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Gi01i thieu
Co6 bao nhiéu Ian ban chién thang trong khi biét 1a minh ding?

Trong rat nhiéu tinh huéng ctia cudc séng: trong gia dinh, trudng hoc, cong
s@ va moi noi khac, ching ta thwong xuyén phai déi mat vdi sy tranh luan.
Vay c6 bao nhiéu lan ban chién thang trong khi biét 1a minh ding?

Van dé la & cho nguai kia cling nghi rang ho ding con ban méi la nguoi
qua ngoan cd khoéng chiu thtra nhan. Pén gio ban da lam gi dé co thé khién
do6i phwong cung nhin nhan moi viéc theo cach ctia ban? Tranh luan mot
cach ly tri? Co gang lam cho ngwdi kia thay c6 16i? Gian do6i? La hét? De
doa? Cé ich gi khéng? Ban c6 dugc diéu minh mudn khéng? Va quan trong
hon - ban c6 dugc diéu ban thue sy can khéng?”

V6i T6i dang, ban sai, gio thi sao? Tién si Amador da cho doc gia nhitng
tinh huéng cu thé, nhitng 16i khuyén veé cach giao ti€p, cach lang nghe va
giai quyét nhitng bé tic. Ong phai mat dén hon mudi ndm mdi nghi ra duoc
mot phwong phép tin cdy cho moi bé tac, mot ban do chi dan dwong di nwéc
buwdc cho gan nhw moi bat dong thiyre s ton tai trong cac moi quan hé gitra
con ngwoi véi con nguwoi - dé la Lang nghe - Bong cam - Bong y - Phoi
hop, hay LEAP (Listen - Empathy - Agree - Partner).

LEAP khong don thudn chi la mot phwong phap giai quyét mau thuan. N6
la tong thé nhitng nguyén tac tdm ly co ban va k§ nang cu thé da duoc
nghién cttu can than gitp ban trd thanh ngwdoi chién thang trong cudc tranh
luan ma van gitr dwgc moi quan hé t6t dep cua ban.

Trich doan sach hay
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Bat ctt khi nao ching ta tap trung chd y vao mot van dé hep la ai ding ai
sai, ching ta da mat di cai nhin toan canh ctia mot birc tranh 16n hon: cu thé
ching ta muon ngwdi khac thwe hién diéu gi, sy lanh manh ctia moi quan
hé, nhitng muc tiéu dai han va twong ty thé. Mot khi ban da hiéu lam thé
nao dé LEAP, ban sé c6 kha nang dap tan moi ngo cut va thuyét muc moi
nguoi gitp do ban dat dugc diéu ban thuce sy can. Va, diéu quan trong hon
ca la ban sé lam viéc d6 ma khong trd thanh nan nhan cua mot con gian dit
hodc that vong tiéu cyc von la nguyén nhan chinh pha sup méi quan hé ctia
ban.

Nhitng nhan xét vé cudn sach nay

“V6i Toi ding, ban sai r6i, gio thi sao? Tién si Amador da cho doc gia
nhitng 161 khuyén cu thé vé cach giao tiép, lang nghe va gidi quyét nhitng
bé tac. Nhitng 10i khuyén trong cudn sach chac chan sé gitip cho méi quan
hé cta ban tré nén tot dep hon.”

Robert L. Leahy, tac gia My

“Xavier Amador biét chinh xdc minh dang néi gi. ‘T6i ding, anh sai r6i’ la
cau noi ma ban c6 thé nghe thdy moi ngay, & moi noi, dac biét la trong cac
cong sd. VGi cudn sach nay ban c6 thé hoc dwgc cach chién thang trong
nhitng cudc tranh luan nhw thé va tim ra cach t6t nhat dé tién lén phia truwée
ma khong phdi ‘qua cau rit van.’”

Jeffrey J. Fox, Giam doc diéu hanh Tap doan Fox & Company

“Nhitng cong cu ma tién si Amador cung cap chinh xac la nhitng cong cu
duwgce st dung trong cac thuat ngoai giao v@i nhitng tinh huéng giang hoa va
gidi quyét mau thuan. Cuon sach la mot 16i khuyén rat thie té vé cach thitc
doi mat va gidi quyét van dé & nhiéu cap do khac nhau.

Robert P. Finn, Cyu Pai sit My tai Afghanistan
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Vé tac gia

Tién si Xavier Amador la mét dién gia lu6n dwoc “san lung” trén khap thé
gi6i, mot nha tam 1y hoc dong thdi 1a gido s tai dai hoc Columbia. Ong
chinh la nguwdi sang 1ap ra vién LEAP dong thoi la tac gia caa rat nhiéu
nhitng cudn sach dugce don nhan béi dong dao ban doc.

Ong da tirng tw van cho nhiéu cong ty va cac co quan chinh pht, bao gom
ca Vién Y Té Quéc Gia. Ong c6 hon 25 ndm kinh nghiém lam viéc vé6i

nhitng lita tudi méi 16m, gia dinh, cac cip vg chong. Ong xuét ban hon 100
bai bao khoa hoc va cac &n pham khac dugce dich ra hon 20 ngon ngi.
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L.OI TAC GIA

Trong cudn sach nay, chi v4i duy nhat mét ngoai 1€ - lién quan dén bo phim
tai liéu truyén hinh ma t6i tham gia - con hau hét cac treong hgp toi da st
dung bi danh va thay doi tén ctia mot s6 dia danh ciing nhw cac yéu to khac
dé bado vé danh tinh ctia nhitng nhan vat duwgc nhac tdi. Trong mot so tinh
huong, t6i da dyng 1én nhiéu chi tiét dé dam bao sy riéng tw cling nhuw dé
nhan manh mot s6 y twéng. T6i ghi lai cac cudc doéi thoai ca nhan theo tri
nh@ ctia minh va mot so tw liéu chép nhanh nén chac chan sé khong thé
tranh khoi nhitng sai sét vé tinh chan thyc. Tuy nhién, t6i da cé gang gidi
thiéu cac van dé cling nhw cac cudc néi chuyén mét cach trung thue nhat
trong ting vi du.
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1.OI CAM ON

Loi dau tién va tredc nhat, toi mudn cdm on hang nghin ban da tham dy hoi
thdo LEAP trong su6t nhitng ndm vtra roi. Nho nhitng binh luan, yéu cau,
nhitng van dé dugc dwa ra va nhitng tiéu pham ma ching ta da ciung nhau
dién, cac ban da day t6i nhitng diéu ma t6i khong thé hoc dwgc & bat ky noi
nao khac. Vi ly do nay ciing nhv vi rat nhiéu ban da yéu cau toi viét lai cac
cau chuyén do6 nén quyén sach nay ciing la cia cac ban. Cho du tén cta cac
ban khong xuat hién & trang bia, thi mong cac ban hiéu rang, quyén sach
nay sé khong thé ra doi néu thiéu di sy déng gop cua cac ban.

To6i cling xin cdAm on Brenda Copeland va cac déong nghiép cua co tai
Hyperion vi sy nhiét tinh v&i quyén sach nay. Nhw nguwdi ban Stephen King
clia t6i da ndi rat ding: “Viét dugc thi chi la nguwdi binh thwong, con bién
tap duwgc mdi la siéu pham”. Cam on nhiéu, Brenda a, khong c6 co thi cudn
sach da khong thé hoan thién dwgc nhw thé nay. That ra thi t6i khong quen
Stephen King nhung nhitng gi 6ng néi vé cac bién tap vién, cling nhuw nhiéu
diéu khac 6ng viét da vang 1én chan thyc dén mitc lam t6i cdm giac nhw
thue su ching toi da quen biét nhau tir 1du. Brenda cling da lam cho nhitng
gi toi viét ngan lén chan thuc hon, va véi bat ky tac gia nao di chang nita
cling khé c6 dwgec mén qua 16n hon thé.

To6i dac biét cdm on Steve va Barbara Delinsky vi da khuyén khich t6i dén
gap Susan Ginsberg tai Trai Sang Tac (Writer’s House). Cac ban da dung.
Céam on Susan vi su tin twong, dong vien cling nhw nhitng 101 khuyén danh
cho t6i. Ban da khong chi gitp t6i hoan thanh cudn sach nay - ma hon thé,
ban con gitp t6i nghi vé muc dich td6i mudn dat tGi véi tu cach 1a mot tac
gid. Toi mong ching ta sé cung dat dugc diéu do.
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Rat nhiéu ngudi doc ban thao cii cua t6i da binh luan va chia sé nhitng cau
chuyén ctia ho, tranh luan nhitng diéu ho quan tdm hay ung hd cong viéc
cta t6i bang nhiéu cach khac nhau. D6 1a Henry Amador; Maria Cristina
Bielefeld; Gerry Spence; Jayme va Dylan Mackay; Mary Beth Polek; Liz va
Tom Brondolo; Bob Leahy; Jim, Yvgette; Noah va Thomas Mina; Hilda
Speicher; Bruce Hubbard; Sandra va Marcela Davila; Rachel McCoy;
Elizabeth Pappadopolous; Lisa Hunter; Jason Savage; Dave Schaich;
Angela Noncarrow; Judy Kern, Les Pockwell; Emily Saladino; va Bethany
Strout.

Néu chang may dau 6c toi dang tri va 18 quén chwa cam on mot ai do thi
chac chan khi quyén sach duogc in, tdi sé nhé ra va toi sé cdm on ban tryc
ti€p. Hi vong ban sé khong gian toi vi du tén ban c6 vudt khéi dau 6c t6i lic
do di chang nita thi n6 khong bao gio roi khoi trai tim toi.

https://thuviensach.vn



LOI GIOI THIEU

T6i thi trwot.

To6i biét 1a sé truot vi toi da té liét ngay tir lic doc cau hoi dau tién. Mat toi
hoa 1én, phong hoc téi om, chiéc bt chi run ban 1én tryc tudt ra khoi nhitng
ngon tay muwét mo hoéi cha toi va tat ca cau héi nhw bién thanh chir twong
hinh. Ngay khoanh khac kinh hoang dé, toi biét 1a toi sé tregt bai thi cudi
cung ctia moén Thong ké - hay t6i con goi la mén “thong kho” nay. S6 phan
toi da dugc quyét dinh, dang 1é t6i phdi roi khdi phong thi ngay lic do. Ly
do duy nhat khién t6i khong lam vay la vi ngudi trong thi lai 1a thay David,
thay trg gidng va cling la gia sw mén Thong ké ctia t6i tir hai nam nay, thay
da tin twdng toi, va diém so kha cao ma t6i dat dugc tinh dén lic do6 chitng
minh rang 6ng da dung.

“T6i c6 tin xdu day”, hai tuan sau, David ndi khi thay to6i trong phong kham
cta DPai hoc New York noi ching t6i dén kham cho cac bénh nhan. “Vao
phong hoi chan nao dé di roi chiing ta néi chuyén.”

To6i suyt nita thi phi cwoi vi lya chon noi hen ctia 6ng dé thong bao mot tin
xdu nhung t6i da kip nén lai. Thay vao do, t6i néi: “Em biét r6i. Em da

tregt bai thi cudi cung.”

“T6i that sy ngac nhién”, 6ng néi an can. “Cau hiéu moi van dé ma. Pa co
chuyén gi vay?”

“Em bi hodng loan. Pau 6c em hoan toan té liét.”

David khuyeén toi nén goi cho giao s Cohen, giai thich moi chuyén da xay
ra va xin thi lai. Tham chi 6ng con goi treéc cho giao su Cohen va néi do
cho t6i nén t6i nhac may 1én v&i mat tia hi vong le 16i.
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“Xin chao,” mé6t giong nam tram cat 1én coc 16c.

“Gido su Cohen, em la Xavier Amador. Em nghi la thay David da n6i vGi
thay la em sé goi” toi n6i nhanh, hoi thd ngat quang vi 1y do nao do.

“Co, ong ay c6 noi, nhung td6i khong biét cé thé gitp gi duwgc cho cau. Toi
chwa bao gio dong y cho sinh vién nao thi lai bai thi cudi. Viéc dé chwa
ting xay ra.”

“Em co6 thé giai thich cho thay moi chuyén trwdc khi thay dwa ra quyét dinh
cudi cung dugc khong a?”

“David ké cho t6i r6i”, gido su noéi vai vé thiéu kién nhan, “nhung néu cau
nhat dinh phai ndi thi ct ké lai”. T6i nhac lai v6i ong vé diém kiém tra
nhitng bai trirdc cua toi va ké cho 6ng van dé nho nhé ctia minh - nhung gio
da thanh chuyén 1én - vé noi sg véi mon toan. Ong la mot nha tam ly hoc,
nén toi hi vong 16i thd nhan cta t6i c6 thé ggi 1én chit dong cam. Ro6i t6i
dwa ra nhitng ludn diém manh mé nhat ctia minh dé xin duwgc thi lai.

“Néu em trigt mon cua thay, em sé phai déong tién hoc lai va chd mot nam
nita m&i nhan dugce bang tién s§y. Em da qua hét cac bai thi khac trong hai
ndam nay roi.”

“Xin 16i cau, nhung t6i khong thé dat ra mot tién 16 dwgc. Néu toi cho cau
thi lai, t0i sé phai lam thé v§i tat cd moi ngudi.”

“Nhung em sé bi dinh lai mot nam! Em da nhan dvgc 101 moi cong tac tw
Pai hoc Columbia va em phai dén dé ngay,” t6i nai ni, giong vd ra.

“Khong phai la tdi khong thong cam nhung nhw thé sé trd thanh mot tién 18,
toi khong thé lam thé duwgc.”

“Thay c6 thé ma. Thay cé toan quyén quyét dinh!”
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“Khong, to6i khong thé.”
“Nhung em chac chan 1a thay c6 thé. Em da kiém tra vdi...”

“T6i phai di bay gio,” gido su ngat 15i t6i. “Xin 16i cau. Chiic cau may
min”. Ong dap mdy va cudc goi clia téi 1am vao ngd cut. Ong sé& bao diém
bai cudi cung trong hai tuan nita va s6 phan cua t6i sé dwgc dinh doat, trir
khi, t6i nghi, t6i c6 thé thuyét phuc dwgc 6ng rang t6i da ding con 6ng da
sai. Nhu ban sé thay, t6i da khong thuc sy chitng minh cho 6ng thiy rang
ong sai, nhung toi da thuyét phuc dugc 6ng cho toi thi lai.

Bat ké 1a van dé 16n hay nho thi day cting la nhitng diéu ching ta gap phai
hang ngay. Ta biét rang ta diing con ngwdi khac sai. Van dé ¢ cho nguwoi kia
cling nghi rang ho ding con ta méi la nguwdi qua ngoan c6 khong chiu thira
nhan. Ta dung phdi nhitng ngo cut nay ngay & nha, trong cong sd, truong
hoc va & bat ky dau. Bac diém va pham vi ctia moi tinh hudng c6 thé thay
doi nhung dong lyc co ban déu nhw nhau. Vay dén gio ta da lam gi dé c6
thé khién nguoi tranh ludn cung nhin nhan moi viéc theo cach cta ta? Tranh
ludn mét cach ly tri? C6 gang dé moi nguwdi nhan r6 16i 1Jam ctia minh? Gidn
doi? La hét? De doa? Cé ich gi khong? Ta c6 dwgc diéu minh mudn khong?
Va quan trong hon - ta c6 duwgc diéu ta thue sw can khong?

Néu ban chi tdp trung vao viéc ngay tredc mat la c6 ép doi phwong néi:
“Anh duing, toi sai”, diéu ma hau hét chiing ta mong muon trong suét cudc
chién nay Itra d6, t6i mao mudi doan rang 9 trong 10 lan thuc hién ban
khong dat dwoc diéu ban can, va lan ban thang thudng phai tra gia bang
chinh méi quan hé dé6 ctia minh.

Trr khi ban bat dau lam mot diéu gi dé khac di va tap trung chu yéu vao
nhitng gi ban thyc sy can - khién ngudi kia thye hién diéu ban muén ho lam
- néu khong, nhitng két qua do sé van chi nhw vay thoi.
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Ban c6 thé gap phai nhitng van dé quan trong nhw viéc con ban cé bé hoc
dai hoc khong, cha me da luéng tudi cia ban cé vao nha dudng lao khong
hay ban va cong su ctia minh c6 ban duwgc hgp dong hay khong? D6 ciing
c6 thé 1a mot trong vo s6 nhitng bé tac ban gap phai hang ngay khi dang co
gang dan xép nhitng van dé nho hon, nhw ban c6 nén hita véi vo la sé dwa
ca nha ra bién cudi tuan t6i khi anh ban théan lai rt di choi golf, hodc liéu
hang bao hiém sitc khoe c6 tra chi phi cho dot kiém tra sitc khée nhw bac sy
khuyén ban khong.

Tat cad nhitng diéu bat dong nay déu c6 mot diém chung - c6 thé ban chwa
biét - do la ban phai tao ra dwgc mot moi quan hé tich cye véi ngwoi kia dé
dat dwoc diéu ban can. Ban phai bién d6i phwong trong cudc tranh luan
thanh nguwdi cong tac véi minh. Bat ké do la ai, dong nghiép, khach hang,
con cai hay vg/chong. Ban c6 thé sé mat nam phut hodc nam ngay, hoac
tham chi ca quang doi con lai caa ban, nhwng ngay lic d6 ban can ngudi ay
hop tac cung ban thay vi chéng lai ban. Bé lam dwogc diéu nay, ban phai thé
hién dwgc si hitng thd chan thanh cta minh véi vién canh va nhu cau cua
nguoi kia. Trong rat nhiéu cac cudc hoi thao vé cach pha vd bé tac, tdi luén
ludn hoi rang, “Tai sao ho lai mudn nghe anh trong khi ho cam thay rang
anh ching hé lang nghe ho? An miéng trd miéng thoi.” Nhan t6 tdm 1y quan
trong nay - hon da nén tang ctia phwong phap pha v& bé tac - khong con
maOi mé nita. Hon hai nghin nam trwdc, nha tho La Ma Publilius Syrus da
noi: “Ta thich ngudi khi nguoi thich ta”. Nhitng nha tam ly hoc nghién ctu
trong linh virc gidi quyét mau thuan cia hén nhan va gia dinh da viét vé
nhan t6 co ban nay tir hang thap ky nay. Dale Carnegie, tac gid bay muoi
tudi cia cudn sach ban chay nhat Lam cach nao dé c6 dwgc ban bé va anh
hwéng dén nguwoi khac, da viét, “Cac triét gia da nghién ngam nhitng quy
ludt trong moi quan hé gitta con ngwoi v4i nhau tir hang ngan nam nay, va
c6 duy nhat mot nhan thitc quan trong dwgc duc két tir nhitng suy ngam do.
biéu d6 khong hé m@i mé gi nita. N6 c6 xwa nhu lich sir. Hai nghin nam
tram nam truéc, Zoroaster da day né cho cac hoc tro cia minh ¢ Ba Tu.
Muoi chin thé ky trudce, Jesus cling day n6 cho cac tong d6 ctia minh trén
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cac dinh doi da caa Judea. Jesus da goi gon no lai trong mét y twéng - o 1€
la quy luat quan trong nhat thé gidi: ‘Hay cu x v6i nguwdi khac nhw cach
ma ban mudn ngwoi khac cuw xr véi ban.’”

Ta thich ngwoi khi nguoi thich ta

Gan hon, cac tac gia ctia Bé thanh cong trong dam phan, 7 théi quen cua
nguoi thanh dat, Tt T6t dén Vi dai, Lam cach nao dé tranh luan va luon
chién thang, cung rat nhiéu nhitng quan sat ctia ngudi trong cudc vé cac moi
quan hé gitta con nguwdi véi con ngwoi déu nhan manh nhan té co ban nay
trong qua trinh thuyét phuc. Nhuwng bat chap sy ton tai lau doi cling nhu sy
pho bién trong thoi hién dai cua chan ly don gian va logic nay, ta van bo
qua no khi bi 16i kéo vao tinh huéng “T6i diing, ban sai” va két thiic toi ta
nhw con ca mac vao cho can. Hién nhién la néu ching ta c6 gang du mirc
(n6i to hon hodc nhac lai vi tri cia ta mot 1an nita), ching ta sé chién thang.
Déi khi, ching ta van chién thang khi lai duwgc nguwdi khac theo y chi caa
minh, nhung khong phai la khong co6 thiét hai gi.

Cac moi quan hé la chia khéa ctia moi van dé

Du trong gia dinh hay & noi lam viéc, khi cAc m6i quan hé bi pha v& - khi
long tin bién mat va con gian dang s6i suc - thi nhitng chuyén khéng hay sé
xdy ra. Nhitng moéi quan hé lanh manh gitta dong nghiép vdi nhau, gitra
nguoi cung cap va khach hang la trung tam cua viéc kinh doanh. Khong co
nhitng moi quan hé ay, khong cé thuwong vu nao cé thé ton tai va khong cé
lgi nhuan. Hon nita, du co6 tin hay khong, thi co mot sy that la git gin sw
lanh manh tich cyc trong cdc moi quan hé cé thé gitp ban séng 1au hon. Két
qua mot cudc nghién cttu 3.862 cap vg chong, dwgc xuat ban trén to' Y hoc,
da chi ra rang nhitng phu nit luén nhwong nhin hoac chiu thua trong cac
cudc tranh cai v&i chong c6 nguy co chét yéu gap 4 lan nhitng phu nit tranh
luan hiéu qua. Nhitng phu ni* nay ciing cé nguy co cao sé bi tram cam va
hoi chitng rdi loan tiéu hda. Tac gia cta bai nghién cttu nay da két luan rang
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nhitng cudc tranh luan tich cure rat tot cho sitc khoe va gilp tang cwdong tudi
tho. Toi tuyét doi dong y.

Mot trong nhitng ky (tc song dong cua t6i vé sy that bai - cling nhw tinh phu
phiém - khi c6 gang tranh luan véi ai do Idc toi biét rang minh ding va
nguwoi kia sai da dién ra hai mwoi nam truedce. D6 cling 1a mot diéu ho then
goi toi nhd ve viéc toi da co tinh gia diéc nhw thé nao triwdc nhitng diéu
dang 1€ t6i can phai nghe. Em trai Henry cua toi vira vé nha sau dot diéu tri
tram cam dau tién vi mét can bénh tam ly nghiém trong. Thudc da dwa cau
ay vé v@i thuc té, nhung trong ngay dau tién vé nha, toi phat hién ra cau da
quang hét cac lo thudc vao thung rac. Rat ty nhién, t6i hoi cau vi sao lai viit
ching di. Cudc doi thoai da dién ra dai loai nhw thé nay.

“Gio em khoe ro6i,” cau ay giai thich. “Em khong can dén nhitng vién thudc
do6 nita.”

O bénh vién ngudi ta bao cau hoan toan nguwoc lai nén téi nhic cau: “Nhung
bac si bao em la sau nay c6 thé em van can dung thuéc. Em khong thé
ngirng uong thudc dugce.”

“Ong ta khong noéi thé.”

“Co, ong ay noi thé. Anh da ¢ do trong cudc gap mat véi gia dinh, em nhé
ch?”

“Khong, 6ng ay noi rang em chi can udng thuoc khi con & trong vién.”
“Vay ho duwa em nhitng lo thuéc d6 mang vé nha lam gi?”

“Chi la dé phong nhd em 6m lai théi. Gid em khée r6i.”

“That nyc cwdi! Bo khong phai la nhitng diéu 6ng ay noi.”

“Co, dung thé day.”
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“Sao em ngoan c6 vay nhi? Em biét la anh ding ma.”

“Pay khong phai viéc cta anh.”

“Néu em 0m thi do6 sé€ la viéc ctia anh. Hon nita, anh rat lo cho em.”
“Em khong muon néi dén chuyén nay nita. D€ em yén.”

N6i xong cau ay bé di. Va that khong may, t6i da ding. Hai thang sau, bénh
clia cau tai phat va cau phai trd lai bénh vién. Ai cling c6 thé thay (du lac dé
toi da khong nhan ra), ly luan “To6i diing, ban sai” cua toi 4p dung cho bat
dong lan d6 khong di dén dau cd. Tat ca nhitng gi n6 lam dugc la thoi bung
lén mot cudc cai va, lam ca hai ching toi gian dit va Iin sau vao goét giay
ctia minh hon. Em t6i khong nghe t6i. Va sao cau ay lai phai lam thé trong
khi t6i cling khong hé lang nghe cau ay? T6i qua ban ron véi viéc nhan
manh sy ding dan trong y kién ctia minh. Tuy nhién, té hon thé, “T6i dung,
ban sai” da pha huy sy tin cdy va moi quan hé giita hai ching t6i. T6i chang
bao gio cé dugc diéu minh can khi khong c6 dwgc mot moi quan hé tin cay.

Sau cudc cai va dau tién do - vdi su bé tac co thé lwong trudce - t6i lai khong
dot nhién nhd ra 1oi khuyén sang su6t minh trich dan trén kia dé lam diu
moi quan hé gitta anh em t6i. Thay vao do, t6i cit mac di mac lai sai lam do
mai cho dén khi m6i quan hé cta ching t6i giong nhw mot con ca dang
quay dap nhitng phut cudi cung trong ho dat né mac can. Kiéu nhuw ct moi
lan c6 ndi chuyén vé dé tai nay thi né déu két thic theo kiéu twong tu hodc
té hon nita. Cau trd nén nghi ngd nhitng dong luwc cua toi va tdi cang chac
chan hon rang cau dy that citng dau va bong bot. Ching toi da tirng rat than
thiét va c6 thé néi v4i nhau moi chuyén, nhung gio chiing t6i nhu hai con
bo hiic nhau moi khi c6 gang danh thoi gian bén nhau vi mét nguwdi hoac ca
hai déu lu6n c6 dé cap dén van dé thuoc thang dé. Pung nhu dy doan,
ching t6i xa nhau dan va tim cach né mat nhau. Ngo cut nay duy tri dén gan
5 nam. Moi chuyén thay doi khi toi tinh c& gap nhitng k§ nang ma t6i sé
chia sé v6i cac ban trong cudn sach nay. Véi nhitng cong cu nay, toi c6 thé
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bién moi quan hé doi dau giita ching to6i tré thanh moi quan hé cong tac gan
glii m6t lan nita, da lam don bay t6i can dé thuyét phuc cau uéng thudc.

Ngoai nhitng thanh cong ban dau nay, t6i van chwa thé dat dwgc két qua nhw
mong doi trong cac van dé khac - nhitng bé tac toi gap phdi trong cong viéc
cling nhw trong cudc song riéng - bdi t6i chwa c6 duge mot chi dan dé nhd,
mot ban d6 hwéng dan duong di nwdc budc ma toi cé thé tin twdng. Toi biét
cac k¥ nang nhung khong phai lic nao toi cling biét ap dung ching mot
cach hé théng. T6i phai mat dén hon muwdi nam méi nghi ra duwgc phuwong
phap giai quyét moi bé tac, mét ban do chi dan dwong di nwdc bude cho gan
nhw moi bat dong - thure sy ton tai trong cac moi quan hé gitra con nguwoi
v&i con nguoi - dé la Lang nghe - Bong cdm - Bong y - Phoi hop, hay
LEAP (Listen - Empathy - Agree - Partner).

Nghe c6 vé doi 1ap nhung thye ra khong phai thé. Néu ban giong véi da s
moi ngwoi, nhitng lic ban mac bay hoac 1am vao ngo cut ban sé khong biét
minh can gi. Bat c khi nao chiing ta tap trung cht y vao mét van deé hep la
ai dung ai sai, ching ta da mat di cai nhin toan canh ctia mot bitc tranh 16n
hon: Cu thé chiing ta muén ngwoi khac thye hién diéu gi, si lanh manh cuia
moi quan hé, nhitng muc tiéu dai han va twong tw thé. Mot khi ban da hiéu
lam thé nao dé LEAP, ban sé c6 kha nang dap tan moi ngd cut va thuyét
phuc moi ngwoi gitp do ban dat dwgc diéu ban thye sy can. Va, diéu quan
trong hon ca la ban sé lam viéc d6 ma khong tré thanh nan nhan cia mot
con gian dit hodc that vong tiéu cwe von la nguyén nhan chinh pha hiy moi
quan hé cua ban.

Du doi phuong cia ban khong phai 1a mot ngwdoi ban than, khong phai
nguwoi yéu hay mot thanh vién trong gia dinh thi moi quan hé gitta ban vé6i
nguoi dé van quan trong doi véi ban. Néu khong phai vay thi ban da khong
coi trong viéc tranh cdi vdi ho vi ban luén san long va cé thé bé di. Thuc té
l1a c6 mot s6 cudce cdi va vé nhitng diéu khong quan trong, nhwng & thoi
diém ban dang tranh luan 4y, ban khéng cdm thdy vay vi thong thuong
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nhitng van dé bé noi lai an chita trong né mot cudc tranh luan thye si. Ban
chi c6 thé déng vai “ai quan tam diéu anh nghi chit” v6i mot ngwdi khac
néu ban khong quan tam dén ho, khong quan tdm xem liéu nguwdi doé c6 dé y
dén ban hay khong hoac khéng can bat ky diéu gi tit ngwdi nay.

Vay nén nhitng diéu toi sap néi vdi ban & day cha yéu la gitp ban duy tri
cac moi quan hé va tao nén nhitng lién minh dé ban dat duwgc nhitng gi ban
can. Thyc ra, mot trong nhitng diéu t6i sé giai thich la vi sao trudc tién ban
phai git gin cAc moi quan hé chit khong phai la dat dwgc nhitng gi ban can.
Do 1a ly do vi sao LEAP khong don thuan chi 1a mot phuwong phap giai
quyét mau thuan. N6 la tong thé nhitng nguyén tac tam ly co ban va ky
nang cu thé da duwgc nghién citu can than gitp ban trd nén hoan thién hon
trong moi moi quan hé.

LEAP con rat mdi, nhung né dya trén nhitng gi da co tir trede - tir triét hoc
truyén thong, tir khoa hoc tam ly va tir nhitng hiéu biét chung. 6 la mét
phuong phap dé nhé va dé ap dung trong cudc song hang ngay cua ban.
Giong nhw mot giai diéu dé nam bat va kho quén, khi ban da hoc dugc
LEAP, ban sé thay ban c6 thé stt dung n6 bat cit khi nao ban can.

Vai tro ctaa ban ¢ day

Toi da st dung phuong phap nay cho chinh ban than minh va day né lai cho
rat nhiéu nguwdi trong cac budi hoi thao cua toéi suét nhitng nam qua. Tac
dung ctia n6 khong chi dwa trén ly luan khoa hoc ma da dwoc thuce té chirng
minh. N6 sé hiéu qua vgi ban nhu da hiéu qua véi hang nghin nguoi khac
néu nhw ban luyén tap né vdi sw chan thanh, thang than va thuc sy mong
muon tién vé phia truedce thay vi tac trong ngo cut. T khéa & day 1a “luyén
tap.”

Luyén tap la diéu thiét yéu. Vay nén moi khi ban doc xong mét chwong,
hay thttr ap dung nhitng gi ban da hoc duvgc ngay khi c6 co hoi. Ban hay doc
quyén sach nay v6i mot chiéc but nhé dong trong tay va doc di doc lai
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nhitng phan ma ban da danh dau. Hodc néu ban khong c6 th6i quen dung
but nhé dong thi hay gdp mép nhitng trang ban chac chan muén nhé. Hay
chéc chén la ban da danh dau nhitng trang can thiét dé c6 thé dé dang tim
lai khi ban can dén. Khi da doc xong quyén sach nay, hay doc lai nhitng
trang ban da gadp mép. Va danh nam phut dé gid ra va doc lai nhitng dong
chi¥ dwgc dong khung cling nhw nhitng danh sach ban thdy & nhitng trang
tiép theo day.

Viéc nay giong nhw cach ban hoc mét bai hat lan dau tién. Ban khong hoc
toan bo bai hat ngay lan dau tién nghe n6. Ban phai nham di nham lai dén
khi nhé dwgc toan bd ca tir va giai diéu. Nhung khi né da nam trong dau
ban thi sé khong bao gid ban c6 thé quén dugc.

Vay diéu gi da xay ra véi bai kiém tra mon Thong ké cta t6i? T6i vé nha
sau cudc doi thoai kinh hoang do, binh tinh lai va can nhac cac lwa chon.
Sang hom sau, toi goi cho gido su lan nita, chi dén lan nay t6i mdi chuyén
tam vao viéc hiéu va dé cao quan diém ctia 6ng hon la thuyét phuc 6ng véGi
nhitng ly 1& ctia minh. T6i mu6n ha thap sy phong thu ctia 6ng va tim kiém
diéu 6ng ay thuc sy can thay vi cho t6i nhitng gi t6i can.

“Xin 16i thay, em lai goi lai,” t6i n6i khi 6ng nhac mdy. “Em chi muon hiéu
hon vé vi tri cta thay. Thay c6 phién khéng a néu em hoi mot vai cau?”
“Vi tri cda toi van vay,” 6ng noi vé dé phong. “T6i sé khong néi qua noéi lai
chuyén nay nita.”

“Em hiéu thwa thay, em hita l1a em sé khong tranh cai véi thay a. Em xin 16i
néu hém qua em da qua 16i mot chut.”

“T6i da noi roi day, toi rat tiéc cho tinh hudng cta cau,” 6ng ndi, giong nhe
hon va dung 10i xin 16i dé dap lai t6i. “T6i c6 thé hiéu vi sao cau thdy can
phai lam viéc nay. Vay cau muon biét diéu gi?”
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“Thay noi l1a viéc cho em thi lai sé tao thanh mot tién 1€ x4du. Ping khong
a?” toi hoi, kiém chitng lai nhitng gi t6i nghe 6ng néi hém trudc.

“Pung vay. Toi chira bao gio lam thé va néu nhu t6i lam diéu nay cho cau
thi sé khong bao gio cham dit dugc no.”

“Thé thi that phién phitc qua,” t6i n6i vé thau hiéu nhitng cdm xtc cta ong.
“Em da day vai khoa dai hoc va em biét né phién toai dén dau néu sinh vién
nao truot cling doi thi lai.”

“Pung vay day,” ong dong y.

“Em chi to mo la da c6 ai dé nghi thay nhitng diéu nhw em chwa a?”

Sau mot khodng im lang dai nhw vo tan, 6ng néi, “That sy, trong sudt hai
muoi nam day hoc, t6i khong thé nghi rang cé ai do6 lai dé nghi toi viéc
nay.”

“0, vay thi c6 1 béi vi thay c6 quy dinh nay va moi ngudi déu biét ring
khong dwgc dé nghi.” Téi mudn noéi rang néu khong ai dé nghi 6ng viéc nay
trong sudt hai mwoi nam qua thi r6 rang n6 sé chang phai la mot van dé gi
v&i 6ng néu cho t6i thi lai. Nhung toi tw kiém ché va tap trung vao viéc tim
hiéu 6ng hon 1a thach thic 6ng.

“Co 1€ thé”, 6ng noi.
“Em c6 thé hdi m6t cau cudi khong a?”
“Cau ct héi di.”

“Néu nhuw tinh co trede kia thay da tirng lam viéc nay va chi la bay gio
khong nhd ra, thi co gi khac di khong a?”

“O, néu da co tién 1é thi t6i co6 thé can nhac.”
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Toi cam on ong va chay di hoi David, nguoi da lam trg giang cho giao sw
Cohen trong vai nam. David béo t6i 1a 5 nam trwdc da c6 mot nguoi trong
16p ctia gido su trugt va duogc thi lai bai thi cudi. D6 1a 1y do vi sao 6ng goi
y t6i goi cho gido su Cohen dé xin md6t co hdi tht hai. David goi lai cho
gido su Cohen dé nhac 6ng vé treong hop nay va t6i da dugc thi lai vao
sang hom sau. T6i da do vdi diém B, tot nghiép ding han va bat dau cong
viéc méi cua minh.

Neéu t6i khong goi lai cho gido su véi mot trong diém mdi - gidm bt sy
phong thu ctia 6ng va lang nghe véi muc dich mudn thau hiéu nhitng gi 6ng
ay thue su can hon la tranh cai veé tinh ding sai trong treeong hgp cia toi -
thi ngd cut ching t6i 1am vao trong cudc doi thoai dau tién sé la nhitng 10i
nodi sau cung.
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PHAN MOT: San sang dé LEAP

1. Toi ding, ban sai - Lam cach nao dé nhan ra
lic ban lam vao bé tac?

Nghi ngo khong phai 1a mot trang thai dé chiu, nhung dinh ninh chac chan
thi that 1a 16 bich.

- Voltaire

T6i c6 mot ngwdi hang x6m rat hay c6 y kién, da phan la tiéu cuc, vé viéc
phat trién moi quan hé lang giéng. Con dwong ngoai 0 noi chiing t6i & kha
vang vé nén toi hay cho chii ch6 nhé Carli di dao ma khong mang theo day
xich. Ong anh ho dén nha t6i choi dit Carli di va cham tran ngudi hang
x6m no - ching t6i goi ba la ba Kravitz - ba hét am 1én: “Phai xich con cho
nay lai chi¥!” va r6i ba nhac dita chau nhé ctia ba phai “tranh xa con ché
nay ra néu khéng né can day!” Khi 6ng anh thuat lai chuyén nay, t6i gian
tim ngudi. Carli chwa bao gio cw xtr nhw thé va t6i dinh go ctra nha ba
Kravitz dé n6i chuyén cho ra nhé.

To6i phai giai thich mot chit vé Carli. Khi dwgc téi nhan nuoi thi Carli dang
bi lac, lang thang trén duwong pho New York. Su6t bao nhiéu nam qua, né da
liém nhitng giot nwéc mat cna t6i khi nhitng nguwdi than yéu qua doi, quan
quanh tirng buwdc chan t6i khi t6i ¢ nha, vat nhau dua vui va6i 1l tré nha toi.
Trudc khi nudi Carli, toi khong thé hiéu noi vi sao ngudi ta co thé yéu
thwong con ché ctia minh gan bang nhitng dita con, nhung gio thi toi da
hiéu.

Tuy nhién, 6ng anh ho cua toi lai khéng cho rang viéc t6i dinh sang nha
hang x6m dé ndi chuyén la mét y kién hay. “Pé lam gi chit?”, 6ng ay héi
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toi. T6i nghi mot Iic va nhan ra rang sé chi c6 mot muc dich duy nhat l1a néi
v6i Kravitz rang ba da nham lan chét ngudi! Thue té t6i chi can trit dugc
con gian dang boc hoa trong minh thoi. T6i chang can thay doi suy nghi cia
ngwoi hang x6m va cling chang can ba ay cho phép méi dugc quyén dat ché
di dao khong can day xich. Néu t6i ndi v4i ba &y ma chang cé muc dich nao
khac ngoai dé trat gian thi chi té6 dé thém dau vao lira. T6i sé noi dai loai
nhu: “Sao ba dam dat diéu trang trgn nhw thé vé Carli! Ba da biét n6 bay
nam nay va ba khong thé moi ra dugc tén cta bat ky nguwdi nao bi n6 can.
Ba bi cai quai gi vay?” Thay vao do, toi bo qua 16i budc t0i, tranh xa ba ta
va cho qua chuyén nay. T6i biét 1a t6i ding va ba ta sai, va t6i c6 thé lam
moi chuyén ranh ré nhw thé. T6i cling biét rang khong phai moi bat dong
déu dan dén tranh cai, va khong phai moi cudc tranh cai déu lam vao bé tac.
MGt s6 bat dong thudc dang “dirng bdi rac ra ma ngtti”. C6 ngo cut, nhung
sé chang dugc gi néu cit co pha vo né.

Nhitng cudc tranh luan lanh manh

Tuy nhién, khong nhw chuyén véi ba Kravitz, rat nhiéu bat dong khac doi
héi duwoc giai quyét triét dé vi cé nhitng diéu can hoan thanh, hoac cé nhitng
quyét dinh can dugc thuce hién. Ching ta khong thé bé qua ching. Gia st
cac cu0c tranh luan déu lanh manh (nghia la hai bén c6 niém tin, ho lang
nghe va ton trong doi phuwong), thi ching khong bao gid két thiic trong bé
tac. Néu nhu thé, bé tac nay ciling sé khong ton tai 1au dai va khéng lam hai
moi quan hé. Chung ta hdy cing xem mot vi du.

Toi da tirng c6 bat dong véi mot dong nghiép, mot gidang vién dy bi & Pai
hoc Columbia vé viéc cé nén cho mét nghién citu sinh dang phan tich dir
liéu phuc vu cho luan van ctia minh dwgc phép nhd tw van tr mét chuyén
vién thong ké hay khong. T6i goi anh ban dong nghiép nay la Gido sw
David Holt. Gido su Holt la chuyén gia trong linh vyc thong ké con téi thi
mu tit. Thyc t€ 1a hon hai mwoi ndam qua, khi tot nghiép thac si chuyén
nganh Tam ly hoc & Pai hoc New York, gidam déc chuong trinh da bao rang
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toi thyre s 1a nguwdi khac biét nhd c6 diém toan té hai nhat trong su6t lich st
ba mwoi nam ton tai cia chwong trinh nay! T6i cling cé chit an i vi tin
rang thye ra, 6ng ay dang ngam khen nhitng tai nang khac cta t6i da vuot
troi dé bu dap duwgc han ché nay. Nhung sy that don gidn 1a toi ludn gap kho
khan vGi mon toan.

Trong sudt budi gap véi nghién citu sinh Mary, c6 ay xin chiing t6i dwoc
phép thué mot chuyén vién thong ké dé gitp c6 nhitng phan tinh toan phitc
tap. Vi ban than t6i cling nho nhitng nguwdi tuw van thé nay nén toi dong y
ngay lap I¢c va héi c6 dinh nho ai. Co chuan bj trd 16i thi Gido sw Holt vao
cudc.

“Tw tir da, Mary,” 6ng noi. “Toi chwa noéi la dong y dé em thué ai d6 lam
viéc nay.”
“Cé van de gi a?” Toi hai.

“Pung vay. Mot nghién ctru sinh khong nén thué ai do giup hoan thanh luan
an tién sy cta minh. Nhu thé khong phai 1€. Anh khong nén ggi y mot viéc
nhu vay.”

Mary nhin t6i lo lang, hién nhién nghi rang t6i da bi xtic pham vi nhitng 15i
budc t6i rang toi da bao co dy lam nhitng viéc khong phai 18. Nhung toi da
biét David ttr 1au va khong cam thay tén thwong hay phai dé phong gi vi
chiing t6i tin twdng lan nhau. Tuy nhién, t6i da mac bay trong tinh than
thoai mai cua mot cudc tranh luan khoa hoc.

“Anh nghi viéc c6 ay c6 mot chuyén vién thong ké thie hién cac phan tich
va viét két qua cho c6 la mot dang dao van a?”, t6i hoi, kiém chitng lai
nhitng gi toi hiéu.

“Tat nhién la vay.”

“T6i nghi 1a minh phai déng y véi anh th6i”, t6i ndi.
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Mim cwai lau linh vi biét 1a t6i dang bay mot cai bay, David néi: “Vay la
ching ta nhat tri. Mary sé khong nhd chuyén vién thong keé.”

Mary c6 vé chung hitng, vay 1a toi nhay ngay vao cudc. “Ong dy dua day.
Chung t6i da ban bac xong dau. Gido su Holt nay,” toi tiép tuc, st dung
chitc danh ctia 6ng dé bat dau cudc tranh luan nghiém tic: “Anh c6 hinh
dung dugc tinh hudng nao thich hgp cho mot nha nghién cttu thué mot
chuyén vién thong ké phan tich khong?”

Ong mim cudi va dap: “Anh da thué t6i 1am cting anh trong nghién cttu cho
Vién sttc khée Quoc gia. Toi khong thay cé gi la trai dao dic ¢ day ca vi toi
dwgc in trén bao la dong tac gia cua nghién cttu nay ma.”

“Vay thi c6 gi khac biét?”

“Mary la tac gia duy nhat cta luan an. Chuyén vién thong ké ma anh
khuyén c6 ay thué sé khong phdi la dong tac gia, ma ngudi do sé viét mot
chut trong luan an dé mo ta lai cac tinh toan. D6 chinh la diém khac biét.”

“Co 1@ chung ta bo y twdng nay thoi a,” Mary ngat 10i ching toi, lo lang vi
khong biét chuyén nay sé di tGi dau.

“Ctt binh tinh da,” t6i trdn an c0 va quay lai v&i David:

“Khong phai anh da giip Mary tinh toan nhitng phan cubi a?”

“Pung, toi lam.”

“Aingo6i ¢ ban phim may tinh? Ai thiét ké cac mau va thyc hién phan tich?”
“Toi lam. T6i biét 1a anh dinh néi gi, Xavier, nhung chuyén nay khac.”

“V1 sao?”
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“Vi moi budc thye hién toi déu day lai cho Mary, gidi thich nhitng gi ching
toi can lam va vi sao, sau d6 - quan trong nhat, t6i phai néi rd, toi yéu cau
c6 gidi thich lai diéu do cho t6i xem co da hiéu chwa.”

“Va dé chinh x4ac la 1y do vi sao ching ta nén dé mot chuyén vién thong ké
cang dang nhitng viéc nay. Néu Mary khong thé tw gidi thich vGi ching ta
nhitng gi c6 ay da lam va vi sao, thi t6i nghi la chiing ta c6 van dé day.”

“Thé con phan viét thuc té thi sao?” David héi, dinh bat dau mot hiép dau

mai.
“Bang két qua cuia cdc tinh toan - anh da dwa cho c0 dy r6i chi?”

“T6i da dwa cac két qua thd, nhung co dy phai két hop cac bang lai v&i nhau
va chac chan la t6i khong viét mot dong nao trong phan két qua cta co ay.”

“Vay thi d6 chinh la cach ching ta dé chuyén vién théng ké lam viéc cho c6
ay, khong dugc sao?”

“T6i hiéu y cua anh r6i,” David xuoéng nwédc. Va roi, 6ng mim cuwoi voi
Mary va noi: “DPugc roi, em c6 thé dé to6i giip, do sé la mau thuan ddy
nhung c6 thé toi sé tiét kiém duwgc cho em maét it tién va ching ta c6 thé
xem Xét cac tinh toan nay cung nhau.”

D6 la cach Mary c6 dugce si giup do ma c6 dy can - hoan toan mién phi.
Toi c6 dugce sy thoa man vi da thuyét phuc duwge dong nghiép chap nhan dée
nghi cua t6i, va gido su Holt tiép tuc tw van cho Mary. Tai sao bat dong ban
dau cta chang t6i lai bién thanh mot cudc tranh luan than thién va két thic
tot dep cho tat ca nhitng bén lién quan? Bai vi n6 1a mot cudc tranh luan
lanh manh. Ching t6i tranh ludn véi s ton trong va tin twéng lan nhau.
Nhuwng khong phai tin twdng chung chung; chiing toi thé hién sy tin twdng
cu thé, do la diéu tién quyét dam bao cho mot cudc tranh ludn két thic tot
dep. Ca hai chung t6i déu tin rang, dau tién va trudc nhat, chiing toi sé duogc
lang nghe. Thit hai, chiing t6i tin rang day khong phdi la cong kich ca nhan,
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ching ta thwong goi thé, hodc bat dong theo nhitng cach khac. Thit ba, va la
diéu quan trong nhat, moi ching t6i déu tin rang ching t6i dwgc doi phuwong
néu khéng yéu mén thi ciling la quy trong. David va t6i déu quy nhau tham
chi con phat trién m6i quan hé nay theo chiéu hwéng mot loai tinh yéu. Cé
thé lic nay ban sé thdy khé ma chap nhan dwgc niém tin & dang sau cung do
va ban sé phan déi d6i chut. D6 1a dang cam xtic hoi nhay cam! - nhung dén
cudi cudn sach, ban sé c6 mot y niém ro rang hon vé khai niém tinh yéu
trong tinh hudng nay ctia t6i va tai sao t6i lai nghi do la kim chi nam cho
moi cudc tranh luan. Khi ban cam thiy dugc ton trong, tin twdng, quy mén
va yéu thuong, ban sé tr@ nén cdi mé, ham hiéu biét, linh hoat va san sang
chia sé. Va khi ban chia sé nhitng diéu nay véi tat ca si chan thanh cua
minh, ban ciing sé nhan lai duwgc ding nhitng diéu tot dep dy. Khi dy, chang
c6 bé tac nao la khong thé giai quyeét.

Khi ban cam thdy dwgc ton trong, tin twdng, quy mén va yéu thwrong, ban sé
cdi md, ham hiéu biét, linh hoat va san sang chia sé. Va khi ban chia sé
nhitng diéu nay vdi tat ca sw chan thanh ctia minh, ban cling sé nhan lai
duwgc ding nhitng diéu tot dep dy. Khi dy, chang c6 bé tac nao la khong thé
gidi quyét.

T6i tham gia cac cudc tranh ludn sudt ngay. Ban cling vay. Luat su ndi tiéng
Gerry Spence da viét trong cudn sach ban chay nhat cia minh Lam cach
nao dé tranh luan va lu6n chién thang rang “Moi nguwdi déu c6 nhu cau
tranh luan. Moi ngudi déu tranh luan. Moi ngwdi déu can lam thé... Ching
ta phai tranh luan - dé giap do, dé canh bao, dé yéu thwong, dé sang tao, dé
hoc héi, dé tan huéng sw cong bang - dé song.” Vi hoan toan dong y v6i
ong nén toi tich cye lam theo 161 khuyén do. Spence da chi ra cho doc gia
thdy cach dé chién thang nhitng cudc tranh luan lanh manh nhw t6i da miéu
ta trong cuodc tranh luan cta minh & trén. Thyc t€, trong phong x 4n - toi
tham gia kha nhiéu vu xtr véi tw cach la tw van phap 1y - c6 nhitng diéu luat
duwgc dat ra dé dam bao rang nhitng bén tham gia cai déu lang nghe doi
phwong (trong mot thoi diém, chi mot ngwoi dwgce phép néi va tirng cau
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tirng chit déu dwgc ghi am lai), déu cu x1 ton trong va khong duwoc théa ma
doi phuwong. Nhitng cudce tranh ludn nay van tré nén doc hai, nhung hiém
hon rat nhiéu so v6i bén ngoai phong x 4n, trong cudc song thudng nhat.
Va khi mét nguwdi lam nhw vay, tham phéan sé ngtrng phién toa va goi cac
bén vi pham vao khu virc dw bi dé khién trach ho.

Du sao, trong cac tinh huéng binh thwong, ban ciing khong c6 mét vi tham
phan gitp ban thay doi cuc dién khi cudc tranh luan chéch huéng. Va ban
cling chang can dén mot vi tham phan, vi véi LEAP, ban sé c6 cong cu can
thiét dé th6i mot luong khong khi lanh manh vao cudc tranh luan doc hai,
da bé tac va pha hoai quan hé cta ban. Nhung trueée khi cé thé st dung
nhitng cong cu nay, ban phdi biét lam cach nao dé nhan ra tinh huéng ban
can dén ching. Ban st dung ching cang sém thi moi quan hé cta ban cang
it bi ton hai va bé tac ctia ban cang s6m dugc gidi quyeét.

Nhitng cudc tranh luan doc hai: Ttr cong tac dén ké thu trong sau giay

Ray va Bob la nhitng ngwdi ban tét ctia nhau. Thinh thodng, ho lai lam viéc
chung. La chua hang, Ray thué Bob thiét ké mdt gbi phan mém dé ban lai
cho khach hang. M6t bu6i chiéu mua he néng nuc, ho dang ditng bén vi thit
nuwéng, moi ngwoi da udng chirng sau lon bia. Bita tiéc dwgc té chitc vdi y
dinh chiic mirng thwong vy, nhung khi Ray thong bao phan ctia Bob trong
so tién ban hang, khong khi dot nhién tré nén cang thang. Bob nhin khong
vui vé chit nao. Thdy ban minh hoan toan khong hai 1ong véi tin do, Ray
héi xem c6 van dé gi khong. Bob khong thodi mai vi ong danh gia cao cong
viéc, tra 10i rang c6. “Thanh thyc ma n6i, d6 khong phéi nhitng gi t6i trong
dogi.”

“O, t06i mirng vi cudi cung anh ciing thanh that,”, Ray néi. “Vay chinh xac
anh muon diéu gi?”

MGt chit ngdp ngirng vi cau mia mai ctia ban, Bob di thang vao van dé.
“Khi bat dau, anh néi véi toi rang t6i sé nhan 10% so tién ban dwoc, va bay
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gig thi anh lai néi t6i chi dwgc mot nira cho do.”

“T6i chwa bao gio ndi vay!” Ray dot nhién noi to, bia phun ca ra tt miéng
ong.

“Chac chan la anh da n6i vay. Thoi nao. Anh thye sy nghi rang toi sé bo

moi thit dé hung huc lam viéc nay trong hai tuan néu anh khong hita vé
phan tién thwdng hay sao?”

“Y anh 14 t6i n6i d6i?”
“Khong. C6 thé anh chwa nhé ra thoi.”

“T6i da noi vai anh rang t6i muon lam hgp dong dang hoang, nhung anh
ndi rang khong can thé. Gid thi c6 1€ t6i da hiéu vi sao.”

“Toi khong quén diéu gi cd. Mwdi phan tram la mwdi phan tram!”

“T6i néi rang anh sé dwgc mwdoi phan tram lgi nhuan chit khong phai tién
ban,” Ray tuyén bd cham rai nhu thé 6ng dang noi vdi mot dira tré.

“Po khong phai nhitng gi anh da noi Ray a.”
“Vay anh cho la t6i n6i doi!”

Chung ta hay tam ngirng & day va nhin lai nhitng gi da xay ra. Sy’ lanh
manh trong cudc tranh ludn nay da bién mat nhanh chéng. Bé tong trong
ngo cut da bat dau déng cirng lai. Bob va Ray da dau hét hiép nay dén hiép
khac - t6i dém ra dwgc bon 1an - moi ngwdi budc toi nguwrdi kia pham phai
sai lam chét nguwdi va duy tri sy dang dan tuyét doi cia minh. Khong cé néu
nhw, va, hay nhung gi ¢ day ca. Bang 1€ ho phai nging lai ngay tw ngd cut
dau tién, ngay tr “T6i ding, anh sai” dau tién:

Bob: “Khi bat dau, anh néi vdi tdi rang to6i sé nhan mwoi phan tram so tién
ban dwgc, va bay gio thi anh lai néi t6i chi dwgc mot nira cho do.”
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Ray: “T0i chwa bao gio noi vay!”
Bob: “Chac chan la anh da néi vay.”

Thay vao dd, ct moi lan néi qua lai thi cudc tranh céi cang tr@ nén dir doi
hon va cé hai ngwdi ban déu cam thay bi xic pham roi lai dap trd bang mot
10i xtic pham. Ray cdm thdy minh bj goi la ké doi trd. Bang 1€ Bob nén
dirng ngay tai thoi diém ong nghe thiy diéu nay; nhung 6ng lai tiép tuc sa
lay va noéi: “Cé thé anh chwa nhé ra thoi.” Liic nay, cau néi cé vé nhu lam
giam moi nghi ngd va thue sy 6ng cé y d6. Nhung dé ciling 1a cach khac dé
khang dinh “T6i ding” c6 ham y xtc pham, bdi vi du khong noéi ro ra
nhung né da ngam budc toi Ray rang 6ng da voé tinh bop méo tinh huéng.
Ong da hon nhién quén mat nhitng gi minh hita. D6 14 mot dang hanh dong
goi la - anh da c6 tinh muén Itra t6i lic dau khé phat hién ra vi né rat tinh
té. Noi theo mot cach nhe nhat thi n6 khong phai 1a mot 101 khen va chi nhw
do6 thém dau vao Itra.

Bay gi® ching ta hay nhin vao két qua. Ray da c6 phan tng thé nao vai
tuyén bo ma c6 thé Bob da quén mat? Va ong da dap tra cdm giadc xic pham
ma ban minh mang lai bang cau: “T6i da n6i vGi anh rang t6i muon lam hop
dong dang hoang, nhung anh néi rang khong can thé. Gid thi c6 1€ t6i da
hiéu vi sao.” Bat ké 1a ban ong thuc sy c6 y dé hay khong thi Ray da nghe
cau “Anh chuwa nhé ra” nhw 16i budc t6i rang 6ng da thay doi giao keo, cho
du chi la vo tinh di chang nita. Vay nén ong cting lang ma ban minh ma
chang kiéng de gi. Cach x1t sy nay ctia 6ng da md ra mot tran chién mai.
Ray da muon viét ra cac diéu khoan cua théa thuan, néu lam thé sé tranh
dugce chuyén phién phitc nay. Ai cling dé dang twéng twgng ra suy nghi cta
ong thé nay, “O kh666ng, anh khong muén thé. Gio thi c6 18 toi hiéu tai
sao!” Y ctia Bob vé viéc Ray c6 18 di quén khong phai 1a mot y toi, nhung
néi né ra vao ldac nay, theo cach nay da day dén mot cudc tranh cai doc hai.

Bay thoi quen cho mot cudc tranh cai lanh manh
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Khi ban thang mot cudc tranh cai, cé thé ban cam thay than thiét va tin
twédng hon vdi ngwoi minh vira tranh luan, nhung cling cé thé ban thay mat
long tin va xa cach. T6i luén néi véi moi lita d6i rang néu nhw cudc tranh
cdi cta ho lanh manh thi n6 sé lam ho gan nhau hon. Va néu nhw d6 la cong
viéc hay mot dang quan hé khac thi mot cudc tranh luan lanh manh sé lam
cho céac bén cam thay t6n trong va tich cuc hon vé doéi phuong. Va day sé la
bay thoéi quen cho mét cudce tranh cai lanh manh. Giéng nhuw tap thé duc va
an kieng vi bénh tim mach, nhitng théi quen nay khong chi giup ban c6 mot
cudc tranh luan lanh manh ma con gitp ban tranh khoi nhitng cudc cai 1on
doc hai.

Bay thoi quen cho mot cudc tranh cai lanh manh
1. Ngtrng khang dinh rang ban ding.

2. Khong xuc pham hay thoa ma nguoi khac.

3. Chon ding thoi diém.

4. Khong bao gio khang dinh tuyét doi.

5. Khong lan man, chuyén ng xo chuyen kia.

6. Lang nghe va dirng chong ché.

7. Kiém chitng lai nhitng gi ban nghe.

Dé minh hoa r6 hon cho tdm quan trong ctia bay théi quen nay, ching ta

hdy ciing xem xét thém mot vi du vé cudc tranh luan con déc hai hon. Toi
gdp Kimberly va Jason khi lam bd phim tai liéu cho hang tin ABC vé chu
dé cac cudc cai va da day hon nhan dén duwong cung nhu thé nao. ABC da
ghi lai dwgc hon nam muoi gio cai nhau gitta Kimberly va Jason trong vai
thang bang cac camera bi mat gidu trong nha ho. Kimberly la ngudi phu

trach chuong trinh phat thanh ctia New York con Jason thi chi & nha trong
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c6 con gai 8 tudi tén la Chloe. Gia dinh chuyén dén day vi yéu cau cong
viéc cta Kimberly va Jason vo cting buc boi vi anh phai bo viéc dé trong
Chloe. Day la trich doan mot cudc cai va cta ho khi Jason néi rang anh
khong nghi 1a Kimberly danh gia ding nhitng gi anh da lam vi c6 dy va vi
gia dinh:

JASON: T6i thanh mot 6ng b6 ndi trg cu 1an ma chang dwoc gi, va t6i nhan
nhin moi th, toi bi bé mat, moi thit.

KIMBERLY: Anh biét gi khong? Anh da c6 thé di lam ti* mot nam trudce.
JASON: Mot ndm trede? That a! O dau?

KIMBERLY: Bat c* noi nao anh muén lam.

JASON: O dau? Nao, néi toi nghe.

KIMBERLY: T6i khong biét!

JASON: O, théi nao, Ba-Biét-Tudt, noi toi nghe!

KIMBERLY: Toi khong phai chiu trach nhiém vi viéc dé. Sao toi lai phai
chiu trach nhiém v&i anh?

JASON: C6 c6 cau héi va hién nhién la co6 biét cau tra 101, vi chinh c6 la
nguoi gay ra chuyén nay.

KIMBERLY: Anh chi ng6i d6 ma rén ri.
JASON (gat 1én): Toi dugce gi? Toi dugc gi nao?
KIMBERLY: Va tu hdi vi sao khong ai cho anh cai gi?

JASON (gat 1én): Tbi, t6i chi la ké no 1é khon nan cho moi nguoi.
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KIMBERLY: Bugc roi. Bugce roi. Toi nghi la chiing ta dang cai nhau trudc
mat Chloe day.

JASON: O, vay toi duogc gi?

KIMBERLY: O, vay thi lai c6 ai mic ng anh céi gi chit ha Jason?
JASON (gat 1én): Hién nhién c6 biét cau tra 10i.

KIMBERLY: Khong, chang ai ng nan gi anh ca.

JASON: Toi chwa bao gio noi ai do ng gi toi ca.

KIMBERLY: O, vay thi dirng c6 than than trach phan nita. Toi nghiép cho
toi!

JASON: Puoc roi. Vay thi c6 cudn xéo di!

Trong doan bang nay, cac ban c6 thé thdy Chloe thé dai nang nhoc. Ta thu
duwgc diéu gi, néu cd, qua cudc trao doi nay? Co thé ai dé cho rang Jason va
Kimberly déu mudn trit gian nén méi thé. Nhung thuce té, ca hai déu thira
nhan rang ho gian dit hon rat nhiéu so véi lic bat dau tranh cai. Vay ta nhin
xem ho da bo qua nhitng thdi quen lanh manh nao?

1. Ngtrng khang dinh rang ban ding

Kimberly va Jason hét 1an nay dén lan khac, nhac di nhac lai hoan canh cua
minh va cang khién ng6 cut ma ho 1am vao tré nén vitng chac hon. Hoan
canh cuda Jason la vg anh khong coi trong anh, nhat 1a khi anh da tir bé sy
nghiép ctia minh vi c6; Kimberly lai cho rang anh ta qua cwong diéu va hay
rén ri - anh ta da sai vi néu muon thi anh ta hoan toan c6 thé lam viéc. C&
long vong nhu vay thi thu dugc gi? Chang gi ca.

Bat ctt khi nao ban khang dinh la ban ding thi ban chi dat duwgc muc dich
duy nhat l1a lam tang thém sy phong thi cling nhw tinh ngoan c6 cta doi
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phuong vé quan diém cua ho.

Néu ban thay minh dang khong duwgc yéu cau ma c nhac di nhac lai vi tri
ctia minh nghia 1a ban dang khang dinh rang ban ding. Néu ban 1én giong
dé dién dat cach nhin nhédn ctia minh, cling mang lai hiéu qua twong tw. Va
bat ct khi nao ban khang dinh la ban ding thi ban chi dat dwgc muc dich
duy nhat l1a lam tang thém sy phong thi ciing nhw tinh ngoan c6 cta doi
phuong vé quan diém cta ho.

2. Khong xuc pham hay thoa ma nguoi khac

Madc du cau budc toi “anh chi ngo6i mot cho rén ri” khong han 1a mot dang

xtic pham “anh la do no do kia” - c6 ay khong hé noi “anh diing la do hay

rén ri” - nhuwng t6i chac chan la Jason nghi nhw vay. Sau nay, anh ciing tiét
16 rang anh da nghe cau “thoi dirng c6 than than trach phan nita. Kho than
t0i!” nhv mot 10i lang ma khac. Anh cdm thay nhuw Kimberly da goi anh la
do tr vi dao. Khi anh goi c6 la “Ba-biét-tuét,” Jason da xic pham truc tiép
hon cd Kimberly. Va ching ta hoan toan c6 thé doan truéc dugce la c6 cdm
thay bi anh budc t6i la ngao man va qua quat.

Du ban nghi la ai dung ai sai trong truong hop nay thi cling khong quan
trong. Piéu quan trong la viéc ching ta goi doi phwong la “do no, do kia”,
ta cling lam cho ho phéan &ng manh hon, gian dit hon va tan nhan hon.

Doi khi viéc goi ngudi khac 1a “d6 no, do kia” lai qua ro rang. Khi ban thay
minh dang goi ai do la d6 ngu, ich ky, v6 tam... thi ban chi con cach trong
doi ho sé phan 'ng manh hon va sé nhan lai hau qua ctia viéc ném qua ném
lai nhitng 16i lang ma. Cling c6 khi viéc goi “do no, do kia” kho nhan thay
hon. Khi ban thdy minh dang coi y kién ctia d6i phwong la ngd nghéch, ngé
ngan hay kho dai thi téi chac chan rang anh ay sé hiéu nhitng tinh tir dé la
dé chi dich danh anh ay. Va con nita, ching ta ai ciing c6 nhitng “diém den”
ma chang may cham phadi no6 thi sé lam ching ta hoa dién. Gidong nhw chong
cta ban t6i khi cai nhau vé&i c6 ay vé chuyén tién bac thi hay noi, “co giong
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hét nhu me ¢6.” Khong han day la mot 16i lang ma... trir khi ban biét me co
ay!

Bat ky khi nao ta goi doi phuwong la “do no, do kia”, ta cting lam ho phan
ttng manh hon, gian dit hon va tan nhan hon.

3. Chon dung thoi diém

Ho cdi nhau vao thoi diém kinh khung la khi ca hai déu da mo mat vi con
gian. Ké ca khong can cuon bang ghi lai thi c6 1€ ban cling hiéu ho da gian
dén thé nao thi méi néi nang nhw thé (“cu lan”, “co xéo di”), van dé la ho
lién tuc ngat 16i va chan hong nhau, ho goi nhau bang nhitng cai tén khac va
diéu té hai nita la ho tiép tuc cai nhau treéc mat con gai, ngay ca sau khi da

nhan ra minh dang lam gi.

No6i mot cach tich cyc hon, ho khong 16i kéo con gai vao viéc dirtng vao phe
nao. Tuy nhién, sau do, khi dwgc héi vé nhan thitc cua ho doi véi sw c6 mat
ctia Chloe, ho déu dong y rang diéu nay khong tét cho co bé va sy hién dién
cta c6 bé lam cho ho cam thdy can phong bi nhiéu hon.

Dirng dua ra van dé c6 nguy co gay no khi ban budc chan ra civa di 1am hay
khi tré vé nha sau mot ngay lam viéc dai mét moi hoac khi d6i phuwong ctia
ban dang cuc ky cau kinh. C6 thé khong cé thoi diém nao 1a ly twéng,
nhung ban phdi biét rang cé nhitng thoi diém tot hon thoi diém khac va cé
nhitng thoi diém sé trd thanh thdm hoa néu ban dwa ra van dé tranh luan.

4. Khong bao gio khang dinh tuyét doi

Kimberly va Jason déu rat thich nhitng cau khang dinh tuyét d6i. “Co ludén
ludn blah, blah, blah...”, Jason nhac di nhac lai trong su6t cudc cai 16n.
“Anh chwa bao gio nghi dén t6i; anh chi nghi dén anh théi,” cling 1a mot
trong nhitng cau than cha cua Kimberly. Nhitng cau dap cho nhitng 1oi
khang dinh tuyét d6i kiéu nay bao gid cling day tinh phong vé. Trong suot
cudc cai 16n, ct khi nao Kimberly néi: “Ludn la mot diéu gi do, anh khong
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bao gid biét vira long...,” thi Jason lai c6 ngay mot kiéu phong vé nao do.
Chac chan la vay. Duong nhu anh ta chi nghe duwgc duy nhat hai tir “luén
lu6n” va “khong bao gio”. Anh coi né la 10i chi trich, va thyc chat ching 1a
vay. Nhung khong may, lic do anh qua gian va tinh phong tht qua cao nén
anh chang nghe dwgc gi ngoai hai tir d6. Két qua la mét ngo cut.

Duwa ra nhitng khang dinh tuyét doi cling giong nhw ta 4n nit “im lang”
trong doan bang thu am ctia minh. M6i cua ching ta van map mdy nhung
khong c6 am thanh nao phat ra ca.

Dé cong bang, toi sé gigi thiéu mot tinh huong khac ma hai vg chong cai
nhau vi Jason mong mudn c6 nhiéu hon mot “dém vui choi” trong tuan do.
Khi Jason nhac lai nhitng tir cia Kimberly da n6i, “luon luon” va “khong
bao gio” tré thanh mét diép khiic kho chiu. Kimberly n6i cau, mat c6 sa
sam lai ngay khi Jason budc t6i rang c6 khong bao gid hai long véi anh va
ludn tim cach quan ly anh. Va c6 da phan &ng thé nao? Mau nong cta co
s0i sung suc va c6 bat dau noi dién.

Khi chiing ta dung nhitng 10i khang dinh tuyét doi, khi ching ta budc tdi ai
dé6 la khong bao gi® lam viéc nay, viéc kia hodc chac chan sai lam, chiing ta
da khong néi sy that (khong ai la thé nao d6 100% ca) va tirc khac mot
chudi phan tng sé duwgc ném tra. Poi phuwong cling sé khong nghe ching ta
ndi nita. Dung nhitng 10i khang dinh tuyét doi cling giong nhw ta 4n nit “im
lang” trong doan bang thu am ctia minh. M6i cia ching ta van map may
nhung khong c6 am thanh nao phat ra ca.

Benjamin Franklin la bac thay vé ngoai giao v&i nghé thuat pha vo bé tac dé
tim kiém nhitng gidi phap doi bén ctung c6 1gi. Trong cudn ty truyén cta
minh, Franklin viét: “T6i dé ra mot quy tac phai dung hoa moi mau thuan
true tiép vé cdm xuc ciia moi ngwoi va tranh moi khang dinh tuyét doi cua
riéng t6i. Tham chi t6i con cdm minh khong dwgc dung bat cit tir nglt hay
10i n6i nao c6 thé mang hoi hwéng maot y kién chac chan nhuw 1a “hién
nhién,” “khéng nghi ngd gi nita,”... Pau tién, t6i phai 4p dung cach nay mot
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cach hai tho bao cho tinh khi ti nhién ctia minh, sau dan ciing dé hon va roi
thanh théi quen. Vi thé ma trong sudét 50 nam qua, khong cé ai nghe thay
mot 10i gido hudn nao thoéat ra ti* miéng t6i ca.” N6i mot cach ngan gon, vi
Franklin hiéu ro rang rang, chac chan 100% vé diéu gi dé hay st dung cac
khang dinh tuyét doi sé lam cho d6i phwong khong cé co hoi nao dé phan
bac - cling cé nghia la khéng c6 cach nao dé giir thé dién - va khong co Iya
chon nao ngoai viéc cham Itta ném tra lai ban.

Néu ban thady minh dang budc t6i ai d6 la luén luon hodc khong bao gio lam
viéc gi thi ban dang st dung cac khang dinh tuyét doi day. Va néu, khong
giong nhw Benjamin Franklin, ban cdm thay bat budc phai chuyén tai dugc
100% niém tin vao y kién cia minh bang nhitng cum tr nhw “kh6ng con

b AN 13

nghi ngo gi nita,” “chac chan 1a,” va “hién nhién 1a,” thi ban chi c6 thé
mong doi doi phwong ctia minh tré nén phong ngira hon va cang bam chat

hon vao y kién cua ho.
5. Khong lan man, chuyén no xo chuyeén kia

Kimberly va Jason déu sa lay vao viéc lan man: Ho khong tap trung vao
mot cha dé. Thay vao dé, ho lai lam t6n thwong nhau, cdo budc nhau va
quén mat nhitng mau thuan am i ban dau. Vi dy, Jason thay sau khi
Kimberly di lam vé va ca nha da an t6i cung nhau thi dang 1€ cu6i ngay anh
phai dugc tu tap ¢ quan bar v6i may ngudi ban lang giéng. Anh mudn trong
tuan phai c6 duwgc nam t6i nhw vay va tin rang do la quyén dugc giao tiép
xa hoi sau ca mot ngay chi loanh quanh trong nha. Anh ru Kimberly di cung
nhung vi hom sau c6 con phdi day sém di lam nén thuong khi anh chuan bi
ra ngoai thi co di nga. Kimberly khong bang long v&i viéc Jason di bar va
cd cling lo lang c6 thé anh sé ltra doi c6. 6 méi 1a bé tac co ban véi nhitng
van dé nghiém trong an phia sau. Jason nghi rang anh cé thé ra ngoai thoai
mai nhr anh mudn sau khi vg da di ngud, con Kimberly thi nghi anh khong
nén ra ngoai qua mat lan trong tuan. Khong ai trong hai ngu'di muén
nhwong bo nhau. Moéi lan chu dé nay dwgc néu ra la Jason lai lap lai chuyén
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vi ho trg cho si nghiép ctia vg ma anh phai tir boé cong viéc yéu thich cua
minh. Vi 1y do nay ciing nhu hang loat hi sinh khac ma anh c6 thé liét ké,
anh thay viéc ra ngoai la “quyén lgi chinh dang” cia anh. Vé phan minh,
Kimberly c6 gang chdong lai bat cit 161 budc tdi nao m@i xuat hién. Va nhw
thé, thay vi chi cai nhau trén mot mat tran don 1é, ho da két thiic bang mot
cudc chién trén nhiéu chién tuyén cung mét lic, va thwong quén khudy mat
mau thuan ban dau la gi.

Néu ban chot thdy rang minh khong nhé noi vi sao lai cai nhau, ban da bi
chuyén no xo chuyén kia va sé chang dén dugc dau ca ngoai viéc di cang
ngay cang xa khoi giai phap.

Néu ban chot thdy rang minh khong nhé noi vi sao lai cai nhau, ban da bi
chuyén no xo chuyén kia va sé chang dén dugc dau ca ngoai viéc di cang
ngay cang xa khoi giai phap.

6. Hay lang nghe va ditng chong ché

Nhin lai nhitng doan trich trén, t6i khong tim duwgc mot doan nao ma nguoi
nay nghe nguoi kia mot cach ro rang ma khong c6 cam giac dang bi ép phai
tw vé va chong tra lai. Jason c6 nghe mdt 16i nao vo minh noi khéng? C6 da
néi véi anh rang ban than co ciing cam thay khong dwoc coi trong, va cau
trd 10i cta anh la budc t6i co6 da chi trich anh. Anh khéng thue si lang nghe
nhitng gi c6 néi; anh phan tng lai véi n6 - mét cach day phong ngy. Vi
Kimberly khong thay minh dwoc lang nghe nén c6 noéi to 1én va citng ran
hon dong thoi cd gang tw vé tredc nhitng 10i budc t6i tiép theo ctia chong.
Nhung ban than Kimberly ciing khong kha gi hon Jason trong viéc lang
nghe ma khong phong thu hay khong chong tré lai. C6 chang thu dwoc gi
khi ty vé trwedc nhitng 161 budc tdi cia Jason cho rang co chinh la nguyén
nhan nodi bat hanh cta anh. Va niém tin cta ho, su ton trong lan nhau ciing
nhw kha nang kiém soat con gian ctia minh, cang ngay cang mon di.
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Néu ban thady minh néi “nhwng ma”, nghia la ban dang tim cach chong ché
hon la lang nghe, kiéu nhu “t6i hiéu nhitng gi anh néi, nhung t6i...” Néu
ban nhan ra doéi phwong cia ban cling dang tim cach phong thu thi rat c6 thé
ban cling vay.

7. Kiém chitng lai nhitng gi ban nghe

Kiém chitng nhitng gi ai d6 ndi v4i ban la mot cong cu hiéu qua. Thuyrc té,
do6 chinh la nén tang ctia phwong phap LEAP. D6 la cach dé ngudi khac biét
rang ban nghe nhitng gi ho néi va ban hiéu y twéng cia ho. B6 cling 1a mot
cach don gian dé ha nhiét cudc cai nhau cting nhw xay dyng niém tin giita
hai bén. Nhung cong cu nay thvong bi bo qua. Kimberly va Jason khong
phai la ngoai 1é. Néu xem lai trao doi ctia ho, ban sé khong thdy mot doan
nao ho kiém chitng lai nhitng gi ngwdi kia néi. Moi 101 gay ton thwong, moi
y kién hay cau phan nan déu xuat hién r6i bi bé qua. Ngwoi n6i khong hé
biét rang nguwdi nghe c6 thue sy lang nghe va hiéu minh khong. DE t6i néi
r0 hon cho cac ban.

JASON: T6i thanh mot 6ng bo ndi trg cu lan ma chang dwoc gi, va t6i nhan
nhin moi th, toi bi bé mat, moi thit.

KIMBERLY: Anh biét gi khong? Anh da c6 thé di lam mot nam trudc.

Ban c6 nghi la Jason thdy Kimberly hiéu anh khong? Chac chan c6 c6 nghe
anh néi vi sy ti vé va chong tra ciia Kimberly dua trén d6. Nhuwng c6 cé
hiéu anh khong? C6 c6 kiém chitng lai nhitng gi c6 nghe thay, dai loai nhu:
“Néu em hiéu dung thi anh thay tui than vi anh phai lam mot 6ng b6 noi trg.
Phai thé khong?” T6i khong phai ban khoan vé phan tng ctia Jason khi
nghe c6 noéi nhitng 16i nay vi khong lau sau khi t6i hwéng dan Kimberly
cach kiém chirng lai nhitng gi c6 nghe thay thi két qua la nhitng gi t6i da
chitng kién v0 so lan. Jason da b6t gian dit, cam thay gan giii hon véi
Kimberly, va san sang lang nghe c6 hon. Anh thay ¢6 hiéu suy nghi cua anh
- khong phai la ¢6 dong tinh - vi thé anh b6t cdm gidc phong ngu.
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Néu doi phuong budc toi ban 1a khong lang nghe va khong thau hiéu ho, ho
da dang. Bay la mot trong s6 nhitng 1y do khién tham phan va boi tham
doan chi tap trung vao ngudi cé vé hiéu nham hodc khong lang nghe. Néu
ai do no6i: “Anh khong hiéu r6i” thi c6 thé 1a ban da khong kiém chitng lai
nhitng gi ban nghe dugc.

Néu doi phuong budc toi ban 1a khong lang nghe va khong thau hiéu ho, ho
da dung.

Bdy théi quen lanh manh nay c6 thé ap dung cho moi cudc tranh luan va
thurc si quan trong nén t6i sé dan lai ¢ day lan nita.

1. Khong nén khang khang rang minh ding - citng ran thi chang thu dugc gi
va con lam cho déi phwong ciéng dau hon.

2. Khong dung nhitng cau ham y xtc pham hodc nhitng kiéu théa ma “do6
no, do kia” - diéu dé chi lam cho moi ngwdi chong tra quyét lién hon, gian
dit hon va tan nhan hon.

3. Hay chon ding thoi diém - hay than trong néu nhw d6i phvong dang qua
gian, qua buc bdi, qua mét moi hodc cang thang nén khong theé tiép thu
dwoc y kién cda ban.

4. Khong bao gio khang dinh tuyét d6i - moi ngudi tré nén phong nguw hon
khi chiing ta st dung nhitng khang dinh tuyét doi chong lai ho.

5. Khong lan man chuyén ng xg chuyén kia - nhitng chuyén trong qua khw
sé lam cho con gian va s chong ché leo thang dong thoi lam 1éch hwéng
cac van deé ngay tap ldc.

6. Hay nghe va dirng chong ché - khi ban chong ché, d6i phuwong sé khong
cam thay duoc lang nghe va thau hiéu va ban than ho cling tré nén phong
tha hon.
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7. Kiém chitng lai nhitng gi ban nghe dugc - day la mot trong nhitng cach
hiéu qua nhat dé ha nhiét cudc cai nhau va déng thoi lam cho doi phuong
cdi md& hon véi quan diém cta minh.

Nhitng cudc tranh cai doc hai: Can than vai ba chit E

Bay gio ban da c6 bitc tranh toan canh vé nhitng théi quen lanh manh, vay

lam sao ban c6 thé nhan ra khi nao minh bé 16 ching? C6 ba dau hiéu canh
bao rang mot cudc tranh cai dang tré nén doc hai va chac chan sé pha héng
moi quan hé ctia ban. Toi goi chiing la ba chit E: Lan tranh (Evasion), Leo

thang (Escalation) va Lon xon (Entropy).

« Lan tranh (Evasion): Mot trong hai hodc ca hai ngudi déu tranh thao ludn
cung nhau vé mot van dé nao doé vi chac chan chiing khong di dén dau va sé
lam ban hoan toan nan chi.

* Leo thang (Escalation): Bat ky khi nao néi vé chuyén nay, moi thi déu
xau di - hai ngwoi - budc toi nhau, réi gan ghép nhitng cai tén “dé nay, do
no” - va keét thic la ban thay gian dit hon hodc that vong hon ldc ban dau.
Khong may la Kimberly va Jason déu nhu vay, ho déu rat 1do luyén trong
viéc leo thang.

* LOon xon (Entropy): Mot cudc tranh cai doc hai sé cwdp di mat cua ca hai
bén nang lwgng can thiét dé giai quyét mau thuan. Khong c6 viéc gi dugc
thue hién va khong ai con nang lwgng dé quay lai van dé nay lan nita.

Céach tng xt nay nghe c6 vé hoi tré con doi véi ban nhung khi treéng
thanh, ching ta lai cw xtr gidéng tré con hon ching ta twdng rat nhiéu. Khi
mot nguwoi vo “quén” khong 1ay bo complet ctia chong & tiém giat vi nguoi
chong da “quén” khong 14y sita; hodc khi chiing ta cai nhau véi mot ngwoi
ban va bat dau dat tro ngd ngan la xem ai sé phai la ngudi xuéng nwéc goi
dién trwdc, chung ta déu dang thé hién it nhat mot chit E trén kia.
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Nguoi ta thuwong xuyén tham gia vao cac cudc chién gay gat nay, giong nhw
mot vét thuong bi nhiém trung, n6 sé mwng mu cho dén khi tam doc vao
moi quan hé. Do 1a ly do vi sao viéc nhan ra khi nao cudc tranh cai bat dau
trd nén doc hai la rat quan trong, vay nén ban c6 thé diéu ché thuoc giadi déc
treedc khi chat doc lan rong. Pay la vi du thuye té tir cudc song ca nhan cua
toi khi c6 thé nhan ra dé dang ca ba chit E.

T6i c6 bon anh em trai. Mot em t6i vira cai nghién rugu vé, tén la Sam. Bay
gio toi rat ty hao vé Sam. Cau ay rat dung muc va hoan toan céi mé vé
chuyén cau da ting nghién revgu. Nhueng moi viéc khong phai luc nao cling
thé.

May nam trudc, me toi goi dién va néi la Sam sé dén ¢ nho nha me vi cau
dang cho viéc. T6i phan do6i ngay lap titc.

“Me,” t0i n6i, “N6 khong chi cho viéc thoi dau! N6 lai udng rugu va con
nghi do6 la mot y twéng chang hay ho gi dau.”

“Qi, lay Chda t6i!”, ba budt miéng néi tiéng Tay Ban Nha, mdi 1an that
vong ba déu thé. “No¢ la em ctia con, con khong nén néi vay!”

“Nhung do 1a sy that. Pém qua n6 goi con va lé nhé. Me phai biét la n6
uong rwou trd lai roi.”

“N6 noi vGi me la n6 khéng hé uéng. Con khéng nén noi vay. Khoéng ra
dang mot 6ng anh t6t chit nao. Gia dinh phai bao vé nhau chi.”

“Con la mé6t 6ng anh qua tot me a. Me nhin xem, triéc kia n6 da néi véi
con la n6 khong udng va réi sau dé me da thidy né say khuwét - thoi nao, me
dirng pha nhan thé!”

Khoéng c6 161 dap. Va toi nghe thay tiéng me ndc. Toi no6i: “Con biét 1a me

khong muon nghe diéu nay, nhwng chi mot hai tuan nita, me sé lai goi con
va bdo con noi chuyén vGi né vi n6 lai uéng ruegu. Me sé lai noéi vGi con la
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me khong thé song noi véi né khi né nhu thé va bao con néi né chuyén di.
Me khong thé giip né néu c chdi bé sy that thé nay.”

“Thoi da roi!” me toi hét vao dién thoai. “Em con noi rang né khong uéng
va me tin nd. Pu r6i.” Toi lai nghe tiéng ba nac 1én lan nita va t6i dirng cudc
doi thoai: “Pugc r6i, tuy me nhung ditng bao con gitip néu me lai thay n6
uong va say khuét.”

Chung t6i da 1am vao ngd cut. T6i chac chan la toi ding, con ba thi chac
chan 1a t6i sai. Ca hai chiing t6i déu ndi gian. Mdc du con gian cuia ba cling
lang xudng khi t6i xin 16i ba nhuwng 161 xin 16i cia t6i khong giai quyét dugc
bé tac.

M4y tuan sau dé ching t6i déu 1an tranh. Chiing t6i n6i vé moi chuyén trwe
nhitng gi dinh dén Sam. R6i mdt ngay ba goi toi va gan nhw thi nhan la c6
thé no6 lai uéng regu nhung ba khong nghi thé. Van bé tac trong viéc muon
minh ding - thay vi tap trung vao nhitng gi toi can do la khién ba dat ra vai
gidi han cho em trai t6i - tdi lai mot 1an nita d6i dau vdi sy phu nhan cua ba.
bung nhv dy doan, cudc goi lai bién thanh mot cudc cai nhau ma mot lan
nita cd hai chiing t6i déu leo thang bang cach gan cho nhau nhitng cach goi
rat kho nghe (ba la ngwoi tir choi sy that va toi 1a mot thang anh t6i), khong
lang nghe, va tat nhién khong kiém chitng lai nhitng gi minh hiéu vé y kién
cta nguwoi kia. Du sao, ba la me Sam nén dé nhan ra va chadp nhan nhitng gi
dang xay ra d6i véi ba thyc si khé khan hon 1a doi véi toi. Me t6i kién
quyét bao vé cho con trai minh. Ba khong chdp nhan mét 16i n6i xau nao vé
nhitng thién than cia ba - trong dé c6 ca t6i. Nhung lic dé, tdi da khong st
dung vai tro ngwoi trong cudc nham lam minh diu xuéng dé st dung bat ky
thoi quen lanh manh nao trong tranh luan - mac du toi biét rd ching.

Va chi sau vai lan néi qua néi lai, s 16n xon dién ra rat nhanh. Ching t6i
tranh cht dé nay. Mai cho dén khi Sam tai nghién thyc sy va phai tham gia
mot dot diéu tri. Khong may, lic dé, cai nhau chang dé lam gi nita - t6i
khong c6 nhu cau dugc khang dinh minh ding, va moi quan hé gitra hai me
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con ching t6i da bi ton thwong mac du dén sau nay t6i cling c6 thé han gan
lai.

Hay luyén tap bay thoi quen cho mot cugc tranh luan lanh manh cling nhw
hoc cach nhan ra ba chit E. Nhu thé, ban sé bat dau diéu khién duwgc con
thay triéu va dung ra vii dai dé dat dugc nhitng gi ban can. Bay gio, ban
dirng nghi minh phai cé dugc diéu do6 ngay. Hodc tham chi 1a ban ¢6 thé
lam dugc viéc do. Cé thé 1a vi ban da cai nhau theo cach truyén thong qua
l1au. Nhan ra diéu nay, va hiéu rang néng long c6 gang thuan thuc méot ky
nang mdi ngay 1ap titc chac chan sé la cach ngan nhat dé dam bao ban sé
lam vao mot ngo cut vi dai v6i chinh ban than minh. Vay thi hay nha lai
mot vai tran cai va cua ban vai ban be hodac nhitng nguoi than yéu - nhitng
tran 16n nhat va ca nhirng tran khong qua 16n. Ban nhan ra diéu gi? Ban c6
cam giac nhw minh da dung dén nhitng khang dinh tuyét doi, do d6 lam ho
trd nén xa cach khong? Ban c6 c6 gang dé tranh luan nhitng chuyén quan
trong nhat & nhitng thoi diém t6i té nhat, va chang dam bao dugc diéu gi
ngoai nhitng con gian dir va mét moi khong? Co thé ban khang dinh ban
than minh va roi thay vi lang nghe do6i phwong, ban lai chi chyc cho dén
lwgt minh dé noi ti€p? Hodc c6 thé ban chi c6 né tranh van dé, hi vong moi
thit sé trd lai trang thai ban dau, ngay ca khi tir sau tham trai tim minh, ban
biét rang chuyén do sé khong xay ra. Bat ké th6i quen cua ban la gi, ban
thudc kiéu ngudi nao, hiéu diéu nay nho sy canh giac trede cac dau hiéu
canh bao va phat trién k¥ nang tranh cai lanh manh thi ban da di ding con
duwong dat dwgce nhitng gi ban can va cliing ¢6 cac moi quan hé cta ban.

Nhitng cong cu ma toi cung cap cho ban trong nhitng trang tiép theo sé giip
ban lam dwgc diéu nay, va con hon thé nita.
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2. Pau la thir ban thyc sy can?
Ban khong thé luén c6 nhitng gi minh mudn
Nhung néu ban c6 gang thi mét lic nao do,
C6 thé, ban sé nhan ra rang

Ban dat dugc nhitng gi minh can.

- Mick Jagger va Keith Richars -

“Ban khong thé ludn c6 nhitng gi minh mudn”

Van dé co ban cda bé tac la & cho n6 khoa sy tp trung cta chiing ta vao
nham dich. Hét 1an nay dén lan khdc toi thdy nhiéu nguoi mat phwong
huwéng trong rirng vi cay cdi. Mot bitc tranh toan canh - thit ma ho thuc su
can - bi chéch hwdng khi ho tap trung vao nhitng 16i ky diéu ma ho twéng la
ho can nghe: “Em thtra nhan 1a em sai va anh ding.”

Do khong phai diéu ban can.

D6 chi la diéu ban muon cé & thoi diém do thoi.

Hai diéu nay khac biét nhau rat 16n.

Trong rat nhiéu cudc cai va gitra to6i va Henry vé chuyén cau ay c6 bi bénh
tam 1y hay khong, t6i da lién tuc 1am vao bé tac. Dwdong nhu tit ca nhitng gi
t0i muodn la cau ay nhan “Em 6m va em can giip d&” (nghia la néi rang t6i
ding va cau ay sai). T6i mubn cau dy vay co trang. T duy mot chiéu ay
khién ching t6i cai nhau lién mién ma két qua van vay. Van deé la & cho toi
da mat phuwong huwdng vé thit ma t6i thire sy can & cau ay, la cau ay chap
nhan udng thudc. Khi toi da tap trung duwgc vao diém nay, t6i khong ép budc
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cau ay nita va két qua la cau ay ciling chang c6 ly do gi dé tan cong lai t6i.
Tw Idc do, ching t6i khong con mac ket trong ngd cut nita. Trong muoi nam
trd lai day, cau ay da dung thudc lién tuc du cau dy van khong chac la c6
bénh hay khong. Cau dy khong can vay co trang vi toi khong can cau ay
lam thé.

Van dé cua viéc la nguoi Bung

Stephen, mot chti nha hang da st dung LEAP dé huan luyén nhan vién phuc
vu tranh nhitng ngo cut va tap trung vao birc tranh 16n hon - lam cho khach
hang hai long va moi ngudi déu thu dugce lgi nhuan. Phuc vu khach hang c6
1é 1a vi du pho bién nhat vé viéc lam cach nao ma mot bat dong nhanh
choéng tré thanh bé tac khi chiing ta mat di cai nhin vé mot birc tranh toan
canh. M4t ngay no, gitta lic dang phuc vu mot biva t6i dong duc, Lisa, mot
trong nhitng nhan vién phuc vu dén tim gdp 6ng, cup mat va néi: “Ban s6
sau muon gap quan ly a.” Theo Stephen thi cudc doi thoai dién ra kiéu nhw
thé nay:

“Cé van de gi vay?”

“Ba me no6i rang toi mang nham moén cho con trai ba ay, nhuwng téi khong hé
nham. T6i mang ding loai banh pho mat ma cau ay goi.”

“Co da tra 1oi thé nao?”
“Chinh xac la nhitng gi t6i vira ndi a. La to6i da mang dung th cau ay goi.”
“Thé sao ho lai mudn néi chuyén véi t6i?”

“Toi cling khong biét nita.” C6 nhtin vai. “T6i da 1ay lai chiéc banh va
mang dén mén ho muon.”

Khi néi chuyén vGi ba me, Stephen biét thém rang du Lisa dd mang mén ma
ho yéu cau nhung ho rat bue vi cach xtr sy ctia c6. Ba néi: “Toi biét la con
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trai toi da goi mon gi va no khong bao gio goi banh pho mat. Co gai do that
quéa tho 16. Ong nén day cho nhan vién ctia minh ring khach hang luén
dang!”

“T6i xin 16i. Lisa dd ndi gi v6i ba vay?”

“Co ta noi rang t6i da nham, nhung du sao thi ¢6 ay cling s€ van giai
quyét.”

Stephen hai long vi Lisa da thay moén an ma khong bat khach hang trd thém
tién nhung 6ng khong vui vi c6 da 1am ba me néi gian. O mot khia canh nao
do, Lisa cling da nhan dvgc nhitng gi dang dugc hwdng khi noi véi ba me
rang ba dy sai, nhung c0 ay, tirc la Lisa, s€ van giai quyét - mot dang phan
xa vO diéu kién. Va gio thi ba me muén giai quyét Lisa bang cach phan nan
v6i cha cta ¢6. Téi hém do, khi Stephen néi chuyén vGi ¢ vé chuyén nay,
ong hoi tai sao c0 lai phdi citng dau vé chuyén minh da dung.

“Bai vi t6i dang ma. T6i da viét lai han hoi. T6i biét con trai ba dy da goi
mon gi. Nhung toi lam theo nhitng gi 6ng bao - ludn coi khach hang ding -
nén toi 1ay lai d6 vao bép va goi moén khac cho cau bé.”

“A, nhung c6 vira néi véi toi 1a khach hang sai va ¢6 ciing néi véi ba dy
thé.”

“0, ba dy sai ma.”

“Vay c6 da thu dugc tién tip loai gi?”

“Chang gi ca. Ba ay qua ran!”

“Mudn biét to6i nghi gi khong?” Stephen hoi.

“Tat nhién roi.”

https://thuviensach.vn



“To6i khong quan tam viéc ai ding, ai sai. Cé thé ¢ ding va cling c6 thé ba
ay dung. D6 khong phai van dé cuaa t6i.”
“Vay nghia la viéc t6i ghi yéu cau ding ctia khach cling khong phai van dé

cua ong?” Lisa mia mai.

“Tat nhién la c6. T6i biét diéu dé ré nhuw c6 vay. Nhung nhan vo thap toan.
Tat ca chung ta déu c6 thé mac 16i mat lic nao d6. Va cudi cung, du sao, toi
cling khong quan tam viéc ai c6 16i. Biéu t6i muodn la khach hang hai long
vé nha, tdng c6 mot khodn tip 16n va gigi thiéu ban bé ho dén an ¢ day. T6i
cling muon ho cw x tén trong vdi c6. Ba dy c6 thiéu tén trong c6 khong?”

“Ba dy goi t6i la do vo dung!”

“That vay u?”

“Khong han chinh xac thé, nhung t6i cam thay vay.”

“C0 c6 thuyét phuc ba ay la c6 ding khong?”

“Khong. Hoan toan khong. Ba dy chang tang t6i mot chuit tip nao ca.”

Trong thoi diém gian dir ay, Lisa da mat di cai nhin vé mdt bitc tranh toan
canh. Khong nhitng c6 lam cho khach hang ndi gian va mat khoan tién tip
ctia minh ma c6 ciling lam cho 6ng chti cia minh that vong, nguwdi ma c6 rat
kinh trong. Dang 1€ Lisa phai xin 16i (du c6 chac chan rang minh khong hé
lam sai) va phuc vu mén méi. Mot sy phuc vu chu dao sé duwge chap nhan
nhw hanh dong chudc 16i ma khong can phai thira nhan dé la 16i ctia ho. Khi
khach hang néi: “T6i ding, c6 nham r6i” thi moi chuyén nén tiép dién thé
nay:

“Pay khong phai mon toi goi.”

“T6i rat tiéc, vay t6i nén mang mon gi dén a?”
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Rat nhiéu cudc cai va xay ra badi si xau ho va noi lo bi bé mat. Trong nhitng
treong hop do, moi nguwoi thwong tim cach bao vé uy tin va danh duy cta
minh hon la tranh cdi vi m6t van dé cu thé nao d6. Mot 101 xin 16i diing mitc
sé ha nhiét nhitng cugc tranh cai nhv vay.

Cau “Toi rat tiéc” c6 thé 1a mot 101 xin 10i vi da nham 1an, c6 thé 1a mot cau
an y rang nha bép da nham hodc la mot cach dién dat don gian cho viéc rat
tiéc vi ai do6 - c6 thé chinh la khach hang! - da nham lan. Nguwdi phuc vu,
trong tinh huong nay, khong nén néi rang: “Rat ti€c t6i da nham,” nhung
cling khéng nén néi rang khach hang da nham va lam vao ngo cut nhw Lisa.

Tat nhién la khach hang sé nghi 10i xin 16i c6 nghia la nguwdi phuc vu thira
nhan c6 da nham, dé khong han 1a mot diéu té hai khi ban dirng nghi vé nd,
vi 101 xin 16i ludn gitup cho ngwoi ta gitr thé dién. Rat nhiéu cudc cai va xay
ra bdi su xau ho va noi lo bi bé mat. Trong nhitng tredng hop do, moi ngudi
thuong tim cach bao vé uy tin va danh dy cua minh hon la tranh cai vi mot
van dé cu thé nao d6. Mot 10i xin 16i ding mitc sé ha nhiét nhitng cudc
tranh cai nhu vay.

Dbay la mot vi du nita dé ban thdy rang ching ta dé mat cai nhin vao diéu ta
thuee si can dén thé nao.

Angie rat lo lang cho chong. Tt hoi ho cwéi dén gio, James da tang lén
chuc can, cha me anh déu mat vi bénh tim & tu6i 60. Dva trén nhitng tw van
cta bac sy cling nhw cac tai liéu ma c6 da doc, Angie tin chac rang néu
James khong gidm can thi anh cling sé chiu s6 phan twong ty nhw vay.

C06 muon anh cong nhan rang anh dang gap van dé vé can nang thuc sy
tram trong, de doa tinh mang nhung nhitng gi c6 thuc sy can anh lam la
giam can. Angie ké lai cho t6i rang c khi nao c6 c6 gang néi chuyén vai
James vé van dé can nang cda anh thi ho lai cai nhau va 1am vao bé tac.
Cudc cai nhau gan day nhat cta ho dién ra thé nay:
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“Em thuc s lo lang vé sitc khoe cia anh va em thdy nhw la anh c6 tinh phu

nhan tinh nghiém trong cta van dé,” Angie noi, theo ding cach nhw moi khi
van khoi ra van dé nay. “Néu anh khong lam gi d6 véi can nang cta anh thi

né sé giét anh mat!”

“Em ding c6 thdi phong 1én thé. Anh chang pha nhan gi ca,” James phan
cong.

“Nhung dung la anh nhw thé! Dén bac sy Weber ciing dong y véi em.”

“Anh khong gap bac sy Weber hang nam nay r6i. Lam sao ong ay biét anh
thé nao duoc?”

“Van dé la vay day - anh phai di gap bac sy.”

“Khong. Van dé la em ct lam qua lén. Buing la anh c6 hoi qua can mot chut
nhung chang giong gi véi bd me anh hét. Lan nao dén hiéu thudc anh cling
do huyét 4p va déu 6n.”

“Po huyét ap v&i mot cai may hoan toan khong giong viéc kham dang
hoang v6i mot bac sy!”

“Anh khong cai nhau vdi em vé chuyén nay nita. Anh 6n. Em mdi 1a nguoi
c6 van dé. Em bi &m anh vé cac thé loai an kiéng va em lu6n phan @ng thai
qua.”

“Anh ding la do ngoan co khé chiu!”

Ban c6 thé thay nhitng théi quen lanh manh déu da bi bé 18 trong cudc cai
nhau nay. Angie va James goi nhau la d6 nay do no (James la “ké phu
nhan” va “ngoan c6 kho chiu”, con Angie la ké “phan ng thai qua”). Angie
cling lan man, chuyén no xo chuyén kia (phan nan vé viéc James khong
chiu di kham bac sy hang nam trdi) trong khi diéu c6 can la néi vGi anh vé
viéc gidm can va ca hai nguoi déu khong kiém chitrng lai nhitng gi ngudi kia
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ndi. Hai trong s6 ba chit E da hién hién ro rang (Lan tranh (Evasion) - “Anh
khong cai nhau vdi em vé chuyén nay nita” - roi Leo thang (Escalation) khi
ho lan man sang cac chuyén khac).

To6i hoi Angie: “Néu chi dugce chon mot thi ¢6 sé chon gi trong ba diéu sau:
James sé di kham bac s§? Anh dy cong nhan can nang ctia anh ay la mot
van deé sitc khoe? Hay anh ay sé chap nhan gidam can?”

“0, nhitng chuyén nay déu lién quan dén nhau. T6i khong thé chi chon mot
dwoc,” co tra 10i toi.

“Pung la ching déu lién quan dén nhau. Nhwng hay cit suy nghi mot chut.
Co gang chi chon 1ay mot théi.”

“Um, néu vay thi t6i chon s6 ba. Téi mudn anh 4y gidm can.”

“Co c6 thay dé la diéu co can nhat khong?” Toi hoi, dwa cau chuyén vao
trong tam.

“Vang, tat nhién. Do la van dé chinh.”

“Vay ching ta hdy xem xem lam cach nao c6 c6 thé tap trung vao no6 thay
vi hai diéu c6 mudn kia.”

“Pugc théi, chiing ta lam thé nao day?”

“Chung ta hay bat dau bang viéc xem James nghi thé nao vé can nédng cta
minh.”

“Nhung t6i biét roi. N6 chang gay ra phién phitc gi cho anh dy ca.”
“T6i khong biét 1a co cé biét that khong. Tat ca nhitng gi co biét la anh ay
khong c6 van dé vé can nang nhw cach co6 dinh nghia. Co c6 thuc sw biét

anh ay cam thay thé nao vé n6 khong? Liéu n6 cé gay ra phién phirc nao
khac cho anh ay nita khong?”
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“Toi nghi la t6i khong biét,” co thtra nhan.

Angie da ty day minh vao ngo cut vi James hoan toan khong nhin nhan can
nang cia minh la mot van dé sitc khée; anh khong nhin theo cach cta co.
Con c0 thi ci¥ ¢6 gang bat anh nhin theo cach do va ré6i that bai - hét lan nay
dén lan khac. Ba dén luc dung mot chién thuat khac va tim xem liéu c6 ly
do nao dé khién anh mudn gidm can hay khong.

Khi t6i da giang giai cho Angie vé bdy théi quen cho mot cudc tranh cai
lanh manh, c6 bat dau tiép can van dé dwdi mot cach khac. Lan tiép theo hai
ngwoi noi chuyén, cd bat dau thao luan theo cach hoan toan khéc.

Khi ban dang boc héa vi cudc cdi nhau, ban sé chi tap trung duwgc vao
nhitng gi minh mudn trong tam ngan roéi két thic bang mat cai gi dé han
hep. Day la mot phan xa sinh hoc trong mang lwdi than kinh cta ban va ban
sé chang thé chdng lai ching. Meo & day la phai khong duwgc dé ching diéu
khién ban.

“Em xin 16i vi da ép anh vé chuyén can nang va di kham bac sy. Em nhan ra
la em chang hé biét anh cdm thé nao vé chuyén qua can cia minh. Néu em
hita 1a sé khong cdi nhau vGi anh vé chuyén sitc khée nita thi minh néi
chuyén qua can bay gio dugc khong? Em ton trong suy nghi cua anh va sé
khong thuyét phuc anh nghi theo cach khac.”

DPau tién, James van co né ndi chuyén nay bang cach bao: “Anh chang c6
van dé gi vé sttc khde va anh khéng mudén noi vé chuyén dé.” Tat nhién,
anh khong hé nghe hay tin twéng vao 16i tran an caa vg. “Em hiéu. Anh
khong c6 van dé gi vé sitc khde. Em cling khong mudn néi vé chuyén do.
Puoc chit?” Angie néi, kiém chitng nhitng gi c6 vira nghe thay thay vi tan
cong chong.

“Néu thé thi gi day?”, James noi day canh giac.
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“Em chi khéng hiéu anh cam thay thé nao vé can nang ctia minh mot cach
chung chung thdi. N6 c6 lam anh ndng né hon khong, c6 lam anh thay minh
kém hap dan hon khong?

“Vay y em la anh khong hap dan em nita?” anh hdi, van tiép tuc d6i pho.

“Khong, khong. Em chi biét 1a néu em ciing tang can thi em sé thdy minh
kém hap dan. Em khong biét anh c6 thé khong thoi.”

Trong cudc néi chuyén nay, Angie chi tap trung vao diéu c6 ay can - thay vi
lan man nhitng chuyén khéc - va tranh goi James la d6 nay, do no. Nhu vy,
co da cé thé ha b6t sy dé phong cia chong. Bang cach hoi cac cau héi thé
hién ro rang khao khat muon hiéu cam gidc cta anh vé can ndang ctia minh
va kiém chitng lai cac cau tra 10i, c6 da tim ra duwgc mot sé 1y do khién
James mudn gidm can, nhitng 1y do chang hé thtra nhan gi la c6 da ding. Va
khi moi chuyén da ré rang, anh thi nhan la anh cling xau ho vé can nang
cta minh. Anh van khong nghi né truc trac gi vé sitc khoe nhung né khién
anh thdy minh kém hap dan va lam anh cham chap hon trong cac bu6i choi
golf.

Khi Angie da hiéu nhitng van dé dudi cach nhin nhan cda anh, ho da c6 thé
néi chuyén vé chiing ma khong lam vao bé tac. Gio day, ho da cé nhitng
diéu ho dong y vdi nhau - gidm can sé gidp James thay hap dan hon va cho
anh nhiéu nang lvgng hon - ho da cé thé cung nhau tim cach giip anh gidm
can. Khi Angie da ¢ng dung LEAP, ho khong con nhitng cudc cai nhau doc
hai nita. Diéu nay gitip ho hanh phtic hon va cam thay gan giii nhau hon.
Cudi cung, James da gidm dugc khodng tam can va mét ganh nang cling
dwgc trut bo khéi doi vai ctia ca hai nguwoi khi ho chuyén twr vi tri déi tha
thanh dong minh cda nhau.

Tam nhin han hep
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Khi ban dang boc héa vi cudc cdi nhau, ban sé chi tap trung duwgc vao
nhitng gi minh mudn trong tam ngan roéi két thic bang mat cai gi dé han
hep. Day la mot phan xa sinh hoc trong mang lwdi than kinh cta ban va ban
sé chang thé chéng lai ching. Dé hiéu né hoat dong thé nao, chung ta hay
néi mot chut vé sy tién hoa va hé thong than kinh cua ching ta.

Hé than kinh cua ching ta c6 dwgc nhu hién nay vi ching da trai qua hang
tram nghin ndm dau tranh dé ton tai.

MGt trong cac chitc nang phat trién caa hé thong than kinh 1a chitc nang
canh bao ctia ndo bo gitp ta phan ng lai v&i nhitng hiém hoa. Khi chitc
nang canh bao nay hoat dong, nhip tim sé nhanh va sy tap trung ctia chung
ta sé chi b6 hep trong nhitng hiém hoa ngay trwdc mat. Hay nghi dén mot
chum sang 16n doi lai vdi tia laze - gidbng nhw nham qua dau ctia mot khau
sung laze. Khi ching ta sg hai hodc gian dit, sy tap trung cua chung ta sé di
tr chum sang - dang chiéu ca mét vung rong - dén mot chiéc but den pin,
trong mot lic chi chiéu sang dwgc mét diém. Khi cai nhau, ching ta cam
thay sg va hé thong bao dong sé dugc kich hoat; ching ta mat chum sang
rong va chi con lai diém sang hep hut 1dy moi stc tap trung cua ta. Diéu nay
rat c6 y nghia. Néu ban la mot ngudi nguyén thiy dang di trén mot canh
dong toan nhitng cay cé cao va cham cham nhin vao khodng trong truéc
mat, nhitng ngon nui & phia xa, tham chi ngay ca nhitng dam may trén dau,
roi chot ban nghe thdy mot tiéng gam 16n thi tat ca khong gian rong 16n kia
sé bién mat trong nhay mat; ban sé chi tap trung vao tiéng gam, khong nhin,
khong nghe va tham chi khong ngwri thiy bat ky thi¢ gi nita.

Khi chung ta so hai hodc gian dit, sy tap trung ctuia ching ta sé di ttt chum
sang - dang chiéu ca mot vung rong - dén mot chiéc but den pin, trong mot
lic chi chiéu sang dwgc mot diém.

Thi da kich hoat hé thong canh bao hiéu qua ky diéu nay la mot phan cta
nao bo chung ta co ten la vung hanh nhan (amygdala). Nao bo chung ta co
hang ti cac té bao than kinh va rat nhiéu thuy nao hodc cac khu vire khac
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nhau thye hién cac chitc nang khac nhau. Cé thé ban sé thay kinh ngac vi
rat nhiéu phan nao b6 xung khac véi cac phan khac. Cé v s6 cac vi du ma
cac nha than kinh hoc goi la hé thong diéu khién kép kéo va day lan nhau.
Vi du, khi doc cuén sach nay, ban da st dung nhitng chuyén dong mat rat
nhanh - dugc goi la chuyén dong mat lwét qua - dé di chuyén tir tir nay sang
tir kia. Nhung néu ban ngang 1én khoi trang sach va nhin thdy mét chiéc 6
t0 di ngang qua, c6 thé ban da st dung dang chuyén dong doi theo ctia mat.
Mot dang v6 cung nhanh (lwét qua) va ban c6 thé diéu khién né mét cach
chu dinh; dang kia (doi theo) lai rat cham va ban chi c6 thé diéu khién khi
né da bat dau hoac két thiic. Ban khong thé cha dinh bat dau mot chuyén
dong doi theo ctia mat trir khi c6 mot thit gi do roi vao tam ngam cua ban,
vi du nhw m6t chd chim lw6t qua bau trdi, nhung ban cé thé chu dinh thyc
hién chuyén dong mat Iwét qua bat ¢t khi nao ban muon. Hai dang chuyén
dong nay ctia mat dugc thwe hién & cing mot khu vire trong ndao bo nhung
ching ciing c6 nhitng vong mach chuyén dong riéng biét. Nhitng vong
mach riéng biét nay hoat dong giong nhw mot chiéc bap bénh. Khi bén nay
1én cao thi bén kia phdi ha xudng.

Ciing twong tu nhw vay, phan trwdc ctia ndo - dugc goi don gian la thuy
tredc - kiém soat hoat dong cia cac phan khac. Khi cac phan ctaa thuy truée
bi ton thwong, tinh cach ctia con ngwoi thuong bi thay doi. Nhitng nguoi
binh thwong rat binh tinh va tinh tdo tré nén that thuwong, dé cau kinh, hay
noi cau va rat nhay cam. Ly do la vi phan thuy truéc da khong kiém soat
dwgc cac phan khac c6 chirc nang cam nhén cia nao.

Vung hanh nhan nam sau trong nao, gan v4i cudng nao hon la thuy truéc.
N6 cling rat gan vai trai tim cua ban, hiéu theo ca nghia bong lan nghia den.
Khi ban hanh phiic, dau bu6n, sg hai hay titc gian, mot lvgng mau, dwong
gluco va chat dan truyén than kinh (mot nguwoi dwa thw héa hoc trong nio)
sé chdy thém vao vung hanh nhan nhu ta tiép thém xang cho 10 nhién liéu.
Khi chiéc 10 nay da du néng thi sém hay mudn, thuy tredc sé gii cac thong
diép dén dé dap lira. Néu khong, l1an dau tién ban cdm thay s hai hay tirc
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gian cling sé 1a lan cu6i cung. Thiéu mat tha linh nay (thuy trudc), ban sé sg
hai va hodng hot dén mitc khong thé ngt noi hodc an uéng nodi va sé phan
tng lai, c6 thé rat bao lyc, véi nhitng gi da lam ban sg¢ hodc tham chi ban sé
bé chay va song nhw mdt an si dé thoat khoi moi de doa ngay cang tang ma
ban cdm nhan. Khéng c6 s kiém ché cua thuy trudc, ban sé khong thé
nging lai va suy nghi. Ban khong thé danh gia ndi sg cia minh la sy that
hay do twdng twgng ra.

Cau tao nao bd va nhitng cudc tranh cai doc hai

Bai hoc tom tat vé ciu tao ndo ciing nhw cac chirc nang cta né co6 lién quan
gi dén nhitng cudc tranh cai doc hai day? Moi thit. Khi cai nhau va ching ta
thay bi tan cong, ching ta sé trd nén dé phong va noi gian. Vung hanh nhan
sé thye sy cham Itra. Phan cam xtc tr ndo sé chi dan hé thong than kinh
giao cam cua ta san sinh adrenaline vao mau; tim chung ta dap thinh thich,
mat do gay, ta toat moé hoi va tham chi doi khi con co giat. Phan suy nghi tw
ndo - thuy truedce - x ly tinh huéng nay tir tang cao hon véi mét cai nhin
rong hon, sé quyét dinh liéu ching ta nén tiép tuc chién dau hay tranh khoi
xung dot nay. Vay nén, khi ban n6i: “To6i khong hiéu céi gi da xui khién toi
nira” hodc “toi khong nghi gi ca,” thi chinh xac nhitng gi ban miéu ta lai la
phan cam xtc ctia ndo bo da 1an lwét phan suy nghi ctia ndo bo va lam né
tam thoi ngung hoat dong.

bay la mot trong nhitng ly do con nguoi tré nén bao luc va cling giai thich
vi sao chung ta thuwong rat kho doi hoi nhitng ngwdi dang cai nhau cung
chiu thua va chap nhan rang ho da sai. Ban nang ctia chiing ta, phan cam
xtc cta ndo - ma nha khoa hoc Carl Sagan goi la “phan ndo bo sat” béi vi
trong qua trinh tién héa thi n6 thyc sy rat giéng vdi ndo cda loai bo sat - chi
suy nghi mé6t chiéu dé hoi thiic tim cach viegt qua cac chuwdng ngai vat ngay
tredc mat. Thiéu mat thuy truedc, phan ndo bo sat nay khong thé suy nghi dé
ngirng hoi thic, lui lai dé nhin dwgc mot bite tranh 16n hon, thit hé 16 cach
di vong qua chuéng ngai vat nhu thé nao.

https://thuviensach.vn



Khi ban néi: “T6i khong hiéu céi gi da xui khién t6i nita” hodc “t6i khong
nghi gi cd,” thi chinh xac nhitng gi ban miéu ta lai la phan cdm xic cta ndo
bo da 1an lwét phan suy nghi cia ndo bd va lam né tam thdi ngirng hoat
dong.

Khi ban dang bdoc héa trong mot tran cai nhau thi cling giong nhw khi ban
nghe thay tiéng gam. Phan nao bo sat cua ban sé phan ng, thuy tredc tam
ngurng hoat dong va ban sé chi tap trung vao nhitng gi ban muon vdi cai gia
la nhitng gi ban thuc sy can.

C6 thé ban da tap trung chu y vao viéc muon khach hang twong lai dong y
mua san pham cua ban trong khi diéu ban thuc sy can la anh ta ky vao ban
hgp dong. Cé thé ban ngoan c6 yéu cau vg ban dong y rang c6 ay da tiéu
pha vugt qua kha nang chu cap ctaa ban trong khi diéu ban can la co dy tiéu
it di. Ban c6 thé cai nhau dén mét pho chi dé thuyét phuc con géi ban dong
y rang ké hoach di lam phuc vu ban ngay sau khi to6t nghiép pho thong la
mot y twdng toi trong khi nhitng gi ban can don gidn la mudn né hoc tiép
dai hoc.

Sau day la mét vi du vé viéc ban nang, co ché sinh ton ctia ban, cat ngang
qua trinh suy nghi va lam ban khong dat dwgc nhitng gi ban can nhw thé
nao. Cé thé ban van nhé vu suyt pha san caa Delta Air Lines nam 2007. Su
nhwgng bo chinh tir nghiép doan phi cong la diém ré then chét cho sy sut
kém ctia cong ty. Cac phi cong khong tap trung vao diéu gi khac ngoai viéc
tranh cat gidm lwong qua nhiéu. Lan tranh va leo thang thyc sy xuat hién
trong cac bai bao twong thuat vé cac cudc néi chuyén da dién ra trong nhiéu
nam khi hai bén déu da thao luan hét 1an nay dén lan khac. Mac du bén
quan ly khéng muén khiéu nai hoac dinh dang dén 16i goi doi phwong la do
nay, d6 no, nhung nghiép doan thi van mac. Nghiép doan t6 chitc cac cudc
biéu tinh & dwong bang 16n nhat va phan nan mot cach cay dang vGi bao
gidi rang cong ty da cw xw rat vo ly. Nhitng phi cong da thyc sy titc gian va
nghiép doan chi tap trung vao nhitng gi ho mu6én mot cach ban nang - dé la
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bén quan ly phéi dong y rang ho da sai khi yéu cau cat gidam lwong manh
nhv vay - thay vi nhitng gi ho thuc sw can, chinh la nhitng gi gitip cho cong
ty ton tai (vi néu khong thé thi cac phi cong khong chi bi cat lvong ma con
mat viéc). Hau qua la khi ban nang sinh ton diéu khién, ho khéng thé nhin
dugc bitc tranh 16n hon.

Mai cho dén phait cudi cung, su sup dé nay mdi duge ngan chan. Richard
Bloch, Chu tich ban hdi tham phan xt, theo yéu cau cta toa ding nhw mot
phan chwong 11 thu tuc t6 tung, doi nghiép doan quay lai ban dam phan
ngay lap tirc. Ong cling dwa ra mot thdi han, hiva hen sé lam mat hiéu lyc
hop dong hién tai cia cac phi cong néu nhw ho khong thé dat dugc sy dong
thuan trong khoang thdi gian cu thé. Cac phi cong cling hita sé dau tranh
néu chuyén dé xdy ra. Ban quan ly néi rang néu cac phi cong tiép tuc dau
tranh, Delta sé sup do ngay lap tic. Gio thi ca hai bén da chia sé mot méi
quan tam chung séng con - gitr cho cong ty ton tai va hoan thanh ding thoi
han. V&i mé6t cude khing hoang chung c6 nguy co no ra nay, cudi cung,
nhitng cai dau ngudi hon da thang thé.

Khi ca hai bén déu da nhin ra nhitng gi ho can, ho sé gac sang bén s tirc
gian ctia minh va hop tac cung nhau dé citu cong ty. Ngo cut da dugc pha
v@. Thanh cong ctia ho duwgc thé hién 16 rang trong cac thong céo bao chi
cta ca hai bén sau khi da dat dugc thoa thuan. Chu tich nghiép doan néi vé
viéc cat giam lwong ma cudi cung ho da chap nhan rang “Hgp dong mdi...
mang lai 1gi nhuan thuc sy va bao dam viec lam cho s hi sinh chwva ting co
gan day cta cac phi cong Delta vi cong ty cua ching toi. Chiing t6i mong
cho Delta nhanh chéng vugt qua nguy co pha san va cung voi nhitng phi
cong cta minh sé trd lai la mot cong ty thanh cong.” Hang hang khong cling
ca ngoi nghiép doan: “Cac khodan tiét kiém ctia cac phi cong la mét thanh
phan quan trong, can thiét va rat dang tran trong trong ké hoach phuc hoi
cta Delta.” Cudi cung, ca bén quan ly lan nghiép doan déu da tap trung vao
bic tranh 16n - bao vé céng ty - hon la viéc danh bai hay chién thang trong
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van deé cat giam. Khong bén nao noéi cau: “Chung t6i ding con ho sai.”
Chuwa day mot thang sau, Delta da thoat khoi bo viee pha san.

Néu ban thady minh dang chi tap trung duy nhat vao viéc thuyét phuc nguoi
khac rang ho sai hodc khang khang rang chi c6 mot 16i thoat duy nhat cho
ngo cut, c6 thé ndo bo cta ban da dé vung hanh nhan ngoi & ghé 14i. Hé
than kinh ctia ban da boc hoa va kha nang tap trung vao mot birc tranh 16n
bi day lui. Bay la Iic dap tat n6 va dé thuy tredc ngoi sau vo lang.

Vay bang cach nao ma ban kim ché dwgc khi ban dang n6i nong trong tran
chién? Trong tredng hgp cia cac phi cong hang Delta, mot cudc khing
hodng sap xdy ra duong nhw da gitp ho tap trung trd lai vao mot muc tiéu
méi, va that may man dé la mot van dé quan trong. Nhung bang cach nao,
khi khong c6 gi thic bach, chiing ta lai cé thé thay doi su tap trung cta
minh dé nhin ra nhitng gi minh thyc sy can? D6 sé la chu dé cta chwong 5.
Nhung dé str dung nhitng céng cu t6i trao cho cac ban trong chwong dé,
triedc hét ban can phai tw chuan bi vé mat tinh than dé tir b6 con moéi dang
nhtr minh (nhu cau chitng minh minh ding). Bé€ tir bo dwoc chiing, ban can
phai tin vao sitfc manh cua viéc cho di dé nhan lai. Chuing ta sé néi vé van
de dé bay gio.
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3. Hoc cach cho di dé nhan dugc nhirng gi minh
thuc s can

Ban nhan dwoc diéu tot nhat khi cho di nhitng gi tot nhat cia minh.
- Havey S. Fireston

Ban sé nhan dugc nhitng gi minh cho di.

- Thanh Francis Assisi

Trong cac budi hoi thdo vé LEAP, t6i hoi nhitng nguwoi tham du hai cau hoi:
“Ctr doi dau va khu khu gitr y kién cia minh c6 giai quyét dwge van dé cta
cac ban khéng?” va “Két qua cta né c6 phai la moi quan hé cua cac ban vai
moi ngwoi déu xau di khong?” Cau trd 16i cho cau hoi dau tién ludn lubn la
“Khong” - hoan toan khéng ngoai du liéu vi néu n6 giai quyét dugc van dé
thi ho da chang c6 mat trong buoi hoi thao - va cau tra 10i cho cau héi thi
hai: “Pung vay, chiing tré nén that kinh khing.” Biéu c6t yéu la cit hoi
thiic, doi dau va bat ép nguwdi khac “nhin nhan theo cach ctia ban” - hoac
nhe nhang nhwng cwong quyét khong chiu lui bwdc - luén dan dén viéc doi
phwong trd thanh ké thu va chac chan sé mang lai hai két qua ma ban it
mong muon nhat. Ngudi kia sé khong bao gid chiu nhin nhan van dé theo
cach cua ban va moi quan hé gitta ban va ho néu khong cham ditt hoan toan
thi cling bi pha huay nghiém trong.

Nghich ly thay doéi

Céac nha tam ly da phat hién ra rang khi ban ngtrng thic ép ngudi khac chap
nhan cach nhin nhan cta ban, ho sé chiu lang nghe ban hon va chap nhan
thay doi. Chung toi goi do 1a nghich ly thay doi.
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Co6 thé ban da gap rat nhiéu phién ban cua sw ddo ngwgc nay, ching dugc
goi la tam ly trai chiéu. Cong thirc rat don gian. Khi ban ngtrng doi hoi ai do
lam mot viéc theo cach cua ban hoac cong nhan la ho da sai, thi ho sé
khong bédo vé cho vi tri ctia ban than minh nita. Khi ban cho ho co héi dé
gilt y kién ctia minh, ho sé cam thay minh c6 gia tri va tré nén céi mé hon
v6i cach nhin cua ban.

Nhiéu nam tredc, treede khi tré thanh nha tam 1y hoc, t6i lam viéc tai mét
cong ty ban nang lwgng mat troi ¢ Arizona, vi tri quan ly ban hang. Arizona
lic nao cling tran ngdp anh nang mat troi nén téi thwong gap phai nhitng ly
luan thé nay cda cac khach hang tiém nang: “T6i biét lam gi v6i sitc nong
ctia mat troi hay la dung nwédc néng trong khi Iic nao toi cling phai co gang
lam lanh ng6i nha va bé boi cia minh dén bon thang trong nam!”

“Thé tdm thang con lai thi sao?” t6i hay phan bac nhw vay. “Hon nita, hang
loat chi phi thué sé dugc cat giam blah blah...” Khong han 1a t6i da noi
“blah, blah” nhung bay gid nghi lai thi t6i chac chan d6 la nhitng gi cac vi
khach hang nghe thay vi t6i khong hé chap nhan s phan bac cuda ho.

Thay vao do, t6i lai gap phai hang loat nhitng 16i phan nan déi ngugc véi
nhitng gi t6i hoc dugc trong qua trinh dao tao. T6i nhin sy viéc cta ho theo
cach cta toi. To6i thic ép ho chit khong lang nghe. Va két qua 1a t6i khong
ban dwoc hang cho dén khi t6i hoc dwgc vé nghich ly ctia sy thay doi va
chién thuat lién quan khi chap nhan sy phan khang ctia ngudi khac. Pay la
doan doi thoai v6i khach hang sau khi t6i da hoc dwgc chién thuat nay:

“T6i biét lam gi vGi sitc néng cuia mat trdi hay la dung nwdc noéng trong khi
lic nao t6i cling phdi c6 gang lam lanh ng6i nha va bé baoi ctia minh dén
bon thang trong nam!”

“Toi hiéu. To6i cling khong mudn dung sitc néng ctia mat trdi trong mua he
va mua thu lam gi - tréi da qua nong roi!” t6i néi, chdp nhan sy phan bac
cda ho. Va ban nghi cau chuyén sé dién ra tiép theo nhw thé nao? Moi nguoi
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bat dau to mo. Néu toi khong cai lai - néu, thay vao do, toi dong y véi ly do
ctia ho dé khong mua hang cta t6i - thi chac han t6i phai c6 ly do khac ma
ho chwa ngo téi. Va cudi cung, ho khong con 1y do nao dé chong lai toi nita.
Néu ho khong chu dinh nhac dén van dé nay thi t6i sé hoi: “Toi c6 thé gibi
thiéu vai ly do dang ké dé xem xét khong?” T ldc toi thyc sy trung hoa
nhitng ly do phan khang cta ho bang cach dong y vdi ho thi cau trd 16i cho
cau hoi nay cua toi luon la “Puge.”

Nghich 1y cua sy thay doi rat don gidn. Khi ban ngitng doi héi ai d6 lam
mot viéc theo cach ctia ban hodc cong nhan la ho da sai, ho sé khong bao ve
cho vi tri ctia ban than minh nita. Khi ban cho ho co hoi dé git y kién ctia
minh, ho sé cdm thdy minh c6 gia tri va tré nén cdi mé hon véi cach nhin
cua ban.

Pay la mot vi du khac. T6i phai tréng dita chau bon tudi ctia minh. N6 dang
an trua va t6i phat hién ra n6 khéng an rau. Nhitng miéng ga vién thi n6 an
sach nhung né khéng dong dén mot cong rau nao. Thé 1a t6i héi: “Chau
khong dinh an rau ha chang trai?” “Vang, chau khong thich an!” cau bé tra
161, sin sang cho mét cudc chién. “U, bac ciing khdng thich. Bac ma 1a chau
thi bac cling chang an rau.”

“That a?”, cau bé héi, khong thé tin noi.

“That chit. Btrng an. Bang hon la bac cdm chéau an rau. Bting c6 dong dén
rau khong thi bac sé noi dién day!” Sau meo nhé cta tdm ly ddo ngugc nay,
cau bé mim cwdoi tinh quai va bat dau nhét rau vao miéng nhanh hét sirc cé
thé, con toi thi hét 1én “A! Ngirng lai! Ngitng ngay lai!” Ca hai ching toi
cung cwoi phé 1én va mdc du cdu bé biét la toi da dung nghich ly thay doi
vOi cau - chi la cau khong biét tén goi dich xac - nhing cau van khong thé
khong choi tiép tro chai.

Tranh cdi - Mot mon vo thuat?
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Nghich ly thay doi khéa giong véi mén Jujitsu[1] v6i nguyén tac la khong
bao gio doi dau tryc dién vdi cac don ctia doi phwong ma thay vao do, ta sé
stt dung nang lwong cta doi phwong dé kéo, ngang, trugt hodc thay doi da
cta anh ta cho dén khi anh ta & ding vi tri ma ban mudn (ditng canh ban va
khoéc vai nhw mét dong minh).

Dbé dat dwgc diéu nay trong mot cudc tranh cai thay vi trong mot tran dau
vO, ban phai trao di ba th: sy im ldng cua ban, doi tai ctia ban va sy ton
trong cua ban.

Pau tién, sy im lang caa ban. Hay ngirng n6i vGi ngwoi kia 1a ho sai. Néu
ban chua tin vao 16i khuyén nay, t6i hoi lai 1an nita: Trwdc nay, viéc nhac di
nhac lai y kién ctua minh cé thay doi dugc diéu gi khong? Liéu nhac di nhac
lai muwdi 1an c6 an thua khong? Néu ban nghi 1a sé gidi quyét dugc van dé,
hay danh dau trang nay lai, tiép tuc lam nhw thé va xem chuyén gi xay ra.
R0i sau do6 quay lai va doc tiép.

Im lang thyc sy la vang. Khi ban im ldng, ban sé nguwng thuc ép nguoi khac
va ho sé khong cam thay can phai chéng lai ban. Khi ban im ldng, ngwoi kia
sé o thoi gian dé suy nghi, kiém nghiém va ban khoan khong biét ban dang
nghi gi. P64 1a diéu ma tat ca cac nha tam 1y tri liéu hoc dwgc - cam thay
thoai mai voi su im lang - bai vi no lam cho nguoi khac nging lai, suy
nghi, tré nén to0 mo hon la chi don gian phan tng lai.

Cho muon doi tai. Thye sy lang nghe quan diém cta déi phwong va chac
chan la ban hiéu n6 day du. Nghe thi c6 vé dé lam nhwng khi ban dang tirc
gian va ban nghi la ngwoi kia sai lam tham hai thi thue sy viéc lang nghe
nhitng gi ho noi sé thue sy kho khan vi phan xa ty nhién cua ban sé phan
bac lai diéu d6. Nhung bat cit Iic nao ban lang nghe va dé déi phwong hiéu
rang ho dang dwoc lang nghe, hiéu qua tich cyc sé xuat hién ngay lap tic.
Su dé phong sé dugc ha thap va doi phuwong sé ci mé trao doi hon.
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Ban c6 thé ton trong quan diém cta nguwdi khac ma khong can tir bo y kién
cua minh.

Hay t6n trong quan diém cta d6i phwong. Khi tdi néi vay, rat nhiéu ngwoi
ban khoan rang lam sao ho c6 thé lam dugc diéu nay. Néu ban khong nghi
vay, thi t6i phdi n6i ngay v&i ban rang LEAP khong phéi nhitng gi ma tac
gia cuon Dé thanh cong trong dam phan goi la “thuyét phuc nhe nhang”;
khong phai la ban phai tir bé viéc dat tdi nhitng gi ban can. Trai lai, nhitng
gi ban trao cho doi phuong la s ton trong ctia minh doi v6i quan diém cuda
ho ma khong tit bé y kién ctia minh. Cé thé don gian chi 1a cau noi: “Toi c6
thé hiéu vi sao anh nghi nhw vay.” Nhung bat ké cau néi chinh xac la gi thi
ban cling da ghi diém khi noi: “Quan diém do rat c6 ly vdi anh.” Co thé n6
khong co6 ly v6i ban, nhung véi nguoi ban dang tranh cai hodc nhitng nguoi
suy nghi twong tu thi n6 cé ly. Hiéu dugc diéu nay ma khong can ha minh
hodc phan bac lai s€ md ra canh ctta cho ngo cut caa ban.

Su ton trong khién ngwdi khac mudn hién dang

Dé t6i tiép can van dé nay dwdi mot mitc do khac, sdu sac hon. Ban san
sang hién dang? Nguoi nao khién ban san sang thay doi thoi gian biéu cta
minh dé danh cho ho khoang thoi gian ranh ro6i? Néu ban giong véi phan
16n moi ngwaoi thi cau tra 16i sé la nhitng nguwdi ma ban quan tam dén ho
nhat - nhitng ngwoi than caa ban. Ciing c6 nhitng nguwdi ma ban mudn danh
tang nhitng diéu dac biét nita. Nhitng mon qua sinh nhat hay ky niém. Tién
bac. Ching ta thwong khong nhan thay la minh thuwong hao phéong véi
nhitng nguoi chung ta yéu thuwong hon la nguwoi khac. Khi ban yéu va cam
thdy dwoc yéu, ban sé san sang dang hién. Ban khong can phai cé bang tién
sy mGi hiéu dugc nén tdng co ban nay ctia moi quan hé gitra con ngudi véi
con nguoi, nhirng no ciing rat dé quén va tham chi con kho ap dung vao
cudc song hang ngay cta ban.

T6i khong goi y rang ban hay yéu tat ca cac d6i thu trong moi tinh huéng bé
tac cta ban. Trong mot vai tredng hgp ban sé phai tranh cai hodc thuyét
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phuc ngudi ma ban than thiét, con da s6 cac tredng hop khac sé la nhitng
nguoi la hodc déi tac kinh doanh. Ban khéng yéu quy ho, tham chi ban con
khong thich ho. Nhung diéu d6 khong cé nghia la ban khong thé tao ra mot
cam gidc nao do6 giong nhu thé ban yéu quy ho - mac du chang bao gio
ching ta goi tén né nhw thé. Nhitng gi t6i n6i & day la giao ti€p vGi sy ton
trong, khong han la sy yéu quy nhung cling gan nhu thé. Moi ngudi déu
muon dwgc ton trong. Va khi ai d6 cam thay dwgc ton trong, ho sé thay ban
than minh c6 gia tri. Cling nhw khi ta thay dwgc yéu quy, khi dugce ton trong
va cam thay c6 gia tri, ta sé c6 khuynh hwéng dang hién.

Khi dugc ton trong va cam thay c6 gia tri, ta sé c6 khuynh hwéng dang hién.

Vay diéu gi sé tao ra cdm gidc dugc ton trong va co gia tri? Ban co thay
minh dwgc ton trong va co gia tri khi ai d6 ngat 10i va khong cé chit hitng
thd nao vGi nhitng gi ban n6i hay khong? Sé thé nao khi ai d6 pha nhan
quan diém cuda ban la dau 6c qua don gian hodc chi don gian la ban da sai
hoan toan? Ai do6 ép ban lam nhitng viéc ma ban khong mudén? Ban c6 thay
dwgc ton trong hay cé gia tri khi ban bi 1én an 1a Iic nao cling chi mu6n moi
th theo cach ctia minh khong? Sé thé nao khi ai d6 an y hodc néi rang ban
ngoc nghéch hodc doi trad? Tat nhién la ban khong cam thay thé. Nhuwng khi
dang boc hoa vi cai nhau hodc khi moéi quan hé dang 1am vao ngo cut,
chung ta thwong lam nhitng viéc nay - nhv mot phan xa tw nhién - tham chi
ngay ca khi doi phwong la ngwoi rat than thiét ma ta voé cung yéu quy. Va
trong nhitng truong hgp do, ho sé cam thdy khong dwgc ton trong, ho khong
quan trong do6i véi ban, tham chi con té hon.

Tranh cdi v6i nguoi ta yéu quy

Ngay ca khi 1am vao bé tac trong cudc tranh cai véi nguwdi ma ta yéu quy thi
ta van thuong cu x theo cach khong cé tinh cam chiit nao. LEAP la cach
dé tranh nhitng phan tng khong cé tinh cam, thiéu suy nghi va gitip moi
nguoi biét cach thé hién sy ton trong vdi doi phwong, giip moi ngwdi cam
nhan dugc tinh yéu thuong, tir dé sé cdi ma hon véi cach nhin nhan caa
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ban. Pay la mot vi du. Trong vai nam gan day, hét lan nay tGi lan khac, t6i
nhan dugc vo6 so6 10i chia sé, vi du nhw ciia mét nguwdi cha & Texas nhu sau:

“Toi rat yéu con trai minh nhwng, sau khi hoc vé LEAP t6i nhan ra rang t6i
da khong cu x nhw thé t6i yéu thwong n6. Dén khi t6i 4p dung LEAP, t6i
ngirng doi hoi nhitng diéu khong thé tir con trai tdi. Va con trai toi cling nhw
vay. Truwdc kia chiing t6i rat hiém khi n6i chuyén véi nhau. Gid day chiing
toi da gan giii trd lai. Cam on vi da giup t6i chitng té tinh yéu ctia minh véi
con trai toi. Cam on vi da chi cho t6i cach yéu thuvong con trai toi trd lai.”
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PHAN HAI: Hoc caich LEAP

4. Khia canh tam ly hoc cia LEAP

T6i da muon thay doéi thé gidi. Nhung r6i toi nhan ra rang, diéu duy nhat ma
mot ngwoi cé thé chac chan sé thay doi duwgc la chinh ban than minh.

- Aldous Huxley

LEAP chu yéu dva trén cac cudc phong van khich 1é - mot dang phuong
phap tri liéu hiéu qua giup nhitng nguwoi dang phu nhan tinh trang nghién
rirou hodc thudc phién cia minh giam bét sy dé phong va lam theo 10i
khuyén ctia cac bac sy tri liéu. Cac cudc phong van khich 1€ bat dau tir quan
diém ctia nguwdi bénh - anh ta xac dinh van dé va giai phap cua minh la gi -
hon la cach thitc bac s§ muon anh ta nhin nhan nhitng viéc nay. Rat nhiéu
bac sy tam ly khéng dwoc dao tao vé phwong phap nay bdo toi rang LEAP
nhac ho nhé dén phwong phap tri liéu 1ay khach hang lam trung tam.
Phuong phap nay tap trung vao su hop tac giita bac sy-nguwoi bénh hon la
phwong phép tiép can “bac sy 1a ngwdi hiéu moi viéc nhat”. Ca hai phuong
phap nay déu nhan manh tam quan trong cua sw hgp tac gitra bac sy va bénh
nhan la diéu kién tién quyét dé c6 dugce sy thay doi. Noi cach khac, ho nhan
ra rang moi quan hé 1a chia khéa dé thuyét phuc ngudi khac thay doi. Bac
sy tam ly phai biét lang nghe, t6i xin nhan manh 13, lang nghe v§i sy ton
trong quan diém ctia nguwdi bénh néu muon thanh cong.

Khi mot m6i quan hé da dwoc ghi nhan bang sy ton trong va tin twdng, ban
sé khong con nhw mot ngon lira nita ma nhw mét con gi6 thoi vao canh
buom - ban sé 1ai nguwdi kia dén noi ban muon.
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Néu ban ban khoan rang cac nha tam ly tri liéu thi lién quan gi t6i viéc pha
v0 bé tac nay thi hay nhin nhan theo cach nay: Khi ban dang c6 gang thuyét
phuc ai d6 trao cho ban diéu ban can, thi ban - cling giong nhw cac nha tam
1y tri liéu - dang lam mot viéc la gitp do ngudi kia giam bét sy dé phong,
cdi m& vdi ban va di theo dui dan dat cta ban. Du sao thi LEAP ciing khong
don thuan chi danh cho cac nha tam ly trj liéu. Pay la phwong phap ban c6
thé st dung dé thay doi mot cach tich circ mot moi quan hé va dat dugc
diéu ban can. Chung ta hdy bat dau véi viéc hiéu LEAP dai dién cho diéu
gi.

» Lang nghe mot cach c6 suy nghi (Listen)

« Cam thong vGi quan diém cta ngudi khac (Empathy)
» Bong y vGi nhitng muc tiéu ma ban chia sé (Agree)

» Hop tac dé dat dugc nhitng muc tiéu do (Partner)

Khi ban Lang nghe - Cam thong - Bong y - Hop tac, ban sé thoi co gang ép
budc d6i phuwong néi rang ho da sai va bat dau lang nghe cham cha dé thuc
su chuyén tai dwoc sy thdu hiéu, cam thong, nhan thitc sdu sac va tén trong
quan diém cta ho mac du ban khéng dong y v6i ho. Ban hay doc lai cau
trén mot 1an nita, va lan nay hay twéng twgng ban la nguwdi dwoc nghe cau
ay. Néu ban cam thay ban da nhan duwgc nhitng mén qua nay - chiing la
nhitng mon qua, thyc sy nhw vay - thi khong phai la ban da nhin nhuwong
hon dé lang nghe quan diém cta doéi phwong va ciing trao trd mot diéu gi dé
hay sao? Giong nhw nhitng diéu cac nha tam ly trj liéu da nhac dén trén kia,
LEAP tap trung trdc nhat vao viéc bién doi méi quan hé. Khi mot moi
quan hé da dugc ghi nhan bang su ton trong va tin twéng, ban sé khong con
nhr mot ngon Itta nita ma nhw mot con gié thdi vao canh buém - ban sé 1ai
ngwoi kia dén noi ban muon.

LEAP dé thuong lwong
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LEAP c6 mot quy tac doc nhat trong thuwong lwgng. Dé t6i giai thich. Tac
gia cua cuon Dé thanh cong trong dam phan da dwa ra sy khac biét giira
“dam phan c6 nguyén tac” va “thvong lwgng theo quan diém”. Thuong
lwgng theo quan diém - nghia la c6 mot quan diém va khang khang gitt 14y
no - thwong dwa moi chuyén vao thé bi, trong khi dam phan c6 nguyén tac
dem lai tdc dung vi no6 tap trung vao nhitng diéu cé lién quan dén nhau dé di
dén thong nhat that sy c6 1gi. Nhwng néu ban dang dam phéan vGi mot nguoi
thuong lwgng theo quan diém, hoan toan khéng hitng thia gi v&i nhitng 1gi
ich cta ban, bat ké ho c6 cung chia sé nhitng 1gi ich d6 hay khong thi sao?
Khi ban roi vao thé bi, lam cach nao dé khién nguwdi ta hgp tac vdi ban?
Hau hét cac hinh thitc thwong lwgng cling déu cho rang, bat ké tinh trang
lic do6 nhu thé nao, thi thuwong lwgng sé déu c6 hiéu qua. Pay la diém khac
biét cia LEAP. Vi LEAP hiéu rang doi khi, thwong lwgng that bai va khéng
gidi quyét dugc van dé (nghia la 1dm vao ngo cut), khi d6, LEAP sé trao cho
ban cong cu dé thiic day doi phwong nhan ra nhitng 1gi ich chung - khong
con khw khu & thé “mdt mat mét con” - va hgp tac vGi ban dé tim ra giai
phap thue sy c6 1gi. N6 dugc tao ra dé pha v thé bi va dwa moi nguwdi ngoi
lai vao ban dam phan. Chung ta hay xem treong hgp mot nguoi ban cua toi
khi c6 thué mot can hd & New York va phan nan rang ong chua nha 1a mot
nguoi luén thuong lwgng theo quan diém. Ong chu sé& khong doi ndo thay
do6i cach nhin ctia minh rang c6 bat budc phai ky mot hgp dong gia han thué
nha trong hai nam ngay trong thang dau tién, néu khong thi don ra ngoai.
Co lai vira dat coc mé6t can ho & khu khac trong thanh pho. Van dé bi bach
la & cho: Néu khoan dat coc dugce chdp nhan thi co6 khong thé chuyén dén
ngay lap tirc, con ngwgc lai, thi co lai can & lai can ho hién nay. Vay nén co6
dé nghi 6ng cht nha cho c6 ky hgp dong thué theo thang thay vi hgp dong
dai han ma c6 da ky bon lan trong suét tdm nam qua. C6 da doc cudon Dé
thanh cong trong dam phén va ciing da tham du khoa tap huan kéo dai hai
ngay day c6 cac ky nang dam phan trong cudn sach dé. Loi khuyén nay da
gilp c6 rat nhiéu trong céng viéc, nhung khong hiéu sao, lan nay lai khéng
giup co “noi c6” vGi ong chu nha dugce. That ra, n6 khong gitp co dat dugc
diéu gi ca. Ong tir ch6i khong nghe ¢6 néi va nhic di nhéc lai nhitng 15i ng
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viét trong 14 thw 6ng gti cho c6 rang day la mot van dé “khong thé dam
phan”.

Néu ban hiéu quan diém ctia d6i phwong, ban c6 thé ap dung cac phuwong
thitc thic day do6i phwong cdi mé hon véi nhitng 1gi ich chung - khong con
khw khw ¢ thé “mot mat mot con” - va hop tac véi ban dé tim ra gidi phap
thue s c6 1oi.

Khi ¢6 héi t6i, cau héi dau tién ctia toi lam c6 ngac nhién. T6i hoi rang, néu
nhw c6 diéu gi dé khién 6ng cha nha thich c6 thi d6 la gi (t6i muon co tap
trung vao lgi ich cé dwgc tr mo6i quan hé tot gitta ho). Suy nghi mét 1at o
trd 1oi: “T6i la mot nguwdi thué nha ti té. Toi khong phan nan nhw nhitng
ngwoi thué nha khac va toi cling luon ty stta chita can ho cia minh.” Toi sap
xép cac dit kién mot 1at va chi cho c6 cach sit dung mot vai phwong thitc
cta LEAP: hay lang nghe mot cach cé suy nghi (lang nghe va kiém chitng
lai nhitng gi c6 nghe dugc dé chac chan la minh da hiéu ding), binh thwong
héa van dé (vi du nhuw n6i rang néu minh & vi tri d6 thi minh ciing sé cam
thay thé), cam thong co chién lwgc (trong tredng hop nay la cdm thong véi
cam giac cta 6ng chu nha vé 10i dé nghi ctia c0), dwa ra cac cau héi chi
khong khang dinh, va, diéu quan trong nhat trong treong hgp cta co 1a tri
hoan (chong lai mong mudn duwgc tranh cdi theo quan diém ctia minh, thay
vao do6 lang nghe va di theo hwéng dan dat ctia 6ng cha nha). Toi goi y rang
c6 hay st dung nhitng cong cu nay dé tap trung vao viéc tim hiéu xem vi
sao ong lai khong mudn dam phan. T6i n6i thang vdi c6 rang hay tam quén
di muc tiéu cudi cung ctia minh. Néu c6 khong thé khién 6ng ta ngéi vao
ban dam phan thi ly luan hay ky nang ngoai giao xudt sac nhat cta co cling
chi nhw bong tuyét roi trong sa mac - né sé tan trong khong khi treée khi
kip cham xu6ng dat. Cudc noi chuyén ti€p theo giita ho dién ra thé nay:

“T6i da doc lai bitc thw cia 6ng va nhan ra la t6i khong hiéu dugc sao ong
lai 4n twgng vé thoi han hai nam dén thé. Néu nhw 6ng c6 thé gidi thich cho
toi chac toi sé hiéu ra van dé hon. Chuing ta néi vé chuyén do dugc khong?”
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c6 hoéi 6ng chu nha, hoan toan goi y nhw thé c6 sé bi thuyét phuc ky vao
hop dong dai han kia. “O, dwoc thoi. Nhwng c6 phai hiéu quan diém ctia toi.
T6i khong thé dé c6 ky hgp dong hang thang dugc dau. Toi khong thé lam
thé véi ai ca.”

“Vang, t6i biét. T6i chi khong hiéu sao ong lai dn twgng vé chuyén do dén
thé thoi. Toi nghi rang trong tdm nam qua, quan hé gitta ching ta rat tot, va
t6i cling mudn hiéu van dé cta 6ng ki hon trwde khi quyét dinh. Ong khong
ngai no6i cho t6i chit?” c6 hoi lai, khéo 1éo 16i kéo sy chti y cia 6ng vé tinh
cam tich cye vGi ¢o - vé moi quan hé t6t dep gitta ho.

“Co la mot ngwoi thué nha rat t6t,” 6ng thira nhan, nhwng roi 6ng noi tiép
ngay: “toi khong cho thué theo thang nita. T6i da tirng lam thé va r6i toi
phai chiu tran. Ngudi ta roi di trong mua dong con toi thi khong thé tim
dwgc ai thué nita - phong dé trong.”

“Toi hiéu roi. Vay la co thé 6ng mat trang bon hodc nam thang tién thué nha
néu toi don ra vao gitta mua dong. Van dé la thé, dang khong a?” cd héi, st
dung cong cu lang nghe c6 suy nghi va chuyén hwéng cudc doi thoai khoi
nhitng van dé chung chung vé trudng hop cta co.

“Pung, chinh xac la vay day.”

“Oi, néu t6i la ong thi t6i cling chd mudn lam thé,” c6 néi, binh thuwong hoa
quan diém cta 6ng. “Va t6i cling sé phat dién néu toi phai chiu tran,” c6 noi
them, cam thong vGi nhitng cam giac ctua ong.

“Vay c6 hiéu van dé cuaa t6i r6i chi?” 6ng néi chit khéng han la héi.

Biét rang t6i muon co tri hodn néu gap phai cau héi nay nén co tra 10i: “Toi
sé tra 10i sau, nhung t6i to mo khong hiéu moi chuyén da dién ra thé nao
v&i ngwoi cudi cung lam nhu thé véi ong?”
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Tri hoan tridc khi dwa ra quan diém hodc y kién cia ban vé cach nhin nhan
ctia doi phuwong sé dat dwgc mot vai diéu (ching ta sé néi chi tiét sau),
nhung 1gi ich chinh la lam cho ho hdéi lai quan diém cta ban. Viéc nay sé
khién ngwdi do tir cho phan ng véi ban sé chuyén sang tiép nhan ban -
khién ho tir vi tri m6t ngwdi choi tennis véi ban thanh mot ngwdi nhan lay
qua bong chay ban ném. Thay vi canh tranh va danh tra ttng dwong bong,
ho sé & cung phe véi ban, bat 1dy moi dwong bong cia ban (bat ké ho coi dé
co phai la mot dwong bong dep hay khong). Cau hoi ctia nguoi chu nha:
“Vay la co hiéu van dé caa toi roi chit?” thwe chat 1a mot 16i moi dé noéi vé
ngo cut, chuyén ma 6ng hoan toan khong mudn lam mot chiit nao. Bang
cach tri hoan chit khong nhay ngay vao cudc dé néi vé muc dich cudi cling
(ban t6i hoan toan c6 thé no6i ngay, “khong, t6i khong dong y vGi dng va toi
sé ndi ong nghe suy nghi cua t6i vé chuyén nay”), ban da dam bao cho
nguoi kia rdng ban hitng tht véi quan diém ctaa ho va khong chi tap trung
vao viéc dwa ra suy nghi cia ban. Lam nhw vay ban sé ha thap dugc sy doi
pho cta ngudi kia, lam tang sy tin twdng va lam ho cdm thay to mo vé cach
nhin nhan caa ban.

Trong trudng hop ctia ban tdi, nd lyc tri hodn nay da hiéu qua. Ong chi nha
mac bay va bat dau cay dang phan nan vé ngudi thué nha da 1gi dung ong.
Trong ltic 6ng ndi, ban to6i luon kiém chitng lai nhitng gi 6ng ké va binh
thwong héa né di (“toi cling sé cam thdy y nhw 6ng”); c6 thng cam véi sy
titc gian cling nhw noi lo lang cia 6ng va kiém ché dé khong da dong dén
van dé cudi cung. C6 khong hé nhac t6i nhitng diéu dai loai nhv “Nhung t6i
sé khong cuw xt nhu thé v6i ong dau.” Thay vao do, co dé ong tu di dén két
luan cudi cung trong cudc néi chuyén ngan ngui cia ho. Cudi cung, 6ng
cling lang nghe c6 va 6ng nhan ra rang, gitta rat nhiéu chuyén, c6 c6 mot
ngwoi ban rat san long thué lai can hé khi c6 don di. Cudc néi chuyén nay
goi ong nhd lai nhitng tinh cam t6t danh cho c6 va chitng t6 vGi 6ng rang co
rat ton trong suy nghi ctia 6ng. Cubi cung, ong cho c6 ky hgp dong thué
theo thang v&i mot théa thuan miéng - ma 6ng hoan toan tin twéng - rang co
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sé lam moi cach dé bao trudc cho ong it nhat ba muwoi ngay va gitp ong tim
mot nguoi thué mai.

Nhitng ky nang dam phan théng thwong khac, giong nhw nhitng gi da dugc
mo ta trong cuon Dé dam phan thanh cong, thuwong khong giai quyét dwoc
van dé vi moéi quan hé khong duwgc nhac dén. Mot hodc ca hai bén dam phan
déu khong thich thud véi nhitng gi ngwdi kia noéi vi ho khong tin twdng hoac
c6 qua nhiéu hiém khich gitta ho. Khéng c6 k¥ thuat dam phan nao hiéu qua
trong tinh hudéng do6 vi doi phwong ctia ban hoan toan bit tai che mat. Trong
vi du trén, khi st dung mot vai phwong thite LEAP, ban toi da khong chi
dwa 6ng chu nha ng6i xuéng ban dam phan - noi tridc d6 6ng ta hoan toan
khong san sang tiép can - ma con ha thap sy doi pho va tang cwong long tin
ctia 6ng danh cho ¢6 khi 6ng da chiu ngoi xuéng. Cudi cung, c6 da co6 thé
stt dung nhitng k¥ thuat dam phan ma c6 biét, cing vdi cac cong cu LEAP
ma ban sé hoc sap t6i, dé dat duwgc thoa thuan khién lgi ich chung cua ho
dwgc thoa man. Co can sy linh hoat trong hgp dong con 6ng chu nha thi can
cam giac yén tam. Cudi cung, ho déu dat dwgc nhitng gi ho that sy can.

Lam thé nao dé chon ding céng cu va sit dung né mot cach hiéu qua?

Hau hét cac cong cu cua LEAP déu c6 vé giong nhau - it nhat 1a & cai nhin
dau tién. Cac cong cu nén tang la lang nghe mét cach cé suy nghi, cam
thong c6 chién lwgce, tim ra nhitng linh vire dong thuan va cac 1gi ich chung,
binh thuwdng héa quan diém cua doi phwong, tri hoan dwa ra y kién cia
minh, khong bao gi¢ dwa ra y kién ctia minh trir khi ban dwogc hoi di héi lai
va luon danh cho d6i phvong mét dwong lui. Cé thé triede kia ban da tirng
stt dung it nhiéu céng cu LEAP. Va nhitng lan do, ban ciling da gat hai dugc
mot chit thanh cong nhung chac han ban van tw héi moi chuyén thye sy da
dién ra nhw thé nao. Bay gio, ban sé hoc dwgc cach st dung nhitng ky thuat
nay va ca nhitng ky thuat khac, mot cach cé hé thong va c6 muc dich. Khi
ay, ban sé dat dwgc nhiéu thanh cong hon va hiéu dugc vi sao lai thé.
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Ban khong mat nhiéu thdi gian hon moi khi néu 4p dung LEAP, va tri hoan
dwa ra y kién cua minh khong c6 nghia 1a khong bao gid dwa ra y kién - chi
1a ban phai chd doi dén thoi diém thich hgp dé nguwoi ta lang nghe va lwu
tam ma thoi.

Tuy nhién, c6 thé ban sé phan doi t6i theo cach thong thwdng ma rat nhiéu
nam qua t6i van hay gap, do la cau: “T6i khong c6 thoi gian cho viéc do
dau,” “Néu toi nghe va thong cdm nhung khong nhac nhé dugc nguoi kia
vé quan diém cua t6i thi ho sé nghi la ho thang,” “Nghe c6 vé khéo 1éo nhil!
Nguoi kia sé nhin thau t6i ngay cho ma xem.” Mac du t6i sé n6i dén nhitng
ly luan nay chi tiét hon & phan sau nhirng ngay bay gio, t6i van cam doan
v&i ban rang ban sé khong mat nhiéu thdi gian hon moi khi néu ap dung
LEAP, va tri hoan dwa ra y kién cua minh khéng c6 nghia la khong bao gio
dwa ra y kién - chi la ban phai chd dgi dén thoi diém thich hgp dé nguoi ta
lang nghe va lvu tdam ma théi. Va diéu cudi cung, LEAP khong phai la
khong thanh that. That ra, néu ban cam thay ban dang néi doi hodc du do
nguoi khac thi cé nghia ban khong ap dung LEAP. Biéu ban nham dén la sy
t0 mo dich thwc mot cach thang than vé quan diém cling nhw 1y do hanh
dong cua doi phwong. Mac du ban khéng dong y 1am vdéi nhitng gi ho noi
thi ban van c6 thé hiéu va danh gia cao kinh nghiém cta ho. Giao tiép véi
su thau hiéu va danh gia cao - néu chwra thé ton trong - sé bién ban va doi
phwong trd thanh dong minh ctia nhau (néi theo mot cach nao do), va suw
thay doi nay trong moi quan hé sé khién ban tré nén c6 sitc thuyét phuc hon
rat nhiéu so véi lac bat dau.

LEAP sé gitip ban tim dugc nhitng céng cu ban can. N6 cling gitp ban
quyét dinh xem cong cu nao la hiéu qua nhat trong tinh huéng nay hoac tinh
huéng kia. T6i nhé c6 lan t6i da dung nham cong cu “cam thong cé chién
lwgce” v6i cau chdu mudi ba tudi khi cau bé dén nghi hé & nha t6i. Ching t6i
cai nhau xem liéu cdu c6 thé qua dém & nha mo6t nguwdi ban ma cau méi chi
quen c6 mot ngay hay khong. Khi t6i ndi cau trd 16i cudi cung cta toi la
khong, cau dan doi va ca gio sau khong néi véi toi tiéng nao. Du toi da cé
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duwgc diéu minh mu6n - dung quyén ap dat trong treong hop nay (toi la
nguoi 16n, con cau la tré con ma) - méi quan hé gitta chiing toi cling bi tén
hai. T6i mudn néi chuyén dé ca hai ching t6i déu cdm thay khac hon. T6i
muon mot co hoi dé thé hién rang t6i hiéu vi sao cau buc boi va toi ton
trong cam giac cua cau. Rat ty tin v4i kha nang ctia minh, t6i lai gan cau,
néi mot cach day cam thong: “Bdc rat ti€c vi chau titc gian vé chuyén nay.”

“Chau khong gian!” cau gan nhu hét toang 1én, r6i n6i thém: “Bac khong
phai bac sy tam ly ctia chau!” Cé thé chinh ban cling gap phai nhitng phan
tng twong tw khi bat dau dung LEAP: “Anh néi nhv mét bac sy tam 1y.”
Khi lan dau tién st dung cong cu lang nghe mot cach cé suy nghi, t6i hoan
toan khong nghi ngo rang minh sé c6 thé thé hién dwgc sy cam théng cta
minh mot cach hiéu qua. Nhung vi toi da voi vang st dung sy cam thong
(st dung sai cong cu & sai thoi diém), ngay 1ap tic toi da lam cho van dé
xau di. Nhuwng r6i toi tinh tdo lai ngay va st dung mot cong cu LEAP khac
thich hop hon (lang nghe mot cach c6 suy nghi), toi n6i binh than: “Bac n6i
giong mot bac sy tam ly lam a?”

“Vang, bac khong phai bac sy tam ly cta chau.”

“Chau ndi ding. Bac khong phai. Bac xin 16i. Nhwng né phién chau a?” To6i
hoi, c6 gang lan nita dé cam théng vé chuyén cau byc minh véi toi.

“Bac x1t su thé that buon cuwoi.”

“Bac hiéu la vi sao n6 budn cuoi - bac doan nhiéu ngudi cling sé thay thé”,
t0i ndi hoan toan khong doi phé va nhd do6 binh thwong héa cam giac cia
cau. “Chung ta c6 thé noi vé chuyén ngt qua dém duwgc khong?” téi hoi, gio
da tu tin hon, nho sgi day lién hé vira trd lai giita chiing t6i, rang cau da san
sang dé ndi chuyén. Duong nhu t6i da phai no lyc rat nhiéu trong tinh
hudng nay dé cudi cuing gianh phan thdang nhwng thue té 1a né dién ra chua
dén nam phut va phan con lai caa budi t6i da chuyén tir khong khi cang
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thang va gian doi thanh nhitng phut gidy bén nhau rat vui vé véi mot bo
phim thu vi.

Cach st dung cong cu cling quan trong nhu cong cu

Bat ctr khi nao tiép thu mét cong cu méi, ban cling can hoc cach st dung né
mot cach day da. Vi du, néu ban stt dung mot cai bua lan dau tién, ban phai
hiéu cdm gidc déng dwgc mot cai dinh ma khong lam oan né kho dén thé
nao. LEAP s€ chi cho ban cach st dung cac cong cu ban da hoc dugc ma
khong khién ban c6 vé giong mot bac sy tam ly hodc gia tao. Nhu thé nghia
13, nam dwgc cach xtt Iy LEAP ciling quan trong nhw nam dwgc ndi dung
ctia né. Vi du mét nguwdi ban bao t6i rang dong nghiép ctia c6 dy dang tham
dy mot khéa tap huan vé xay dung nhom lam viéc vi tinh than trong nhom
nhitng ngudi lam viéc cho 6ng ay rat thap. Trwdc khi tham dy khoa tap
huan, ngudi dong nghiép nay khong dwgc nhan vién yéu mén lam va sau do
van khong tién trién gi hon. Ban t6i giai thich: “Sau khi tap huén, 6ng ta
thwong hay quang vai moi ngwoi hodc vo lwng ho sau khi yéu cau ho lam
viéc gi d6. Chac chan day 1a mot k§ nang ong ay hoc duwoc tir khéa tap huan
nhwng n6 khong thay doi dwoc tinh than moi ngwdi vi 6ng ay khong hiéu
cach st dung n6.” Ly do 1a, ban t6i gidi thich, nguwdi dong nghiép nay
khong thue sy lién hé v6i nguwoi ma ong giao viéec. Khi st dung LEAP, ban
sé hoc dugc rat nhiéu diéu vé nguwdi ma moi quan hé gitra ban va ho dang
lam vao bé tac va trong qua trinh giai quyét, ban sé dan danh gia cao quan
diém ctia ho ngay ca khi ban khong dong y. Két qua la, ban sé cé lién hé
thue su véi ho - giong nhw nhitng gi t6i da dat dugc véi cau chau cia minh
hay ban tdi v&i 6ng chti nha caa cd. It nhét, ho ciing s& cam thay da duoc
hiéu ding va néu ban st dung LEAP mot cach c6 phwong phap thi day con
la co hoi tot dé ho cam thay duwgc tén trong va tin twdng. Néu dat dugc diéu
nay, mot cai khodac vai sé mang y nghia nhw vay. Ban phai hiéu cach st
dung ching (ma day la t6i con chwa néi vé ap lyc ctia mot cai khoac vai dau
day). Nguwoi quan ly trong cau chuyén nay da khong hiéu hodc nham tuwéng
vé nhitng diéu co ban an chita trong k¥ thuat d6. Néu hiéu duwoc thi 6ng da
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biét cach st dung né. Mac du t6i khong tham dy khoa tap huan d6 nhung
toi tin rang diéu co ban duwgc day trong do la sy thé hién niém tran trong la
dong luc dé thiuc day tinh than moi ngwdi. Nhuwng néu khéng co sy lién hé
va long tin, thi mot cai khoac vai hay vo lung sé khong mang lai cam giac
chan thyc - ro rang la vay!

Mot diéu kha ky diéu & LEAP la n6 mang lai cho nguwdi 4p dung nhitng cam
giac tich cye doi v6i nguwoi ma ho dang tranh cai. Néu ban c6 thé suy nghi
tich cye vé ngwdi ma ban dang gap bé tac, du chi mot chit it nao day, ban
cling sé cam thdy thyc sy muon lang nghe, thong cam, déng y, hop tac va sé
stt dung dwoc cac cong cu khac ma LEAP mang lai. Ban sé ha thap su dé
phong ctia déi phwong, khién ho cdi mé hon véi ban va thue sy tao ra dugc
moi lién hé véi ho.
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5. Truwéc khi LEAP, hay ngirng lai va can nhac
moi huong

Ban khong thé bat tay bang mot nam dam.
- Mahatma Gandhi

Khoéng lau trwde day, trong mot khoanh khac gian di, suyt nita toi da khong
lam dwgc nhitng gi minh van thuyét giang. May man la t6i cling kiém ché
duwgc ban than va khong day moi chuyén di vao bé tac. Chuyén xay ra thé
nay. Me to6i dang tham gia mot dgt chita tri bo sung trong mot bénh vién &
bang khac, cach ché chiing t6i ntra chiéu dai dat nwdc, con toi dang c6 gang
nghién cttu moi thit c6 thé vé diéu kién va cach chira tri dé chac chan moi
thit ba can sé dugc thye hién. To6i da goi cho bénh vién va yéu cau ho fax
cho t6i toan bo noi dung lién quan dén trong hgp cia ba. Vé mat luat
phap, t6i c6 quyén dugc biét nhitng thong tin nay vi toi 1a nguwdi cé quyén
dai dién vé cac van dé y té cho me t6i va ban fax duwgc gii dén trong qua
trinh chita bénh. Tuy nhién, khi doc nhitng thong tin nay, toi phat hién ra la
da thiéu mat ghi chd quan trong trong hai ngay cta qua trinh chita bénh nén
toi goi lai va yéu cau ho gtri cho t6i cac ho so can thiét.

Lan nay, toi n6i chuyén véi mot y ta cia ICU, toi dung tw cach “bac sy” dé
gidi thiéu vé minh, giai thich tinh hudng va dé nghi c6 gtti cho t6i cac ghi
chu can thiét. Ngay lap tic, co tra 10i t6i rang quy dinh HIPAA (Luat vé
trach nhiém giai trinh va truyén tin bao hiém y t€) khong cho phép c6 lam
nhw vay, va, hon thé nita, ngudi nao da giri nhitng ban fax trudc cho toi
khong c6 quyén lam nhw vay. Dang 1€ 1a bac sy thi toi phai biét ro diéu luat
nay va t6i da sai khi yéu cau nhw vay. Phan xa ti nhién cta t6i la néi gian
va lén giong: “T6i da lam viéc tai hoi dong tham dinh y té cta Dai hoc
Columbia. T6i biét tat ca cac diéu luat trong HIPAA va c6 da sai roi. Co c6
thé fax cho t6i tat ca cac thong tin vi toi c6 quyén cua nguwoi dai dién vé cac
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van dé y té cho me t6i.” Trong khoanh khac thiéu suy nghi do, to6i da pham
phai ba sai 1am. Thuyrc ra, t6i da n6i véi nguwdi y ta rang co6 that ngu xuan; t6i
da noi rang toi phai hiéu moi chuyén hon c6 va toéi dé con gian ctia minh
lam t6i mo mat tredc moi diéu toi da biét vé cach lam thé nao dé giai quyét
tinh huong. Phan nao bo cam xtc da lan lwét phan nao b tw duy va moi
chuyén dién bién xau di nhanh chéng. “T6i da gdp tinh hudng nay vdi bénh
nhan khac,” 6 tra 10i, “va nhan vien phu trach HIPAA da noi vdi toi la
dang 1é t6i khong nén lam thé.” Bay gio, c6 kéo chuyén gia cta cd vao cau
chuyén dé phan béac lai ly 1€ cta t6i rang t6i hiéu chuyén hon c6. Co phan
ung lai, giong co6 bat dau rit 1én va cudc tranh cai leo thang nhanh chong.
“Bat ké ai da fax cho ong thi déu da sai pham,” c6 néi tiép: “Ai da lam viéc
do vay?”

Luc nay, to6i khong con cai co vé bang diéu tri cia me t6i nita con co y ta
thuc t€ dang don t6i vao ngd cut. T6i da lam c6 phan tng manh hon binh
thwong va t6i c6 thé nhan ra la ching t6i da 1am vao bé tac. Toi khong dat
dwgc diéu gi tir ngwdi phu nit nay, hién nhién khéng phai diéu t6i can.
Chang co6 gi tot dep néu t6i chiti raa c6, diéu ma t6i dang dam dau vao, va
néu téi ¢t bam riét theo c6, t6i cling khong cé duge ho so minh can. Thuc
té, trong twong lai, c6 con c6 thé gay khé dé cho t6i hon néu ghi vao trong
ho so'1a toi da lang ma c6 qua dién thoai.

Vay nén t6i hit mot hoi that sdu va bat dau lai bang mot 161 xin 16i. “T6i rat
xin 16i,” t6i no6i, thure sy cam thay toi té vé dién bién x4du di m6t cach nhanh
chéng ctia cudc noi chuyén mac du toi chwa hé thady dong cam véi trai
nghiém cua c6. “Vay thi, theo nhw toi hiéu, van dé cta co la co bi rang
budc. Chuyén vién HIPAA da n6i vdi co rang co khong thé 1am thé. Co da
tirng lam vay mot lan va gdp rac roi. B6 la tinh trang kho xt ctia ¢6 phai
khong?

“Pung. Chinh xac van dé la & cho do,” c6 tra 10i, giong c6 vé lo lang hon la
gian dt.
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“Néu t0i 1a c6, toi cling sé lo lang veé viéc fax cac thit 1an nita,” t6i noéi, co
gang thir dong cam va binh thwdng hoa phan tng ctia co - tao ra moi lién hé
nao do gitta chung toi.

“0, noi chung 1 t6i hoan toan khong thoai mai gi,” c6 thira nhan.

Khi c6 da cam thay t6i lang nghe c6, c6 da 16 ra cdm gidc dwgc gidu sau con
gian cua c0 - sy lo du. Khi nhan ra néi lo lang cua co, t6i da thyc cam thong
v&i cO va noi: “Vay thi sé phién phitc cho c6 qua.” Va ngay ca t6i cling cam
thay ngac nhién khi giong c6 mém han lai: “Vang,” c6 néi, “That su la
vay.” “O, toi chi c6 ging gitip me t6i, ma tdi chic chin 1 cd ciing muén
vay.” Vi c0 la mot y ta nén toi tin rang c6 thye sy quan tam dén bénh nhan
ctia minh do vay ching t6i c6 thé thong nhat rang chiing t6i déu lo lang cho
me cua toi.

Va r6i, khong chd co tra 10i, tdi hoi: “Co sé lam gi néu & dia vi cua t6i? Co
c6 goi y gi cho t6i duwge khong?” Bang cach héi y kién cta cb, toi da
nhwong lai quyén quyét dinh cho c6 thay vi ép ¢o phéi phuc tung va t6i da
nhd 6 tim gidp t6i mot gidi phap dé hop tac cung t6i trong cau hoi chung la
diéu gi t6t nhat cho me t6i. Bang cach lang nghe, cdAm thong va khoanh
vung nhitng viéc ching t6i c6 thé thong nhat, toi da bién doi sy twong tac
gitta ching toi tir hai con bo hiic nhau thanh mot chang cao boi trén ngwa
dang lua bo vé chuong.

“Co sé lam gi néu & dia vi cia t6i? Co6 c6 ggi y gi cho t6i duge khong?”
Bang cach hoi y kién cta c6, tdi da nhwong lai quyén quyét dinh cho co
thay vi ép c0 phdi phuc tung va t6i da nho co6 tim gitip to6i mot gidi phap dé
hgp tac cung toi.

Co im lang mot 1at va toi c6 thé thay c6 cling binh tinh lai va nhtiin minh di.
R6i ¢6 noi: “Ong biét ddy, dé tdi xem mot lwgt bang diéu tri va xem xem c6
gi dién ra trong hai ngay hom dé khong nhé.” Va lic d6, khong can t6i dé
nghi, c6 bat dau doc to bang diéu tri. C6 danh mwdi lam phit tiép theo dé
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doc cho t0i nghe tirng t dwgc ghi trong ho so hai ngay thiéu mat do. Thyc
té, c6 vai chi tiét trong quang thoi gian nay da khién ca hai chiing t6i ngac
nhién va lo lang. Bén cubi cudc dién thoai, c6 con dua tbi so dién thoai truc
tiép cua nhan vién HIPAA va néi t6i goi thang cho ho. Co cling tw nguyén
gtti cho t6i s6 may nhan tin ctia hai vi bac sy t6i khong thé lién lac duwgc qua
dién thoai, ndi cho t6i thdi gian ho sé quay lai vién va hita sé nhac ho goi
cho t6i ngay khi ho xong viéc - va co da gitt 10i. Khi gac may, t6i mim cuoi
va cam thay that &m ap vé ngwdi phu nit nay. Toi chac chan la c6 cAm nhan
su thay doi nay trong thai do cua t6i ngay sau khi t6i pha v& vong luan quan
“t6i dung, co sai” va bat dau st dung LEAP vi c6 da két thiic cudc goi v6i
cau ndi “ctt thodi mai goi lai cho toi néu toi co6 thé giup duwgc gi nhé.”

Céac ban hay dé y rang lic bat dau cudc néi chuyén, nhitng gi toi twdng
minh can la ban fax dé. Va khi c6 y ta no6i rang c6 khong thé giti cho t6i
(hién nhién la khong phai thé - ban thay day, t6i van nghi la t6i diing va co
ay sai!), toi da gian dén mitc lam moi cach dé c6 phai giti n6 cho t6i. Khong
nhirng la toi sé khong bao gio lam duwgc viéc d6 ma mot khi toi biét lui lai
va binh tinh hon, t6i con c6 thé nhan ra rang ban fax khong phai la thi t6i
can, thit t6i can la thong tin vé bang diéu tri ctia me t6i co. T4t nhién, t6i
muon béan fax do, nhung diéu t6i can la biét dwgce nhitng thong tin trong hai
trang ho so da thiéu mat d6. Néu t6i khong thé kiém ché dugc con gian cta
minh, t6i da chang bao gid lam ¢6 ngudi ngoai va tao ra dwgc moi lién hé
v6i €O ma cudi cung nhd né ¢o da gitp toi c6 dugc thit téi can. T6i can
thong tin va diéu co ban t6i nhan ra la nhan n6 qua fax, thw, dién thoai, dién
dam hay tin hiéu khéi di chang ntta thi cling chang khac gi nhau. Cudi cung,
cd y ta do va toi tré thanh dong minh trong muc dich chung la tim cach gitp
me toi.

Cudc trao doi dac biét nay dién ra trong boi canh bénh vién. T6i la mot bac
sy, t6i néi chuyén v&i mot y ta va chiing toi cai nhau vé bang ghi lai phac
do diéu tri cho me t6i. Nhung kiéu trao doi twong ty cling rat dé xay ra gitra
ban va nhan vién ngan hang hodc nhan vién ban vé may bay. Cé thé ban
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muon hoan tién chiéc 4o len ban nhan dwgc nhw mot mén qua nhung lai
khong c6 héa don nén nhan vién ngan hang chi c6 thé cap cho ban mot thé
mua hang khac. Du c6 hét toang 1én rang d6 la mot mén qua va nhan vién
ngan hang la m6t ké ngu xuan thi t6i c6 thé dam bao rang ban van khong
duwgc hoan tién. Thyrc té, tat ca nhitng gi ban cé dugc sé la mot con tang
huyét ap va mot ké thu ngoan c6. Nhwng néu ban hiéu rang nhan vién do
phai tuan theo quy dinh cta ctra hang, ban sé chidp nhan anh ta ding va dé
anh ta giip ban m@& canh ctra gidi quyét van dé ban can - vi anh &y muon
lam thé. Hodc c6 thé ban can thuyét phuc nhan vién ban vé dirng gat ban ra
khoi mot chuyén bay da kin ché du cho ban dat truwdc va da xac nhan. Bap
ban dap ghé, cho c6 ta biét 1a cudc hop & Chicago sé khong thé dién ra ma
thiéu ban cling sé chang giadi quyét duwgc viéc gi. Nhung cam thong vdi tinh
thé tién thodi lwdng nan cua c6 va hoi liéu co sé lam gi néu & dia vi cia ban
sé khién 6 gitp ban c6 dwgc mot chd ¢ hang thwong gia.

Hay kiém soat do nong cia cudc tranh cai

Khi ban n6i doa, ngon Itta gian dit sé lam m& mat ban triédc moi thit khac.
Tham chi, tai ban c6 thé cling kéu o o khién ban khong con nghe thay nguoi
kia n6i gi. Va toi c6 thé chac chan vGi ban rang nguwoi kia cling vay. Vi thé,
dat dwgc diéu ban can phu thudc dau tién vao viéc ban c6 biét dwgc khi nao
ban hodc nguoi kia qua gian dit hodac phan cong qua manh hay khong.

Co6 thé khong phai lic nao ban ciing & thé dwoc chon thoi diém thich hop dé
tranh cai. Nhitng gi ban can nhan thitc 1a khi nao cudc tranh cai tré nén qua
da dé ban c6 thé ngirng lai mot chit, du chi trong vai gidy, va dé cho nguoi
ban dang tranh cai cling c6 mot cht thoi gian dé lam diéu twong tu.

MGt 10i xin 16i ding ltc c6 thé cho ban va d6i phirong mot khoang thai gian
dé ngirng lai va nghi xem moi chuyén sé dién ra theo huéng nao.

Trong cudc ndi chuyén gitra téi v4i co y t4, khi to6i nhan ra nhitng dau hiéu
canh bao thi moi viéc thue s khong con mat nhiéu thai gian. Khi toi thay
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minh dang 4p dat va con ty nha: “Do6 phu thuay!”, t6i ngitng néi va hit mot
hoi that sau. Roi t6i nhanh chéng xin 16i c6 mac du t6i khong cam thay co
16i vi nhitng gi minh mudén. Nhwng, nhw ngwoi phuc vu da dugc dao tao bai
ban lu6n xin 16i khi c6 s c6 xay ra ma khong nhan 16i hoac do 16i cho bat
ky ai, t6i xin 16i vi yéu cau cua t6i da dan tdi mot cudc cdi co doc hai.

Ngay ca khi ban khong cam thay an han vi nhitng gi minh vira néi thi mot
10i xin 16i ding ltc - thé hién cua sy nudi tiéc vi da 1am vao bé tac - cling sé
cho ban va déi phwong mot khoang thaoi gian dé ngirng lai va suy nghi xem
moi chuyén sé dién ra theo hwéng nao. Pay ciing la cach dé ban giiup nguoi
kia giir thé dién - diéu thwong loai trir sy phong tht cua ho. P6i khi ban
phai mat mot khodng thoi gian twong doi dai dé nguwoi kia tir bo sy dé
phong, san sang lang nghe ban, nén phan viéc ban can lam moi thoi diém la
kiém soat d6 néng cuia cudc trao doi. N6 sé cho ban biét ngwoi kia khong
con diéc, dan hodc mu va san sang don nhan nhitng diéu ban phai néi.

Phai biét khi nao cudc tranh cai da tré nén qua néng dé ha nhiét

Ban sé lam gi khi ban vao trong xe, van chia khéa khéi dong va thay dén dé
l6e 1én & bang bao nhiét do - ban sé 16 canh bao di va lai tiép? Ban van sé
tiép tuc néu nhin thay cot khéi boc 1én tir mui xe? Sé ra sao néu nhu dong
co bét dau kéu 1én song soc? Ban van lai tiép chit? O t6 ¢ thiét bi diéu
chinh nhiét dé duy tri nhiét do cia may vi khi may qua néng hé thong sé
ngirng lam viéc va xe sé bi hong. Moi khi dén bao nhiét do may sang lén -
mot trong nhitng cau em cua t6i lam thg may lai goi do6 la den ngu vi chi cé
ké ngu mai 1o di tin hiéu do - ban phai dung lai, ra khoéi xe va cho dong co
ngudi lai. Ban phai 1am vay vi hai ly do: D€ tranh nhitng héng héc trong
twong lai va dé stra chita cac truc trac. May man thay, nhiét do cam xtc
trong mot tranh cai cling c6 thé dugc kiém soat nhd nhitng ly do twong t.
Nhung khong cé den ngu nao cho mot cudc cai nhau, vay nén ban phai that
chu y treeée nhitng tin hiéu canh bao rang ban hodc ngudi kia dang qua
néng. Ban sé biét 1a can phai diu lai khi:
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Ban

« thdy minh ngat 16i nguoi kia;

* khong cam thady minh dwgc lang nghe;

* goi nguoi kia la do nay, do no bat ké trure tiép hay an y, dé nguai kia biét
ban nghi ho la ké néi doi, phién phitc, ngdc nghéch, ngé ngan hodc tat ca
nhitng diéu nay;

* 16i ra nhitng van dé chang lién quan gi dén cudc tranh cai lic do (t6i goi
do la lan man);

* cai nhau tredc mdt nguoi khac (noi cong cong, treGec madt con cai, nhan
vién,...).

Nguoi kia

* ngat 101 ban;

* n6i rang ban khong lang nghe ho;

» goi ban la do nay, do kia (giong phan trén).

Néu ban ct lién tuc ngat 16i ngwdi kia, nghia la ban khong hitng thi chit
nao vai viéc lang nghe ngwoi khac va hién nhién ban khong nghe nhitng gi
ho noi. Ban nghi gi va cdm thdy ra sao khi ai dé ngat 1di ban? Néu ban
giong nhv phan 16n moi ngwoi thi ban sé van dang nghi vé nhitng gi minh
dinh noi, khong can nghe va c6 thé ban sé bi kich thich. Lic d6, ban da phat
cau.

Néu ai do6 no6i vdi ban rang: “Anh khong chiu nghe gi ca!” hodc: “Khong,
do6 khong phai diéu t6i ndi!” thi ho da ding va ban sai. C6 thé khong cha
dinh nhung do la nhitng suy nghi cua ho va do la nhitng gi ban phai xt ly.
Cho dén khi ban stta dugc nhitng nham lan caa ho (néu that s 1a ho sai va
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ban da lang nghe) hodc lang nghe can trong hon, ho sé van c buc titc véi
ban va khéng cam thdy can phai lang nghe thém bat ky 1y 1é nao ctia ban
nira.

Ban cam thay thé nao khi cai nhau v&i mot ngwdi ma ban nghi la ho khong
hé lang nghe ban?

Néu ban lin qua sau va bat dau goi ho la dé no, do kia, thi ban da thé hién
rang, du cé chu dinh hay khéng, ban khong cé chit hitng thd nao dé lang
nghe nhitng gi ho néi (tat nhién la trir khi ban diing). Va diéu t6i té hon nita
la ban lam cho ngudi kia c6 cam giac phai dé phong, diéu d6 khién moi thi
ban néi v&i ho sé déu cé vé si nhuc. Néu ban nhac anh ta nhé dén nhitng sai
sot nho trong qua kht - vi du “con thit Ba treée anh di hop mudn...” - thi co
thé ho sé chong lai manh hon vi cdm thay can phai ty vé trong mot chién
treong hoan toan méi. Vay la nhitng gi ban dat dugce 1a bién mot xich mich
nho thanh mot cudc chién toan dién.

Khi cudc tranh cai dién ra noi cong cong, ching ta sé chi y hon vao viéc
gitt thé dién va thwong nhay cam hon vdi cam giac bi bé mat. Va khi
chuyén nay xdy ra, ching ta da khong dat dwgc nhitng gi minh can.

Va khi ban tranh cdi tr6c mat ngwoi khac, ca hai ngwoi déu sé trd nén
phong thu hon 1a khi chi cai nhau hai nguw6i véi nhau. Khi cudc cai nhau
dién ra noi cong cong, ching ta sé chti y hon vao viéc giit thé dién va
thudong nhay cam hon véi cam giac bi bé mat. Ban sé cé nguy co muon 16i
kéo nhan chitng cho cudc cai nhau, mot chién thuat thwong chang bao gic
g0 dugc bé tac. Ngay khi ban 16i kéo ai d6 (“Anne, c6 dong y vdi t6i, ding
khong?” “Chac chan roi,” Anne tra 16i), thi doi tht cia ban ciing sé lam nhw
vay (“Vay w? O, Gary, Ben va Alex déu dong y véi toi!”). Va mot cudc cii
nhau treéc mat con cai cling la mot trong nhitng dau hiéu hién nhién va dé
nhan ra nhat chi ra rang cudc cai nhau da trd nén qua da.
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Néu mot trong nhitng diéu nay xay ra - néu ban hodc ngudi kia ngat 10i
nhau, cam thidy khong duwgc lang nghe, goi nhau la dé nay, do kia, lan man
sang chuyén khac hodc cai nhau tredc mat nguoi khac - nghia la den ngu da
bat sang, khoi boc 1én tir mui xe, dong co kéu song soc va néu ban khong
dirng lai thi xe ban sé no tung.

Nhitng do v& ngoai mong mudn

Khi cudc chién cua ban dién ra noi cong cong (va trong treong hgp mot
cudc tranh cai doc hai, thi cong cong nghia la tranh cai tredc mdt du chi mot
ngwoi khac), nhitng nguwdi ngoai cudc hon nhién nhat ciing dé bi ton
thiwong. Piéu nay dung ca khi bé tac dién ra gitta hai thanh vién trong gia
dinh, cong su trong cong viéc, ban be hay tham chi hai nguoi xa la. Khi
diéu nay xdy ra, né sé khién cudc tranh cai phitc tap hon va bé tac sé khé co
thé dugc pha vao.

Mot trong cac vi du dién hinh cta van dé nay la khi b6 me cai nhau truéc
mat con cdi. Melinda cai nhau v6i Tim vé chuyén anh & nha qua it. C6 thay
anh danh nhiéu thoi gian & noi lam viéc hon can thiét, va két qua la gia dinh
bi 1o di. Ho mac ket trong ngd cut: Melinda cai rang Tim khong can lam
viéc vao cudi tuan, con Tim thi bao co la co da sai va khong hiéu ban than
co dang ndi gi. Khi ndi chuyén véi t6i, ho ké lai rang cudc cai nhau ctia ho
chang dan dén dau ca; ho chi di long vong ma théi. Thay vi tinh tdo tranh
ludn nham tdi viéc xac dinh va thoa man nhitng lgi ich chung thi cudc cai
nhau lai no ra kich liét r6i bé tac. Lan cudi cung, ho cai nhau treédc mat cau
con trai sau tudi tén la Dylan. Luic do, cau bé dang ng6i vé trén tam tham
trong phong bép va “khong nghe gi cd”. Dot nhién, cau hét toang lén, “da
da, da da, ba ba mama, dad a, ba ba, oa, oa!” Melinda nguwng gitta cau, quay
sang cau con trai va quat, “Dylan! Con c6 phadi tré con dau. Nging ngay cai
tro bap be do6 di.” “Dad a, da da, mama, oa-oa-oa!”, “Thoi nao, D, dua roi
day. Nghe 16i me con di,” Tim no6i, c6 gang té ra c6 ich.
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Melinda nhdy vao, nhuédng may: “Dirng day vao, Tim. Em day do né
nguyén tuan, nén dirng dot nhién déng vai mot ong bo nhuw thé!”

“Dugc. Anh sé thoi va dén van phong bay gio”, Tim tra miéng roi 16ng 16n
bé di.

Lic d6é, Melinda da khong dé y thdy nhitng dau hiéu canh bao rang ho da
qua néng gian (lan man cac chuyén va goi nhau la d6 no, do kia), ca c6 va
Tim déu khong nhan ra rang cudc cdi nhau dién ra trtéc mat con trai ho
khién moi thi¢ tré nén toi té hon. Sau nay, khi t6i hoi, ho déu noéi rang sy
hién dién cia Dylan phéong dai phan tng ctia ho. Melinda thdy gian dit hon
khi ¢6 hiéu rang Dylan rat nh¢ bé va muén dugc choi véi boé hon. Co gian
Tim vi 1é do, vi da khong chiu nhwgng bo. Con Tim thi thdy minh phan
khang manh hon khi con trai & d6. Anh thay anh vira phdi dap tra nhitng
thach thitc ctia vo vira phdi tw vé trudc con trai. Diéu d6 that bé mat! Va tré
tréu thay, s c6 mat ciia Dylan lam ho thdy kho hop tac véi nhau hon 1a néu
nhu chi c6 hai ngwoi véi nhau.

Sau khi Tim 16ng 16n bé di, Melinda c6 néi chuyén véi Dylan vé viéc vira
xdy ra nhung cau bé khong chiu nghe, cau noéi: “Con khong mudn noi vé
viéc d6” va “Me that ich ky.” Bém hom do, sau khi doc truyén cho con
nghe trdc khi di ngd, Tim xin 16i Dylan vi da cai nhau tredc mat cau,
Dylan tra 1oi anh bang mét cau hoi: “Sao bo lai lam me khéc?” Mot Iic sau,
khi Tim vao giwvdong vdi vg, anh ké lai cho ¢ nghe nhitng gi Dylan da néi
va Melinda cting thuét lai no Iyrc that bai cta c6 khi néi chuyén véi cau bé
vé cudc cai nhau. Luic dé, ho déu nhan ra rang bat ké ai trong hai ngudi co
néi chuyén vdi cau bé thi Dylan ciling chang ding vé phia ai ca. Ho hiéu
rang ho da dat cau bé ¢ gitta va ho déu khong muodn thé - dé la diéu ma ho
dong y dugc v6i nhau.

Hay ty hoi minh rang viéc cai nhau trdc mot ngwdi khac cé lam cho ban
(va doi phuong) cdm thay nong gian hon, ty vé hon hoac bé mat hon khéng.

https://thuviensach.vn



Hay nhd lai lan gan day nhat ban cdi nhau kich liét truéc mat ngudi thir ba.
Hay thi nghi xem néu minh & vi tri ctia ngwoi chitng kién thi sé ra sao. Liéu
ho c6 hop tac khong, 1y 1é cna ta tac dong thé nao dén tam tri ho? Ho cé
cam thay can phai ditng vé bén nao d6 khong? Cai gia phai tra la gi? Va hay
tw héi minh rang viéc cai nhau tredc mot nguwdi khac cé lam cho ban (va doi
phwong) cam thay nong gian hon, ty vé hon hoac bé mat hon khéng.

banh thitc phan nao bd tw duy cta ban

Du diéu nay nghe c6 thé nao di nita thi t6i cling khdng yéu cau ban ngirng
gian dit hay that vong hodc “vugt qua” moi cam xtc dang diéu khién hanh
vi ctia minh lic d6. Giong nhu Melinda va Tim, ban cling 1a con ngudi chit
khong phai robot, va c6 1é khong phai chi bang cach van cong tac la ban co
thé ngi'ng con gian ctia minh. D6 1a 1y do vi sao t6i sé trao cho cac ban
cong cu diéu khién s can bang dé phan ndo bo tw duy ctia ban c6 thé kiém
soat phan nao bd cam xuc. Nhung du ban c6 thanh cong hay khong khi st
dung nhitng chién lwgc nay, ban c6 binh tinh lai dwgc hay khong, thi ban
van c6 thé thay doi cach xir sy dang bi cam xuc chi phdi dé tranh nhitng 16i
rat pho bién khién moi ngwdi thwong do thém dau vao Itra thay vi ha nhiét
né xudng. Va, khi ban da thay do6i cach cu x bang viéc thé hién nhw ban da
bét gian, thi ban sé nhan ra rang con gian cua ban sé ti bién mat.

Durng lai, nhin va lang nghe: Khi ban dang gian di, hay dirng lai, nhin va
lang nghe ngwoi khac dé xem ho c6 dang gian dit hay khong. Nhitng gi ban
lam tiép theo hodc c6 thé sé do thém dau vao lira va khién ban di ngay cang
xa nhitng gi ban mudén, hodc c6 thé ha nhiét ca hai ngudi dé co6 thé tim dugc
diém thong nhat chung.

Va khi ay, c6 thé ban sé nghi: “Dwgc roi, c6 thé minh sé kiém soat dugc
cach phan ¢ng lai vdi chinh trang thai cam xuc cua minh, nhung minh dau
thé kiém soat dugc phan ng cta doi phuwong.” Thuc té 1a ban cé thé. Va, c6
1é diéu thd vi nhat 13, ban sé phat hién ra rang khi ban bét gian, r6i hitng tha
hon véi cach nhin nhan van dé caa doi phwong thi con gian caa ho ciling
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giam xudng. D6 la hiéu ¢ng van dong dong thoi. Vay nén ban cang mudn
tan cong doi phwong bao nhiéu thi cang phdai uén lwdi bay nhiéu, nuodt troi
nhitng 10i kich dong va hao hitng hon véi quan diém cua ho.

Dap lra

Dai 1ap véi nhitng gi ban nghi, dap tat con gian ctia doi phwong thye sy
khong qua kho. Nhan vién hanh phap, nhitng nguwdi dugce huan luyén dac
biét trong doi x ly khung hoang luon hanh dong nhw vay khi phai doi mat
v&i mot tinh hudng chwa xac dinh va c6 mét ai dé6 dang mat binh tinh. Khac
v6i da s6 cac nhan vién canh sat, nhitng nhan vién xi ly khting hoang, dwgc
day rang ho phdi chia tay ra, long ban tay huwéng 1én trén va noi: “Ke toi
nghe chuyén gi dang xdy ra.” Nhw vay ddy. Khong “Binh tinh nao anh ban,”
khong “Dat tay 1én dau,” chi la “Keé tdi nghe chuyén gi dang xdy ra.” Vi
cau noi nay, tat ca nhitng gi ho thyc sy muodn truyén tai la, “toi dang lang
nghe va t6i mudn biét y kién ctia ban.” D6 la diéu ma hau nhw moi nguoi
déu mong muén. Ho muon biét rang ban dang lang nghe va can nhac y kién
cta ho. Khi thay ban nhw vay, ho sé kho 1ong ndi néng hay c6 thai do ty vé.

Ban hdy lvu y 1a téi khong hé noi “dong y” véi y kién ctia ho; bang cach
can nhac né, du sao, ban ciing da thé hién sy ton trong - ban tran trong no.
Hay nghi xem ban sé cdm thdy thé nao néu khong dwoc lang nghe hodc khi
ban nghi rang suy nghi ctia ban bi dé biu. Néu giong nhu t6i, thi ban sé noi
cau va khong nghe tiép nita.

Ha nhiét

Khi hé théng canh bao sinh hoc cia ban ngirng hoat dong, hé thong than
kinh sé tw dong van hanh. Nhung néu ban c6 thé sit dung phan nao bo tw
duy cta minh du 1au, ban c6 thé 1am ngirng hoat dong ctia phan nao bo cam
xtc va lay lai sy tw chd. Ban da c6 chién lwgc cia minh dé binh tinh tré lai
khi qua néng gian. Chung ta déu cé. Nhung toi sé cung cap cho ban nhiéu
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hon thé. T6i phai thti nhan vdi cac ban rang toi la mot nguwdi nghién viét tat
- viét tat giap t6i ghi nhé moi thit t6i muon - day 1a mot mot vi du khac nira.

Khi ban lam vao bé tac va n6i néng, t6i muén ban hay mao hiém thir nhitng
viéc nay va danh cugc (BET)

* Hit tho (Breath)
* Thoat ra (Exit)
* Suy nghi (Think)

Hit thé: Khi viing hanh nhan kiém soat cac hoat chat trong nao bg, ban sé
thd gap. Tuy nhién, khi chuyén do6 xay ra ban hay hit that sau, thd cham va
thd can hét hoi ciia minh (ban c6 thé hoc dwgce diéu nay trong cac 16p tién
san néu ban da c6 con), diéu do sé kich hoat cac chat rc ché trung hoa hoat
chat va giup ban quay lai trang thai binh tinh hon, thoat ra khéi cach nhin
han hep dé nhin thdy mot bitc tranh toan canh hon.

Khi ban thay that vong va bi dinh chat vao mong muon déi phwong vay co
trang dau hang hoac bao ho rang ho da sai, hdy nhé hit that sau va tw tir thé
ra. Hay lam nhuw vay ba lan va ban sé thdy n6 cé tac dung nhw thé nao.
Nguoi kia sé khong hé biét ban dang lam thé chi vi ban than ho cling dang
qua néng gian. Hay thtr lam viéc nay va thay ban sé cam thdy khac di. Ban
c6 gi dé mat dau?

Thoét ra: Tiép theo, ban can phai thoat ra khéi tinh huéng da kich hoat hé
thong canh bao trong ndo bo ctia ban. Ban phai thoat ra va doi khi phai thyc
su bo ra ngoai. Nhung cling nhw hau hét nhitng gi can lam trong moi quan
hé gitta con nguwdi véi con ngwdi, ban lam diéu nay thé nao sé mang lai két
qua rat khac nhau. Khi Tim I6ng 16n bo ra khéi bép gitta cudc cai nhau véi
Melinda, anh da lam ¢6 gian hon chit khong hé binh tinh di chit nao. Va vi
anh bé di ngay sau khi Melinda bao anh la mot ngwdi cha t6i, anh muon ké
xac moi chuyén chit khong phai muén ha nhiét né.
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B0 ra ngoai theo nghia bong sé dé chiu hon nghia den, nhing ban phai c6 ly
tri da manh dé kéo dugce minh ra. Chuyén toi ké vé ngwoi phuc vu da xin 16i
va phuc vu mét mén an khac la moét vi du dién hinh cho nhitng diéu toi
dang ndi. Bé tac hién hién ma c6 da tranh bat dau khi khach hang néi rang
c6 mac 16i. Nguoi phuc vu tin rang c6 dung, nhung thay vi tra diia bang cau
ndi: “Khong, t6i da mang ra ding mon,” c6 da chon 16i thoat gan nhat. Co
xin 16i va noi theo cach dé hiéu la ching ta hay cung stra lai 16i nay.

Doi khi, lic dang qua gian, chiing ta khong thé nghi dwgc nhitng 10i néi dan
chuing ta dén 16i thoat, hodc, néu ta c6 thé thi nguwoi kia lai khong dé moi
chuyén duwgc dién ra dé dang nhu thé. Vay phai lam sao? D6i khi, chiing ta
chi can bo ra ngoai theo nghia den hodac gac may. Tat nhién, néu ban dap
ctra danh ram mot céi trén dwong di hoac sap cira tredc mat nguwdi kia thi
tinh thé sé chi t6i té hon. Thay vao do, nhitng gi can lam la dwa ra nhitng
canh bao nhe nhang hodc néu cé thé, hay hit thé that cham va dé tw duy cua
minh hoat dong, n6i mdt cau xin phép kiéu nhu: “Ching ta néi tiép chuyén
nay sau duwgc khong?” Dé nghi tiép tuc cudc tranh luan vao mot thoi diém
khac 1a mét cong cu manh vi ban da trao cho doi phwong quyén kiém soat.
Khi ban néi nhitng cau kiéu “Néu dwgc thi t6i mudn tam ngirng & day va
néi tiép sau duge khong vi toi muon binh tinh lai,” cé nghia la ban da dé
nghi hoa giai va thu nhan minh qua nong gian cling nhu khong dat duoc
phong do tot nhat. Biéu nay sé tao ra nhitng lién hé gitta ban va ngudi kia.
Cudi cung, ngwoi duge ban dé nghi sé cam thdy minh dwgc coi trong - nhan
dwgc vi thé cao hon - va tir do sé bdt gian. Pay cling 1a mot cach dé gitr thé
dién.

Dé nghi tiép tuc cudc tranh ludn vao thoi diém khac la m6t cong cu manh vi
ban da trao cho do6i phwong quyén kiém soat.

Mac du nhan thay phwong cach nay vo cung hiéu qua, thi ngwoi kia c6 thé
van khong san long wu ai thyre hién theo ta. Néu cau tra 10i ban nhan dwoc

"’

la: “Khéng, t6i muon két thiic moi chuyén luén bay gio!” thi ban sé phai
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tién mot buwdc xa hon. Pau tién, dirng bi sa lay, vi ldc dé, cé thé ca hai
nguwoi déu dang qua nong gian nén kho ma dat dugce diéu gi. Hay nhé rang,
diém quan trong trong chién lwgc nay la tao ra khodng cach giita ban va
nhitng diéu da kich hoat hé thong cam xtc ctia ban, dé ban c6 thé binh tinh
lai va stt dung nhitng cong cu ban da biét nham dat t6i nhitng gi minh can.
Vay nén nhitng gi ban nén lam ldc do 1a xin 16i va cham dit cudc néi
chuyén (néu chi can hai phut thi ban cé thé néi la: “T6i sé goi lai cho anh
ngay”).

Néu ban tranh cai v6i mot nguwdi than thiét, ban c6 thé noéi: “Xin 106i, t6i can
phai binh tinh lai d3, nhung t6i hita 1a sé két thic van dé nay sau.” Lam nhw
vay, ban khong do 16i cho ngudi khac; hon thé, ban dé ho hiéu rang ban la
ngwoi can binh tinh lai va ban dé nghi ho dong y dé quay lai van dé sau nay.
Néu do la ngudi la, hodc cong su trong cong viéc, cach ty vach tran ban
than nhw vay c6 vé bat tién, vay thi trong tinh huéng dé, ban cé thé vién ra
mot ¢ gi d6. Néu dang goi dién, ban c6 thé néi: “Xin 16i, toi phai tra 10i
mot cudc goi khac. To6i sé goi lai sau dwgc khong?” Néu dang noi chuyén
true tiép, thi ban chi can noi: “T6i c6 mot cudc goi quan trong. T6i sé quay
lai ngay va két thiic chuyén nay duwgc khong?” Va néu cam thdy nhu thé
khong thanh that 1am, thi dé t6i goi y ban rang thuc chat ban c6 mét cude
goi that sw quan trong - ban can phai goi phan thuy trirdc trong ndo bo cta
ban!

Chi can nhé rang kém theo nhitng 1y do do6 phai la sy bdo dam rang ban sé
quay lai ngay va két thtic cudc cai nhau.

Suy nghi: Day la chién thuat dé nhat trong ba budc va cé thé ban thay do la
diéu ban thue hién dau tién. Dé hiéu n6 sé dién ra thé nao, hdy hinh dung
minh dang di trén mot 16i di hep trong rirtng. Ngay phia tridc ban 1a mot
bitc twong gach cao chét vét va ban sé tiép tuc dam thang vao né nhw mot
thit d6 choi dwoc cai dat. Cit moi lan bude thém vai bude vé phia bitc
twong, ban lai dam sam vao né, bat nguwoc lai, tién 1én, dam vao twong, bat
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nguoc lai va lai bat dau tién 1én. Hay hinh dung n6 trong dau. Hinh anh nay
néi véi ban diéu gi? N6 no6i vGi ban rang ban da khong c6 mot chut tién bo
nao va rang du ban c6 c6 gang bao nhiéu lan di chang nita thi ban van
khong thé tién vé phia tredc duwge. Khi nhan ra sy that don gian nay, ban sé
thdy hit thd va thoét ra khoi bé tac dé hon rat nhiéu.

Chién thang khong c6 nghia la nghe ngwdi khac néi: “Anh ding r6i.” No6 la
viéc khién ho chap nhan lam nhitng viéc gitp ban dat dwgc diéu ban can.

L0i cudi. Pirng lan tan néu nhu sau khi doc chwong nay, ban van roi vao céi
bay védi cach nhin han hep. D6 la phan xa tw nhién. Ban khong thé kim ché
no6 gidi hon t6i hay bat ky ai khac. Nhitng gi ban c6 thé lam dé hiéu rd hon
nhitng gi dang dién ra - nhan ra nhitng tin hiéu canh bao 16e 1én dé dirng lai,
lti di mot chut va tw héi: “Bic tranh 16n & day la gi? Pau la diéu minh thyc
su can?” Ban mu6n con minh dong y rang an rau tot cho cau bé hay ban
muon cau bé an rau? Ban mudn nguwoi thg sita 6ng nwwéc nhan rang 6ng da
lap sai may rtta bat hay muon sita dugc chi€c mdy riva bat cia minh? Ban
muon ban dugc hang hay muén khach hang dong y v&i ban rang san pham
cta doi tht kém hon? Ban mu6n 6ng chi nhan ra ban la thanh vién tai nang
nhat trong nhém - khéng phai la diéu dé khong tot - hay ban muodn duoc
tang lvong va nhan dwgc nhiéu ngay phép hon? T6i nghi 1a ban da hiéu ra.

Dbiéu ban can phai lam thay vi tap trung dau 6c minh vao diém ding dan la
dirng dam dau vao bitc twong gach nhw mot thit dé choi dwoc cai dat hay
nhu mot loai bo sat nguyén thuay, hay lui lai, va xac dinh muc dich thuce sy
ctia minh. Chién thang khong cé nghia la nghe ngudi khac noéi: “Anh ding
roi.” N6 la viéc khién ho chap nhan lam nhitng viéc gitip ban dat duwgc diéu
ban can, ké cd khi ho khong dong y v&i ban. Trong nhitng van dé nay, moi
chuyén tré nén ro rang rang du ho c6 dong y véi ban hay khong thi ciing
khong quan trong. Thuc té, bi tac trong mong muon dwgc nghe cau: “Anh
ding r6i” la mot trong nhitng cach chac chan nhat dé bién mot cudc tranh
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cai thanh doc hai, pha hong moi quan hé ctia ching ta ma chang ai dat dugc
diéu gi.

Hay ghi nh& ly do khién ban lam viéc nay

Toi khong phai la mot vi thanh, va toi cling khong mong cho ban sé thanh
mot vi thanh. T6i da thue sy tirc gian khi néi chuyén véi co y ta do, nhung
toi cling da nhan thitc ra dwgc diéu minh can & c6 ay - nhitng thi thye sy
quan trong do6i vdi toi. Va vi toi can cé duwge mot diéu gi do, toi phdi tao ra
dwgc mot moi quan hé céng viéc tich cuc véi co ay, it nhat la trong khodng
thoi gian ctia mot cudc goi. Nhitng gi t6i lam that sy rat thure dung. Toi da
khong ty nha v6i minh: “Xavier, khong gian nita.” Nhitng gi t6i lam la hit
thd sau hai 1an va nghi: “Xavier, chd chit, mi can mot vai diéu tir ngudi nay
va néu tiép tuc thé nay, mi sé chang dat dugc gi hét.”

Néu t6i khong can gi cd, toi cé thé dat dugc sy théa man nhat thoi la
nguyen ria va mang mo co y ta - dé gan nhw la diéu t6i da lam khi ai do 13y
mat cho gii xe cua t6i vai tuan truede do. Toi day chiéc xe phia tredc 1én
mat chit va 1ui lai thi khi m6t anh chang trong mot chiéc xe nhé hon 1én
vao phia sau t6i va tién ding vao cho trong toi vira tao ra dwgc. Téi ra khai
xe, ra hiéu dé anh ta ha kinh xuéng néi chuyén - nhwng anh ta khong chiu -
nén téi bat dau nai to dé anh ta van nghe dugc: “Nay, day la cho cua toi!
T6i & day trudc.” Lic do, anh ta cling phac mot ct chi tho 16 dién hinh va
toi cling dap tra vdi nhitng 10i lang ma khong kém canh gi. Trong tinh
hudng nay, t6i da sap bay va xt sy rat ban nang. T6i nghi rang khong mat gi
nhiéu trong tinh huéng nay vi t6i c6 thé van khong c6 dwgce choé do xe bat
ké t0i c6 noi gi. Nhung toi thue sw nghi rang t6i da mat mét co hoi dé thi,
du cho nguwoi kia chong lai t6i. Toi biét chac rang to6i da mat mudi lam phat
tiép theo cho con gian di.

Van dé & cho LEAP khong phai 1a mot thit gi d6 ban st dung chi vi ban c6
thé hodc vi ban mu6n dwogc coi nhw than thanh. D6 la phwong phéap ban st
dung vi ban nhin thay phan thuwéng muon dat dwgc va vi thé, dé la cach
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khién ban dat dugc nhitng gi minh can. Va nhitng gi ban can c6 thé nhiéu
hon la sy nhwgng bo cia doi phuwong trong cudc cai nhau. D6 c6 thé la cdm
giac tot dep vé ban than minh vi da bo qua nhitng bat dong véi ai d6. Néu
ban giit nhitng suy nghi nay trong dau, né c6 thé sé gitip ban thyc hién dugc
ba budc dat cwge (BET) vao kha nang xi s nhw mot nguwdi thuyét phuc vi
dai cht khong phai la nhw mot ga khong 16 tho kéch.
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6. Lang nghe - dé twdc vii khi
Nguoi khong gioi phuc tung khong thé 1a mét lanh dao t6t.
- Aristotle

Ké ngdc thi hay n6i, nguwdi hen thi im ldng, con nha thong thai thi lang
nghe.

- Carlos Ruiz Zafén

Ho6i nam tudi, t6i mudn lam Ngwdi doi. Siéu nhan, Ngwoi nhén va Quai vat
xanh cling hap dan nita, nhwng doi vdi t6i tat ca bon ho déu chi xép thit hai
sau Nguoi doi. Khong phdi vi anh dy deo mat na va c6 doi tai nhon - toi
thay nhin thé ciing ngu ngu - ma vi anh ay c6 chiéc that lung Pa nang. T6i
phai c6 dugc bo do Ngwai doi cho 1€ Halloween; khong gi khac thay thé
dwgc. T6i van nhd t6i da bi bo do d6 mé hodc dén thé nao ngay tir Ian dau
tién nhin thay no. T6i co6 thé danh bai ké xau, 14y lai 1€ phai va song tiép
quang doi cia minh dé ké nhitng cau chuyén dé. Téi c6 sttc manh.

biéu tuyét voi nhat & Ngwoi Doi la anh ta la m6t ngwoi binh thuwdng. Anh ta
khong c6 nang luc siéu nhién. Tat cd nho vao chiéc that lwng cong cu cia
anh dy - dé thyc sy la tat ca - n6 da tranh cho anh dy khéi cai chét trong
gang tac. Co that nhiéu cong cu hién dai trong cai that lung dé, nhung thi
toi thich nhat la cai méc gap dinh vao moét sgi dady méng dinh ma anh van
dung dé leo 1én cac toa nha. V6i cong cu dé, chang co birc twong nao la anh
khong thé leo 1én, cling chang c6 chwdng ngai vat nao ma anh khong thé
vurgt qua. Khong mot ké thu nao ma anh khong thé danh bai.

T6i muon ban twdng twgng rang ban cling c6 mot chiéc that luvng cong cu.
N6 c6 thé dugc lam tir bat ky chat liéu nao ban mudn. Co thé sanh diéu nhw
d6 ctia Dolce & Gabbana hodc ciing c6 thé don gidn nhw cta thg tha cong.
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Hay twdng twgng rang n6 con dang trong khong. Vong, moc va cac tii nam
& d6 déu md toang san sang tiép nhan cac cong cu ban sé can tdi dé pha vo
bé tac. T6i sé cung cap cho ban cong cu chat day cai that lvng d6. Ching sé
rat c6 ich v&i ban nhung ban phai hoc cach st dung ching. T6i chac chan
lan dau tién Nguoi doi ném chiéc moc cia anh ay 1én twong, anh 4y cling
quang trwgt va né roi trd lai, suyt nita dap vao chiéc do choang chinh chién
cta anh. Bén Nguoi doi ciing phai luyén tap trwdc khi st dung thanh thuc
chiéc that lvng ctia minh co ma.

Lang nghe c6 suy nghi

“Trong budi néi chuyén & Paris, that ra [Benjamin] Franklin da lam mot
viéc phi thuong. Ong ling nghe. Roi bat ky 161 nao thét ra tir méi dng ciing
ngay lap tic tang toc bay vong quanh viong qudc,” Stacy Schiff viét lai
nhu thé trong tiéu sit cia minh, Ung khau tuyét voi.

Co6 mot quy tac thuyét phuc co ban la khi ban mudn ai d6 xem xét y kién
ctia ban, ban phai chac chan ho thay ban dang nghiém tiic can nhac quan
diém cuda ho. Va dé ciing la quy tac co ban ciia mot moi quan hé, rang
ching ta déu muon dugc lang nghe va tén trong.

Vay thi lang nghe va chac chan la ban hiéu ding quan diém ctia d6i phuwong
1a chia khoa ctia van dé. Thuc té, dé la hon da nén tdng ctia phwong phap
LEAP. Khong c6 cong cu nay & chiéc that lung, gan nhw chac chan la ban
sé that bai.

Chung ta déu biét cach lang nghe. Khong ai can mua mot quyén sach dé
hoc cach lang nghe 1am gi ca. Nhung lang nghe mot cach cé suy nghi lai la
mot viéc rat khac véi binh thwong.

Hau hét moi nguwdi déu nghe thdy cau “chi ngdm miéng lai va lang nghe” it
nhat mot 1an trong doi. Tuy nhién, lang nghe mot cach cé suy nghi doi héi
ngwoi nghe cling phai néi, hodc, cu thé hon la phéi dwa ra cac cau héi.
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Muc dich duy nhat ctia lang nghe m6t cach c6 suy nghi la dé nguoi nghe
hiéu dwgc diéu ma ngwoi kia dang co dién dat, sau d6 kiém chitng nhan
dinh ctia minh ma khong dwa ra bat c@ binh pham hay tranh luan nao. Bay
la mot qua trinh chu dong ma vai tro ctia ban véi tw cach 1a nguoi lang nghe
sé khién cho ngudi kia hiéu la ban dang c6 gang nam bat ding. Khi lam
viéc nay, ban can dwa ra cac cau héi don gian dé xac nhan nhitng gi ban
nghi vé diéu nguoi kia noi, thye chat, 1a nhitng dy dinh cta ho. Néu lam
ding, ban sé néi gidng nhw mot phéng vién dang thuyc hién cudc phéng van.
Mot phong vién khong tra 101 nhitng diéu vira néi, anh ta khong noi: “Toi
nghi rang anh nham r6i” hodc thé hién bat ky cdm xtic cd nhan nao. Mot
phong vién sé tin twdng hoan toan vao thién chi ctia ngwoi duge phéng van.
Dbé tiép thém cam hitng cho thién chi nay, it nhat phdi cé duwgc chut it 1ong
tin. Va mot cach dé tao dung long tin la khién ngudi kia tin rang ban dang
thure sw no lye dé hiéu quan diém cda ho. Néu ban mu6n ngwoi kia néi mot
cach thodi mai, ban can phai hiéu gia tri cua viéc dat cau héi va néu ban lam
ding - néu ban hiéu dung - thi khong can bat ky phan xét nao cho nhitng gi
ho néi. Va sé that ky la, khi lang nghe mdt cach c6 suy nghi, ban sé nhan ra
la ngay khi ngudi kia tin rang ban lang nghe nhitng gi ho ndi, rang ban dang
thie su 6 gang dé hiéu quan diém cta ho, ho sé hoan toan khong tim cach
danh bat lai ban nita ma bat dau tin twdng ban. Pay la 1y do chinh dé cac
phoéng vién diéu tra thanh cong trong viéc khién cho moi ngudi thodi mai
ndi chuyén vai ho trén séng phat thanh, ngay ca khi hién nhién d6 khong
phai m6i quan tdm 16n nhat cta ho.

Nhitng cau hdi tao ra mai lién hé va cho doi phwong ctia ban mét vai cong
cu kiém soat. Cac cau hoi cling mang lai sy ton trong. Hay nghi dén nhitng
ngon ngit nguwoi ta st dung khi néi véi mot vi tham phan hodc mot vi vua:
“Néu toa c6 thé cho phép...”, “Tdi xin phép tiép can...” T6i khong goi y
rang ban nén cu X v6i nguwdi kia nhw véi mot vi vua; toi chi muén noi rang
cac cau héi c6 thé lam dwoc nhiéu viéc hon la chi héi.

https://thuviensach.vn



Khi lang nghe mdot cach cé suy nghi, ban sé nhan ra la ngay khi nguoi kia
tin rang ban lang nghe nhitng gi ho noi, rang ban dang thuc sy c6 gang dé
hiéu quan diém cua ho, ho sé hoan toan khong tim cach danh bat lai ban
nita ma bat dau tin twéng ban.

Céc cau hoi ciing rat hitu dung vi ching noéi 1én rang ban khong doan dinh
diéu gi cd. Tham chi khong ca cdm xic cia ngudi kia. Néu ban da tirng néi
vdi ai do rang: “Anh c6 vé gian dit qua,” chi dé ho bat lai ban rang: “Toi
khong heé gian!!!”, thi ban sé hiéu ra gia tri cta viéc dat cau hoi.

Dé minh hoa cho ttng dung ctia n6, hay nhin vao hai chi em, Laura, da lap
gia dinh va c6 con, con em gai co, Carol, van doc than va sdng m4t minh.
Ho céi nhau vé ké hoach cung nhau t6 chitc mét 1€ ky niém bat ngo cho bo
me. K€ hoach nhanh chéng sa lay vi ho khong thé thong nhat duwgc ngay to
chitc (b6 me ho déu da c6 ké hoach cho ngay ky niém chinh thitc). Carol
bdo t6i rang cudc tranh ludn vé ngay thang nay nhanh chéng bdc hoa, réi ho
goi nhau bang do6 no, do kia va két thic trudc khi né thye sy bat dau. Carol
thu nhan la c6 da dinh nhwgng bd chi minh mot 1an nita. Véi Carol, van dé
la & cho: Laura ludn coi lich cia c6 phai quan trong hon lich cia em gai vi
Laura “con phdi cham s6c chong con.” Carol, m6t nha san xuat truyén hinh
cue ky thanh cong véi mot lich lam viéc kin dac va nhitng ké hoach cong
viéc trién mién phai thwe hién, khong dong y rang lich cta Laura phai dugc
wu tién.

Tat ca nhitng gi Laura mu6n & chi minh la c6 dy can nhac t6i ca lich cia c6
- tic 1a héi Carol xem khi nao c¢6 ay rdi - thay vi bao lai ngay ma ca hai
nguoi déu c6 thé ma tiéc dugce. “Toi bao chi ay la do6 ich ky va lic nao ciling
coi minh la trung tam,” Carol ké lai v&i t6i vé cudc néi chuyén dau tién ay.
“Y t6i 13, chi dy dang bi goi thé! Sao chi ay lai c6 thé néi 13, ‘Ching ta chi
md tiéc vao mung Bay hoac mung Tam dugc thoi.” Bo phu thay! Ca doi toi
lic nao ciing thé.”

To6i dé nghi co6 ké lai cudc doi thoai ky hon va két qua 1a thé nay.
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Laura bat dau: “Bay gio dung la thoi ky kinh hoang trong nam vi treong
hoc thi chwa két thic, cac bai kiém tra ctia bon tré con va con cac 16p hoc
nhay nita. Chi khong biét lam thé nao dé qua duwgc thang nay ma khéng
phat dién! Nhin vao lich cta chi day nay, cé vé nhw ching ta chi c6 thé mé
tiéc vao mung Bay hoac mung Tam thoi.”

“Em khong di dugc ca hai ngay d6. Em c6 hai chwong trinh tuan day. Minh
khong lam sém hon mot tuan dwgc a, hodc t6t nhat la lam tuan sau d6?”
Carol hoi.

“Khong. Em biét 1a bon chi phdi dwa may dita con gai dén Maine vao ngay
15 va néu lam trudc thi cap rap qua. Nhw thé ciing thanh ra ép bé me qua.
Gia dinh 1a trén hét. {t nhat ciing phai thé chi.”

“Chi néi gi vay? Chi méi la ngudi khong hé dwa ra cho em nhitng ngay ma
em c6 thé lam dwgc. Chi méi la nguwdi wu tién lich cta chi trwdce céa gia dinh
minh!”

“Khong. Chi c6 gia dinh va chi luén dat gia dinh 1én trén hét.” Laura n6i
mot cach ti man.

“Chi 1a do ich ky. D6 coi minh la trén hét!” Carol noi.

T6i hoi c6 sau d6 moi chuyén ra sao, Carol thi nhan la “Biéu tiép theo chi
ay nghe thay la tiéng tit dai cta dién thoai.”

T6i rat ra dwgc hai diéu tw nhitng gi Carol mo ta. Pau tién la c6 khong hé
kiém nghiém lai nhi*tng cau néi ctia chi c6 cling nhw khong to ra tén trong
hoan canh cta c6 ay. Thay vao dé, c6 lai phan tng vGi nhitng gi c6 nghe
dwgc mot cach gian dit va qua khich, tap trung vao nhitng gi c6 muén nghe
hon 1a nhitng gi thue té€ co6 da nghe thdy. Thit hai la khi ké lai chuyén cho
t0i, cO van néi rat to va kinh ngac veé vi tri ctia chi 6. T6i hoi: “C6 c6 thyc
sy ngac nhién khong?”
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“Khong. T6i nghi 1a khong. Ca doi chi ay déu nhu thé. Nhu cau cta chi dy
luon quan trong hon va chi ay do 16i cho t6i la khong danh du thai gian cho
bo me ca triéu lan ro6i.” Toi dé nghi c6 thit lam ba diéu khi n6i chuyén lai
v0i chi co: Pau tién la chuan bj tinh than Laura s€ chi trich va tu ton; th
hai, xin 16i vi dd gac may; va thit ba, kiém chitng lai nhitng 1y 1€ ctia Laura
dwa ra vé viéc tai sao bita tiéc phai dién ra vao ngay co dy chon.

Dé gitp c6 lan dau tién thuc hién viéc lang nghe cé suy nghi, to6i bao c6 hay
gia vo nhr mot ngwoi dwa tin ma c6 van lam viéc cung, gia vo nhw c6 dang
thwe hién mot cudc phong van, va chi don gian la kiém chitng lai nhitng gi
vira nghe dwgc ma khéng phan tng lai n6 chit nao. Tha thuat cudi cung
nay rat quan trong. Toi khong muén c6 hanh dong gian dit (néu cd c6 cam
thay thé), phan ng lai hodc c6 dwa ra mot cai lich khac kiém chitng nhitng
gi chi co no6i. Toi hita rang chiing toi sé gidi quyét duwgc van dé vé thoi diém
t6 chirc bita tiéc kip thoi. Co da thir va cude doi thoai gitta Carol va Laura
trén dién thoai da dién ra nhw thé nay.

“A 16”, Laura tra 10i coc 1oc.
“Chao chi, em Carol day.”

“Chi biét la ai. Chi thay s6 ctia em hién trén man hinh. That la tho 16 va
khong dung luc.”

“Nao, em nghe nhitng gi chi néi roi, nhw thé that tho bao va khong ding
lic,” Carol néi, kiém chitng lai nhitng gi c6 nghe dwgc ma khong dong y
hay xin 16i vi da goi chi la d6 phu thay réi dap may.

“Chi dang ban. Em mu6n gi?” Laura hdi vé sot rudt.

“Em chi muodn biét liéu ching ta c6 tién trién gi thém vé vu ngay thang to
chtre tiec khong. Minh noi chuyén mot chut dvgc khong chi?”
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“Chi da lam thém vai viéc r6i,” Laura noéi. “Chi da kiém lich khach san vao
ngay ma chi bao em.”

“Vay la chi da tim khach san cho ngay mung Bay va mung Tam.”

Carol chi kiém ching lai, du c6 ty can vao lw6i minh va c6 gang dé khong
10 ra la minh dang cau.

“U. Ngay mung Bdy thi khach san ndo ciing kin chd, c6 vé chi con ngay
mung Tam thoi.”

“Vay mung Tam la ngay tot nhat r6i,” Carol n6i, bAm sat kich ban.
“Pung, chinh xac ddy,” Laura ndi, giong nhe nhom hon.

“Em héi chi mot cau vé nhitng ngay chi dwa ra duwgc khong?” Carol hoi.
“Chuyén gi?”

“Chi n6i lai 1an nita cho em vi sao chi nghi nhitng ngay day la hop nhat?”
“Chi khong dinh cai nhau vé chuyén dé dau.”

“Em khéng mu6n cdi nhau. Em hita. Chi la em nhan ra 1a lan treéc em chwa
thiwe su lang nghe. Chi néi lai lan nita cho em dwgc khong?”

Giong c6 vé thiéu kién nhan, Laura néi: “Nhuw chi néi théi, lich hoc caa bon
tré con va lich 16p hoc nhdy dan chéo nhau ca tuan tredc va sau. Chi qua
cang thang nén khong thé lam may viéc d6 sém hon dwgc, va sau do thi bon
chi di nghi. B¢ 1a ngay tét nhat r6i.”

“Ngay tot nhat cho chi thdi!” Carol nghi nhung khong noéi ra. Tap trung vao
viéc chac chan la c6 hiéu ding Laura, Carol néi: “Vay em hiéu r6i, lich hoc
¢ treong va 16p hoc nhdy cta bon tré lam chi v&i ching né ban va tuan sau
ngay mung Tam thi chi phai di nghi. Pung vay khong?”
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“U. Pung,” Laura xac nhan.

“Co6 vé nhu chi qua cang thang véi lich ban rén kinh khing nhw vay,” Carol
néi, cdm thay ti hao vi da chong lai dwgc con gian ctia minh va thay vao do6
tap trung vao nhiém vu don gian la lang nghe va chac chan minh da hiéu
ding bang cach dwa ra cac cau héi réi kiém chirng lai.

“Thuyc sy 1a rat cang thang. Ma khong nhw em nghi la chi sé nho va dugce bo
ching n6 dau, anh dy ciing dang cang thang véi ban hgp dong mdi.”

“Thuc long, em khong biét 1a hai ngwoi xtr 1y bang cach nao véi nhitng
chuyén nay,” Carol n6i, thye sy cam thay chit théng cam.

“Chi cling khong biét. Cé lic chi mu6n bttt trui ca toc trén dau ay.”

“Néu la chi thi em ciing thé,” Carol néi chan thanh, nhung tw thi véi minh
rang c6 cling muon bt trui ca téc ctia minh néu o 1a Laura bat ké trong
tinh huéng nao!

“Con em thi sao roi?” Laura hoi.

Carol khong thé ké cho t6i chi tiét moi viéc tiép dién ra sao bédi vi lic do6 co
bi soc. Theo Carol, chi c6 “chwa bao gi¢” héi tham vé tinh hinh cua co.
Laura nghi rang Carol lam moi viéc déu dé dang. Cam thay doi chut ngap
ngirng, Carol ké cho Laura vé cong viéc trong sudt mudi hai ngay lién tuc
khong c6 mot gidy nghi ngoi vira r6i va c6 con c6 hai cong viéc dén han can
hoan thanh vao tuan ctia ngay mung Bay. Co gidi thich la tién do cong viéc
sé khong cham lai cho dén tan thang sau bita tiéc ctia b me. Laura khong
ndi gi nhiéu ma chi binh luan rang Carol khong nén lam viéc nhw no 1€ thé.
Ho no6i chuyén thém mot pht niva va roi gac may ma khong da dong gi dén
bita tiéc.

Lic muon hon hom dé, Laura goi lai cho Carol va néi: “Chi nghi roi, c6 1é
minh nén t6 chitc tiéc mudn han vao cudi he sau khi bon chi di nghi &
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Maine vé. Bay gio thi chi phat sot [én vi moi thi qua.” D6 chinh la thoi
gian ma trong lan néi chuyén trudc, Carol noéi rang cong viéc ctia co sé nhe
di. Nhung Laura khong hé da dong rang do la 1y do dé co dé nghi nhuw thé.
Laura khong hé néi, vi du nhu: “Chi nghi rang chiing ta nén t6 chitc tiéc
vao thoi gian thich hgp cho em,” nhw diéu ma Carol mudn, nhwng ¢c6 van
dwa ra mot thoi diém phu hgp véi Carol, chinh la diéu ma Carol thue sy
can.

Trong sudt hai cudc noéi chuyén, Carol khong hé 1éch huwéng sang 1y 1é “Em
dung, chi sai” ma trwdc dé ho van thudng cai co (rang Carol c6 quan tam
dén gia dinh dd hay khong; du moi viéc ctia c6 so vGi Laura c6 dé dang hon
that khong; hodc Laura c6 ich ky va nén quan tam dén Carol nhiéu hon hay
khong).

Carol béo t6i: “Theo mot cach nao dé, t6i thdy gan giii vdi chi dy hon” va
ndi rang co cling ngac nhién vi cdm giac nay. T6i thi khong hé ngac nhién,
vi bat ¢t khi nao hai nguoi thye sy lang nghe va coi trong quan diém ctia
nguoi kia thi sé co sy lien hé gitta hg. Va mac du Laura khong thuc coi
trong suy nghi ciia em gai minh mot cach ro rang bang cach néi nhitng cau
nhu: “Dé xem liéu ching ta cé tim ra dugc ngay nao hgp cho em khong,”
thi c6 van thay doi thoi gian dén ngay ma co biét la Carol lam dwgc. Bang
hanh dong, c6 da thé hién khong phai c6 chi lang nghe ma con thyc sw quan
tam - bat ké co c6 chu y hay khong.

Lam thé nao dé khong c6 vé gia tao?

Du huwéng dan cach lang nghe c6 suy nghi cho anh chi em, vg chong, cong
su, luat sw, quan ly, bac sy hay nhitng vi phu huynh gap van dé véi nhitng
dita con tudi m@i 16n ctia minh, thi t6i luén nghe thay nhitng diéu kiéu nhu:
“Nhung t6i khong phai phong vién. Nghe that 1a gia doi. Gia tao qua. N6 sé
khong c6 tac dung vé6i van dé... ctia toi dau”. Néu ban ciing nghi vay, thi t6i
dong y v&i ban phan dau, nhung phan “khong tac dung” thi khong. Khi thuc
hién lang nghe c6 can nhac, t6i mudn ban suy nghi nhw phong vién chi
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khong phdi 1a mot phéng vien. Khi phong vién thyc hién mot cudc phong
van, ho khong 1am vao bé tac. Con ban, thi c6. Va t6i cling khong bao ban
rang trong lan dau tién ban thir lam viéc nay, ban sé khong gap phai su phan
khang nao, nhu trong treong hop ciia Thomas khi thuyét phuc déong nghiép
dong y v6i y kién ctia minh. Thomas la mot cong sy trong mot hang luat &
New York. Anh lam vao bé tac véi Charles, mot dong nghiép cap cao hon.
Trong su6t vai tudn 1€, ho da cai nhau vé ngan sach cho phan viéc cong ich
ctia ho. Hau hét cac hang luat déu lam cac viéc cong ich, nhung hang luat
nay da c6 nguyén mot doi chuyén danh cho viéc nay va da cé danh tiéng 1au
doi trong cong dong vai cac hoat dong nhu vay.

Veé ban chat, mau thuan tiém tang ¢ day la: Thomas muon dugc tang ngan
sach hang nam cho cac viéc cong ich va cam thay tirng xu trong su dau tw
nay sé dang gia dé xay dyng hinh dnh cong ty ciing nhu thu htit cac hgp
dong m@i. Anh cling thay day la mot viéc lam ding dan - trg gitp cho
nhitng nguwdi kém may man hon. Nhung anh can 14 phiéu ctia Charles trong
cudc hop ngan sach hang nam, con Charles thi tra 16i huych toet rang 6ng
nghi y kién cua Thomas that la “dién”.

Thomas ké cho t6i nghe cudc néi chuyén cta ho da dién ra thé nay:

CHARLES: That dién r6. Chung ta khong chi duwgc thém dau! Toi khong
thé bo phiéu cho cau dugc.

THOMAS: Ong dua a? Ching ta c6 thé chi dugc va con chi duge nhidu
hon.

CHARLES: Déc can tdi ra chac? Tai cau? Hay tui t6i?

THOMAS: Dung lo, téi khong dinh dé ching ta 1ay phan tién thwéng ctia
ong dau.

CHARLES: T6i ciling ung ho cho cac viéc cong ich nhiéu nhw cau vay.
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THOMAS: Vay thi 6ng hdy ung ho viéc nay di.
CHARLES: T6i khong thé.

Cho t6i khi t6i gdp Thomas tai mot budi néi chuyén ctia minh, anh da tha
vai lan thuyét phuc Charles nhung két qua déu nhw nhau. Khi cing nhau
xem Xxét ngo cut, toi bao anh hay miéu ta lai khong khi ctia cugc noi chuyeén.
Lu6n ludn, anh néi, ho noi cau ngay 1ap tirc. Téi dé nghi Thomas thir lam
viéc ma cac nha tam ly hoc goi la “hoan doi vai” véi t6i - t6i sé dong vai
Thomas con anh sé déng vai Charles. Hoan doi vai la m6t cong cu rat gia tri
giup ngudi ta hiéu dugc vé anh hwdng ma minh da gay ra cho nguoi khac.
Thomas va t6i dién lai cac vai twong ¢ng vGi moi nguwoi. Sau khi dién xong,
toi hoi: “N6i téi nghe anh cdm thdy thé nao véGi vai ctia Charles vé chuyén
Thomas bédo rang dirng lo vi cau dy sé khong lay mat phan tién thwdng cta
anh?”

“Phé phan. Ong da mia mai t6i 12 g keo kiét Ebenezer Scrooge”.
“Vay cam giac di kem sé la gi?”

“Gian dit. Toi tirc dién lén va phan tng ludn.”

Hoén doi vai la mot cong cu rat gia tri gitip ching ta hiéu duwgc vé anh
hwong ma minh da gay ra cho nguwoi khac.

Sau khi da nhan ra cau tra 10i cia minh sé khién cho Charles phéan &ng, t6i
goi y Thomas st dung cong cu lang nghe c6 suy nghi dé hoa giai v6i cong
su. Nhung anh phan déi va bao rang lam thé sé rat nguwgng nghiu, thiéu ty
nhién va Charles s& “doc vi” dwoc anh ngay. Y ctia anh 1a minh s& khong
thé kiém chitng lai nhitng 10i budc toi ctia Charles rang dé nghi ctia anh
hoan toan dién ro. “T6i khong thé lam nhuw 1a t6i dong y véi diéu dé!” anh
néi. “Ong ta sé biét 1 tdi dang dinh 1am gi d6.”
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To6i giai thich rang ding la anh dang dinh lam gi d6 that nhwng diéu dé
khong phai gia tao hay nham hiém gi, va néu anh can phai giai thich nhitng
gi anh lam thi anh sé lam dugc.

Chuing t6i tap v@i nhau vai lan cho dén khi Thomas cam thdy du tu tin dé
thir v6i Charles. Toi dé nghi anh ta goi lai cho t6i sau cudc hop ngan sach
dé ké xem moi viéc thé nao. Liuc t6i nhdc may, Thomas thot 1én han hoan
nhw thé ban than anh ciing khong tin noi: “T6i da cé phiéu bau cia ong ay!”

Sau khi chiic mitng Thomas, t6i hdi Charles c6 bao rang anh dang am muu
lam gi d6 khong. Anh tra 10i: “DPung nhu dy doan. To6i dé nghi 6ng dy di an
trra va dwa van deé ra nhu cach ong goi y. Lan nay, ong ay thuc sy da dung
tir ‘dién’!” Thomas ndi, cwdi to. “Va tat nhién, 6ng ay lai 1ap lai y kién rang
hang sé khong thé chi ndi. Vay nén t6i ndi, khong cham biém mat chiit nao,
‘DéE t6i lam rd chuyén nay. Dy an cta t6i nghe c6 vé dién. Nghia la né toi.
Pung vay khong?’ Roi 6ng ay néi: ‘O, toi khong budc toi cau 1a 10i dung
cong viéc hay gi d6, nhung rd rang, gan nhw day 1a mot dy an t6i.” Nhung
t0i van tiép tuc va noi: “Vay la, dé t6i hiéu ro hoan toan nhé, y 6ng la chiing
ta khong thé chi dugc cho phi ton nay. Bing khong?’ Sau dé, ding nhu t6i
nghi, 6ng ay noi: ‘Cau dang dong y vdi tat ca nhitng gi t6i ndi. T6i khong
tin cau dwoc!’”

Charles nghi nhv vay vi Thomas da khong cai lai 6ng ngay lap tirc. “Vay la,
chi dé toi hiéu ro hoan toan nhé, y 6ng la chiing ta khong thé chi duwgc cho
phi ton nay...” - anh da dong y that long. Va vi 6ng khong tin rang Thomas
thue sy da doi y vé viéc nay nén 6ng nghi ngo.

Du sao, Thomas da tap dugt va anh tra 10i nhu toi ggi y. “Vang, toi nhac lai
béi vi truede kia toi da khong lang nghe y kién ctia 6ng. T6i da gat phat né
di. T6i khong muon néi vé suy nghi cuda tdi bay gio. T6i mudn hiéu y kién
ctia 6ng va ly do caa n6. Néu dugc, toi c6 thé hoi vai cau duwgce khong? Toi
sé khong nhac lai van dé nay sau hom nay nita. Pugc chit?”
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Va ong ay da chap nhan. Bang cach khong lang tranh cac cau héi, bang
cach ngay 1ap tirc thira nhan la thye té€ anh dang x sw khac di khi kiém
chitng lai nhitng gi Charles néi - tham chi ca phan kho chiu lién quan dén
sw minh man ctia anh - Thomas té ra rat thang than, rd rang. Toi sé néi vGi
cac ban sau vé cach anh da c6 dwoc sy gitip do ctia Charles. Bay gi®, diém
chinh t6i muén ban ghi nhé ti viéc nay la LEAP khong c6 nghia la 1én It
hay gid vo. Néu ai d6 néi rang ban nhw thé, ban cé thé néi rang ban da doc
mot cudn sach vé thuwong lwgng, hodc tranh luan, va nhan ra rang ban da
khong lang nghe ho nén ban quyét dinh thit mot cach mdi. Vi viéc thira
nhan nhitng that bai ctia minh trong qua khit va hién tai dang c6 gang lam
mot diéu gi do khac di dé stra chita sai lam - nhi Thomas da lam & bita an
trra d6 - ban da dé nghi sy gitp do ctia nguwoi kia. Ban tao ra dugc mot moi
lién hé ma trwdc d6 da bi ngat quang. Ban cdi ma& va chan thanh vé 1y do
ban lam nhitng viéc ban dang lam, va chin trén mudi lan thi nghiém ban sé
tiép tuc dugc cau chuyén cung véi nhiéu sy lang nghe c6 suy nghi hon.

Tat nhién vi du dwa ra & day la trong tinh huéng cong viéc, von la tinh
huéng ma nhiéu ngudi thiy thuyét phuc dé dang hon vi n6 chi c6 nhitng
tinh huong nhat dinh. D6 1a ly do vi sao ma theo kinh nghiém ctia minh, t6i
thay rang st dung lang nghe c6 can nhac trong cac tinh huéng ca nhan
thwong dan dén nhitng 161 budc t6i rang ban néi nhw mot bac sy tdm ly hodc
nghe c6 vé gia tao. Nhung gidi phap thi déu nhw nhau. Ciling nhu Thomas,
ban chi can noéi:

« Ong noéi ding, t6i dang ldp lai nhitng gi dng néi;
» Chi la vi trudc kia toi da khong lang nghe;
* T6i dang c6 dé chac chan la da hiéu diang ong.

Hay chan thanh va thang than. Thira nhan la ban dang nhac lai hodc kiém
chitng lai nhitng gi ngwdi than cta ban néi vi ban cdm thdy lan trudc da
khong thue sy lang nghe va tén trong nhitng gi ho can n6i. Ban khong
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muon ldp lai sai lam do hai lan. Qua that 1a ban dang lam nhitng diéu rat
khac.

Lang nghe ca nhitng chuyén kho chiu

Khi ai do bi tan cong, ho rat khé tap trung lang nghe c6 can nhac. Ban
muon nhan tiép vao viing lay va bao vé ban than hodc la cai tra lai. Ching
ta da thdo luan vi sao ban khong muon lam thé, vay nén toi sé khong mat thi
gio cho viéc do lan nita. Va t6i cling sé khong néi vé chuyén lam thé nao dé
ban ha nhiét vi ching ta cling ban qua chuyén dé r6i. Nhung chiing ta phai
noi vé viéc khi doi phwrong phén tng va chi trich ban thi ban dé bi nhtr vao
nhitng 16i lam pho bién d6 nhw thé nao. Néu ban nhan thitc dwgc diéu nay
thi ban hoan toan c6 thé dé dang tranh dugc ching. Chiing ta hdy cing xem
mot vai vi du.

Tu6i vi thanh nién c6 1€ 1a Itta tudi kho bao nhat. Trd tréu & cho, tat ca
chuing ta déu da ting trai qua giai doan do, ay vay ma khi nghe nhitng 10i
phan nan hay mang mo cua bon tré - rang ching ta ngoc nghéch, bat cong,
hodc hep hoi - ching ta lai tw héi liéu cé phai mot ngudi ngoai hanh tinh
nao do6 da ldy mat dira con von rat 1é phép va ngoan ngoan ctia ching ta hay
khong. Diéu d6 da xdy ra khi Roberta c6 ap dung LEAP vé&i co con gai
muoi bon tudéi Amanda ctia minh.

Roberta bao t6i rang ctt khi nao ¢6 dinh ap dung lang nghe cé suy nghi v&i
Amanda, thi c6 con gai duong nhu lai tré nén gian dit va buwéng binh hon.
Toi dé nghi c6 ké cho t6i nghe vé Amanda dé toi c6 thé déng vai cta co khi
chiing t6i dién lai cudc cdi nhau va co6 gang tim ra xem liéu Roberta c6 lam
sai diéu gi hay khong. “Amanda muwdi bon tudi ma nhw ba muoi tudi vay,”
c6 bat dau. “Con bé rat thong minh va nhay cam trong nhiéu van dé ngoai
trir nhitng viéc phai giai quyét véi me. Con bé ghét t6i! Moi viéc toi lam
déu sai, va v&i Amanda thi nhitng gi t6i mudn la kiém soat con bé. Chi
riéng viéc ép no di ngu dung gio doi vai toi cling dua kiét strc r6i.”
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“Ditng & ddy dd. Chung ta hiy bt dau tir van dé nay,” t6i néi.

“Q, trong nam hoc, t6i muén con bé di ngt lic muwdi mot gic. N6 tit dén
lic muwoi mot gio nhuwng van thiee tiép dé gwi tin nhan cho ban bé bang dién
thoai di dong. T6i phat hién ra khi nhan dugc héa don dién thoai va biét la
c6 dém no thire tGi tan ba gio sang!”

“Thé cb da néi gi?”

“Toi khong ndi gi ca. T6i mang mot trang ludn va tich thu dién thoai cia no
trong mot tuan.”

“D6 c6 phai 1a lang nghe c6 can nhac khong?” T6i mim cudi va héi.

“Qi chua oi, khdng!” c6 cudi va tra 161, “Tdi dau c6 ngu dén thé! Toi hidu y
ong chir. Chi 1a ldc dé toi qua gian nén khong stt dung duwgc lang nghe cé
can nhac thoi.”

“Ok. Thé sau d6 c6 cé thit khong?”

“Cé.”

“NO6 c6 tac dung chi?”

“Khong. Dau tuan dé, t6i bat gap n6 dang “chat” vGi ban bé ltic da qua nira
dém. C6 vé nhu ching t6i hoan toan bé tac.”

Ba chit E

Roberta khong hé ngoc nhung t6i doan c6 da mac mat s6 16i pho bién ma
moi nguwoi thuwong pham phai khi c6 gang st dung lang nghe c6 can nhac
trong mot cudc doi thoai dac biét gay gat. Ho déu bi sa vao mot cudc tranh
cai doc hai, va ba chit E dugc co hoi thé hién toan bo sitc manh cta no:

* L.on xon (Entropy)
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* Leo thang (Escalation)
* Lan tranh (Evasion)

Lon x0n la khi nhitng tranh cai tredc dé da lam mat dan toan bd nang lugng
cho nhitng n6 lvc méi nham giai quyét bé tac. Trong tredng hgp nay, né thé
hién & viéc Roberta va con gai cua c6 co rat it dong lwc dé quay lai chu de
do.

Leo thang - tang cwong mirc do dir doi ctia cudc cai nhau - rat dé phat hién
ra, vi hai 1an cai nhau cu6i cung khi ca me lan c6 con gai cting c6 gang noéi
t6i cha dé nay thi déu két thiic bang tiéng la hét, goi nhau bang nhitng tur
ngit khong ra gi va té hon thé. Liic nay, ho da cham dén gi6i han ctia mét
ngo cut khi sy 1an tranh xuat hién, va Amanda da thao vat mot cach bi dong
khi stt dung tro gia doi dé qua mat me bang cach st dung may tinh thay vi
dién thoai di dong dé nhan tin vdi ban be.

Cai gia ho phadi trd qua dat. Hai me con trwdc kia rat than thiét véi nhau.
Roberta rat tin twdng Amanda nhwng gio c6 tw héi liéu con gai minh sé con
lam thém tro gi nita sau lung minh.

T6i muon chi ra nhitng diém Roberta da sai khi c6 nghi rang c6 da st dung
lang nghe c6 can nhac. T6i dé nghi c6 thir dién lai moi chuyén. Roberta
dong vai cua co, con toi la Amanda.

“Sao viéc thitc khuya quan trong vdi con dén thé?” Roberta hoi.

“Chuyén la thé thoi. Ban con dita nao ciing thitc khuya hon con. D¢ la lic
duy nhat bon con cé thé néi chuyén dugce. That ngd ngan va dang xau ho
khi con phai di ngu luc muoi mot gio,” toi noi theo twong twgng nhitng gi
Amanda c6 thé tra 10i.

“Con thay mwoi mot gio dém la khoadng thoi gian duy nhat bon con néi
chuyén dugc vdi nhau. Phai thé khong? C6 1€ néu me gitip con lam bai tap

https://thuviensach.vn



vé nha nhiéu hon thi con sé c6 thoi gian trede khi di nga dé lam viéc dé,”
Roberta tra 10i.

“Dé khong phai diéu con néi! Me khdng chiu nghe gi ca!” t6i gao 1én.

“Po chinh xac la nhitng gi Amanda da noi!” Roberta kinh ngac. T6i khong
ngac nhién nhuw Roberta vi toi da doan trudc duwgce phan ¢ng cta c6 con gai.
Co6 mot diéu la ngwoi ngoai cudc bao gid cling dé dang lang nghe ca hai
phia trong cau chuyén hon. Thém nita, Roberta da pham phai ca ba sai 1am
ma da s0 moi nguwdi déu mac khi hoc cach st dung lang nghe cé can nhac.
T6i c6 thé doan dugce phan tng cia Amanda hoan toan chi nho vao ching.

Nhitng 16i pho bién khi dung lang nghe c6 can nhac
* Bo sot

* Cai lai

 Phan &ng lai

Bo sot

Khi kiém chitng lai nhitng gi vira nghe, hau hét moi ngudi déu vo tinh bo
sot nhitng diém ma chung ta thay khong thé hodc sé khong chap nhan. Vay
Roberta da bo sét diém nao? Hay 14t lai nhitng gi “Amanda” néi va nhitng
gi Roberta da c6 kiém chitng. Ban c6 thay co dy da sét diéu gi khong? Co
da bé qua mot diém dwong nhuw lai la van dé quan trong nhat véi Amanda,
dé6 la gio di nga cua c6 bé that “ngd ngan” va c6 bé thay “xau h6” vi chuyén
do.

“Sao c6 khong kiém chitng lai viéc nay véi con bé?” téi hdi Roberta.

“Bai vi n6 chang ngd ngan chut nao va that la ki cuc khi con bé thay xau ho
vi chuyén dé6. Thém nita, n6 ciling v6 1é nita.”
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“No vo lé thé nao?”

“Q, thi 6ng - y toi la Amanda - khong néi ring t6i ng6 ngan, chi 1a gio di
ngu cua con bé... nén khong, t6i doan né khdng dinh noi t6i ngd ngan,
nhung téi c6 cam giac thé.”

“Tat nhién la gid di nga cta con bé rat hop ly va khong ngé ngan. Nhung
muc dich cuta viéc tap luyén cua chung ta la gitap co hoc dvgce cach khong
tranh cai dya trén quan diém cua c6 khi dang st dung lang nghe c6 can
nhac.” Roberta hiéu van dé va ching toi thtr tap lai 1an nita, va Ian nay, co
da co thé kiém chitng nhitng gi c6 da bo sot trudc do.

Cai lai

Sau d6 t6i chi ra mot diém khac, c6 vé mo nhat hon nhwng ciing 1a mot 16i
pho bién khong kém ma c6 mac phai. Khi kiém chitng, Roberta néi: “Con
thdy muwoi mot gio dém la khodng thoi gian duy nhat bon con néi chuyén
dwgc vdi nhau...” Trong ngit canh nay, ti “thay” giong nhw la vach mot
dwong thang trén cat. D6 1a cach vo tinh cai lai ai d6. N6 giong nhuw 1a ta da
néi: “Hay ndi cho rd rang. Pay la diéu con tin, chit khong phéi me, va c6 1é
cling chang phai ai khac.” Nhitng cau pho bién khac dé néi thuwong hay
duwgc dung la “Me khong dong y” bao gom “con tin”, “con thay 1a,” va “con
nghi.” Vay van dé la gi? Tai sao phdi rat canh giac dé khéng dung nhitng
cau nay? N6 khong giong nhw khi ban ndi cau: “Me biét con tin rang day la
thoi gian duy nhat con c6 thé néi chuyén véi ban bé, nhwng phai néi ro rang
rang me khong tin thé.”

Hay c6 giong?

Hay nhin phan &ng cia Amanda: “D6 khong phai diéu con néi! Me khong
chiu nghe gi ca!”

Ding tir cach nhin cia Amanda - géc nhin duy nhat dang ké khi sit dung
lang nghe c6 can nhac - sau mwoi mot gio la khoang thdi gian duy nhat c6
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bé c6 thé lién hé véi ban bé. D6 la mot sy that khong thé chéi bo.

Co khong nghi, tin hay thdy thé. D6 la sy that khach quan. Khi cudc cai
nhau tré nén gay gat, moi nguoi thwong lin sdu gét gidy va coi quan diém
chui quan cia minh nhw mot sy that. Ho ndi thé nay: “Cit hdi moi nguwdi ma
xem, ho sé déu dong y thé!” Ho trd nén vo doan. C khi nao ban mudn giai
thich, ban sé vap ngay phai phan &ng phong thu.

Phan ttng

Da s6 moi ngwdi déu phan wng lai v&i nhitng gi dugc ndi ra dé bao vé quan
diém san c6 cua minh. C6 mét diém tich cuc la Roberta da khong bao vé
cho ban than minh hoac gi¢ di ngt ma c6 dwa ra, it nhat 1a khong bao vé
mot cach rd rang. Nhung khi ¢6 néi: “C6 1€ néu me gitip con lam bai tap vé
nha nhiéu hon thi con sé c6 thai gian [dé no6i chuyén vGi ban be] trede khi
di ngu,” co da phan ng lai vdi nhitng gi con gai co vira noi. Amanda co
mat van dé - con bé khong c6 thagi gian tro chuyén véi ban beé - vay nén dé
toi xem c6 thé gilup co6 gidi quyét chuyén dé khong. Pay la mot cau tré 16i
c6 can nhac, dac biét la dudi cach nhin vé nhitng ton thwong ma Roberta
dang phai trai qua. Nhung no lai gay ra phan tng gian dir khac tw co con gai
r0 rang rat vo l1é. Vi sao? Vi Roberta da khong lang nghe. C6 chuwa lam ding
viéc do; thay vao dd, c6 lai phan &ng lai vGi nhitng gi Amanda n6i. Van dé
ctia Amanda la chuyén di nga lic muwdi mét gio that ngd ngan va dang xau
ho chit khong phdi viéc sap xép thoi gian sau khi di hoc vé. Vi viéc tap
trung vao van deé sap xép thdi gian ctia c6 bé sau khi di hoc vé, Roberta da
néi lén rang co rat chac chan vGi quan diém ctia minh va mang Amanda vi
da khong noéi chuyén véi ban vao mot gio giac hgp ly. Thuc t€, c6 da bao vé
si dang dan ctia minh.

Sau khi thdo luan vé nhitng 16i thuwong gap nay, Roberta rat hao hitc muén
tht lai véi Amanda lan nita. Tuy nhién, khong may la c6 da khong nghi
rang Amanda sé san sang thao luan vé chu dé nay véi co lan nita. Lan cudi
cung noi chuyén véi nhau, Amanda da goi c6 la do phu thuy con Roberta da
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tat co bé. Trwdc day co chua ting tat con bé va cai nhin gian dit caa
Amanda nhu thé c6 bé bi phan bdi chi dwgc dap lai bang su im lang nang
né. Vay nén tbi gitip Roberta madt vai cong cu dé cé thé néi chuyén lai véi
c6 bé. Lam thé nao dé Amanda néi chuyén duwgc vé ngd cut nay sé khong
lién quan & day - do6 la mot don thudc v6 cung thong thuwdng ma toi sé tang
cho cac ban & chwong 15. Con bay gio, ching ta hay xem liéu c6 c6 thé
tranh duwgc ba 16i pho bién kia khong.

Sau khi Amanda lai m6t lan nita néi véi me rang gio di ngu cua c6 bé that
la ng& ngan va dang xau ho, Roberta bat dau bang cau: “Dé xem me c6 hiéu
dung khong.” T6i rat thich va khuyén khich cac ban wém 16i va két thic
viéc kiém chitng véi mét cau nhu vay, vi né gitap ban st dung 16i néi cta
riéng ngwoi kia ma khong dinh dang nhitng danh gia kiéu nhw “con tin,”
“con thay,” hay “con nghi.” Mot s6 cach n6i khac ma t6i ciing thich 1a, “Toi
muon biét minh hiéu cé ding khong,” “No6i xem t6i nghe cé ding khong,”
“Nhitng gi toi nghe duoc la,”... va twong tw. Pay la nhitng gi Roberta noi
tiép theo: “Con di ngt ltic muwdi mot gio 1a ngd ngan vi do la gio duy nhat
con c6 thé n6i chuyén véi ban bé. N6 dang xau ho vi khong cé ban nao ctia
con di ngu gio do. bung vay khong?”

Roberta rat ngac nhién (con to6i thi khong) khi c6 nhan ra Amanda khong
phan ng mot cach gian dit v6i nhitng cau nay va thyc té con cé vé tin
twong vao nhitng gi me c6 bé vira néi. Lang nghe c6 can nhac gitip mot
nguoi dang gian dit va day phong tha ha nhiét nhanh chéng nhu thé.

Nho viéc nay, Roberta c6 thé than thiét véi Amanda bang cach cam thong
v6i c6 bé vé chuyén gio di ngt “ngd ngan” va “dang xau ho” vaéi nhitng cau
nhu: “Néu la me thi me cling xau ho va that vong.” Du ngoai mat, cau binh
luan nay nghe nhuw thé c6 dong y véi con gai nhung thye ra la khong. C6 chi
tap trung vao quan diém ctia Amanda vdi muc dich la gay dung lai niém tin
va si¥ cdi m@ cua co bé. Tiép theo, Roberta xac dinh nhitng viéc c6 c6 thé
thong nhat dugc véi con bé va nhan manh né trong cudc doi thoai véi
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Amanda. Tt diém chung nay, ho cé thé néi chuyén tiép vé viéc lam thé nao
dé c6 thé cung nhau tim ra dwgc muc dich dé hgp tac chung.

Hoc cach st dung nhitng cong cu cua ban dung lic va hop ly?

Khi t6i day vé LEAP, t6i thuwong nhan dugc cau héi vi sao t6i lai phan tach
buéc dau tién, lang nghe cé can nhac, vdi budce thit hai, cdm théng. T6i lam
vay dé nhan manh tdm quan trong cua viéc lang nghe cé can nhac truedc khi
cac ban dong cam véi ngudi khac. Hay nhé rang khong chi viéc c6 dugc
ding nhitng cong cu trong chiéc that lung la can thiét ma con phai biét ta sé
stt dung chiing vao lic nao va nhu thé nao. Néu ban st dung cong cu cia
ban sai thit tw, n6 sé khong hiéu qua va tham chi cé thé khién ban khong
hoan thanh dwgc cong viéc cta minh.

Hay twdng twgng xem néu nhu cau tra 161 dau tién ctia Roberta danh cho
Amanda la: “Con c6 vé thuc su that vong va birc minh vi gio di ngl.” NO sé
c6 vé nhu c6 da dong cam véi cam giac cua con gai nhuwng nhitng gi co
nhan dugc c6 thé la: “Con khong buc minh!” Vay thi sao? Ho sé lai dé dang
leo thang trong cudc cai nhau vé viéc Amanda c6 titc gian that khong. Bong
cam v6i mot ngwoi chia cam thdy dwgce lang nghe va ton trong rat dé co vé
bé trén, ké ca.

S that la d6i khi cling cé nhitng phan tng tich cuwc doi véi sy cdm thong
qua sém, nhung du dé 1a tich cwe hay tiéu cye, thi sy dong cam van khong
phai lang nghe c6 can nhac.

Ban than si dong cam sé lam gidm sirc manh cua lang nghe c6 can nhac vi
n6 khién ban bo s6t mot vai cau noi trai nguwgce véi quan diém ctia ban. Vi
duy, khi Amanda néi v6i me rang gio di ngu cta co bé that “ngd ngan va
dang xdu ho,” Roberta c6 thé dé dang tap trung vao nhitng cam xuc trudc,
nhuwng lam thé c6 sé bé qua mot vai kha nang kiém chirng lai cach nhin
nhan cda c6 con gai. Co thé cd sé noi: “Con co vé that vong vé gid di ngl
ctia minh.” Va Amanda cé thé dong y véi me c6 va thira nhan cam giac do.
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Thuye t€, khi Roberta stt dung lang nghe c6 can nhac, Amanda lap titc giam
bét ngay su phan khang. R6 rang diéu nay cé dugce la vi c6 bé cam thdy me
c6 dang thye s lang nghe va thau hiéu suy nghi ctia minh, diéu ma c6 hau
nhw da khong thay néu Roberta khong kiém chitng lai s ngé ngan va dang
xau ho vé gio di ngu qua sém cta cd bé.

Hon nita, lang nghe c6 kiém chitng, khi duwoc st dung ding cach, sé thue sw
lam cho ban dong cdm hon v&i ngwdi khac vi, ban sé c6 mot birc tranh rd
rang hon vé suy nghi cia ho. Néu doi phwong néi rang ban da “hiéu dung”,
diéu dé c6 nghia ban da thuc sy nhin nhan van dé theo quan diém cua ho.
Vay viéc ban hoc cach stt dung lang nghe c6 can nhac la diéu that sw quan
trong.

Tai sao chung ta khong st* dung cong cu nay thwong xuyén hon?

MGt s6 ngudi c6 dwgc cam gidc dé chiu ty nhién vai viéc sir dung lang nghe
c6 can nhac hon nguwdi khac. Nhung trong dam bui mu ctia ngd cut, hau hét
moi ngwoi déu trd lai véi nhitng 16i pho bién ma t6i da miéu ta. Ching ta lo
rang:

1. Néu khong tan dung moi co hdi dé lam ro van dé rang chiing ta sé khong
dong y thi ngudi kia sé nghi ta da doi y;

2. Néu ta stt dung suy nghi cé can nhac thi cé vé ta nhuw dang néi doi va gia
tao;

3. Khong hiéu né sé gidi quyét van dé bang cach nao;
4. Chung ta khong co6 thoi gian cho né.

Nhitng noi lo nay - chinh la nhitng rao can dé ching ta thyc hién lang nghe
c6 can nhac - déu c6 thé hiéu dugc va hét site t nhién. Rat nhiéu nam, ban
than t6i cling c6 nhitng noi lo d6. Cho phép t6i chia sé mot s6 bai hoc da
thuyét phuc t6i khong can phai lo lang vé ching chit nao nita.
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Nhitng bai hoc thu duwoc

Bay gio, vi t6i da noi vai lan, ban c6 thé doan duwgc it nhat mét phan cau tra
10i cda t6i cho noi lo dau tién. Hay tw hoi minh lan nita, ban da nhac nguoi
kia bao nhiéu lan rang ban khong dong y v6i ho? Ban nghi la ho da quén u?
Viéc nhac nhé thwong xuyén dé ctia ban c6 lam cho hai nguwdi vuegt qua
dwgc ngd cut khong? Tat nhién la khong. Bay gio hdy thi nhin tGi nhitng
kha nang khac. Néu nguwoi kia hiéu nham rang ban dong y vdi ho thi sao?
Chuyén gi sé xdy ra? Nguogc lai v6i nhitng gi da s6 moi ngwoi nghi, toi tin
rang do lai 1a diém hay. Hodc la néu nh& ho nghi rang ban da doi y thi sao?
Ban c6 thé nghi rang vé sau, khi ban can phai lam r6 rang ban khong hé doi
y, ho sé thay ban da doi trd hodc n6i gian vi moi chuyén lan nita. D6 1a mot
moi lién quan hgp ly, va trong chwrong 8, t0i sé trao cho ban cong cu dé dam
bao chuyén do sé khong xdy ra. Pdc biét la, ban sé hoc dvgce cach dwara y
kién ctia minh khién cho d6i phwrong van giit dugce thé dién, ma ban thi r6
rang la khong hé thiéu chan thanh. Thay vao dé, ban sé gidi thich ban da
khong lao vao stta nhitng hiéu nham cua doi phwong vé quan diém ctia ban
vi ban tap trung vao viéc hiéu va tén trong y kién cta ho. Khi lam dwgc viéc
nay, toi sé dwa cho ban mot s6 cach dé ban dwa ra dugce y kién cia minh ma
van c6 thé khién doi phwong cdi maé hét sirc v6i ching va nhanh chéng dap
tat bat ky cdm gidc am i nao vé sy phan boi.

Vi noi lo thit hai, t6i da hoc dwgc rang lang nghe c6 can nhac c6 thé doi
khi thue su c6 vé doi tra va gia tao. P6 la van deé toi da dé cap trong doan
viét “Lam thé nao dé khong cé vé gia tao.” Toi da gap phai chuyén nay rat
nhiéu lan nhuwng t6i ludn c6 thé giai thich y dinh ctia minh dé cé dugc két
qua tich cwe. B6 la vi y dinh cua toi - hi vong la ca ctia ban nita - thuec sy
trong sang. T6i gidi thich rang vi t6i rat mudn lang nghe va hiéu cho ding
nén c6 vé nhu to6i hoi giong con vet. Bo6i khi tham chi t6i con xin 16i vi né
c6 vé nhu thé. Nhung t6i khong bao gio xin 16i vi da lam thé - vi mudn chac
chéan t6i hiéu nguwdi ma t6i dang cung néi chuyén. Pa s6 moi ngudi déu
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chdp nhan 16i giai thich nay va gidm nhe sy phan khang cua ho vi tat ca
nhitng gi toi noi la tdi mudn chac chan rang t6i da hiéu.

Néu phuwong phap LEAP c6 y nghia véi ban va ban c6 dwgc nhitng thanh
cong tirc thoi v6i no, ban sé ty thady ban than minh tré nén to mo va quan
tam t&i quan diém cua d6i phuong hon mét cach hét sic ty nhién.

Néu nhuw, trong ltc dé, ban thyc sy hitng thu dé hiéu thém vé suy nghi, cam
xtc va cach nhin cia ngudi kia - néu khat khao dwgc hiéu thém xuat phat tw
trai tim ban - n6 sé khong bao gio co vé gia tao. No la diang nhw no - sy to
mo dich thye. Néu phuwong phap LEAP c6 y nghia vGi ban va ban c6 duoc
nhitng thanh cong tic thdi véi no, ban sé tw thay ban than minh tré nén to
mo va quan tam tdi quan diém cua doi phwong hon mot cach hét sirc tw
nhién. Vay nén t6i mudn ban thit n6 trong cac tinh huoéng khac nhau cho
dén khi cac bai hoc dwoc linh hoi, vi néu ban c6 thé trd nén to mo va thuc
si quan tam dén cach nhin nhan cta ngwdi kia, ban sé khéng bao gio cé vé
gia tao.

Xoa diu noi lo thit ba thire sy rat dé bang cach tiép tuc thit nghiém LEAP.
Ban cang st dung né nhiéu va thanh céng, ban sé cang thay ban st dung
lang nghe c6 can nhac ma khong con e ngai gi. Nhung néu ban vira bat dau,
ban sé chwa cé duoc 1gi ich tir kinh nghiém dé. Tat ca nhitng gi ban c6 tai
thoi diém nay la nhitng 161 néi cta toi.

Va noi lo cubi cting, moi 1an t6i hwéng dan maot khéa hoc vé LEAP, t6i lai
nghe, “Nghe c6 vé tuyét nhung ai c6 thoi gian lam diéu d6?” Cau tra 10i 13,
tat ca chung ta déu cd. Nhu to6i da noéi, LEAP dya trén nhitng cudc phéng
van tao dong lwc, mot phwong phap da duwgce nghién citu réng rai va chitng
t6 né dat hiéu qua ma khong can t6i nhiéu thoi gian hon moi ngwdi van
dung cho cac cudc tranh luan hodc ly do ma ho can thuyét phuc. Nhitng gi
ban hoc thye sy chang cé gi ngoai mot cach giao tiép khac. N6 giong nhw
ban hoc mot ngén ngit khac dé cai nhau vay. Va khi lang nghe c6 can nhac
lam ban bi mat thdi gian hon thi nhitng gi cu6i cung ban dat dugc chac chan
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ban sé bu lai dwgc khodng thoi gian da mat. Thue té, nhitng gi t6i hoc dugc
khi st dung va gidng day vé LEAP trong nhiéu nam la né tiét kiém dugc
cho ta rat nhiéu thoi gian. So sanh véi nhitng gi moi ngudi thye sy da lam,
né6 cling la mot cach tranh luan va pha v& bé tac hiéu qua hon nhiéu.

Gio toi da trao cho ban cong cu lang nghe c6 can nhac, hay luyén tap né va
bién n6 thanh ctia ban. Hay hoc st dung né véi cach doc nhat cda riéng ban
dé né khong mang vé gia tao hodc 1én lut. Hay hinh dung ra canh ban dang
stt dung n6 dé ban c6 thé nhé dén né dé dang hon khi dang gian dit. Vé mat
ca nhan, khi ty hinh dung minh dang st dung lang nghe c6 can nhac, toi da
thay mot chiéc may ghi am to c¢d bang cassette duwgc trang tri bang chit L do
choi treo trén that lung cia minh. T6i bi mat twdng twgng rang minh bam
vao nut Ghi am khi déi phwong n6i quan diém cua ho. Khi ho néi xong, n6
sé ty dong tua va lap lai nhitng gi vira ghi am dwgc. Nhung diéu da lam cho
cong cu nay trd thanh cong nghé-siéu-cao - nhw cia Nguoi doi - 1a khi lap
lai phan ghi am, am thanh phat ra tir miéng t6i va bang ngon tr cla toi.
Tham chi t6t hon nita, khi can thiét, né con ty dong phun thudc an than
Valium dé lam diu nguwdi vira méi dwgc thu am.

https://thuviensach.vn



7. Dong cam - de lam ban

“Con chi can hoc dwgec mot bi quyét don gidn, Scout, con sé song thoai mai
hon nhiéu v6i moi loai ngwdi. Con khong bao gio thue sy hiéu mot nguoi
cho dén khi con xem xét moi viéc tir quan diém cta nguwdi do... tic 1a con
song va cw X&' y nhw anh ta.”

- Atticus Finch trong Giét con chim nhai - Harper Lee
Cam thong c6 chién thuat

Cong cu LEAP tht hai la Cam théng - cdm thong cé chién thuat. C6 nghia
la cdm thong vGi cdm xtc dac biét lién quan dén quan diém ctia nguoi kia.
Néu vg ban dang gian dit vi co 4y nghi rang ban dan don, hdy cam thong
vOi con gian cta co dy vé si ngdc nghéch cua ban (“Anh xin 16i, em yéu,
anh ton trong suy nghi ctia em, anh hiéu né lam em gian dén thé nao™). Néu
anh trai ban that vong vi y kién ma anh ay cho la néng can cia ban, hdy
cam thong véi noi that vong doé - va bé qua phan lién quan dén y kién nong
can. Muc tiéu ctia cam thong c6 chién thuat la tap trung vao nhitng cam xtc
ma théng thwong, ban sé thay rat khé - tham chi la qua dau dén - dé thong
cam. Khong phai dé tré thanh mét nguwdi khac ky, ma la dé cho nhitng cam
xtic von tao rao can gitta ban va doi phwong 1én tiéng. Bang sy cam thong
vGi nhitng cam xuc kho chiu nay, ban da dé bé dvgc rao can dé va giam bot
khé nang roi vao ngo cut.

Rét nhiéu nguoi khong dong tinh véi cong cu nay, vi ho nghi tdéi mudn ho
dong y v&i nguoi kia. Hoan toan khong phai thé. Biéu t6i mudn ndi la ban
can cam thong véi cam giac cua nguwoi kia theo cach suy nghi cta ho, ngay
ca khi ban thdy suy nghi d6 sai lam tham hai - hodc té hon la hoan toan dién
10.
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Hay cung xem xét mot tinh hudng ma t6i da tirng trai qua, khi mét nguoi
ban két tdi t6i la qua 10i sau khi t6i binh luan rang no6i chuyén véi co dy qua
dién thoai that qua kho6 khan. Tro chuyén vdi ban t6i thuwong rat cang thang
vi c6 ay ludn c6 xu hudng qua hao hitng vé nhitng gi minh noi, doc thoai ca
doan dai (tham chi dén ca gio lién), va chi cho t6i mdt vai khoang trong
hiém hoi dé chen vao. Mdc du t6i rat tén trong sy ho hdi cta co6 dy, nhung
toi van thay cudc doi thoai d6 mang tinh mot chiéu, vi thé ma rat kho chiu.
Lan cudi cung chiing t6i n6i chuyén véi nhau, sau mot chudi mo ta dac biét
dai dong vé cong viéc ctia minh, c6 hoi t6i rang sao toi lai im lang thé. T6i
da trd 10i cau héi mot cach thanh that. Co dy cam thay bi xic pham, t6n
thwong va noi gian véi t6i vi da “qua 10i.” Gio thi, theo nhu két qua cua
chuyén da xdy ra, t6i thdy co dy qua nhay cam véi cac 10i ché bai nén ching
t0i da c6 mot chit bé tac trong chuyén ai dung ai sai. Ching to6i mac ket
trong chuyén nay cho dén khi t6i c6 thé nhin nhan quan diém ctia ¢6 ay tw
vi tri ctia ¢6 va roi cam thong véi nhitng cam xtc cua co dy ve toi. Mac du
toi khong dong y rang minh da chi trich c6 &y mot cach vé 1y (that ra, toi
nghi rang t6i dd c6 cau tra 10i ma c6 rat nén nghe), t6i van c6 thé cam thong
v&i cdm x1c cha co. “Xem nay, anh c6 thé hiéu vi sao em lai cam thay ton
thwong dén vay.” Khi da cam thong duwgc véi cam xtc cta co, toi that long
dong y rang minh cling sé cam thay nhw vay néu & vao vi tri ctia c6, va vi
thé t6i nhin nhan dwgc moi chuyén theo cach caa co. To6i tin rang dé chinh
la s cdm thong cua t6i, va 10i xin 16i theo sau d6 vi chuyén cau tra 16i caa
toi lam c6 ton thwong thé nao da khién co6 hoi t6i, “Anh muén em lam gi?”

“U thi dng 18 anh nén chen vao nhiéu hon,” tdi tra 15i, 1t ngwoc cau hoi.
“Va c6 1é em ciling c6 thé dé anh tham gia nhiéu hon.”

Co dong y va nhitng cudc tro chuyén cua ching toi trd nén giéng mot cudc
doi thoai hon nhiéu so vGi cudc doc thoai ngay xwa ma t6i gan nhw phai
nghién rang chiu tran.
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Vé van dé nay, t6i muon chac chan rang chiing ta hiéu nhau hoan toan, vi
moi ngwoi thuwdng nham lan cam thong c6 chién thuat véi mot dinh nghia
pho bién hon ctia cdm thong - dinh nghia c6 lién quan dén sy dong tinh véi
quan diém hay ly 18, hodc thé hién sy dong cam. Sy dong cam ma toi dang
néi dén khong phai ca hai treong hgp trén. Hon ca cam giac thong cam cho
nguoi khac, cdm thong cé chién thuat sé dat ban & vi tri ctia nguwoi do dé
ban c6 thé cam thay nhitng cam gidc d6 ctuing vdi ho hodc cam thay nhw mot
v&i ho. Thue té, thuat nglt “cam thong” (“empathy™) da xuat hién tir dau thé
ky hai muoi dé dién ta thuat ngit phan tam hoc Einfiihlung, theo tiéng Ditc
c6 nghia la “cdm thdy nhw mot vdi ai d6.” Va do chinh xac 1a nhitng gi ban
co gang dat t6i khi st dung s caAm thong nhw mot cong cu dé pha vd bé
tac. Ban muon trdi nghiém, cang giong cang tot, nhitng cdm giac ma doi
phuong dang co.

Khi 1am vao ngo cut, dwong nhw khong c6 cho cho sy cam thong, nhirng
thue té, ludon c6 nhitng diém dé ban c6 thé cam thong duwgc. Co thé ban
muon thé hién sy thau hiéu cia minh doi véi nhitng cdm xtic do6 theo nhitng

) <

cach nhw, “néu la anh thi t6i cling that vong,” “t6i nghi ai ¢ vi tri ctia anh
cling déu sé tirc gian,” “toi c6 thé hiéu vi sao anh hao hitng dén thé véi dé
nghi nay,” va “néu la anh thi t6i cling sé lo lang va nghi ngd nhw thé.”
Nhung budc dau tién ludn la ¢6 gang thue sy cdm nhan nhitng gi nguwoi kia
dang cam thdy. Lam nhw vay sé gitip ha b6t hang rao cia chinh ban va
khién cho ban tré nén thuyét phuc hon rat nhiéu khi tdi lic dan t6i dé dat
dwgc nhitng gi ban can.

Ban can cam thong v6i cdm giac ctia ngudi kia theo cach suy nghi cua ho,
ngay ca khi ban thay suy nghi do sai lam tham hai - hoac té hon la hoan
toan dién ro.

Cam thong, mot dang giao cam?
Theo mot cach nao do, sy cam thong ma toi mo ta la mot dang giao cam

tinh than ma ban von da quen thudc nhuwng c6 1€ chwa sit dung thuong
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xuyén nhu ban c6 thé hodc nén lam. Hay nghi t¢i mot bo phim lam cho ban
thue sy hanh phtic, s¢ hdi hodc buon ba. Vi duy, bo phim kinh dién cta
Frank Capra, Mot cudc doi tuyét diéu[2], ban c6 thdy minh mim cwdi, vui
sudng hay tham chi roi nwdc mat khi George Bailey ditng cung gia dinh
triedc cay thong Giang Sinh, cudi toe toét dén tdn mang tai nhing mat dam
1é, c6 con gai nhé ngoi gon trong vong tay anh gitta mot doan nhitng ban
be, lang giéng ndi dudi nhau vao dé quyén gop tién citu tiém Bailey
Building and Loan va gitp George khong phai vao tu? Ban c6 cam thay
nhitng cdm xdc do6 khi nh¢ lai canh phim nay khong? Néu cd, t6i sé néi
rang ban da stt dung mot dang giao cam. Lam sao ban c6 thé cam thay - xin
dwgc nhac ban la thye s cdm nhan dwgc, khong don thuan chi 1a xac dinh -
cung mot cdm xic ma George Bailey da cam thdy tir hang thap ky truwéc?
D6 chinh la m6t dang giao cam tinh than vugt thoi gian. Néu ban chwa xem
phim nay (hoac khéng cam thay thé khi xem), thi bay gio hay danh chut
thoi gian dé nghi vé nhitng nhan vat khac trong mot bé phim ma ban thay
dong cam - gian dit, bu6én kho, sy hai hoac vui swéng.

Thanh c6ng ctia mot bo phim hay mot tac pham van hoc phu thudc vao kha
nang chung ta thdy va cAm nhan ban than minh trong cac nhan vat ho xay
duyng. Qua viéc ngoi va xem, do khong can phéi c6 quan hé twong tac vGi
nhitng nguwoi ta gap trong phim hodc trén nhitng trang sach hay, chung ta
déu & trang thai cdi md nhat, va vi thé déu co thé khoi day kha nang cam
théng ty nhién ctia minh. Y cta t6i 1a ban c6 thé va nén 1am nhu vay ngay
ca khi ban phdi dwong dau vdi dam r6i mu ctia mot cudc tranh cai gay gat
nhat di chang nita.

Sy dong cam tao ra mot chudi cac trai nghiém khién cho ta khong thé, cho
du chi trong khoanh khac, coi d6i phwong nhw ké thu.

Khi da thye s cam nhan cam giac cua nguwoi kia, hang rao phong thu cua
chinh ban sé ha bét xuéng, lam ban b6t dang so hon, va vi thé gitp ban c6
thém sitc manh dé thuyét phuc. C6 mot li do chinh dang dé lam viéc nay:
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Khi ban truyeén tai dwgc cho nguwdi khac thong diép rang ban hiéu va ton
trong cam xuc cua ho, ban than ngwdi kia cling khé c6 thé tiép tuc nghi ban
1a ké thu. Néu ban cam thay ngudi kia Einfiihlung v&i ban - ban thay nhw 1a
mot vdi ho - ban cling khong thé cam thay, du chi trong khodnh khac, rang
ho chong lai ban. S dong cam tao ra mét chudi cac trai nghiém khién cho
ta khong thé, cho du chi trong khodnh khac, coi doi phwong nhu ké thu.

Nghe thi hay day, nhung lam sao ma ban cé thé cdm thong dwgc khi ban
dang gian dit hodc don gian la phat dién vi ly luan cia mot ai d6? That ra,
diéu do rat don gian.

Lam thé nao dé khoi day kha nang tw nhién ctia ban?

bé khoi day duwgc kha nang thién bam, trdc hét, ban phai dung ly tri tach
minh ra khéi cudc cai va. Bé lam diéu nay, t6i muodn ban twéng twgng nhw
minh dang ng6i trén mot chiéc ghé dé chiu va doc mot quyén sach hay hoac
mot bo phim cuén hit. Bay gio, hay coi doi phwong ctia ban nhw mét nhan
vat trong dé. Hay ngoi trén ghé, va ty hoi, nguwdi nay dang cam thay nhw thé
nao? Néu can dam hon - va t6i hi vong la ban nhw thé - ban con cé thé doi
vai nhuv trueéc day to6i da dé cap. Gia vo ban la dién vién dang @ng bién trén
san khau. Hudng di duy nhat ctia ban la sam vai nguwdi ma ban dang thay bé
tac vGi ho va ndi to nhitng gi ho sé ndi vé sy bat dong ctia ban. Hay nghi tGi
ngo cut ma ban dang lam vao, gio thi c6 gang noéi to - néu ban khong & mot
minh, thi hdy nham mat lai va &m tham thuyc hién nhitng viéc nay trong dau
- va xem xem liéu ban c6 cam thay phan nao cam xtc ctia doi phuwong hay
khong.

Dé xem viéc nay c6 tac dung thé nao, hay nhin Dan va Rachel, mét cap vg
chong dang cai nhau xem ho c6 chuyén téi Chicago, noi Dan nhan dugc
mot 16i moi lam viéc hay khong. Ho déu da c6 viéc lam va thu nhap tét.
Néu chuyén di, Dan sé kiém dwgc nhiéu tién hon, nhwng quan trong la vi tri
ma anh dwgc moi chinh la cong viéc ma anh van hang mo wéc.
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Van dé cua Rachel khong phai 1a c6 sé phai bo viéc ma la liéu cé nén xao
tron cudc song cua hai diva con dang tudi di hoc cia ho hay khong. Rachel
khong muon lam viéc nay va bé tac ma c6 va Dan lam vao thuc si lam hai
nguoi rat cang thang va déu bi ton thwong sau sac. Sy bat dong gitta ho da
trd nén doc hai. Trong sudt cac cudc cai 16n, Rachel budc toi Dan la qua ich
ky va tam nhin han hep, thém nita lai khong hé dé tam dén nhu cau cta hai
dira tré. Con vé phan Dan, anh ciing budc t6i Rachel 1a ich ky va tam nhin
han hep va da khong hi sinh nhiéu nhw anh dé gittr cho méi quan hé ctia ho
dugc tot dep. Nhitng 10i budc tdi khong dwgc budng ra tryc ti€p va ro rang
dén nhu thé, nhung ching ciing lam hong kha nang phéa vd bé tac cta
Rachel khong kém.

Miéng v& dau tién trén chi€c o giap cta Dan xuat hién khi thay vi ti€p tuc
phan cong, Rachel bat dau lang nghe c6 can nhac nhitng gi anh néi, mac du
c6 khong dong y rang anh da hi sinh nhiéu hon c6. Nho viéc lang nghe ma
khong phan quyét gi, c6 da thu hep dugc khoang cach giita ho du van tiép
tuc bat dong. Nho suy nghi nghiém tic vé nhitng gi Dan néi, c6 da truyén
tai dwgc thong diép rang c6 ton trong y kién ctia anh - du chi trong khodnh
khac.

“Néu em nghe ding, thi nhitng gi anh noéi la anh da hi sinh nhiéu hon em
cho ching ta va anh nghi bay gio dén lwgt em can lam thé. C6 phai khong?”
c6 hai.

“Pirng mia anh,” Dan noéi, van cam thay dé phong.

Khong hé c6 chiit nao ha minh hodc mia mai, thuc sy cdm thay to mo,
Rachel trd 16i, “Em khong mia anh. Em chi thwe sy muon hiéu. Em hiéu
anh no6i la anh da tir bo nhiéu thit hon em. Bing vay khong?”

“Pung. Nhu anh noi, khi em nhan dwgc viéc lam dau tién, anh da phai
chuyén viéc vi em.”
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“Tw tr da. Em nghi la em da hiéu. Em c6 thé nhac lai nhitng gi em nghi la
anh vtra néi khong?”

“Pugc thoi,” Dan tra 10i, van thay titc gian va c6 chit nghi ngo.

“Thang than ma noi, Dan, em dang thuyc sy lang nghe anh, va c6 vé nhw anh
thdy anh da tir bo nhiéu hon va anh mu6n em phai dén dap lai. Anh thay em
khong san long lam vay. Bung khong?”

“Pung, co ban la vay,” anh noi, c6 vé binh tinh hon nhiéu.

Tw lic do, mdc du co da ha nhiét cudc cai va nhung Rachel khong tin ho da
tién gan dugc dén quyét dinh ma ho phai dwa ra. Ca hai déu van c6 thu véi
y kién ctia minh vé chuyén mu6n di va ttr ch6i khong chiu di. Biém ma
Rachel da veéng mac la co6 khong thé st dung cong cu cdm thong. Co chi
khong nghi rang c6 c6 thé dong cam vGi cdm giac ctia Dan. “T6i khong cam
nhan dwgc sy gian dit cia anh ay vé chuyén nay va t6i cling khéng biét lam
thé nao dé dat dugc diéu dé vi anh dy cé ding dau,” c6 noi vai toi.

Madc du c6 nhén ra rang chong minh dang gian dit nhung c6 van thay dang
1é anh 4y khong nén nhuw thé, két qua la c6 khong thé thau hiéu dwoc con
gian va nhan ra rat it nguyén nhan gay nén no.

Toi chi cho c6 thay rang diéu ching t6i dang gidi quyét khong phdi cam xtc
d6 c6 chinh dang hay khong ma don gian chi la nhitng gi ngudi kia cam
nhan. Nguoi ta khong thé kiém ché dugc cam xtic ctia minh, it nhat 1a lac
khéi dau. Tt cho t6i ng6i - mot khoang cach khong khac gi véi dang xem
phim - t6i thdy mot diéu rat rd rang rang Dan cam thay bi ton thwong. Du
dung hay sai, anh da n6i nhitng diéu biéu 16 n6i buon kho. Va ciing giong
nhw véi rat nhiéu nguwoi ching ta - dac biét 1a dan 6ng - thé hién sy gian di
dé dang hon rat nhiéu noi dau an sau né.

Khi phai d6i dién v&i cam xuc thi khong c6 ding hay sai. Chi c6 nhitng gi
nguwoi khac cam nhan.
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Dé gitp c6 cam thong, t6i yéu cau Rachel hay twéng twgng nhuw Dan la mot
nhan vat trong mot cuon sach, dang ké cau chuyén ctia minh ¢ ngoi thi
nhat. Tat ca nhitng gi c6 biét vé nhitng diéu dang dién ra déu la cach nhin
cta anh trong cau chuyén. T6i dé nghi c6 dong vai Dan & vi tri nguoi ké
truyén trong cudn sach ma c6 twéng twgng la minh dang doc, va yéu cau co
stt dung cach n6i cua anh ay dé thuat lai nhitng gi dang xay ra theo quan
diém ctia anh. Nhiém vu cua c6 la miéu ta bat ky cam xtic nao ma co, véi
vai dién la Dan, thyc sy cam thay khi c6 ké cau chuyén cia anh. Trong suot
v@ dién, Rachel da ké lai trung thanh suy nghi cia Dan bang 16i cta anh.
R0i, sau mot thodng ngap ngirng, c6 ndi, “T6i tirc gian vi vg da khong coi
trong minh.”

“Dan, anh c6 cam thay gian dit vi chuyén gi khac nita khong?” t6i hoi,
muon c6 dao sau hon nita.

“T6i gian vi vg toi nghi rang to6i khong quan tam dén viéc bon tré con phai
chuyén trueong, bai vi thue sy la toi c6 quan tam. T6i cé thé lam bat c& diéu
gi vi bon tré. Toi co thé chét vi ching.”

Khi noi diéu nay, doi mat cia Rachel ngan ngan Ié.
“Vay Dan dang cam thay gi?” toi héi.

“Anh 4y - t6i thue sy rat buén. T6i cdm thay ton thwong vi 6 ay lai c6 thé
ndi nhitng diéu do vé t6i. Toi cam thay ton thwong vi b ay lai c6 thé nghi
nhu thé veé to6i.”

Nho ttr bo vi tri cia minh va doi vai, Rachel da c6 thé khoi day dé dang hon
kha nang cam thong cia minh. Hon thé, nhitng trai nghiém vé noi buon cta
chong da thay d6i hoan toan suy nghi cta c6 vé viéc nén tiép tuc thé nao.
Khi c6 co hoi dau tién, c6 hoi Dan c6 phai anh gian khong va Dan, tat
nhién, trd 10i 1a ding. Sau do, khi c6 hoéi anh cé cdm thay ton thwong vi 10i
budc toi cua c6 rang anh quan tam dén sy nghiép nhiéu hon sy phat trién
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cta con cai khong, anh trd 16i anh khong thyc sw nghi vé chuyén nay, nhung
dung 1a anh c6 ton thuong.

Sau d6, Rachel ké véi t6i rang cudc tro chuyén dé da khién c6 cam thay gan
giii v&i Dan hon rat nhiéu. Tt Iic d6, c6 da c6 thé dé dang néi “Néu la anh
thi em cling cam thdy thé.” Roi co thém vao rang c6 cam thdy rat c6 16i vi
da néi nhitng diéu khién anh cam thay nhw vay va rang c6 thuwe sy tin anh la
mot nguwoi cha tuyét voi. Chinh khoanh khac trdi nghiém dé roi thé hién sy
cam théng d6 da giup ho tién 1én va pha vd bé tac. Quan trong hon, né giip
ho bat dau han gan nhitng dé v& ma nhitng cudc cai 16n doc hai da gay ra
cho m6i quan hé cua ho.

Trong cac chwong tiép theo, ban sé duwgc nghe thém veé cach cudc noi
chuyén nay cu6i cung da khién Dan cung Rachel tim ra va théng nhat dugc
rat nhiéu nén tang chung, tir do, stt dung chiing nhi mot co sé dé tim ra
nhitng lyra chon méi nham giai quyét bé tac. Khi c6 da ha thap sy dé phong
ctia minh va cua Dan, ho dong y rang co hdi nghé nghiép ctia Dan va cam
gidc on dinh ctia bon tré déu rat quan trong. T nén tang nay, ho cé thé giai
quyét khic mac vi ho tin twdng rang ca hai déu nghi dén nhitng van dé
chung. Hién gi®, du sao, mau chét chinh la Rachel chi c6 thé lién hé lai
dwgc v6i Dan sau khi 6 thye sy cdm thdy phan nao cam giac cda anh.
Trudc khi c6 1ang nghe va roi cdm thong vai tradi nghiém ctia Dan - sy that
vong va ton thuwong cia anh - ho da d6i mat véi nhau trong mot tran dau
gay gat. Nhung sau do, co6 & bén, choang tay qua vai anh, néi rang khong cé
gi la ngu ngoc va vo ly hay kho khan dé hiéu dugc suy nghi ctia anh. Va co
c6 thé lam vay mac du ¢6 van tin rang Dan da sai con c6 méi dang.

Ngon nglt cua cam xuc

Vi tu cach la mot nha tam 1y tri liéu - t6i chac chan ban da c6 thé doan

duwgc diéu nay - doi khi, toi hoi moi ngwoi rang, “Chuyén dé lam ban cam
thay thé nao?” Va, tredc sy ngac nhién khong dit cta t6i, toi thwong nhan
dwgc nhitng cau tra 10i ma chang lién quan gi tGi cdm xtc ca. Thay vao dé
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la nhitng cau no6i nhw, “T6i thady boi r6i” hodc “N6 lam to6i thay tw tin hon”
hay “hiéu nham” hoac “do dy” hodc “ro rang”,... Nhitng trdi nghiém vé sy
boi roi, hiéu nham, tin twdng, do dv hodc r6 rang khong phai 1a mot cam
xtic. Co thé ban nght 1a do cau héi cta t6i mo ho qua - t “cam thay” that ra
c6 thé chita dung mot pham vi rat rong nhirng trai nghiém thé hién trong
nhitng cu tra 10i kia - nhung cau héi tiép theo: “Y t6i 13, ban cam thay cam
x(c nao co?” thwong van khong gitip moi nguwdi tién gan hon dén cau tra 1oi
ma t6i tim kiém. Nhitng cudc trao doi nay day t6i rang rat nhiéu nguoi
khong thanh thao ng6n ngit ctia cdm xtc nhw chinh ho, va ca t6i nita, van
nghi. Cam xuc bao gom, nhung khong gidi han: noéi sg hai, su gian dit, noi
buon, niém vui va sy cam phan. M6i cam xuc lai ¢6 nhitng nguwdi anh em
ho nhv sv lo lang, hoang twdng, noi that vong, ton thwong, tram cam, hai
long,...

Hiéu dugc su khac biét gitra cdm xtic va suy nghi la rat quan trong, vi cam
xtc anh hwdng dén suy nghi va hanh vi cia chiing ta. Cam xtic c6 uy luc
dén mitc cac nha khoa hoc nhan thitc hién dai da ly luan rang né la yéu to
khong thé thiéu doi vdi tw duy ly tri chit khong don thuan chi 1a khong thé
rach roi. Ngay ca Spock, trong seri phim truyén hinh Du hanh gitta cac vi
sao (Star Trek) cling khong tranh dvgc cam xuc cua minh du dugce sinh ra
va l6n 1én gitra nhitng sinh vat khong c6 cam xtic ma chi c6 1y tri don thuan.
Toém lai 1a Vulcans (t6c ngudi ctia Spock) va Descartes da 1am. Ban khong
thé tach roi suy nghi khoi cam xtc. Va quan trong nita la thi nay cé thé
thay d6i thit kia.

Suy nghi c6 thé thay d6i cdm nhan, va cdm nhéan c6 thé thay d6i suy nghi.
Suy nghi, nhan thitc, phan quyét va hanh vi cta ban thay doi, r6é rang hay
mo nhat, tiy thudc vao cam xuc cua ban. T6i c6 thé trich dan nhiéu tac
pham 16i lac trong cha dé nay, nhing nhitng tac pham khac, trong do co
Daniel Goleman vd&i Tri thong minh cdm xtc, da ban luan chi tiét van dé
nay hon t6i & day rat nhiéu.
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Suy nghi c6 thé thay d6i cdm nhan, va cdm nhéan c6 thé thay doi suy nghi.

Trong bat ky tredng hop nao, toi khong nghi la ban can phai hiéu vé khoa
hoc thi méi dong y vGi nhan dinh nay vi ro rang 1a né khong thé pha nhan,
ding khong nao? Néu ban cam thay gian dir véi mot ai do, thi liéu ban cé
thé nghi rang ho dang tin hodc c6 ly khong? Bat ky biéu hién nao cling déu
duoc loc qua lang kinh cam xtc cua ban, n6é sé bop méo ngay ca nhitng cau
héi trong sang va day khuyén khich nhw “Vay la ban van cam thay qua tai
trong cong viéc a?” thanh mot 16i budc tdi rang ban la ngwdi mém yéu va
hay phan nan qua.

bay la mot vi du khac. Gan day, t6i dang 1ai xe thi mot chiéc xe khac dot
ngot lao ra ngay trwdc mat td6i mot cach vo cung nguy hiém. Toi giat minh,
nhan phanh, bam coi va nghe tiéng 16p xe nghién ken két trén duong, tat ca
cung mot ldc. Khodnh khac dé, toi da giat minh, sg va gian dién 1én nita.

Vung hanh nhan va hé than kinh giao cdm ctia t6i bung n6. Diéu xdy ra tiép
theo rat thu vi. T6i cang cdu hon vi sau do, nguwdi dan 0ng tat ngang xe toi -
toi dinh ninh, vi mot vai li do nao d6, rang ngwoi 1ai xe nhat dinh phai la
mot nguwoi dan ong - lai lai xe dwdi toc do quy dinh dén 16 km/h. T6i tin
rang anh ta cht dinh chay cham lai dé tra dtia t6i vi da bam coi. Nhan thic,
niém tin va phan quyét cua t6i déu bi thay déi b&i cam xuic. Ngay khi cé co
hdi, toi viegt thang cha dé (c6 1é ban hiéu vi sao t6i lai goi vay) va nhin thay
rang “han ta” thyc chat lai 1a mot ba 1do nhé bé, méng manh, chirng tam
muoi tudi, dang udn cong nguwoi dang sau chiéc v6 lang cao nhu mot toa
thap tredc mat. Ba khong phai la mot ga thanh nién tré tudi bong bot; chi la
mot ba 1do méng manh dang 14i xe rat chdm vi phan xa ctia ba khong con
dwgc nhw xwa nita. Ba khong dinh 1ai cham lai dé tréu tic t6i; ba dang co
gang bao vé toi.

Vay thi, hiéu doéi phvong dang cdm thdy gi sé la chia khoa dé hiéu ho nhan
thitc thé nao vé ban va vi tri ctia ban, liéu ho c6 dinh dap lai ban mot cach
tich cue hay khong, va liéu ban da gianh duwoc da long tin dé tién 1én giai
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quyét bé tac hay chwa. Trd nén thanh thao trong viéc nhan ra cdm xtc cta
nguoi khac dé c6 thé dua ra dugc y twdng sang suot hon vé suy nghi ctia ho
la 1i do dau tién dé ban can phai hoc cach st dung cong cu cdm théng. Li do
con lai la dé gitp do ho.

Vi sao sy cam thong cé thé bién Thu thanh Ban?

Trong cac treong dao tao canh sat, hoc vién thwong dwge huan luyén dé “ra
1énh va diéu khién” khi dang c6 gang bat giit ai d6. Sau khi tot nghiép, ky
nang nay thwong rat c6 hiéu qua. Nhung khong phai luén luon nhw vay. Khi
ho d6i mat véi tinh huéng bat giit con tin va khong thé ngay lap titc kiém
soat tinh thé, hodc khi ho phai d6i mat véi mot ngwdi dang bi réi loan cam
xuc, c6 thé vi qua kich dong nén khéng nghe theo ai ca, thi nguwdoi dé sé kho
ma tuan theo cac ménh lenh. Luc do, ky nang nay cua cac canh sat lai dem
tGi két qua nguwoc véi mong doi. D6 1a li do vi sao ma rat nhiéu don vi canh
sat c6 nhitng nhan vién dwgc huan luyén dac biét chuyén dé xi 1y cac tinh
huéng thwong lwgng bat gitt con tin hay nhitng ngwdi rdi loan cam xuc.
Nhitng nhan vién nay can nhiéu cong cu khac nhau & chiéc that luvng - mot
s0 dugc cung cap trong qua trinh hoc tap & treong huan luyén. Trong thoi
gian toi day LEAP cho mot nhom nhitng nhan vién canh sat nhu vay, mot
nguoi, toi goi la trung si Scott, da ké lai cho t6i vé mot cudc cham tran cda
anh v6i mot phu nit dang bi r6i loan cdm xtc di doi.

“Khi t6i tdi, c6 ay dang nam sap xudng san nha, khong cé vii khi gi nhung
dang la 1ét bat tat ca moi ngwoi phdi ‘Lui hét ca ra!” Hai don vi phan téng
dau tién dang ditng duwdi va cho ching toi dén. Nguwoi chong da khéa ctra
nhot co dy & ngoai roi goi 911 vi c6 ay lién tuc la hét va dap ctra. Anh ta néi
cb c6 van dé vé tam than va anh khong muén dé c6 dén gan 1ii tré cho dén
khi 0 trd lai trang thai binh thwong nén anh da khoéa ctra va bao c6 dén
bénh vién. Nhitng nhan vién d6i phan &ng dau tién da c6 néi chuyén vdi c6
nhwng c6 noi khung 1én khi ho bao c6 can phai binh tinh lai, thé nén ho goi
dén chung t6i.”
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Sau d6, trung si Scott miéu ta lai cach anh tiép can vGi ngudsi phu nit nay,
hai tay khong cam gi theo, ban tay ngtta 1én, va nhe nhang lap di lap lai cau
héi, “Cé chuyén gi vay thwa ba?” Co ta bao chinh anh la tat ca van dé va
“chét tiét, lui lai ngay” néu khong co ta sé lam cho tat cd moi ngwoi bi sa
thdi. Trung si Scott ngrng lai ngay 1ap titc va lui lai mét buéc, roi n6i “Rat
ti€c. T6i chi muon biét cé thé gitup dwoc cho c6 khong théi.”

“Ong c6 thé khién thang khon kia m& ctra ra,” c6 ndi, tudn ra ca trang cung
mot luc.

“Co thé t6i lam dugc, nhung t6i phai biét chuyén gi dang xdy ra trudc da.
Co0 c6 thé ké cho to6i duge khong?”

“Han ta bdo t6i bi bénh va thang khon dé nhot téi ¢ ngoai. Han méi la ké bi
bénh tdm than,” c6 noi, roi thém vao nhw thé day la mot tw dai, “Mdé-khoa-
cho-t6i-nhdt-han-lai!” Roi c6 cudi dién dai, rit 1én khién trung si Scott nghi
nhitng 10i n6i cia chong c6 vé can bénh cta c6 c6 vé chinh xac.

Kiém chitng lai nhitng gi 6 noéi, anh hoi, “Vay la anh ta bdo ¢6 bi bénh tam
than va nhot c6 & ngoai? Va c¢6 mudn ching toi bat anh ta lai? Phai khong?”

“Chinh xac. Anh dinh lam gi day, ga pho canh sat treang tw man[3] kia?

bén doan nay, trung si Scott ké véi moi ngwdi trong cudc hodi thao, “Co ta
rat gian dit va thay bi xtic pham. Tat ca nhitng gi c6 &y muodn la ching to6i
phai pha ctra dé c6 ay vao dugc trong nha. Co ay thuc s khong nghe gi t6i
cho dén khi t6i thay thong cam véi co dy. T6i lui lai va suy nghi. Néu
chuyén nay xdy ra vdi toi thi toi sé ra sao? Toi c6 hai dita con. Néu vg t6i
nhot t6i & ngoai va bao t6i bi dién thi t6i sé thé nao? Toi cling sé gian dién
1én va thady minh bi xic pham. Vay nén t6i hoi xem c6 ding c6 dy dang cam
thay nhw vay khong va c6 ay bao, “Me kiép, chinh xac la t6i dang cau dién
1én day.” Va t6i néi, “T6i cling sé no6i dién néu toi khong gap dugc con
minh va c6 ai do6 bdo t6i bi bénh tam than. T6i ciing sé chtri dong.” Thé la
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dot nhién, moi chuyén chuyén bién hoan toan. Con gian dir bién mat, thai
do cua c6 ta diu lai khi néi: ‘T6i cé thé ndi chuyén dugc véi nguwdi nay. Anh
ta 1a ngwoi minh man duy nhat trong nhém!” va c6 ay dé toi tiép can vai
minh.”

biéu da lam tiéu tan nhanh chéong con gian chinh la sy cdm thong cé chién
thuat cua trung si Scott. Anh thyc sy cam nhan dugce con gian va cam giac
nhuc nha cuda cd, va du anh c6 nhan thitc dwgc hay khong, thi né da thay doi
ct chi cling nhw &m diéu giong noi cda anh. Sau do, anh thé hién sy cam
thong ctia minh. Tat cd xdy ra chi trong mot tich tac. Tuy nhién, trong
khoanh khac d6, nguwdi phu nay khong thé nhin nhan anh theo cach nao
khac ngoai mot nguwdi ban. T suy nghi nay, anh nhanh chéng bién doi tu
mot nguwoi trong so ho thanh mot nguwdi trong s6 ching ta, badi vi, bat chap
nhitng khac biét c6 thé c6 gitta ho, ho van cam nhan ciing mét cach veé tinh
thé kho khan cta co.

Khi ban truyeén tai dwgc sy cam thong, né sé thay doi cam giac cta ké thu
vé ban va cua ban vé ho. D6 1a khoanh khac ma mot su lién hé thuan khiét
khién cho hai ngudi khong thé nhin nhau nhw ké thu. N6 khong gidi quyét
dwgc moi van dé va chi minh sy cam thong thoi sé khong gitip ban thoat
duwgc bé tac dé dat dwoc diéu ban can, nhung né la cong cu quan trong ma
ban muén st dung trong moi tinh huéng. Cang nhiéu lan ban va doéi thu
cam nhan dwgc moi lién hé nay, thi ca hai nguoi sé cang bét dé phong va
cang cdi m& hon dé tim ra gidi phap. Hon nita, néu ban c6 chién thuat trong
st cam thong ctia minh theo cach t6i vira hwéng dan, ngudi ma ban cam
thong cling sé cam thay ban cé thé hiéu dugc véi nhitng cam xuc tiéu cyc
ctia ho vé ban. Ho sé cam thay minh khong can ty vé tridc ban va ban thuc
sy ton trong ho.
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8. Gio thi sao?
biéu quan trong la khéng ngirng dat cau hoi.
- Albert Einstein

Khi ban da lang nghe c6 can nhac va thong cam véi cam xtc ctia nguoi
khéac, ho sé bat dau dat cho ban nhitng cau hoéi nhw “Vay la anh da dong y
vdi t6i?” hodc lat lai dong xu, “Sao anh lai thé hién nhw thé anh dong y véi
toi trong khi t0i biét la anh khong hé nghi thé?” C6 thé viéc nay khong xady
ra ngay tirc khac, nhwng khi ho nhan ra la ban dang ngirng chong lai ho va
ban hiéu cling nhw ton trong cam giac ctia ho, si dé phong ctia ho cling sé
giam xuong va ho sé to mo veé vi tri cia ban lic nay.

Vay thi khi d6 ban phai lam gi?
Hay st dung cong cu Tri hoan

Ban nang cua ban, dwong nhién roi, sé la cau tra 10i cho cau héi dé. Va sao
lai khong chit, khi ban hiéu rang ban ding va nguoi kia thi cudi cung cling
da chiu dat cau hoi. Du sao thi, nhitng gi ban nén lam la tri hoan cau tra 16i
cang lau cang t6t. Muc dich ctia céng cu tri hoan - mot s6 nguwoi cé thé goi
1a chién thuat tri hoan - 1a dé gitt cho ban khong budt miéng néi ra quan
diém cta minh ngay khi dwgc hoi 1an dau tién, va néu nhw ban st dung
thanh thao cong cu nay, ban c6 thé khién cho doéi phuvong phai hoi y kién
cua ban vai 1an r6i maéi tra 10i.

Chung ta hay quay lai vGi vi du vé Rachel, nguoi da cai nhau véi chong
minh la Dan vé viéc c6 chuyén dén Chicago hay khong. Chiing ta hdy xem
co dy da st dung céng cu tri hoan nay nhu thé nao sau khi da lang nghe va
cam théng vGi chong. Dan hoi: “Vay la em da dong y rang em phai déong
g6p sttc minh thém?” Rachel khong dong y, nhung c6 khong mudn néi vao
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lic d6. Co chi ha nhiét mau thuan cda ho va khéng mudon lam Dan that vong
va/hodc gian dit lan nita khi n6i rang c6 nghi anh da sai. Rachel hiéu rang
anh da bat dau muon héi va c6 ciing da san sang tra 16i. “Em hita em sé noi
v&i anh em nghi gi,” ¢6 noi, “nhwng bay gid, em cam thdy cudi cung em da
bat dau hiéu cdi ré suy nghi cta anh & dau, va em mudén nghe thém mot chiit
trede khi tra 1oi. Vay dugc khong?”

“Anh thyc sy muon biét.”

“Dan, du tin hay khong, nhitng gi anh nghi quan trong hon nhitng gi em
nghi nhiéu. Anh dang cho em cac dit liéu dé suy nghi. Dé em hoi thém vai
cau dugc khong?”

Chang c6 gi dang ngac nhién, Dan da dong y; cudi cung, dwong nhw c6 da
thue sy hitng thu lang nghe nhitng gi anh néi. Va bang cach thé hién sy
hing thua chan thanh ctia minh véi suy nghi cua Dan, Rachel da thanh cong
trong viéc né tranh phai néi véi chong rang c6 van nghi la anh sai - it nhat
1a tai thoi diém lic dé. Ban dau, viéc né tranh mong mudn ngay lap titrc cho
ngudi kia biét nhitng gi ban dang nghi thue si sé hoi vat va, nhung néu ban
nhé rang lam nhw thé chua tirng hiéu qua trong qua khit, thi sé dé dang hon
rat nhiéu.

Vi sao nén tri hoan?

Ban tri hoan dugc cang lau thi ngudi kia dwong nhu sé cang chiu lang nghe
hon khi ban dwa ra cdu trd 16i. Li do 1a, ban cang danh nhiéu thoi gian lang
nghe va cam thong véi ho ma khong té ra chut bat dong nao thi ho cang cé
thém thoi gian dé coi ban la ban beé - hodc it nhét, coi ban la ai d6 dang
khong c6 song co chét chong lai ho - va khi ban thire sy thé hién 1a ban van
khong dong y, ho sé cang khé noi dién lan nita. Thém nita, ban tri hoan
cang lau, ho sé cang cam nhan r6 suy nghi cia minh duwgc ton trong va dugc
danh gia cao, va, nhw ching ta da ban ltc tredc, ngudi ta cang cam thay
duworc ton trong thi sé cang c6i mad, chan thanh va trung thyc v6i ban than
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minh hon. Thuc té, khi dat dwgc dén mitc do nay trong cudc doi thoai, “ké
thu” ctia ban da chac chan vé sy ton trong ctia ban doi vGi suy nghi ctia ho
dén mutc ho sé tin rang ban da thwe sy dong y véi ho. Ban muon that chat
moi lién két nay cang nhiéu cang t6t triwdc khi thi lieu pha bd né lan nita.

Con mot li do nita dé tri hoan. Cac nghién cttu vé tam ly hoc da chi ra rang
khi con ngudi ta cang khé dat dwgc diéu gi thi ho sé lai cang coi trong no.
Vi du nhv trong mot thi nghiém, mot s6 nguwdi phu nit duge dé nghi tién
hanh mot qua trinh chon loc hodc khac nghiét hodc don gian dé tham gia
vao mot nhém cu thé. Mac du ca hai déu sé tham gia vao cung mot nhom,
nhwng nhitng nguwdi phu nit trdi qua qua trinh don gian thi thdy rang nhém
nay that vé van va chan ngat, trong khi nhitng ngudi kia lai danh gia n6 rat
cao. Néi cach khac, nhom dé cé gia tri hon vGi nhitng nguwdi da do nhiéu
mo hoi vi né. Trong linh vie tam ly, hién twong nay duwgc goi la mo hinh
danh gia dva trén no lyc. Va vi thé, ngwoi ta cang phai no luc dé co dugc
suy nghi cua ban thi ho s€ cang tran trong gia tri ma n6 mang lai - mdc du
6 thé ho van nghi rang ban sai.

Cam xuc trong kiém soat va nhan trach nhiém

Nhung khoan da! Con nhiéu hon thé nita! Li do cudi cung dé tri hoan dwa
ra y kién cia minh lién quan dén cai ma cac nha tam ly hoc goi la diém
kiém soat. Mot nguwdi cang cam thay kiém soat dugc van dé (c6 dugc diéu
ching ta goi la kiém soat bén trong chit khong phdi bén ngoai), thi ho sé
cang binh tinh, kién nhan va tham chi la hanh phiic hon. Nguai ta c6 thé dat
trach nhiém, sy liwa chon va tam kiém soat doi v6i cac sy kién trong cudc
doi anh ta 1én chinh ban than anh ta (kiém soat bén trong) hodc 1én nhitng
con nguoi va hoan canh bén ngoai. Kinh nghiém thwong la ¢ dang tiém
thitc nhwng lai ¢6 tam anh huwéng manh mé dén dong co va kinh nghiém veé
trach nhiém cua mot con ngwoi - khién ho dam nhéan trach nhiém hay do 16i
cho ngudi khac. BEé t6i ké mot vi du. Trong cong viéc ctia minh, t6i phai di
day di do kha nhiéu va r6i tdi nhan ra rang nhirng ltic dé, tam trang cua t6i
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c6 xu hwdng kha nang né. Co6 lan, trong mot chuyén di nhw thé, t6i ngoi cho
qua ctra an ninh. Nguoi dan ong phia sau toi ¢ lién tuc thuc va li cta anh ta
vao nguwoi toi, va c@ moi lan t6i ¢d né, anh ta lai thiic t6i 1an nita. T6i cau
dién 1én! Khong hé quay lai, t6i 16i trong dau ra hang dong nhitng suy nghi
tiéu cyc vé ngudi nay - that la bat can, thiéu ton trong... Ro6i sau khi qua
duwgc ctra kiém tra kim loai, t6i phai thdo giay. Toi da lam viéc nay nhiéu
lan dén mitc khong thé nhé nodi, nhwng lan nay tw nhién t6i thay hoi hop
hon. Cubi cung, cudc kiém tra cling xong va toi quyét dinh di uéng mot
tach ca phé. Lai tiép tuc la m6t hang dai cho doi va bay gio, bat ké toi c6
kién nhan dén chirng nao thi cling hoan toan v6 tac dung. T6i bi lam phién
bdi tat cd moi ngwoi va tat cd moi thi.

Van dé & day la, khi di may bay thi tir lic budc chan vao san bay, ban da
hoan toan mat kiém soat. Tinh huéng duy nhat ban cé it kiém soat hon ma
t0i c6 thé nghi dén la khi ban bi cdp citu. Ban chat ctia hanh dong xép hang
chd la trao quyén kiém soat ctia ban cho mot ngwdi khac. Va sy mat kiém
soat (hay phai dat diém kiém soat & bén ngoai) nay khién toi tré nén kho
chiu, dé noéi cau, v6i va xét doan moi chuyén va téom lai la t6i bién thanh
mot ké vo cung tho 10.

Bay gio hay thit so sdnh né v4i cam giac lan dau tién t6i buwdc 1én may bay.
Hoi do t6i dang hoc dai hoc va da danh dum toan b tién tiét kiém ctia minh
dé mua vé. Khi vao dugc may bay, toi thay minh rat ty chu. Toi da tw lam
duwgc viéc nay. T6i da hoan thanh moi viéc. Toi cé duwgc diém kiém soat bén
trong va toi nhan trach nhiém cho moi viéc cling nhu chi c6 ban than minh
dé do 16i vi bat ky diéu gi khong thoai mai. Tinh huéng thuc té Iic dé hoan
toan giong vai tinh huéng lam t6i noi cau bén trén (c6 thé la rac réi vé kiém
soat an ninh it hon mot chit - thoi dugc, rat nhiéu vay!), nhung suy nghi va
cam giac cua toi lan nay thi hoan toan khac. Va véi diém kiém soat bén
trong ban than minh, dong Iyc cua téi dé qua dugc hang dai an ninh héi dé
1a rat cao.
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Ngay ca bay gig, khi 1én may bay di nghi, tam trang cua t6i van khéac so véi
chuyén di vi cong viéc. Thyc té, nhu thé 1a rat ngd ngan, bdi vi quyét dinh
di dén dau do dé kiém tién ciing phu thudc vao ban than t6i nhiéu nhuw quyét
dinh sé di dau dé nghi. Chi c6 suy nghi va cam xtc cta t6i vé n6 - noi toi
dat diém kiém soat cua minh - l1a khac di thoi.

Mot yéu t6 co ban cia tdm ly hoc nhan thitc 1a khi m6t ngwdi bi tram cam,
bac sy tam ly sé c6 gang xac dinh xem liéu bénh nhan c6 cam thay mat
kiém soat va bi diéu khién bdi ca thé gigi xung quanh hay khong, tir d6 sé
giip ho nhan ra rang ho dang ndm quyén kiém soat nhu thé nao, nhd do6 ho
c6 thé nam bat dugc cam giac ty chi ctia minh. D6 cling chinh xac la diéu
ching ta lam khi c6 gang chuyén huéng suy nghi trong dau ctia ngudi ma ta
dang tranh luan, lam nhw vay, ho sé cam thay ty cha hon. Mot cach dé thuc
hién viéc nay la dé ho héi y kién cta ta thay vi c0 tinh cai cam thong tin dé
vao bat ké ho c6 muon nghe hay khong.

Vi sao tri hoan lai c6 hiéu qua?

Dé tong két lai, c6 ba li do giai thich vi sao giit y kién cta ban lai sé hiéu
qua trong viéc lam cho doi phwong b6t dé phong va céi mé hon véGi cach
nhin nhan cua ban, va vi sao né lai khién cho y kién ctia ban c6 sitc nang.
Chinh bang viéc héi y kién cta ban nhiéu hon mot lan, nguoi kia sé cam

thay:

1. Bugc ton trong hon va c6 nghia vu phdi dén dap ban;
2.Y kién ctia ban quan trong hon so véi ban dau;
3. Kiém soat t6t hon va cé trach nhiém phai lang nghe y kién cta ban.

Bay gio, ching ta hay nhin xem ba hién thyc tdam ly hoc nay cé hiéu qua thé
nao trong thuc té. Trong cac buoi hoi thdo, mot trong cac cau hoi t6i ludn

dua ra la c6 bao nhiéu phu nit trong can phong da tirng mang thai va da bao
gio ho nhan dugc nhitng 161 khuyén hoan toan tw nguyén ti nhitng nguoi xa
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la trén pho chwa. Nhitng canh tay 1ap titc dwa 1én kém theo tiéng cuwdi. Roi
sau do, khi t6i héi vi sao ho cuwdi va ho thady nhitng 10i khuyén do thé nao,
da s0 cau tra 10i 1a ho thay bi qudy nhiéu; ho thay bi lam phién, bi 1én 16p va
ho ludn bé qua nhitng 16i khuyén nay bat ké chiing cé y nghia hodc c6 gia
tri hay khong. Chwa hét, cling nhitng nguwdi phu nit nay thiva nhan rang
minh c6 it nhat mot ngwdi ban hodc mot ngwoi ba con ho hang ma ho luén
héi y kién va nghe theo 10i tw van dé6. Vay, diém khac biét 1a gi? Ngudoi ban
tam giao - hay nghi vé ti* nay - c6 lya chon ctia ho la mét ai dé ho tin twdng
va cling la ngwdi ma ho phai khan khoan hoi xin y kién. Bang viéc héi xin,
chit khong phai la dugc dui vao tay, nhitng 16i khuyén ay, ho da cé dugc sy
kiém soat bén trong con ngwdi minh. Va ngay ca khi ho khéng thue sy thich
nhitng gi vira nghe dugc, ngay ca khi nhitng 10i khuyén do c6 vé hoi cong
kich, ching cling khong khién ho noi gian vi do la nhitng gi ty ho yéu cau.

Hodc 1a, dé t6i dwa ra mot vi du khac, hay nghi vé s khac biét gitta dich vu
ban yéu cau va dich vu ban dugc moi chao ma khong hé doi hoi. Gia st,
ban goi cho cong ty truyén hinh cap dé dang ky thém mot kénh chat lvgng
cao vao goéi dich vu ban dang dung. M6t dai 1y dich vu khach hang t6t sé
goi y cho ban cach nhan dwoc hai kénh thay vi chi mot kenh véi cung mot
gia tién phai trd thém. Néu ho that sy chuyén nghiép, dau tién, c6 thé ho sé
héi ban c6 mudn nghe thong tin vé cac goi qua tang khong: “T6i c6 thé noi
cho 6ng vé nhitng lwa chon dac biét ma hang chiing t6i dang trién khai dwoc
khong?” Va mac du ban khong hé cé y dinh sé dang ky nhitng kénh bo sung
nay, cé thé ban van san long lang nghe béi vi ban la ngudi goi dién va diéu
dau tién ho hoi ban la ho c6 thé néi cho ban dwgc khéng. Trong kich ban
nay, ban c6 diém kiém soat bén trong. Nhung néu nhu cung dai ly nay cha
dong goi cho ban va dwa ra nhitng “co hoi 16n” ma ban chang hé dé nghi,
nhiéu kha nang ban sé cam thay bi lam phién va gac may. Thuc t€, ban dé
nhan duwgc vo s6 nhitng chao mai moi ngay ma ban sé xb6a xoet ludn trong
hop thu dién ti hodc quang di ma chwa hé hé mat doc qua.
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D6 chinh la van dé cua viéc nguwdi ta c6 nghi rang ban dang ap dat suy nghi
cta ban cho ho khong, hay tin twéng rang ho dang khién ban phai néi ra
bang viéc hoi di hoi lai. Néu ho nghi rang ho khién ban phai néi ra, ho sé dé
chap nhan suy nghi ctia ban hon la khi hg cdm thdy ban chdn n6 ngang hong
ho. Hay nghi vé van dé nay: Néu toi ct héi di héi lai rang ban cé dong y véi
toi hay khong, va ban khong cé vé gi hao hitng 1am dé noi cho t6i, thi cudi
cung khi t6i cling ép duwgc ban phai dwa ra y kién bang cach lap lai yéu cau,
t0i sé khong c6 ai dé do 16i ngoai chinh minh.

Nhu vay, trong van dé hoc cach LEAP, khong phdi lic nao ban ciing st
dung cong cu tri hoan - do6i khi né chang cé y nghia gi ca - nhung khi c6 thé
stt dung no thi ban tri hoan viéc dwa ra y kién ctia minh cang lau, nguoi kia
sé cang thidy ban dang t6n trong ho va tir do, ho cang cam thay bat budc
phai ton trong y kién ctia ban (hodc it nhat la nghe ban n6i). Ciing nhw vay,
ho cang phai kho6 khan bao nhiéu dé c6 gang c6 dwgc thi no sé cang co gia
tri hon bay nhiéu khi cu6i ctiing ban cling dwa né ra. Va néu nhw ho phai nai
ni y kién cta ban, ho sé cang cam thay tw cha hon, do d6, ho sé cang it dé
phong khi nghe dugc né. Vi ba li do nay, y kién cta ban sé c6 thém strc
nang.

Cach str dung cong cu Tri hodn

Chién thuat Tri hoan phai dwogc st dung diang cach thi mdi phat huy tac
dung. St dung sai, ban sé lam moi viéc té hai hon. Néu nguwdi ma ban dang
bat dong coi s tri hodn cta ban la dang né tranh hay am muu gi do, tinh
huéng chi c6 thé xau di ma thoi. Néu ban c6 gang tri hoan khi déi phwong
dang c6 song c6 chét nghe cho bang dwgc y kién cua ban, thi sy tri hoan sé
cang lam cho ho gian dit hon. Va néu nhw no Iyc ctia ban trong viéc tri hoan
dang tr@ thanh 4p dat - néu ban don phwong tuyén bo ban sé khong tra 16i
cau hdi - ban sé nhan dugc két qua hoan toan trai nguge vGi nhitng gi ban
muon. Vi thé, néu gia st Rachel chi néi: “Em sé khong tra 16i,” Dan sé thay
mat ty chi hon va dé noi gian hon. Hodc, néu nhw ¢6 néi mét cach don gian
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la: “Em muodn nghe tiép,” cé thé Dan sé thay la c6 ay tir choi yéu cau cua
anh va dang tim cach né tranh. Hodc c6 thé anh sé budc tdi co 1a n6i chuyén
nhw mot bac sy tam ly. D€ st dung ding cong cu tri hoan, tridc hét ban
phai ghi nhé rang ban khong thé ép budc ngudi khac, ban can phai thé hién
sy ton trong va cho ho cam gidc vé quyeén kiém soat. D€ lam dwgc diéu nay,
dau tién, ban phai thue sy tran trong cau héi, dé chinh xac la nhitng gi
Rachel da lam khi n6i: “Em hita 1a em sé néi cho anh biét em nghi gi.” Chi
bang ciu néi don gidn nay, co da trao cho Dan quyén kiém soat - cau hoi sé
dwgc tra 10i - c6 nghia la khi ¢6 yéu cau dugc nghe nhiéu hon, Dan dé c6
cam gidc anh dwgc quyén lya chon néi cho ¢ nghe. Chi sau khi di chuyén
duwgc diém kiém soat cia anh, c6 méi c6 thé khién anh théi khang khang
muon cd dua ra y kién cia minh, it nhét cling la trong mot khodng thoi
gian..

Néu ban ton trong cau héi cua nguwoi kia, ho cling sé chd doi y kién cta ban.

C6 thé ban da nhan ra rang Rachel da phai c6 dén hai lan triée khi Dan
dong y noi thém véi co vé nhitng gi anh nghi trudc khi ¢o trd 10i cau hoi
cta anh. Khi ban dang c6 gang tri hodn, ban can phai nghi ban than minh
nhw mot nha khoa hoc dang lam thi nghiém. Néu mot 1an chwa dwoc, thi
phai lam tiép. Ban cang lam nhiéu thi n6 sé cang dé dang hon, va dong thoi,
ban sé c6 thé xac dinh chinh xac hon lic nao cudc cai va da dwoc ha nhiét
dén thoi diém chin muoi dé ban tra 161 cau héi. Ban sé cam nhan dwgc né
bang cach thuc su lang nghe nguwdi kia va bang viéc tap trung vao anh
hwéng ctia nhitng 10i n6i cia ban dén ho. Néu tiép tuc tri hoan dén qua thoi
diém ma ban biét 1a ho da san sang lang nghe, thi ban khong lang phi nang
lvgng cia minh ma con c6 nguy co lam cho ho néi gian lan nita.

Cong cu Dua y kién

Doi khi, ngay ca sau khi ban da lang nghe va thong cam, nguoi kia van
khong chiu héi xem ban nghi gi. Theo kinh nghiém cua t6i thi rat hiém khi
nhw vay, va néu nhuw n6 xay ra véi ban thi t6i mudn ban can nhac hai kha
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nang. Mat la ban da khong lang nghe va cam théng du, 1i do con lai la
ngwoi kia néi qua nhiéu dén noi ho da quén mat ndi dung caa cudce cai nhau
- rang diéu can thiét bay gio 1a gidi phap cho bé tac. Néu la vi li do sau, ban
c6 thé héi xem ho cé hitng thid lang nghe suy nghi caa ban hay khong. Ban
c6 thé néi la: “Sau khi lang nghe anh, t6i da hinh dung r6 rang hon quan
diém cuda anh trong chuyén nay. T6i cé thé néi nhitng gi t6i nghi dugc
khong?” To6i chwa ting thay bat ky ai st dung cong cu lang nghe va cam
thong lai nhan duoc 16i tir chdi cho dé nghi nay, va to6i khéng tin ban sé roi
vao tinh hudng dé.

Nhung bat ké ban c6 dwgc héi di hai lai y kién cua minh hay khong, hay c6
tri hodn dwa ra cau tra 16i hay khong hay ban phai dé nghi dugc néu y kién
vi ngwoi kia - mdc du da diu lai va cam thay dugc lang nghe ciing nhw ton
trong - van khong chiu hoi, thi cach ban dwa ra y kién ctia minh ciling sé
quyét dinh xem y kién d6 sé dé thém dau vao ltra hay tiép tuc dap Itta. Néu
muon vrot qua bé tac, cd ba cong cu m@i ma ban can phai cat thém vao that
lvng cta minh. Toi thuong st dung ca ba cong cu nay cung mot lic, nhung
doi khi ban chi can mét hodc hai cong cu la da cé thé hoan thanh muc tiéu.
T6i goi chiing la cong cu A, vira dé dé nhé va ciing vi chiing la cong cu
mang sttc manh hang A ma ban c6 thé sit dung trong bat cit cudc tranh luan
hay thuyét phuc nao. Daéi khi, t6i nghi rang chiing giong nhuw tti khi trong 6
t0. Noi theo cach khac, chung la cong cu gitup giam nhe ct va cham va gitr
gin mang song - hodc it nhat la cac m6i quan hé. Co6 ba chit A, d6 la xin 16i
(apologize), thira nhan (acknowledge) va dong y (agree).

Xin 16i

Xin 16i ¢6 1& 1a diéu cudi cung ban nghi minh can hodc muén & thoi diém
d6. Nhung 101 xin 16i c6 thé bién d6i moi quan hé thu dich cua ban mét cach
tich cyc trong khoanh khac. Mot 16i xin 16i dung Idc sé xua tan con gian,
dat ban & vi tri ngang bang véi ngudi kia (hoac cé thé thap hon mot bac),
béi vi 10i xin 16i thé hién mot sy nhin nhuwdng va giip déi phwong cta ban
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gitr dugc thé dién ctia minh. C6 thé ban nghi rang néu ban can phai xin 16i
vi mot diéu gi do thi viéc do 1a dé tri hoan duwgc lau. Nhung d6 khéng phai
la nhitng gi t6i muodn nai.

Hay giit trong dau li do ma tir dau ban muon tri hoan: vi ban da nhan ra
rang khi ban dwa ra y kién ctia minh, cé thé né sé pha hong long tin - cdm
gidc cua moi lién hé khang khit, it nhat & mitc do cam xtc - ma ban da tao
duwng. Khi cudi cung ban ciing thira nhan la thuc sy ban van khéng dong v,
nhiéu kha nang nguai kia sé that vong, cam thdy nhw bi phan bdi va sé lai
noi gian lan nita. Vay nén diéu ban can néi la ban da hiéu tat ca nhitng diéu
nay bang mot 10i xin 16i don gian vé viéc y kién ban dua ra c6 thé lam ho
that vong, ton thuwong hodc, trong mot so treong hop, la dau dén.

Hay chu y rang to6i khong goi y ban xin 16i vi y kién ban dwa ra nhé, t6i chi
noi dén cam xuc ma c6 thé né mang lai th6i. Ban khong néi To6i xin 16i vi
da cam thay thé ma xin 16i vi C6 thé nhitng gi t6i ndi sé khién anh cam thay
nhu thé va nhu thé. Ban c6 thé néi nhitng cau kiéu nhw, “Truwdc khi toi noi
nhitng gi minh nghi, t6i mudn xin 16i vi c6 thé ching sé khién anh that vong
hoac dau long.” Tham chi ban con c6 thé noéi: “To6i xin 16i; gia ma t6i khong
phai dwa y kién nay ra vi toi biét anh chac chan sé thay t6i sai lam tham hai
va diéu d6 sé khién anh that vong.”

Thau hiéu sy khac biét nay sé khién cho ban thirc hién né dé dang hon,
nhung néu ban van thay khong thé xin 16i dwgc, c6 thé ban van con qua
gian, va ban can phdi st dung cong cu ma t6i da trao cho ban dé ngat hoat
dong cia phan ndo bd cam xtc - hit thé, thoat ra va suy nghi. Hay hit thé
sau mot vai lan, lui lai, du chi trong khoanh khac va nghi vé viéc tai sao
ngay tir dau ban lai lam viéc nay - dé la dé dat dwgc nhitng gi ban can.

Tranh nhitng tw “Nhung”

Khi ban xin 16i, hdy chac chan la ban khong st dung tir “nhwng”, vi du nhu:
“T6i xin 16i néu né lam ban bu6n, nhwng t6i nghi...”

https://thuviensach.vn



Trudc day, toi da nhac dén van dé nay, nhung - y t6i la “va” - t6i mudn nhan
manh n6 & day lan nita vi né thyc sy quan trong. Tat ca nhitng ai dang cé
bat dong déu ngirng lang nghe ngay khi ho nghe thay tiv “nhuwng”. Nhuw thé
la ban da bam vao chiéc diéu khién tir xa va ngat kha nang lang nghe ctia
ho. Khong chi 1a ho khong con kha nang lang nghe ban, ma két qua dé nhan
dwgc nhat la cac ban sé lai quay vé véi thé “hiic” dau mot 1an nita.

Thtra nhan

Ban can thtra nhan diéu gi? T4t nhién khong phai la ban van nghi rang ban
dung, mac du, cudi cung, it nhiéu gi d6 ciling la diéu ban sé néi. Thay vao
dé, ban can thira nhan la khong phai ban khong thé sai lam va c6 thé ban da
nham - mac du ro rang ban khéng nghi thé (va ban ciing sé khong ndi ra
diéu do!) Vay thi sau khi da xin 16i, hdy noéi diéu gi d6 nhw la: “Vay nén, co
thé t6i da sai trong chuyén nay. Toi c6 biét tat cad moi diéu dau.”

Cang linh hoat, ban cang c6 thé tao ra sy linh hoat & ngudi khac. Néu ban
ctrng nhac va gido diéu, nhiéu kha nang ban ciing sé ggi lén nhitng diéu
trrong tw & ho.

Khi lam nhw vay, triéc hét, ban da chitng t6 rang minh la ngwdi linh hoat.
Cang linh hoat, ban cang c6 thé tao ra sy linh hoat & nguwdi khac. Néu ban
ctrng nhac va gido diéu, nhiéu kha nang ban ciing sé ggi lén nhitng diéu
twong tw ¢ ho. Hay nhé rang LEAP nghia la cho di dé nhan lai. Néu ban
nh@ lai cudc dién thoai cta t6i véi 6 y ta trong bénh vién noi me t6i diéu
tri, toi chac chan ban sé thdy rang t6i da thira nhan minh c6 thé sai vé diéu
1é ctia HIPAA (mac du t6i biét téi khong heé sai) thay vi khang khang la t6i
hiéu o chiing hon c6 ay nhiéu. Va dang 1é t6i da c6 thé thuyét phuc co gitp
toi nhanh hon, khién ca hai d& byc doc hon rat nhiéu, vi dang ra t6i nén thé
hién mém déo ngay tir dau, va nho thé, cling khién cho c6 dy hanh dong
twrong ty.
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Thira nhan rang c6 thé ban da sai luén la mot cach truyén tai su ton trong,
bé&i vi ban khong khang khang rang minh sang sudt va nguoi kia thi ngu
ngoc. Do cling chinh 1a cach ma Benjamin Franklin viét trong cudn hoi ky
cta minh - diéu nay quan trong dén mic t6i phai trich dan lai lan th hai -
khi 6ng néi: “T6i dat ra cho minh nguyén tac phéi kiém ché moi xung dot
true tiép voi cdm xtc cta ngwoi khac cling nhw moi khang dinh mang tinh
tuyét d6i cta chinh minh. Tham chi t6i con cam minh khéng dwgc dung bat
c tir nglt hay 101 n6i nao cé thé mang hoi huwéng mot y kién chac chan.”
Néu n6 hiéu qua vdi Benjamin Franklin, ngwoi da pha bé duwgc moi bé tac
twdng chirng khong viegt qua ndi, thi no cling sé c6 tac dung vGi ban.

bong y

T6i vira néi rang ban sé khong noi la ban dong y v6i quan diém ctia nguoi
kia. Vay thi phan ndy muén néi diéu gi? O day, ban sé dé nghi ho chap nhan
su bat dong cta ban. N6i mot cach khac, ban sé thé hién rang ban ton trong
y kién ctia ho va hi vong ho ciing ton trong y kién ctia ban: “T6i hi vong
chuing ta c6 thé dong y vé bat dong nay. T6i ton trong quan diém ctia anh va
toi khong co thuyét phuc anh bé né di. Téi hi vong la anh ciing cé thé ton
trong y kién cna t6i.”

Quay lai v6i cudc hoi thoai gitra toi va co y ta, t6i khong hé thuyét phuc c6
rang cO da sai vé diéu 1€ kia hodc néu c6 c6 vi pham no thi cling khong sao.
Néu chung t6i da titng viegt qua dwgc ngd cut, thi dé 1a vi ching téi chap
nhan bat dong vé nhitng diém do, tr do tiép tuc cau chuyén theo hwéng dé
co ay cung cap cho t6i nhitng gi toi can ma khong can phai khién ai néi
rang minh da sai. Trong trudng hop ctia Dan va Rachel, ho can phai gat
sang bén cau hoi vé viéc ai da hi sinh nhiéu hon trong qua khi¢ dé c6 thé
gidi quyét van dé ngay lic nay - lam sao dé tran trong niém tin chinh dang
ctia Dan rang nhan 14y cong viéc mdi nay la co hoi thang tién anh khong thé
bd qua; va dong thai tran trong sy quan tam khong kém phan chinh dang
ctia Rachel dén viéc xao tron cudc séng dang yén binh ctia bon tré.
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Vugt qua bat dong trong qué khit

St dung 3 chit A, khi cam thdy da dén lic dwa ra y kién ctia minh, c6 thé
ban sé noi rang: “Anh biét ddy, td6i khong muén quay lai y kién cia minh
nita, nhwng vi anh c héi, t6i sé néi. Nhwng triede hét, t6i mudn xin 16i vi
toi nghi la n6 sé lam anh that vong va t6i muon anh biét rang c6 thé t6i da
nham. T6i chi hi vong la ching ta cé thé chdp nhan nhitng bat dong trong
chuyén nay. Toi nghi la...” Khi stt dung phvong phap nay, ngwoi dang cai
nhau v&i ban sé van nghe quan diém cti ctia ban - quan diém ma ho van
khong dong y - theo mé6t cach hoan toan méi. Va néu nhw ban nghi rang
viéc nay sé ton rat nhiéu thoi gian thi hay doc lai kich ban goi y cta t6i lan
nita that to. T6i da lam va chi mat muoi giay.

Dé biét no6 hiéu qua nhu thé nao, chiing ta hay quay lai cudc doi thoai giira
Dan va Rachel.

“Vay la em dong y rang anh da hi sinh nhiéu hon?” cu6i cing Dan lai héi
lai.

“Em khong muon nhan sau vao chuyén nay bdi vi nhw em da néi day, em
nghi la cach anh nhin nhan moi viéc quan trong hon nhitng gi em nghi,
nhung em sé trd 161 néu anh thyc sy muén biét,” Rachel tra 16i.

“N6i anh nghe xem,” Dan néi, cé chit thach thitc hon la mot yéu cau don
thuan.

“O, em xin 16i vi nhitng gi em sap nodi ra, vi n6 khong phai la nhitng diéu
anh muon nghe dau...”

“Vay la em nghi em da hi sinh nhiéu hon!” Dan néi.

“Anh a, anh mu6n em sé néi vdi anh hay la khéng day? Em khong thuce su
muon quay lai van dé nay, nhung em sé trd 10i néu né quan trong véi anh.”
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“Pugc roi. Xin 16i anh da cat ngang. Em néi la...?”

“La em xin 10i vi suy nghi ctia em sé khién anh gian. Em xin 16i vi d6
khong phai 1a diéu anh muén nghe, va em biét ring c6 thé em da sai. Y em
13, 1am sao anh c6 thé dong dém dwgc nhitng diéu nhw thé? Em chi hiéu
cam gidc ctia em vé nd, va em hi vong minh c6 thé c6 quan diém khac vé
chuyén nay va tap trung vao nhitng viéc ma minh cé thé dong y vdi nhau.
Em e 1a em khong thyc sy nghi rang anh da hi sinh nhiéu hon. Nhung em
xin anh - em hita sé khong thuyét phuc anh rang em ding va em hi vong
anh cling sé nhu thé vgi em.”

“Em dang noi gi vay? Rang em da hi sinh cho gia dinh nhiéu hon anh?”
Dan hoi.

“Khong. Em khong néi rang em da hi sinh nhiéu hon. Lam sao chiing ta c6
thé dong dém duwgc nhitng tht nhu thé trén doi? Tat ca nhitng gi em noi la
em khong nghi anh da hi sinh nhiéu hon. Néu anh van ci¢ nghi nhw vay thi
cling dwogc théi. Em chi hi vong rang ching ta bat dong duy nhat ¢ diém nay
va noi vé van dé gi do co ich hon.”

“Vi dy la gi?”

“Vi du nhu diéu gi la tot nhat cho bon tré. Em biét la anh cling muon nhitng
diéu tot dep cho chiing khong kém gi em. Va em ciing khong chac rang &
lai day liéu c6 phai la diéu tot nhat cho chiing khong, nhat 1a khi n6 tao ra
mot ho sdu ngan cach gitta chiing ta. Minh noéi vé van dé nay dugc khéng?”

Bang viéc dwa ra y kién ctia minh theo cach nay, Rachel da thé hién sy ton
trong v&i chong minh va quan trong hon, vdi y kién cua anh ta. Vi vay, co
va Dan cudi cung ciing c6 thé bé qua bat dong khong thé hoa gidi va tim

dwge mot diéu gi dé ma ho c6 thé dong y v6i nhau - rang ho déu quan tam
sau sac dén bon tré va déu muon diéu t6t nhat cho ching. Khi da lam dugc
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viéc nay, ho can hgp tac v6i nhau dé tim ra dwgc diéu cé y nghia nhat vdi ca
gia dinh.

RACHEL VA DAN la hai ngusi binh déng véi nhau trong hon nhan, nhung
cling c6 nhitng tinh huéng khac ma trong do, sw khac biét vé suy nghi xay
ra gitta hai nguwdi khong binh dang. Toi sé néi vé nhitng truong hop nay
trong Chuong 3 ctia cudn sach, nhung véi muc dich chi ra cho ban thay gia
tri cia viéc stt dung LEAP dé né mot bé tac ngay ca khi ban du sttc manh dé
san bang no6 trén dwong di cia minh, hay nhin vao cau chuyén cia Brad va
Elaine.

Brad, giam doc diéu hanh mét tap doan 16n, tranh luan véi giam doc tai
chinh ctia minh la Elaine vé cudc kiém todn m@ rong dwoc ban giam doc dé
xuat. Elaine cdm thay ban giam d6c nghi ngo nang lwc cia c6 trong cong
viéc do d6 co trd nén dé phong. Co khong nghi rang cudc kiém toan nay la
can thiét va tin rang ban gidm doc chi phan &ng thai qua vi nhitng tin tirc
gan day ma thoi. Brad lam viéc cho ban giam d6c con Elaine thi lam viéc
cho Brad. Anh thdy minh bat budc phai ditng vé phia yéu cau cua ban giam
doc - du khong ai yéu cau anh phai lam nhw vay - va ciling nghi rang day la
mot y kién hay. Nhung anh khdng mu6n lam Elaine buyc minh bang cach ap
dat quyét dinh cta anh. Anh mu6n ty ¢6 nhan thay gia tri cua viéc tuan theo
yéu cau cua ban giam doc. Vi la cap trén cta Elaine, anh da thyc hién mot
trong nhitng nguyén tac nén tang cia phwong phap lanh dao hiéu qua da
dwgc miéu ta trong ca cuon T T6t dén Vi dai (Good to Great) ctia Jim
Collins va 7 Théi quen cta nguoi thanh dat (The 7 Habits of Highly
Effective People) cia Stephen Covey. Anh rét coi trong moi quan hé giira
minh v&i cap dudi. Anh biét rang cudc kiém toan sé duwgc thue hién bang
cach nay hay cach khac thoi, nhung anh khong mudn lam cho Elaine né
tranh no.

Dau tién, anh lang nghe mot cach than trong giai thich ctia c6 rang vi sao
cudc kiém toan nay lai lang phi thoi gian va tai nguyén quy gia; dong thoi
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vi sao co thay c6 thé chd dén quy bon ctia nam tai chinh méi lam, nhw lich
da dinh, cling dugc. Sau khi anh da kiém chitng mét cach can than nhitng gi
anh hiéu vé suy nghi cia c6 ma khéng hé phan tng hay phan doi mot chut
nao - va réi cdm thong véi cach nghi ctia c6 vé “mot cudc kiém toan sém va
khong can thiét.” Elain hoi anh mdt cau héi vang: “Vay la anh da hiéu quan
diém cua t6i. T6i co thé thiy la anh cling mudn chd dén quy bon?”

St dung nhitng gi anh da hoc duwgc vé LEAP, Brad khong tra 10i cau héi
ngay. Thay vao d6, anh st dung cong cu tri hoan mot vai lan nén Elaine c6
thém thoi gian dé cam nhan ro6 hon nhitng twong tac tich cuc, vitng chac cta
ho. Vi dy, anh néi: “T6i sé tra 10i, nhung t6i dang dan c6 dwge mot cai nhin
sau hon vé 1i 1é cta c6 va bay gio t6i muon nghe thém. Co c6 thé dua ra vai
1i do nita khong?” Elaine tiép tuc liét ké cac li do va roi lai hoi Brad nghi gi.
Chi khi thay rang c6 da b6t phong tha va c6 thé lang nghe, anh méi néi:
“C6 muon biét t6i c6 dong y v6i ban giam doc khong ha? Co van mudn biét
toi nghit gi chu?”

Hay lwu y rang bang cach héi liéu c6 da san sang nghe cau tra 10i ctia anh
chwa, anh da dé Elaine duy tri kiém soat, qua d6 co c6 thé cam nhan diém
kiém soat bén trong. Brad biét rang anh sé néi vdi c6 nhitng gi anh nghi,
nhuwng bang cach dé c6 quyét dinh khi nao sé lang nghe, anh da dé co tiép
nhan no theo lya chon cta chinh ¢6. Khi ¢6 néi rang c6 mudn nghe, anh st
dung cong cu A. “Xem nao,” anh néi, “t6i xin 16i, vi né sé lam c6 that vong.
C6 thé t6i sai. Nhuwng t6i mudn ching ta ton trong lan nhau. Hay chap nhan
nhitng bat dong lan nay. Ching ta phai thie hién cudc kiém toan bay gio, va
toi tin 1a t6i co thé tin twédng & co cho du c6 nghi day la mot y kién dé té.
T6i ding vé chuyén do6 chw, phai khong?”

“Téat nhién la anh c6 thé tin twéng t6i,” Elaine nhanh chéng tra 16i véi nu
cwoi thé hién sy cdm mén rd rang danh cho 6ng chu.

Theo yéu cau ctia Brad, sau nay, t6i da tham khdo y kién doi ngii quan ly
cta anh va cé co hoi héi Elaine vé mdi twong tac gitta c6 va ong cha. To6i
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héi c6 cam thay thé nao vé cach Brad dwa ra quyét dinh ctia anh. “T6i cam
thay anh ay thyc sy can nhac céc li 1€ cua t6i,” 6 noi. “Anh ay ton trong y
kién cta toi va c6 1€ ngay ca khi t6i khong ding. Nhung t6i doan la anh dy
bi ket vao mot tinh huéng khé xit v&i ban giam déc, va cudi cung thi t6i
ding sau ung ho anh ta.”

Trudc khi hoc vé LEAP va c6 duge cac cong cu dé ap dung, rat c6 thé Brad
da phu nhan cac y kién cia Elaine va bdo c6 rang: “Pay khong phai la mot
vu thwong lugng. To6i da quyét r6i,” bai vi lam nhw vay sé phu hgp v6i quan
diém ctia anh vé ban than minh - mot nguwdi lanh dao manh mé. Nhung sau
nay, khi t6i héi anh rang st dung LEAP c6 khién anh thdy minh b6t manh
mé di khong, anh tra 10i ditt khoat, “Khong hé! Thurc t€, tdi con thdy minh
manh hon. Theo mét cach nao do, t6i con thady minh giong vdi ngudi lanh
dao hon. T6i c6 thé thady Elaine ton trong cau héi, sy lang nghe va cach t6i
ndi 1én quyét dinh ctia minh dén nhw thé nao. T6i nghi 1a c6 dy yéu quy toi
hon vi diéu do, va toi nghi co dy sé con trung thanh va lam viéc tan tam vi
toi hon.”

Vay nén cubi cung, bang cach lang nghe, cam thong va tri hoan trudce khi
dwa ra cau tra 101, Brad da dva dwgc mot tinh hudng twéng chirng c6 thé de
doa moi quan hé véi mot nhan vién rat gia tri ctia anh thanh mét tinh huéng
khién c6 cam thay tich cyc hon vé 6ng chi ctia minh.

Muc dich cua cac cong cu LEAP ma ching ta da xét dén cho t6i gio 1a dé
giam nhiét mot cudc tranh cai, ha thap hang rao phong thu va bién mot moi
quan hé thu dich thanh dong minh. Bén ltic nay, moéi lién minh dé duwgc
thiét 1ap trén co s& nguwoi kia nhan thay sw ton trong, tin twdng rang ly 1é
ctia ho dugc lang nghe can than ma khong c6 chit phan bac nao va cam
giac vé su trong dong vdi ban vé mat cam xuc (“Anh dy hiéu nhitng cam
nhan cua t6i”). Ho sé cam thay tu cha hon va, két qua 1a, sé khong chong
do6i ban manh nhu triwdc nita. Bay gio manh dat da dwgc cham bén mau md
dé tim ra cac khoang théa thudn va cudi cung la hgp tac cung nhau nhw
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nhitng cong s, dé nuoi dudng nhitng nén tang chung nham dwa ra cac giai
phap huwéng t6i 1gi ich chung.
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9. Pong y - v@i doi thi cida ban
Vizzini: THAT KHONG THE TUONG TUONG DUQC!

Inigo Montoya: Anh van néi cau doé. T6i khong nghi n6 néi ding nhitng gi
anh thay & no.

Phim Nang dau cong chua

Gio khi da dwa ra y kién ctia minh, ban lai mot 1an nita nhan manh vao van
de gdy bat dong. Ban da diéu chinh lai dugc bat ky hiéu nham nao bang
cach lang nghe c6 can nhac, cam thong va té ra khong san long dwa ra quan
diém ctia minh. C6 thé ban ban khoan khéng biét liéu bay gio ban c6 dang
quay lai tinh trang ban dau va ré6i sé khong thé cé dwgc bat cit sy nhat tri
nao lau dai hay khong. Hoan toan khong - béi vi ban da bién doi tir moi
quan hé giira hai déi thu thanh gitta hai ngwdi ban, hodc it nhat la hai cong
su ¢ thé hop tac. Ban bé va cong s luén hiéu qua hon rat nhiéu so vdi doi
tha trong viéc tim ra giai phap c6 1gi. Nhung trude khi tim dugc giai phap,
ban sé can tim ra thém mdt vai linh virc dé cung dong y véi nhau.

Vi viéc st dung khai niém “dong y,” t6i khong yéu cau ban phai thay doi
quan diém hodc ndi dbi vé nhitng gi ban thyc su tin twdng. Toi cling khong
bao ban di thwong lwgng nhitng diéu nhw “Ban mudn mét tram do la, toi sé
bat dau ttr nam muoi va dwa ban bdy mwoi nham do la.” Nhitng gi t6i noi la,
ngay ca trong cac tinh huong trang-den mwdoi muai, thi van luén c6 moét vai
phan chung, mot vai muc dich ma ban va “ngudi ban mdéi tim thiy” cta
minh c6 thé dong y vdi nhau. Tim duge nhitng diém dong tinh nay, du cé
thé cling rat hep théi, la chia khéa dé phat trién nhitng liya chon mai. Thiéu
di nhitng lya chon vugt qua dugc tam ly “chi co6 cach cuta toi hodc cach caa
anh”, ban sé khong bao gio vugt qua dugc bé tac dé trd thanh cong su thay
vi doi thua.
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Vi diéu nay rat quan trong, toi sé néi lai 1an nita theo mot cach khac. Cung
v&i nhau, cac ban phdi tim ra dwgc manh dat chung - nhitng diéu ma cac
ban dong tinh - béi vi chi thong qua viéc cung ditng trén mot manh dat, cac
ban mdi cé thé hgp tac cung nhau dé tim ra gidi phap. Diéu nay ciing twong
tw nhw viéc 1ap ap ¢ vung Trung tdy nwdc My thé ky mwoi chin. Trén nhitng
c6 xe ngwa quay kin, cac gia dinh sé chay dua vao vung thdo nguyén dé xi
phan cdc manh dat ma ho sé xay nén nha ctra, trang trai, va twong lai.
Nhung néu khong c6 mot chitng thw dwgc ghi nhan can than & van phong
nha dat - mét thoa thuan gitta nguwdi nhap cw va chinh phu - thi khong mot
vién da mong nao duwgc phép dat xuéng. Mot khi cac ban da cé nhitng linh
vure nhat tri duge véi nhau - chitng thu cia ban - ban sé st dung ching dé
xay dung gidi phap cho bat dong theo cach ma ban chwa hé nghi tdi truwée
kia. Ban s€ van c6 nha va manh dat ban mu6n ban dau, nhwng trén mot lanh
tho hoan toan mdi.

Ngay ca trong cac tinh huéng trang-den mwoi muoi, thi van luén c6 mot vai
phan chung, mot vai muc dich ma ban va “ngwdi ban mdéi tim thay” cua
minh c6 thé dong y vdi nhau.

Vay thi, ban c6 thé dong y vé diéu gi? Ban c6 thé c6 dwoc chitng thu trén
réo dat nao (bat ké n6 nhé dén dau)? Néu cé mét diéu co ban ma ban va doéi
tha luén c6 thé dong tinh, thi do la ca hai nguwdi déu bat man véi nhitng gi
da dién ra trong cudc tranh luan. Thwong thi khi cam thay bi ngugc dai,
ching ta sé quén mat rang ngwoi kia c6 thé cling cdm thay thé. Co thé ban
cling dong y rang moi viéc c6 tién trién khi ban bat dau lang nghe, ton trong
va cam théng vdi y kién cta doi phwong. Hon nita, du sao, néu ban tré lai
va can nhac nhitng gi minh thue sy can, chac chan ban sé phat hién ra c6
nhiéu diéu c6 thé thong nhat dwgc hon ban twéng. Vi duy, trong cudc doi
thoai cua toi vdi c6 y ta ICU, ching t6i c6 diém chung la déu quan tam dén
sttc khoe ctia me t6i - t6i vdi tw cach la con trai, co dy véi tw cach 1a y ta.
Chung t6i nhat tri rang c6 ay phai chap hanh luat. Va ching t6i dong y 1a
t0i, vi c6 quyeén dai dién vé mat sitc khée cho me t6i, can phai duwgc thong
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bao vé truong hop ctia ba (mac du chiing t6i van bat dong vé chuyén liéu c6
y ta c6 “duwgc phép” fax cho téi ban ghi lai viéc diéu tri cho me t6i hay
khong). Dén khi chiing t6i da c6 thé thong nhat ¢ nhitng diém co ban do -
va khi ca hai nguwoi da cé thé hiéu va chdp nhan nhitng gi t6i thuc sy can -
ching t6i c6 thé tim ra gidi phap cho bé tac ctia minh. Khi do, vi c6 dy cam
thay dwoc toi lang nghe va ton trong, c6 ay khong thé khong thich t6i du chi
la m6t chat it, va mudn tim cach giup t6i - d6 chinh la viéc c6 ay doc cho
toi nghe bang phac do6 diéu tri ma co dy tin la khéng dwgc phép fax cho toi!
Nhung diéu thye sy d@ mé ra canh cira dé to6i dat dwge nhitng gi minh can
dé la chung to6i da dong y dugc v6i nhau.

Cong cu bong y

Toi coi cong cu dong y cia minh nhw mot tdm gidy da dwgc cudn chat, cat
trong mot cai bao da nhé deo & that lung. Khi can st dung t6i, toi rit nd
khoi bao va mé& ra. Trén dau trang, toi viét “Ban Thoa wéc” va ngay phia
dwéi la dong chit “T6i coi nhitng 1é phai nay la chan ly hién nhién,” va lién
sau do la cac danh sach niém tin va muc tiéu cua t6i. Néu t6i sap vuédng vao
mot cudc doi co vai dong nghiép, danh sach do6 cua toi cé thé sé cé nhitng
khang dinh nhw la “Khong ai trong chiing ta mudn dot bat ky cay cau nao,”
“Ching ta déu muoén lam xong viéc,” “Bé tac cua ta chi to6 lam ton thoi gian
va cong sitc,” va “Ca hai ta déu muon tién 1én phia truedc.” Tuy thudc vao
ban chat ctia bé tac ma chiing ta sé c6 nhitng pham vi dong tinh riéng, vi du
nhu trong treong hop cudc cdi nhau gitta toi vdi cau em bi bénh tam ly cua
minh. T6i nghi rang ca hai chiing t6i déu dong y rang dang lé cau ay nén
tiéu thém it tién, trdnh xa bénh vién va thoai mai vdi viéc gia dinh (bao gom
ca toi) co thuyét phuc rang cau dy c6 van dé. Bén canh moi muc trong danh
sach d6 la mot 6 vuong. T6i dat mot dau kiém chitng trong 6 ndm canh moi
khang dinh ma t6i nghi rang ngudi kia sé dong y. Doi khi, dé chac chan, t6i
phai hoi ho xem nhitng gi t6i tin 1a pham vi dong tinh chung cta ching t6i
c6 ding la mot niém tin hay muc tiéu ma chiing t6i chia sé hay khong (Anh
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c6 dong y véi toi rang...?) Nhiéu lic, nhitng thoa thuan gitta chiing t6i 1a
diéu hién nhién (T6i biét la ching ta déu quan tam dén viéc...).

C6 mot vi du rat kich tinh khéac vé tac dung cta viéc nay ma toi duge nghe
khi gdp tac gia Pete Earley, ngudi viét cuon Bénh dién: Hanh trinh tim kiém
ctia mot nguwoi cha qua sy dién r6 vé sitc khoe tam than ctia My. Cu6n sach
nay lay cam hing tir kinh nghiém cta ban than 6ng sau khi cau con trai
duwgc chan doan 1a bi bénh tam than. Nhu Pete ké cho t6i, 6ng da khang
khang tim cach bat Mike, cau con trai ctia 6ng, chap nhan la cau bi bénh
tam than - diéu ma Mike khéng bao gio chiu lam. Chi dén khi Pete va Mike
tim dugc nhitng diéu ma ca hai ngudi déu c6 thé chap nhan: Mike khéng
muon bd me bat cau quay lai vién tam than va bd me cu tat nhién ciing
khong muon ép cau dén do; Mike muon di lam tré lai va bo me cau cling
nghi néu cau tim dwgc viéc thi that la tot; Mike muodn s6ng cung bo me cau,
va ho cling mu6n vay, béi vi khi cau khong & cung, ho sé rat lo lang. Dya
trén nhitng muc tiéu chung nay, b6 me ctia Mike dam béo v§i cau rang ho
sé khong dwa cau quay lai bénh vién hoac bat cau gap bac sy va rang cau cé
thé song cung vdi ho - chi can cau thue hién theo don thudc va uéng thudc
day du, do6 chinh la diéu ho thue si can cau chap nhan dau tién. Mac du ho
khong bao gid c6 thé dong y vGi nhau vé van dé goc reé la liéu cau c6 bi
bénh tdm than hay khong - nhwng nhitng van dé ma ho déng y dugc véi
nhau da dua lai chiéc chia khéa giup ca Mike lan b6 me cau dat dugc diéu
ma ho déu can dén.

Su nhat tri gitip hinh thanh mot doi

Khi ban lam vao bé tac véi mot ai do, bat ké ban c6 nhan ra hay khong, thi
ca hai nguwoi da chon ditng & phe doi nghich nhau. Nhuwng mét khi ban da
gia tw vii khi va lam ban véi ké thu ctia minh, ban c6 thé bat dau mot van
choi mdi va thanh 1ap mot doi hinh mdi. Ban c6 thé bién tinh hudng “t6i
chong lai anh” thanh “chiing ta chong lai ho, hoac n6.” Cach dé dat dugc
diéu dé chinh la sy dong tinh. Ban con nhé tredng hop Roberta va ¢ con
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gai Amanda cai nhau vé gid di ngl cua c6 bé, roi Charles va Thomas cai
nhau vé ngan sach cho cac viéc cong ich trong hang luat ctia ho khong? Ban
nghi la ho da nhat tri dwgc ¢ diém nao?

Roberta va Amanda dong y rang ho déu mét méi vi khong khi cang thang
gitta hai ngudi. Roberta héi con gai, “Chac con cling phat bénh va mét moi
vi me c ap dat gio di ngu cda con roi.”

“Da?! Con phat 6m lén vi né.”

“Me ciling mét lam r6i Amanda a. Gid ma me con minh dirng c6 sudt ngay
cai nhau nhw thé. Con khong muon thé sao?”

“C0, con cling muon thé,” Amanda dong y.

Ho déu dong y rang ban be ctia Amanda rat quan trong véi co bé. Roberta
néi, “Me biét con thich néi chuyén véi ban, va ban con ciing that si quan
trong. Con c6 biét 1a me quen di Lynndie & treong trung hoc khong?”
Amanda khong biét, hodc quén mat, rang me c6 da quen ngudi ban than
nhat ctia minh & treong trung hoc. Va trede sw ngac nhién ctia me, Amanda
dong y rang Roberta cling nén dé ra quy tac cho c6 bé. Roberta da hoi c6 bé
rang, “Con c6 nghi la me, v&i tu cach lam me, phdi dé ra cac quy tac cho
con khong?” Amanda néi, “Con biét d6 la viéc me can lam. Con biét 1a me
phai dé ra cac quy tac.” Roi c6 bé cudi pha Ién va thém vao, “mién sao
dirng la cac quy tac ngu xuan la dwgc!” Roberta ciing cudi vdi co bé va
khong say miéng moi “Me ding, con sai” vi c6 tap trung vao nhitng gi ho
c6 thé dong y vdi nhau - ho mét moi véi viéc cai co, viec Amanda giit dwgc
lién lac véi ban be la c6 quan trong, va Roberta cling can phai dwa ra cac
quy tac. N6i ra nhitng sy dong tinh nay mdé ra canh ctta cho mot cudc doéi
thoai m@i vé cach giadi quyét van dé ctia ho, va cudi cung khién cho Amanda
ton trong gio di ngu ma me co bé dua ra.

https://thuviensach.vn



Ban c6 thé bién tinh hudng “t6i chong lai anh” thanh “ching ta chong lai
ho, hodc nd.” Cach dé dat dwoc diéu do chinh la sy dong tinh.

Thé con Thomas va Charles thi sao? Mot khi ho da c6 thé bo qua dugc sw
dé phong lan nhau va thai d6 gat phang y kién ctia ngwoi kia - nhitng diéu
da gdy ra cudc cai nhau dau tién cia ho - thi ho c6 thé cé mot cudc doi thoai
thie su vé nhitng 1y 18 tan thanh hay phan déi viéc tang ngan sach cia hang
cho cac viéc cong ich, va khi lam vay, ho da tim ra dugc v6 so diéu cé thé
dong tinh. Ho dong y rang viéc cong ich 1a mot nghia vu dao ditc ma ho
cung chia sé. Ho dong y rang thuc t€, trong qua khi, cac viéc cong ich da
mang lai cho hang nhiéu thwong vu. Va cudi cung, ho déu dong y rang
Thomas can phai viét mdt ban tham luan vitng chac va cé sitc thuyét phuc
trinh bay r0 li do anh tin rdang phan tang ngan sach sé dwgc bu lai nho cac
moi quan hé cong cong va cac thuwong vu mdi. Cudi cung thi Thomas va
Charles cling c6 thé cong tac vGi nhau & mot trong cac linh viec ma ho dong
tinh dé giip Thomas c6 dugc thit anh can - 14 phiéu ctia Charles trong cudc
hop ngan sach.

Chuing ta hdy xem ti€p mdt vai vi du vé nhitng ngwoi cé khac biét khong thé
hoa giai n6i van tim ra rat nhiéu diéu dé dong y véi nhau.

Tang lvong voi Khong tang lvong

Cristina muon dwoc tang lwong vi ¢ da dat duge dén 1é ky niém nam nam
c6 lam viéc cho cong ty va tin rang co dang dugc thwdng vi da dat dwoc
moc ndy. Peter, sép cia cd, khong dong y. Ong giai thich rdng co da dwoc
tang lwong hang nam réi va c6 dang yéu cau mot viéc khéng co trong chinh
sach cta cong ty (mdc du ho da tang cho c6 chithg nhan “nam nam cong
hién” trén twong van phong co roi).

Cristina cai rang nhu thé that khong cong bang; Peter phan bac lai rang
chuyén do hoan toan cong bang va néu nhw 6ng tang lwong cho Cristina thi
sé thanh ra mot tién 1€ danh cho tat ca cac nhan vién khac trong cong ty
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nhan 18 ky niém nim nadm, réi muwdi ndm hodc mudi 1dm nam. Ong kién
quyét khong nhwgng bo. Ho roi vao bé tac.

Khi n6i chuyén véi Cristina, toi hoi cd vi sao c6 lai dwa ra yéu cau theo
cach dé. Co6 ndi rang c6 bi e ché va can mot khoan tién phu thém, va vi
mot nguwdi ban cua c6 da dugce tang lwong dwa trén tham nién lam viéc, diéu
nay lam c6 thay minh c6 li khi yéu cau mot phan thuéng danh cho céng sic
lam viéc tan tuy. That dang ngac nhién khi c6 hau nhw khong biét gi vé
quan diém cua Peter trong viéc tang lwong ngoai viéc 6ng danh gia sy thé
hién trong cong viéc ctua co hang nam va tang lvong cho co vi ¢ co mot
ban tong keét tot.

Sau khi gap 6ng chu cda c6 va lang nghe - thuc si lang nghe - quan diém
ctia ong, Cristina hiéu dugc diéu gi quyét dinh hanh dong ctia 6ng. Hoa ra
13, triét ly ctia Peter la m&t nhan vién lam ra dwgc nhiéu lgi nhuan hon thi
cong ty ciling thu dugc nhiéu lgi nhuan hon va 6ng cé khuynh hwéng chia sé
phan 1gi nhuan tang thém nay véi nhitng nhan vién cé trach nhiém. D6 la
mot triét 1y dinh hwdng hoan toan theo 1gi nhuan, trong khi chién lwgc cta
Cristina lai tap trung duy nhat vao viéc thwdng cho long trung thanh dai
han. C6 nghi rang Peter da sai vi khong thuwdng cho long tan tuy nhung co
thuyét phuc 6ng diéu nguoc lai sé khong mang lai cho ¢6 nhitng gi co6 can.

Khi da lang nghe 6ng, c6 c6 thé cam thong v4i cam giac cua 6ng (d6 la noi
lo lang cta 6ng vé nhitng chuyén sé xay ra néu nhu chap nhan 16i dé nghi
cta c0) va thay rang thuc s ho da dong y dugc & vai diém dé lay do lam
chia khéa gidi quyét bé tac. Ho déu dong y rang néu nhu c6 dwoc tang
lwong nhw c6 dé nghi, c6 c6 thé bo cong viéc phu lam béan thdi gian cia
minh. B6t di nhitng cang thang nay va c6 thém sy linh hoat trong thoi gian
biéu, ca hai nguwdi déu tin twdng rang co sé lam viéc hiéu qua hon rat nhiéu.
Néu nhuw c6 khong bi bat budc phai rdi cong s& déu dan vao nam gio chiéu,
nhuw hién tai, c6 c6 thé gitp cac viéc-khan-cap-cudi-ngay, va néu can, c6 co
thé dén lam ca vao thit Bay khi c6 viéc phat sinh phai gidi quyét. Bang viéc
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gitp cho 6ng tim ra nhitng li do cho riéng minh dé thuc hién viéc nay - dé
13, c6 sé lam viéc hiéu qua hon - Cristina da thuyét phuc dugc Peter tang
lwong nhw 6 mudn, mac du c6 khéng hé thuyét phuc ong rang 6ng da sai
khi khong thuwdng cho co vi sy tan tuy.

Luat song voi Hoc hanh

Dana yéu mon lwét song. Co rat gidéi mon nay. Khong gioi dén mitc c6 thé
thi dau chuyén nghiép nhung da dé thu hit anh nhin ciia moi ngwdi khi co
thé hién. Trong sudt nam dau & treong trung hoc, me ¢6 ludn héi c6 mudn
vao treong dai hoc nao. Dana khong chon trrong nao ca. Ké hoach cta co
la sé chuyén dén song & Hawaii v4i nguwdi ban than nhat cia minh va luét
song ¢ dé trong mot hodc hai nam. C6 c6 thé lam boi ban dé kiém song.

Cudc tranh luan dau tién caa ho vé chu dé nay da nhanh chéng leo thang
thanh mdt cudc cai co doc hai va hoan toan bé tac. Me ctia Dana néi rang
néu nhw c¢6 khong di hoc dai hoc ngay sau khi t6t nghiép pho théng, co sé
khong bao gid di duwgc. Dana néi rang chac chan mot ngay nao dé co sé di
hoc, nhwng khong phai lic nay. Me c6, du sao, van khong an tam, va ho tiép
tuc bé tac trong chuyén nay hon mot nam sau d6. Hét lan nay dén lan khac,
ct* moi 1an me c6 ¢ gang bé cong y chi ctia Dana thi giita ho lai xay ra
nhitng cudc dung do nhd, nhung Dana da quyét tam réi. Duong nhw gitta ho
khong c6 diém chung nao dé dong y véi nhau duogc.

Sau khi hoc vé LEAP, me cia Dana quay lai v&i no lic ép budc con gai
minh di hoc dai hoc va bat dau lang nghe cling nhw gay dung lai 1ong tin
twong da bi x6i mon it nhiéu trong nhitng lan d6i dau. Ba hoc duwgc rang
thuc t€, c6 rat nhiéu diéu ho c6 thé dong y v4i nhau. Bang cach gat sang
mot bén diéu ba nghi 1a minh mu6n - 16i hita ctia Dana rang c6 sé di hoc dai
hoc ngay sau khi tot nghiép pho thong - ba da giip c6 ha bét sw dé phong
va c6i mé hon. Ngwoi me hiéu ra rang con géi ba duwgc tiép thu rat nhiéu gia
tri ctia tdim bang dai hoc ma ba cé. Trong thoi gian tredng thanh, Dana da
nghe rat nhiéu cau chuyén ciia me va da bi thuyét phuc rang mot tam bang
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dai hoc, thuc té, la vo cung cé ich. Co cling tin rang, vi nhitng trai nghiém
ctia me c6 qua tich cye nén dai hoc la “thdi gian tuyét voi nhat trong cudc
doi.” Khi n6i vé cha dé nay, Dana thira nhan rang c6 thuc sy muon coi dai
hoc nhw mot muc tiéu dé hudng tGi - nhung phai sau khi c6 da thue hién ky
nghi lwét séng cia minh. Hoc ky cudi cung & treong trung hoc, hai me con
da cung nhau di tham bén tredng. Ngwoi me c6 vé thich mé di.

Nhitng gi ba thue sy can, nhiéu hon la diéu ba nghi minh mu6n, la cdm thay
ba da lam ding trach nhiém ctia mot nguwoi me. Viéc noi chuyén cung con
gai, véi con néng gian da dugc ha hoa, hé 16 rang ba thyc sy da lam dugc
diéu d6. Cudc tham quan qua cac treong giup ba bét lo lang vé thoa thuan
ctia Dana trong chuyén hoc hanh. Dana la mét c6 gai tré thong minh, hiéu
biét va ty tin. Nguwoi me cdm thdy ba da trao cho con gai minh nhitng k¥
nang song ciing nhw gia tri quan trong nhat, va thyc ra bay gio c6 gai hoan
toan co thé ty tin di hoc. Khi - khong phai la néu nhu - ¢6 san sang.

Gia dinh vdi Gia dinh

Frank, b6 cua Mike tir ch6i dén dw dam cwdi cua anh. Ho da tranh cai nhiéu
lan vé chuyén nay nhung van 1am vao ngo cut. Theo cach nhin nhan cta
Mike thi cha anh, mét tin d6 Thién Chda Gido nghiém khac vé cac gia tri
can bdo ton, dang c6 budc anh phai lwa chon gitta gia dinh ma anh dang c6
gang tao dung vdi gia dinh noi anh dwgc sinh ra. Vg chwa cudi cua Mike,
cling theo dao Thién Chua, da li di va nha thd tir chdi bai bé dam cuwdi do
cta cb. Frank néi rang 6ng sé khong dam lam ching cho 16i thé nguyén hon
nhan khong dwoc ban phwdc cia nha the. Khong may cho cé hai ngwoi, lan
dau tién no6i chuyén vé van dé nay, nén tang chung hai ngudi thue sw chia sé
da bi che khuat ngay lap tirc béi mot dam may day dac khi doc.

Nhitng gi xay ra la vai thang tridc ngay trong dai cia Mike, anh nghe lai
duwgc tir me rang cha anh “cé thé khéng” dén duw dam cwéi. Ba khong chiu
gidi thich va bao Mike di néi chuyén vé&i cha anh vé viéc d6. Bay ngo vuc
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va gian dit, Mike di tim Frank. “Me no6i vdi con la hai ngudi cé thé sé
khong du dam cuéi caa con?!”

“Pang 1é ba ay khong nén néi véi con chuyén nay.”
“Sao lai khong? Me noi sai gi a?”

“C6. C6 thé khong. B6 me sé& khong dén dam cwéi. It nhat 1a bo sé khong
di, b6 khong thé néi thay cho me dwgc.”

“B6 dang dua con phai khong?”

“Khong, bo hoan toan nghiém ttc. Vi con can phai c6 mdt dam cuédi thuc
si tredc Chua va nha tho. Con phai cwdi tredc mét cha xi&. Con hiéu bo
cam thdy thé nao vé chuyén nay ma.”

“Nhung ching con da c6 gang va nha the van khong chap nhan.”
“Chua luon c6 cach lam ma chung ta khong doan dugc.”

Vi nhitng 161 nay thi Mike n6i khung thye sy, Cudc tranh luan tré nén gay
gat va két cuc la hai nguwoi cung 16n tiéng, Mike goi cha cau la mét ké dao
dic gia. Té hon, anh con dwa ra t6i hau thv rang: “Néu b khong dén du
dam cuwai, con sé khong bao gio dat chan vao ngoi nha nay nira.”

“Con ctr lam nhitng gi con thay can,” Frank tra dda.

“Néu bd khong dén, con sé khong bao gio ndi chuyén véi bo nita!” Mike
hét 16n thach thire trwde khi quay lvng va ao ra khoi phong.

Frank tay chay dam cuwdi, va, bat chap nhitng no Iyc tich cyc nhat cia me va
anh em trong nha dé han gan sit mé, Mike da gitt 10i hita. Trong hai nam,
anh chi tham gia vao cac viéc gia dinh khi n6 dwgc t6 chitc & dia diém trung
gian, va ngay ca ¢ nhitng budi nhuv thé, anh ciing khong chao hoi gi b6 cua
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minh. Frank chiu dung chuyén nay va tuyén b6 ong ton trong quyét dinh
cua Mike.

BE€ tac ct tiép tuc cho dén khi Mike va vg ctia minh cé di¥a con dau tién,
mot bé trai. Mac du bé ngoai t6 ra citng ran, nhung that ra Frank rat nhg
Mike, va sy ra doi cia dita chau dau tién chinh 1a mot dong lwc dé 6ng can
phéi c6 ging pha bo bé tic nay. Ong viét mot 1a thw dé nghi Mike cho 6ng
dén noi chuyén. Con trai 6ng da dong long.

Néu nhw Frank dén gap dé thé hién sy ding dan cua 6ng trong viéc tay chay
dam cwéi ngay xuwa, “sit ménh hoa binh” ctia 6ng chac chan da that bai.
Nhung 1an ndy, Frank chudn bj dé 1ing nghe va thau hiéu. Ong da c6 thé
thong cam véi con gian cda con trai va dén lwgt minh néi, ong hoi liéu 6ng
c6 thé liét ké nhitng diéu 6ng dong y v6i anh dugc khong, “Chung ta déu
thong nhat rang diéu nay that té cho gia dinh minh. Néu sy chia ré nay con
tiép tuc thi sé anh huwdng xau dén con trai con. Ca con va b6 déu khong thé
thay d6i qua khit, nhung chiing ta c6 thé kiém soat nhitng viéc sau nay.
bong y khong?”

“Vang,” Mike tra 10i.

“Con khong néi nhung bo ty hoi con c6 nhé bo khong. B biét 1a bé nhé
con. Bo nhé viéc dwgc la mét phan trong cudc séng ctia con.”

“Con thue si rat nhé bo, nhung diéu do6 khong lam cho nhitng gi bo da lam
trd thanh mot viéc ding dan.”

“Bo xin 16i vi nhitng gi bd da lam. Thanh that xin 16i. Va b6 ciing vui hon
néu co thé xin 16i vo con.”

“Vay la bo thira nhan bo da sai?”
Frank noi gian nhuwng nhé rang can phai nghi dén bitc tranh 16n l1a nhitng gi

ong can - xay dung lai méi quan hé véi con trai - nén 6ng dung dén cong cu
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tri hodn, vi 6ng van tin rang nhitng gi 6ng lam la hoan toan phu hgp véi dao
ditc. Ong néi, “Chiing ta s& néi vé chuyén nay sau néu con van khing khing
muon biét. Bay gio, bo chi mudén tap trung vao diéu chuing ta dang noi. Thé

duwoc khong, Mike?”

“Con nghi la dvgc.”

“Vay la ching ta déu nh@ nhau. Chiing ta déu cam thay chuyén nay that té
vdi gia dinh, vGi vg con, véi me con, va gio la con trai con. B6 mudn con
tha 16i.”

Cudi cung, Mike da thyc sy tha thit cho bo anh, mac du sw that 1a Frank
chwa bao gio n6i 6ng da sai vi da tdy chay dam cwdi. Nhung nho st dung
thanh thao cong cu tri hoan, Frank da c6 thé tranh nhitng diéu dem lai bé tac
m&i - chinh la bé tac “B6 ding, con sai” - dé tap trung vao nhitng diéu thuc
su quan trong, dé la mo6i quan hé cta hai bo con.

Bat ké cam giac cua ban thé nao vé quyét dinh ctia Frank thi thuyc t€, 6ng dy
la mot con chién rat ngoan dao. Mdc du diéu nay lam cdi 1ong ong tan nat
nhung 6ng van tin rang minh da hanh dong ding. Theo nhitng gi toi dugc
biét, ong chwa bao gid dao dong trong viéc nay. Nhung 6ng ciing chwra bao
gio ndi rang ong tdy chay moi quan hé gitta Mike va vg anh, 6ng chi tay
chay dam cudi thoi. Sv that 1a, 6ng da rat dau kho vé nhirng gi dirc tin dan
dit 6ng. Ong da cau nguyén vé chuyén nay va tim cach thoét ra khoi tinh
trang kho xt ctia minh. Lgi xin 16i cia 6ng la danh cho n6i dau ma 6ng da
gay ra. Ong thuc sy héi tiéc vi diéu d6, nhung 6ng chi c6 thé dwa ra 15i xin
16i hiéu qua sau khi da ngirng c6 gang bao vé minh. Lic do6, Mike ciing da
san long chap nhan 16i xin 16i cua bo anh vi ho cing ditng chung trén mot
manh dat.

Manh dat chung
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Quan trong khong kém nhitng diém cu thé ma ban tim ra dé cung thong
nhat - noi ban tim ra manh dat chung - chinh 1a cach ban dat dwgc nhitng
diém do6. Bang cach st dung LEAP, ban ton trong cach nhin nhan ctia nguoi
kia, thé hién rang minh ciing c6 thé sai lam va cung nhau tim mot giai phap
cho bé tac dang gap phai. Bang viéc lam tat ca nhitng diéu nay, ban da tao
ra mot co s& long tin manh mé - manh dat chung - ma ttr d6 ban cé thé xay
dyng mdi quan hé cong tac. Lic nay, ban va doi tha da cung trong mot doi,
va manh dat chung ma hai ngwoi dang dirng sé la san choi ctia ban. Bay gio,
hai ngudi c6 mét doi thti mai - c6 thé goi la “van dé” ma hai nguwoi dang
cung nhau x4c dinh (chi trd cho cac viéc cong ich nhw thé nao, lam sao dé
c6 thoi gian néi chuyén vdi ban be, lam sao dé quyét dinh tang lwong,...).
Va nhuw mét cau thu ném bong dang tim dau hiéu tir nguwdi bat bong, ban sé
cung nhau quyét dinh dwong béng tiép theo nén nhu thé nao.

bong y khi ban khong chip nhan

Héi nhanh. Cong cu ba chir A 1a gi? Tra 16i: Xin 16i (apologize) (vi nhitng
cam gidc ngwoi kia c6 thé c6 vé suy nghi ctia ban), thira nhan
(acknowledge) ban c6 thé sai (khong ai, khong phai chi c6 ban va t0i, la
khong thé sai lam), va dong y (agree) (dong y vé nhitng bat dong trong van
de nay).

Ban con nhé chit A thit hai, thira nhan ban c6 thé sai, chit? Ngoai viéc st
dung né bat cit Iic nao ban dwa ra mot y kién trai ngugc, ban cé thé dung
né dé thuyét phuc ngwoi dong déi mdi cia minh cong tac véi ban dé dat
dwgc tham chi la nhitng muc dich ma cé thé ban khéng hoan toan dong y.
Sau day la mét vi du khac tir mot thuyét khach vi dai nhat moi thoi dai ma
t0i vO cung i m9, Ben Franklin. Hién Phap nam 1787 dang 1am vao mot
ngo cut. Cac dai biéu khong thé dong y v6i van dé dugc dwa ra, va Franklin
da dugc ca nhitng ngwoi cung thdi lan nhitng lich st gia thira nhan la nguoi
da dwa ra chiéc chia khéa dé giai quyét van dé. Bén cudi cudc ban cai,
Franklin soan ra mot bai phat biéu dé nghi thoa hiép. N6 dugc doc béi mot
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dai biéu khac bai vi lic do, & tudi 82, Franklin khong du strc dé ty doc nod
nita. Trong bai phat biéu, 6ng dé nghi cac dai biéu “tham van, chit khong
tranh chap,” va nhan xét vé kha nang sai lam ctia chinh 6ng: “T6i thita nhan
la t6i khong hoan toan [dong y vdi tat ca cac diéu khoan] trong Hién phap
lic nay; nhung, thwa cac ngai, toi khong chac la t6i sé khong bao gio [dong
y vGi ching]; vi, da song rat 1au roi, t6i da c6 kinh nghiém vé nhitng lan ma
bé&i vi c6 cac thong tin t6t hon hodc can nhac day du hon, téi budc phai thay
doi y kién trong ca nhitng van dé quan trong ma toi da tirng nghi l1a dung,
nhung hoa ra lai khong phai thé.” N6i mot cach khac, Franklin da néi, “toi
cling c6 thé sai,” vay nén t6i san long cong tac vdi nhitng nguwdi con lai mac
du ching ta khong hoan toan nhat tri vé moi chuyén. Bang cach néi diéu
nay, ong da khién cac dai biéu can nhac vé kha nang sai lam ctia chinh minh
va tir d6 goi y ra cach dé ho cong tac cung vGi ong.

Franklin két thic bai phat biéu cia minh rang, “Vé tong thé, thwa cac ngai,
toi khong thé khong mong wdc rang moi thanh vién trong hdi nghi, nhitng
ngwoi van con chong lai né, cé thé, cung vdi toi, nhan dip nay, nghi ngo
mot chit vé kha nang sai lam ctia chinh ho, va dé thé hién sy nhat tri hoan
toan cua chung ta, ghi tén ho vao tai liéu chinh thic nay.”

Toi cling chi c6 thé mong wéc mot diéu twong tw tir ban - rang néu ban thay
that kho cong tac véi mot ai do vi nhitng diém bat dong gitta hai ngudi con
qua quan trong, thi tuy nhién, ban van c6 thé cung nhau tién vé phia trudc,
bdi vi thuce té, cac ban thuc si cé nhitng pham tra dong tinh vGi nhau (trie
khi cd hai ngudi déu khong thé sai lam). Néu c6 thé lam vay thi khong c6
bé tac nao la khong thé vugt qua.
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10. Hop tac - dé dat dugc nhirng gi ban can
Vi doan két thi song, chia ré thi chét

- Tony Hiller va Peter Simons,

Doan keét la sttc manh

Trong su6t thoi gian lam viéc ctia minh, t6i da tirng la trvéng nhém trong
rat nhiéu moi truong - trwong hoc, doanh nghiép, chinh quyén, va t6 chic
phi 1gi nhuén - va déi lic, khi si canh tranh gitta cdc dong nghiép gay
thwong ton dén nang suat va tinh than, t6i lai phai tap trung ca doi lai dé
nhac nhad ho rang ho 1a cong sy chit khong phai ké thu. Nhitng lan dé, toi
muon lam dwgce nhiéu hon la chi néi 1én nhitng diéu hién nhién - rang sy
hop tac khién moi ngudi lam viéc tot hon va vui vé hon. T6i mudn ho thyc
si trai nghiém sy khac biét. Vay nén to6i bao ho chia thanh tirng doi va siét
tay trén ban trong tw thé vat tay. Roi toi giai thich, “Muc tiéu la chién thang.
Moi nguwoi sé ghi dirgc mot diém moi lan mu ban tay ctia cong si cham
xu6ng ban. Doi nao cao diém hon sé thang.” Hau hét cac d6i déu ghi duoc
hai hodc ba diém vi ho mai chién dau chéng lai nhau nhung ludn c6 it nhat
mot doi ghi dwge hon bon mwoi diém! Lam sao chuyén nay cé thé xay ra
duwgc? Cé thé vGi ban moi chuyén rat ro rang ngay tiv dau, nhung néu khong
thé thi hay doc lai phan luat choi cda toi that can than.

Gio ban da hiéu chwa? T6i néi la, “Poi nao cao diém hon sé thang.” Cach
duy nhat dé pha vo bé tac va “chién thang” la ngtrng suy nghi nguoi kia la
ké thu. Nhung “khong phai ké thu” khong giong nhu “thanh cong su”. Dé
khién ai do tré thanh cong suw ciia minh, ban can phai nhan ra dwgc nhitng
muc tiéu chung. D6 chinh 1a muc dich cta cong cu dong y chiing ta da thao
luan & chuwong trede. Khi da lam dwgce viéc nay, ban sé tim dugc cach
thuyét phuc nguoi kia hop tac véi ban dé dat dwoc cac muc tiéu dé. Cling
giong nhu cac déi da ghi dugc hon bon mwoi diém, ban sé ngirng viéc vat
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nhau lai va tao ra ké hoach thi dau phéan anh ding moéi quan hé mdi cta cac
ban, nhw nhitng dong doi cung theo dudi 1gi ich chung chit khong phai la
hai doi thu. Va thuong thi ké hoach thi dau sé vuwot trgi hon ca hai la chon
ma cac ban da tranh luan (cach cua to6i hay cach cta anh). Nhung ké hoach
thi dau nay dén tr dau?

Vuot qua suy nghi “Cach cua t6i hodc cach cua anh”

Trong cu6n sach Dé thanh cong trong dam phan, cac tac gia viét vé diéu da
dwa dén thanh cong trong thuwong lwgng va xac dinh nhan t6 trong yéu la c6
nhiéu phwong an dé lya chon. Ho 1y luan rang cé rat nhiéu vu thwong lwgng
khong thanh vi chi c6 hai lIya chon dwgc can nhac. Toi hoan toan dong y.
Nhung lam cach nao dé nghi ra dwgc thém nhitng Iwa chon mdi? Cau tra 16i
1a ban khéng nghi ra dwgc. It nhat 1a khéng phai mdt minh ban ma nghi ra
duwgc. Ban lam dugce diéu nay cung véi ngudi con lai. M6t khi hai ngwoi da
0 cung mot doi, sé co khong gian cho sy sang tao va nhitng lwa chon mai sé
xudt hién, béi vi ban khong con phai phi nang lwgng va tri tué cia minh dé
choi mot-doéi-mot nhu trong béng 16, nguwdi nay phan ng lai véi tirng
chuyén dong ctia ngudi kia. Thay vao dé, cac ban lam viéc cung nhau, cing
vl mot muc dich chung.

Khi lam viéc theo cach nay, ban sé khong con phan xét vé vi tri cia nguoi
kia va thay rang n6 con nhiéu thiéu sé6t. Va vi mot moi quan hé khéng con
xét nét vé mat tinh than sé tao ra s cdi mé vé mat tam ly, mot hodc ca hai
nguoi sé cé kha nang suy nghi sang tao hon rat nhiéu.

Keé vai sat canh

Khi da cam thay dong diéu vGi ngudi kia, day la lic ban dwa ra y kién vé
cach lam viéc cung nhau dé cé nhitng lyta chon méi gidi quyét cac bé tac.
Ban c6 thé dwa ra cac lwa chon nay hoac dé ngudi kia lam viéc do, nhu cach
toi da lam véi c0 y ta, hodc nhitng lwa chon mdi sé ty nhién xuat hién trong
dau hai nguoi.
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Hay nhd lai Dan va Rachel véi viéc cudi cung ho dong y rang ho déu yéu
thwong bon tré va mudn lam nhitng gi la t6t nhat cho chiing. Nha viéc
Rachel ha thap sy phong tht cia minh bang phwong phap LEAP, Dan da co
thé thira nhan rang sy 6n dinh phat trién cta hai dita tré cé thé sé bi ton hai.
Va khi c6 da ha thap sy dé phong ctia minh, Rachel ciing c6 thé n6i véi Dan
rang co dong y la chuyén bd qua co hdi cong viéc lan nay rat dang tiéc cho
anh. Bang cach thuc sy nhan thitc dwgc vé nhitng diém dong tinh ctia minh,
ho da cé thé dat sang mot bén nhitng 1y luan vo ich (va khong thye sy can
thiét) vé viéc ai da hi sinh nhiéu hon trong qua kht va tim kiém mét giai
phap tot cho ca gia dinh.

Dan dé nghi ho thr mét viéc anh da lam trong mét bu6i hop huy dong tri
tué ¢ cong ty. Ho ngoi canh nhau bén ban an sau khi bon tré di nga va viét
ra tit ca nhitng y twdng ma ho cé thé nghi tGi. Dan giai thich cho Rachel
rang: “Tat nhién la moi y twong dén trong dau em déu cé gia tri nhw nhau.
Chung ta khong thé cat bo bat ky diéu gi. Cling nhu thé, chiing ta khong thé
phé phan hay xét nét bat ky y twdng nao. Cong viéc cua minh la viét ra cang
nhiéu cang tot trong nam phtt va r6i sé néi vé ching sau.”

Mac du ho lam viéc nay hét sitc nghiém tic, nhung ca hai nguwdi déu thay
buon cwdi khi nguéch ngoac ra cac dé nghi cia minh. Viéc nay that tha vi
va doi khi that buén cuwdi doi vai ho. Nhung két qua that dang kinh ngac.
Ho dwa ra duwge mot vai lwa chon hap dan ma triedce kia chira titng can nhac
t6i. Lan lwot, ho xem xét tirng Iwa chon va thao luan vé ching, tap trung
vao viéc kham pha va chi nhan manh vao nhitng wu diém. Mot trong nhitng
y twdng ma ca hai nguwdi cung viét ra va cudi cung deu thay that ngu ngoc la
ho nén ly hon. Nhung gitta chéng y twéng dé, cudi cung ho cling thong nhat
duwgc vdi nhau vé mot lya chon: Dan c6 thé nhan cong viéc nay va chuyén
dén Chicago luén con Rachel va lii tré sé & lai cho dén khi nam hoc két
thic. Dan c6 thé vé nha vao cudi tuan va Rachel cung i tré ciing c6 thé
tham anh it nhat trong hai ky nghi ctia nam hoc. Giai phap nay khong nhirng
khong lam cho gia dinh bi x4o tron ma con dé cho 1i tré quen dwoc v6i ngoi
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nha mdi. Sau dd, khi hét nam hoc, may me con c6 thé theo Dan dén
Chicago. Ho sé thtr trong mot nam va néu nhw Dan cung 1ii tré 6n dinh, ho
sé can nhac dén chuyén chuyén han. Néu cé bét ky ai thay khong thoai mai
hodc khong 6n, ho sé can nhac tiép cac Iya chon khac. Vay la Dan da cé
duwoc cong viec mo wdc cua anh, Rachel cling lam nhe bét dwge nhitng thay
doi trong cudc song ctia may dira nho va ca hai nguoi cung hiéu rang ho da
gidi quyét dugc van dé vi khong ai khang khang rang cach thu xép nay phai
la co dinh.

Néu chi nghe giai phap ma khong xem xét dén qua trinh, c6 thé ban sé két
luan rang chac han Dan va Rachel da mac ca véi nhau rat nhiéu. Nhwng moi
chuyén khong phai vay. Muc tiéu ma cudi cung ho hgp tac dé cung nhau
nham tdi, diéu da giap ho vugt qua duwgc bé tac, la lva chon dya trén mot y
kién don gidn ma mot trong hai ngwoi da viét ra trén gidy. D6 1a, “Dan di
ludn, bon tré két thiic nam hoc, danh thoi gian bén nhau cang nhiéu cang tot
trong thoi gian do, r6i sau dé chuyén va quyét dinh xem cé chuyén lau dai
khong.” T6i c6 thé noi cho ban ai la ngwoi viét dong nay, nhung ngay ca
thong tin do cling c6 thé lam sai léch cach nhin cta chiing ta. T6i khong
nghi y twéng nay bat nguén chi tir mot trong hai nguwdi. Toi tin rang diéu
nay, dén tir sy dong thuan ctia hai nguwdi ké vai sat canh bén nhau khi méi
quan hé gitta ho tran day su tin twdng, ton trong va cdi mé.

Bat dau hop tac

Sau khi da khién nguai kia tir bé vii khi va tim dwgc manh dat chung, viéc
cung hop tac tiép vé van dé dang co, dac biét la & thoi gian dau, sé rat kho
khan doi v6i ca hai. Va mac du t6i khong khuyén khich ban tuan theo kich
ban, thi mot vai vi du vé cach goi y hop tac cling sé c6 tac dung gitp ban
bat dau, nhw la: “Anh sé lam gi néu ¢ tinh hudng cta t6i?”, “Chuing ta cé
thé cung nhau suy nghi dé gidi quyét van dé cta ching ta khong?”, “Néu ké
vai sat canh, anh c6 nghi la ching ta sé dwa ra dugc giai phap khac cé lgi
cho ca hai khong?”
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Quay lai v6i mot tinh huong khac ma ching ta da thao luan, Roberta va co
con gai Amanda ciling da tim duwgc manh dat chung. Ho da dong y rang ca
hai ngudi déu muodn cham dit bau khong khi cang thang giita ho, rang
Amanda mu6n noéi chuyén vGi ban bu6i téi la chuyén binh thuwong, va thyc
té, viéc cua Roberta la dé ra cac quy tac va lam cho chiing c6 hiéu lyc trong
nha. Tt manh dat chung nay, ho da c6 thé néi chuyén tiép véi nhau.
Roberta, sau khi da lang nghe con gai va hiéu rang nhitng cudc tan gau moi
toi d6 thyc sw quan trong vGi co bé, da goi y Amanda c6 gang lam xong bai
tap va ngirng xem TV tredc mudi gio toi dé cé nguyén ca gio dong ho nhan
tin v4i ban. Tham chi c6 con dong y rang tredc mudi gio vai pht, c6 sé
nhac Amanda “da dén gio bat may tinh”. Nhung ¢6 van khong chac chan
nhw thé da da dé Amanda chap hanh quy tac chwa, nén c6 hoi lai con gai,
“Néu la me thi con sé lam gi?”, va truéc su ngac nhién ctia co6, Amanda ndi,
“Con sé gitt sac pin dién thoai trong phong me va tat modem wifi khi me di
ngu dé chang co6 gi du do con dugc nita.” Roberta da lam ding theo nhitng
gi Amanda goi y. Co tat modem wifi va giit sac pin cia Amanda trong
phong ngu cia minh. Gio thi néu Amanda mudn sac dién thoai, c6 bé sé
phai dé n6 ca dém trong phong ngt ctia me. Va vi modem wifi cling & day
nén Roberta c6 thé tat n6 lic mudi mot gio. Co chwa hé nghi tdi y twdng
nay cho dén khi con gai c6 dua ra.

Moi tuan mot dém, Amanda thich xem chwong trinh TV wa thich cia minh
va nhan tin v&i ban bé qua dién thoai hon, con cac dém khac thi c6 bé dung
may tinh, chat vGi ban vao ding mudi gio. Vira chat, c6 bé vira tam rira,
danh rang, thay do ngu va san sang lén giwong lic mudi mot gio.

C6 thé ban sé thac mac vi sao Amanda ti pha dam ban than nhw thé. Nhung
ban da dwa ra mot cau hoi sai, vi mot khi co bé va Roberta da dinh ra nhitng
pham vi théa thuan ctia minh, muc tiéu cua co bé sé la giup me co tré nén
hiéu qua hon trong viéc dat ra cac gidi han trong khi c6 van c6 thé nhan tin
vGi ban be.
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Vi viéc khong cam doén thoi gian chat cia Amanda vi cho dé 1a viéc
khong quan trong hodc vo bo, Roberta da c6 thé gidi quyét van dé cung vdi
Amanda, bién thoi gian d6 vao thanh mét trong nhitng hoat dong can c6
hang t6i. Bay gio, thay vi than phién khi nghe thdy tiéng “ding” tir may tinh
bdo rdang Amanda dang & trén mang, c6 da khuyén khich con gai minh chat.

Tiép theo la trvong hop ctia Charles va Thomas. Nhw ban da biét & chuong
tredc, ho cling da dong y dugc trong rat nhiéu chuyén. Ho dong y rang viéc
cong ich la mot nghia vu dao dirc va rang né mang lai ca nhitng tiéng vang
tich cyc cling nhu khach hang mai cho hang. Sau khi Thomas soan ra ban
ghi nh@ giai thich cho cac cong su vi sao va bang cach nao hang sé duwgc bu
dap cho khodn ngan sach dau tv thém do, anh nhd Charles nhan xét. Cudi
cung, mac du ban ghi nhé chi dwgc Thomas ky, Charles van gop mét phan
quan trong trong do. Trong budi hop ngan sach chinh thitc, 6ng da dwa ra
cac ly 1é ung ho cho sy gia tang nay va danh phiéu cia minh cho Thomas.

Trong treeong hgp, bat chap tat ca nhitng gi t6i da ndi, ban van nghi rang
ban khong c6 thoi gian cho LEAP, hay dé t6i ké cho ban mot vi du cudi
cung chitng minh mot cach sinh dong rang LEAP c6 hiéu qua nhanh dén thé
nao. Ban con nhé trung si Scott va nguwoi phu nit dang chan dong than kinh,
bi chong nhot & ngoai ng6i nha cia minh cht? Nguwoi trung si da khién c6 ta
diu lai bang cach lang nghe va théng cam vGi hoan canh éo le cta c6. Khi
c6 thé noi chuyén mét cach binh tinh, c6 da ngay lap titc dé nghi anh gitp
cd vao nha. Lic dé, anh thd nhan rang anh chang thé lam gi dé ép chéng co
m& clra cd, bdi vi vé co ban, chong co6 khong hé pham luat. Ho dong y rang
co da 1am vao ngo cut vdi chong va rang trung si Scott mudn giip co6 tim
cach vao lai trong nha. Ho ciling dong y la ho khong thé ditng ngoai & bai co
tredc nha ca dem nhu vay.

Madc du anh khong thé gitip c6 vao trong ngay, nhung trung si nghi rang anh
c6 y twong khac c6 thé giip co c6 dugce diéu co can. Liéu co dy c6 muodn
nghe khong?
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Co dy mudn.

Anh giai thich rang néu nhw c6 dé cac nhan vién dwa dén bénh vién, c6 co
thé chitng minh cho chong rang c6 c6 bi dién hay khong. Lic dau c6 khong
thich y twéng nay: “T6i khong thé tin cac bac s§ dugc, ho sé chi 1dy 16i caa
han ta quy chup cho t6i va lai nhot toi lai thoi,” c6 noi.

“Q, vay thi, néu nhw t6i di cting c6 va ké lai véi bac s§ nhitng gi toi thdy &
day thi sao? Gig c6 da binh tinh r6i,” anh n6i, nhan manh cach cu x ding
muc clia co, “va co cling n6i chuyén rat chirtng myc vé nhitng gi moi nguoi
déu mudn. C6 mudn gap con minh va ngu trong giwdong cua co. Diéu do
chang c6 gi la dién khung ca.” Khi anh néi vay, anh da kiém chitng lai
nhitng gi ngwoi phu nit nay ndi vdi anh. Anh cling binh thuwong hoa chi
khong chi trich quan diém ctia c6. Anh khong nghi vé LEAP, anh chi lam
viéc nay mot cach ty nhién vi anh da tap luyén céng cu lang nghe c6 can
nhac cuc ky nhuan nhuyén.

Co0 nhin vdi vé biét on va noi, “Anh sé lam diéu do6 cho t6i u?”
“D1i nhién r6i”, anh tra 1oi.
“Nhung lam sao toi biét liéu sau d6 chéng t6i co6 cho t6i vao khong?”

“T6i sé héi anh ta,” anh trd 16i. Va trwdc sy chitng kién ctia c6, anh dung di
dong goi cho chong c6. Cudc doi thoai dién ra chirng hon mot phut. Sau khi
gac may, anh quay sang c0 va néi, “Chong c6 ndéi rang néu c6 chiu dén vién
va cac bac sy bao rang co binh thuwong thi anh ta hita sé dé c6 vao nha, va
toi tin 1a anh ta sé gilt 10i. Vay thi, gio’ c6 muoén thé nao?”

“T6i sé di,” co trd 101, “nhung chi di véi anh bang xe cia anh théi.”

Hoc cach hgp tac vé ban chat la tim dén c6t 10i ctia van dé quan trong nhat
doi véi ca hai ngwdi va tim ra cach bién n6 thanh hién thuyc ma khéng bi bé
tac lam lac huéng.
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Trung si ké vdi toi rang sau tat ca nhitng twong tac nay, tir bé tac ban dau -
khi nguwdi phu nit la hét va tir chéi néi chuyén vdi canh sat - cho dén khi co
yén lang ngoi & ghé sau trong xe anh, tat cd chi mat muwdi lam phuit.

Khi ho dén vién, trung si Scott giit 10i hita va néi chuyén vdi bac sy. Anh
thue sy nghi rang nguwdi phu nit nay bi bénh tam than nhung c6 da cw x
chirng myc hon sau khi binh tinh lai va anh cam thong vé6i khat vong ty
nhién cda c6 la dwoc vé nha va gap bon tré. Anh da thanh thuc véi c6 va véi
ca bac sy. Nhung anh ciing miéu ta biéu hién va hanh vi cia c6 khi nhitng
nguoi canh sat dau tién xuat hién. Vi bac sy da biét tién st r6i loan luvong
cuwe cda co va vi co thé hién triéu chitng ctia bénh tam than, nén anh cho c6
nhap vién, chinh xac la diéu ma chéng c6 da mong doi.

Hay dé y rang, trong nhitng tinh huéng nay, khong c6 ai dwgc nghe nguoi
kia néi “anh dung,” va ciing khong c6 ai “thang.” Hoc cach hgp tac vé ban
chat la tim dén cot 16i ctia van dé quan trong nhat doi vGi ca hai nguoi va
tim ra cach bién n6 thanh hién thiwc ma khéng bi bé tac lam lac hwéng.
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PHAN BA: LEAP cho nhiéu kiéu
Be tac

11. LEAP cho mot moi quan hé gia dinh bén chat
hon

Néu ho dung thi con da dong y

Nhung nguoi ho hiéu la ho, khong phai con

Gio thi da c6 mot con dwong va con hiéu rang con phai ra di
Con hiéu rang con phai ra di.

- Cat Stevens, bai hat Cha va con

Trong chwong nay va cac chuong tiép theo, t6i sé gigi thiéu tdi ban nhitng
bitc tranh vé LEAP trong cac boi canh khac nhau. Nhitng cau chuyén nay sé
cho ban thdy cac c6ng cu ma ban da tiép nhan c6 thé dugc st dung két hop
nhw thé nao trong nhitng tinh huéng thwe té. Nhw ban thiy, khong phai
trong treong hop nao ching ta cling phai str dung tat ca cac céng cu, va doi
khi th ty st dung ching cling sé thay doi. Nhwng nguyén tac co ban -
khién doi phuwong tir bé vii khi, két ban vdi ho, tim ra manh dat chung cta
hai ngwoi va cung lam viéc v6i nhau tir manh dat chung do - lai rat rd rang
trong moi cau chuyén ban sé doc. Véi viéc quan sat nguwdi khac str dung
nhitng cong cu nay thé nao, ban sé phat hién ra cach thitc cta riéng minh -
nhitng phong cach stt dung LEAP nao sé€ phu hgp vdi ca tinh cling nhu cam
nhan cda ban - va tré nén thanh thao véi viéc str dung tat ca cac céng cu
trong chiéc that lung cia minh.
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Nhu ban biét, dau tién va trwdc hét, LEAP nham dén viéc gilt gin cac moi
quan hé - khong c6 diéu do, ban sé khong thé vugt qua duwgc cac bé tac.
Vay thi ngoai chinh gia dinh ban ra, con c6 cho nao t6t hon dé bat dau quan
sat cach mot moi quan hé cé thé bi pha héng hay dwoc cting c6? Chang han,
néu ban noi khung véi mot nhan vién cham séc khach hang qua dién thoai,
c6 thé ban sé ty lam khé minh trong viéc dat dwgc diéu ban can ttr ho,
nhung c6 khi ban sé chang bao gid phai néi chuyén lai véi ho nita. Thyc té
la ban c6 thé ctp may, an nut goi lai va bat dau lai lan nita véi mot nguoi
khac. Nhung ban chi c6 thé c6 mét gia dinh nén viéc duy tri méi quan hé
nong am yéu thwong gitra cac thanh vién trong doé cé 1é 1a 1i do quan trong
nhat dé st dung LEAP. Trong chwong nay, chiing ta sé xem xét ba tinh
huéng - b6 me va con cai, chéng va vg, nhitng anh em treéng thanh cham
soc cha me da lu6ng tuoi.

KHI CON BAN MUON TRO THANH NGOI SAO NHAC ROCK

Jim va Liz la nhitng ngwoi kiém ché rat kém. Cau con trai muwdi sau tudi tén
la Ben ctia ho c6 kha nang bi dudi hoc va cau chang may may quan tam dén
viéc nay. Trong su0t sau thang vira roi, cau khong lam bai tap, tron hoc bat
c khi nao c6 thé va khi khong thé thi, theo 10i cac thay c6 gido, cau chi
nhin cham cham qua ctra s6 hodc vao khoang khong. B6 me cau c6 néi hay
lam gi di nita thi cling khong thé khién cdu thira nhan rang minh dang c6
van dé. Tat ca nhitng gi cau ndi chi la trudng hoc la mot noi “chan ngat” va
du thé nao cau ciing khong muon vao dai hoc, vay nén c6 van dé gi dau néu
cau bi du6i. B6 me cau, ca hai nguwdi déu hoc dai hoc va déu nhan thirc day
da wu diém cua gido duc dai hoc, da phat sot 1én vi kinh sg. Nhung ho cang
mang mo thi Ben lai cang dé ngoai tai va cudi cung thi cau tir choéi khong
néi thém gi vé chuyén nay nita. Luc do, ho nhan ra LEAP la co hdi cudi
cung dé ho tac dong duwgc dén cau nén ho quyét dinh sé thit xem sao.

Ho lai ngo6i xudng lan nita ciing vdi cau va c6 khién cau nhin nhan van de
theo cach cua ho, chi c6 diéu, lan nay ho xac dinh la sé lam theo cach khac.
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Dbau tién, ho quyét dinh la dé Jim no6i chuyén mot minh vGi Ben dé Ben
khong cam thay bd me dang kéo be kéo canh dan ap cau.

Tat nhién la Ben sé bat dau v6i mot thai dé dé phong nhw moi khi, “Con
khong hiéu sao bo lai mudn néi vé chuyén nay. Du sao b6 ciing khong quan
tam con nghi gi co ma. B6 chi muén con phdi di hoc va khéng bién thanh
do cdn ba. Con sé di, nhung con néi véi bo réi, con khong quan tam ti nao
dén truong hoc hét. Chan ngat di duoc!”

Nhung lan nay, Jim khong dinh bay. Anh khong néi vGi Ben rang cau can
phai hoc vi hoc la mot viéc quan trong. P6 la suy nghi ctia anh nhung 16
rang khong phdi cia Ben. Thay vao do, anh néi, “Pwoc roi, Ben. Bo hiéu.
Hoc hanh khong quan trong vGi con béi vi né chan ngat va du sao thi con
cling khéng muén hoc dai hoc. B0 hiéu thé c6 ding khong?”

“Vang,” cau rau 11 n6i, nhung cudi cung lai thém vao, “That tén thoi gian
kinh khung. Ching ta da n6i vé chuyén nay r6i. R6i bo lai mang con thoi.
Qua la ton thoi gian.”

Khong dinh bay va ciing khong néi cau, Jim néi, “Dung, ching ta da noi,
nhung bo thé 1a bo sé khong mang con. B6 muon biét liéu con ¢6 cam thay
rang it nhat b6 cling hiéu dwgc suy nghi ctia con khong. Con néi rang
treong hoc chan ngat, lang phi thoi gian va du sao con ciing sé khong hoc
dai hoc, phéi khong?” Jim héi diém dam, khong cé6 mot chiit cang thang hay
cham choc nao trong giong anh ca.

“Vang, con doan thé,” Ben tra 101, khong hoan toan khang dinh.

“Nao, tém lai la con c6 nghi thé khong Ben?” Jim hoi lai.

“Vang, c6. Con nghi thé.”

“To6t. Vay bo da hiéu,” Jim n6i ma khéng phan tng gian dir chit nao. “Gio,

nhitng gi b6 thyc sy mudn biét, néu con khong ngai néi véi bo, la tai sao
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con lai khong muon hoc dai hoc.”

B6 cdu chwa titng hoi cau nay trwede kia, nén Ben ti nhién c6 doi chut nghi
ngo, nhung lic nay thi cau tinh 1a ¢ tiép tuc da. “Con néi réi ddy. Lép hoc
chan ngat di dwgc. Nén néu treong trung hoc da chan dén vay thi con con li
do gi dé muon hoc tiép dai hoc nita?”

“Uh-hu. C6 1i day. B6 doan la b cling sé nghi nhu thé vé tredng dai hoc
néu bo la con.”

“Sao a? Bo cling thé?”
“Di nhién. Néu trwong trung hoc da chan thi lam sao dai hoc khac di dugc?”

“Vay thi b6 sé khong bat con phai kho s& véi viéc di hoc dai hoc chit? Bo
dong y vGi con?” Ben hoi, ling ting.

“Cau trad 10i ctia bo cho cau hoi dau tién la ding. B6 sé khong bat con phai
kho sé& vi n6 thém ti nao nita. Nhung bo thye sy khong muon tra 161 cau hoi
thit hai voi vi c6 vai diéu b6 muon biét thém. Pugc cha?”

“Vang, con nghi vay. Vi du nhw la b6 muén biét gi?”

“Pé bat dau, con cé thé no6i cho bo biét con nghi lam viéc gi thi khong chan
ngat khong?” Jim can than dé khong mot chit mia mai nao 19 ra trong giong
nodi cda anh. Rat dé bj thanh nhw vay vi anh thyc sy mudn néi mot cau gi
ddy dai loai nhw, “Con chi 1a mot thang nhéc va con khong hé biét minh
dang ndi gi! Khong hoc dai hoc that 1a ngu xuan. Con sé di va sé la nhu thé.
Tin bo di, sau nay, con sé phadi cAm on bd.” Nhung anh khéng néi bat ky
diéu gi nhu vay vi anh hiéu rang ép budc Ben da chang dem lai dwoc diéu gi
va c6 thé day la co hdi cudi cung dé tac dong duwgc dén cau trwde khi qua
mudn.
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Gio thi Ben da thuce sy to mo. Bo cau da hoéi cau vé diéu cau muon lam,
thay vi bao cau nén lam gi va tham chi cé vé b6 cau con san long lang nghe.
Nhuwng cau van khong nghi rang b6 sé n6éi mot diéu gi doé twong tw nhu vira
r6i. “Con mudn choi trong ban nhac cia con,” cau néi, gan nhw la thi tham.

Tat nhién la Jim biét Ben dang choi guitar va hat trong mét ban nhac véi
cau ban Max cia minh. Chuing biéu dién trong cac bita tiéc & treong va
cling da cho ra doi hai album nghiép du ma ching ban trong cac budi dién
va trén website ctia ban nhac. Ben va Max ty viét cac bai hat. Nhung trong
suy nghi ctia Jim, Max cling la m6t phan cia van dé. N6 da hai mwoi tudi
va bi dudi khoi treong trung hoc. Hién nhién la né da gdy anh hudng khéng
tot dén Ben.

Thye si Ben la mot nhac sy xuat sac va mot tay choi nhac ctt khéi. Cau da
danh khéng biét bao nhiéu thoi gian dé tap luyén va viét nhac nén két qua
thue sy an twgng. Sy that 1a dai radio dia phwong da bat dau phat thuwong
xuyén mot trong cac ca khic cta cau. Khi Ben bat dau tap guitar, Jim va
Liz v0 cung tu hao vé cau va khuyén khich cau choi nhac. Sau nay, ho con
mua cac ban sao CD ctia ban nhac dé tang cho ho hang va ban bé. Nhung
khi ho nhan ra rang viéc nay chiém mat qua nhiéu thoi gian cta cau, va cau
da bo doi boi cling nhw thoi gian tap bong r6 dé tap nhac thi ho thay hoi han
vi da khuyén khich cau.

Tuy nhién, lan nay, Jim da biét cach néi khéo hon la cau “Nhung con khong
nghi rang viéc tot nghiép trung hoc bay gio quan trong hon sao?” Anh biét,
t* “nhwng” do sé lai khién Ben néi khung 1én va cé vé nhu ho dang dat
dwgc mot chiit tién trién - it nhat 1a Ben da chiu néi chuyén véi anh, hon la
chi cai lai anh. Vay nén thay vao do, anh tiép tuc theo hwéng cau chuyén
cta con trai minh, gat dau va héi, “Vay la con va Max da lén ké hoach cho
ban nhac a? Y b6 1a nhw mét ké hoach mét, hai hodc ba nim?”

“B0 sé khong hiéu dau.” Ben thé dai, vé chan nan.
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“Nay, b6 van dang lang nghe day th6i?” Ben gat dau va Jim héi, “Con c6
nghi la bo hiéu suy nghi cta con vé chuyén treong trung hoc va dai hoc
khong?”

“Con doan la co.”

“Vay thi cho b6 mot co hoi di. Chiing ta chira bao gi¢ néi chuyén vé viéc
con nhin nhan chuyén nay nhw thé nao, nhw bé da noi day, bd sé khong tiép
tuc thuic ép con vé chuyén hoc dai hoc nita.”

“Bon con sé thué mot can ho & Manhattan, khu phia Tay va sé bat dau biéu
dién trong thanh pho,” Ben néi mét trang, chd bo dap tan y twéng nay.

“O, mot can ho & khu phia Tay a? Lam sao bon con trd néi tién dwgc?” Jim
ban trd, phan xa theo théi quen x4u cii ctia minh.

“Con biét 1a con khong nén ké cho bé nghe ma!” Ben ciing phan tng lai.

“Khong, chd da. Bo xin 16i. Bo sai roi. Khong ai hoan héo ca. Bung
khong?” Jim ty kiém ché minh, khi thay sw dé phong ctia con trai manh
thém, anh nhan ra rang minh da phan &ng lai v&i nhitng gi Ben vira néi chi
khong phai la kiém chitng lai.

“Puoc roi,” Ben noéi, lai mot vé to mo ro rét.

“Nhung ma song & dé rat dat do, phai khong?” Jim c6 thit lai.

“Pung ro6i bo a, con c6 phai dita ngoc dau. Con biét la sé rat dat.”

“Nay, b chwra bao gid goi con la d6 ngdc nhé, va bo da noéi la bo xin 16i roi
ma. Cau hoi caa bo 13, cac con da nghi ra cach nao dé c6 thé trang trai cudc
song & do chua?”

Thyc ra, Ben va Max chwa nghi ra cach nao dé chi tra cho ké hoach cua

minh, va sy that dé6 da mang lai mot 16i thoat quan trong cho Jim va Liz dé
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dat dwoc nhitng gi ho can.

“Vay thi Ben nay,” Jim bat dau, “cé vé nhu bon con sé can mot chit trg
gitip ban dau.”

Luc nay, Ben chi nhun vai.

Jim nhén tiép. “Chac chan la b6 hiéu dugc mong muon ctia con vé chuyén
chuyén dén dé. D6 la noi moi viéc sé dwgc tién hanh va, néu la con, thi bo
c6 1é cling muon chinh xac nhitng diéu nay.”

“Vang, dung vay.” Ben cudi, ché giéu bo. “Bo tot nghiép dirng dau 16p va
duwgc vao thang dai hoc. Bdi nao bo lai thich viéc nay.”

“Bo khong noi 1a bo sé lam viéc d6.”

“Co, b6 cé né6i!” Ben cao giong. “Bo vira néi thé xong!”

“B0 giai thich nhé?” Jim hoi, van nhé rang minh can dwa ra cau hoi.
“Bo6 ctt n6i di, nhung ro rang la bo vira noi thé.”

“B0 sé khong tranh cdi véi con rang bo c6 noéi hay khong, nhung bo c6 thé
néi cho con hiéu y bo 1a gi. Bo hiéu vi sao con muon lam viéc nay. D6 la
nhitng gi b6 muon néi khi bao rang néu la con thi bo ciing sé lam diéu
twong ty.”

“Vang, nhung bo khong phai 1a con va b6 ciling c6 chap thuan dau.”

“Thuc sy 1a viéc b c6 chap thuan hay khong khong quan trong dau. Y b6
1a, b6 muon y kién cia b6 cé gia tri véi con, nhung su that thi quyét dinh
thé nao la & con. Va ngay ca khi bo can phai dong y vdi tat cad moi viéc, thi
b6 van c6 thé ¢6 gang hiéu va ton trong no6 chi.”
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Moi chuyén nhe di m6t cach ro rang, Ben ndi, “Vay la b6 néi rang bo cé thé
thay - b6 hiéu dugc - vi sao con muodn chuyén vao thanh pho, phai khéng?”

“Chinh xac,” Jim néi, cwdi tham vi Ben dang lam theo diing chién thuat
lang nghe c6 can nhac cta anh mot cach vo thirc.

“Vay day,” Ben noi, vé hai long. “Me sé khong bao gio hiéu dugc chuyén

nay.”

B qua cau hai liéu Liz c6 bao gio nhin nhan dugc moi viéc theo cach cta
Ben hay khong, Jim tiép tuc. “Di nhién, lam gi c6 nhac si nao lai khong
muon & trong mot moi treong day cac cau lac bo va la noi tat ca cac video
ca nhac déu dugc thyce hién chit? B6 khong hoan toan ¢6 hu dau, con biét
ma!”

“Nhung bo van nghi con nén di hoc dai hoc, phai khong? B6 van nghi la
con sai trong chuyén nay.”

St dung cong cu A mot cach day 1y tri, Jim tra 10, “Ben nay, néu con da
héi, bo thue sw xin 16i vi bo nghi nhitng gi bo sap ndi ra day sé lai lam con
noi gian, va bo cling c6 thé sai, nhwng, r, bo thue sy nghi rang hoc dai hoc
la quan trong, nén bo hi vong ching ta c6 thé chap nhan bat dong nay. Con
khong nghi n6 quan trong va bo ton trong suy nghi ctia con mac du bo
khong cé cung cach nhin d6. Con c6 thé ton trong suy nghi ctia bo dugc
khong?”

“Vang, néu bg da néi vay. It nhat bé ciing khong chin hong con.”
“B6 khong mudn lam thé. B6 hoi con cau nita dugc khong?” Jim hai.
“Vang.”

“B0 ban khoan khong biét c6 cach nao dé con c6 thé vira chuyén vao thanh
pho, vira choi nhac, vira hoc dai hoc dwgc khong. Co thé néu con hoc thi gi
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d6 ma con thich thi con sé khong thay n6 nham chan. Con nghi c6 thé thé
dugc khong?”

“V1i du nhu thé nao a?” Ben hoi.
“Nhac chang han?”

“Con hoc nhac r6i va n6 da té b6 a. Nhitng gi con hoc dugc tir Max va cac
ban khac trong tudn dau tién ching con choi nhac v6i nhau con nhiéu hon
tat tan tat nhitng gi con hoc dwogc trong gio hoc nhac & tredng trung hoc.”

“B0 tin la vay,” Jim dong y, roi thém vao, “Thé cac 16p hoc nhac & dai hoc,
y bo la cac trrong ma c6 chwong trinh day nhac ay, ciing giong nhw & trung
hoc a?”

“Con khong biét,” Ben thtra nhan.

“Con c6 nghi la minh nén cung nhau kiém tra thit xem khéng? Cé thé 1én
mang va xem xem c6 g1 ¢ do khong? Con hoi Max ciling dugc.”

Ben chap nhan nhitng ggi y nay va phat hién ra c6 mot chwong trinh hoc
nhac ma cau ban Max cua cau san sang “doi ca tinh mang” dé dwogc hoc, rat
phu hgp v6i mo wdc cia Ben. Sau khi Ben chia sé thong tin nay véGi bo, Jim
néi lai véi vg va quay lai v6i mot dé nghi. “Vay 1a,” anh noéi vdi con trai, “y
con thé nao néu bo ndi v4i me va bo san sang tra tién cho can ho cia con
cling nhu tién hoc & dai hoc néu con chap nhan theo hoc & treong va 16p
nhac cung ltic? Theo nhw trang web ma con chi cho b6 thi ho c6 chwong
trinh phoi hgp day.” Gio thi chuyén nay nghe c6 vé giong nhv mét vu mua
chudc, nhwng thie ra 1a mot 161 dé nghi hgp tac hwéng i 1gi ich chung cua
cac bén. Thuyc té, Jim va Liz da ban dén viéc gitp Ben du cho cau c6 hoc
dai hoc hay khong. Nhung vi ho déu c6 cing mot xudt phat diém - ho van
muon cau cé dugc trinh do dai hoc - ho chac chan rang 16i dé nghi dau tién
cta ho sé dap ng duwgc nhu cau cua moi nguwdi. Nhung Ben lai khong thay
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d6 la mot vu mua chudc. Cau ngac nhién nhwng v6 cung phan khich vé dé
nghi ctia b6 me minh va hai lai, “B6 me néi nghiém tic day chi¢?”

“Hoan toan nghiém tuc,” Jim tra 1oi.
“Nhung diém cta con xdu té. Sao bd biét 1a con sé vao dugc treong?”

“0, Ben nay, bo biét 1a con rat théng minh, va bd biét 1a néu c6 gang con sé
nang dugc diém lén. Co 1€ con ciling c6 thé ngirng cé viéc lic nao cling noi
tir “té” nita.” Ben cwdi pha 1én vdi b6 cau. “Bo cling biét rang con la mot
nhac sy thién tai va bo nghi bat ci¥ tredng nhac nao cling may man néu
tuyén duwgc con. Vay thi con nghi sao day? Con sé thit chit?”

Ben dong y va gio cau da cé mot li do thiic day cau di hoc va tang diém so.
Vi cau da c6 ké hoach cho mot chwong trinh hoc nhac nén kinh nghiém cta
ban nhac thyc sw cé ich cho cau hon han hoc boi hay béng r6. Vi tap trung
hon trong chuyén diém so6 nén ty nhién cau cting danh it thgi gian hon cho
ban nhac. Moi chuyén ct ti nhién dién ra ma khong can bat ky ai ndi rang
cau nén tap nhac bét di. Cubi cung, cau dugc vao dai hoc va & khoa am
nhac. Hién tai, cau la mot trong nhitng sinh vién xuat sac, hita hen mét sy
nghiép xan lan trén con dwong am nhac va bo me cau hoan toan tin twéng
rang cau sé tot nghiép dai hoc ciing nhw c6 duge tdm bang von rat quan
trong vGi ho.

KHI BON TRE XEN VAO GIUA HAI BAN

Helen va Daryl déu yéu thiwong nhitng c6 con gai ciia minh hét mwce va déu
muon danh nhitng gi tot dep nhat cho ching, nhwng ho khong thé dong y
v6i nhau trong chuyén hoc hanh ctaa cac con. Helen mudn con hoc & mot
treong tw danh cho hoc sinh ni dugc diéu hanh béi nha thd ma c6 dang
theo. Con Daryl thi khong dong y v&i hang dong 1y do bao lau nay khong
néi ra vi ca anh va Helen déu chwa ti'ng virot qua duwgc cac cudc cai nhau
xem ho c6 thé chi tra dwgc hoc phi & d6 khong. Tinh hudng cia ho la mot vi
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du dién hinh cho viéc 1am vao ngd cut cé thé khién hai ngudi ngirng ca viéc
giao tiép v@i nhau, ngay ca khi moi quan hé gitta ho dwoc xay dung trén co
s@ long tin va tinh yéu.

Theo Helen thi cit mo6i 1an c6 dé cap dén chu dé triwong tw 1a Daryl lai phan
d6i véi li do, “Chuing ta khong thé trd n6i hoc phi,” va cudc cai va cta ho sé
dién ra nhw thé nay:

“Co, chung ta tra dugc! Chung ta khong can mua xe mdi trong nam nay.
Chtng ta c6 thé dung so tién d6 cho hoc phi cta cac con.”

“Thit nhat, ching ta khong cé so tién do, ching ta sé phai vay mot khoan thi
mé&i mua dwgc xe. Thit hai, ngay ca néu ching ta cé so tién d6 cho nam hoc
dau tién thi ching ta sé lam gi nam sau va nam sau nita?”

“Chung ta c6 thé thé chap nha va hoan viéc mua xe lai. Nhu thé ching ta sé
c6 du tién cho it nhat vai nam hoc phi.”

“Helen, ching ta can mot chiéc xe méi. Khong thé chd thém dugce nita.”

“That nie cwdi. Chiéc xe cii van tuyét doi ngon lanh. Chi la anh cit mudén
tat ca cac do mai - GPS r6i vé tinh dinh hudng va cac thi linh tinh khac.”

“Em khong hiéu nhitng chuyén dé dau.”

“Em hiéu. Cac con khong cé dugc nhitng gi ching can khi hoc & treong
cong va ching sé bi nhiém rat nhiéu anh hwdng xau. RO rang la d6i vdi anh,
c6 mot chiéc xe méi quan trong hon la chuyén hoc hanh cta cac con gai
anh.”

“Truong cong da da cho anh va em, va cling sé du cho cac con!”

Chuing ta c6 thé nhan ra la khong mét lan nao trong cudc tranh luan nay
(hay trong tat ca cac lan tranh ludn twong tiY) mot trong hai ngwdi kiém
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chirng lai nhitng gi ho nghe dugc tw ngwoi kia. Thay vao do, ngudi nao
cling chi phan &ng lai v6i nhitng gi ngudi kia néi (Helen khong biét co6 dang
néi gi va Daryl thi quan tdm dén chi€c xe mdi hon la chuyén hoc hanh cta
cac con) cho dén khi cudc cdi va trd nén cang thang va cudi cung la cham
dit trong ngo cut.

Khi t6i gap Helen, moi chuyén tré nén ro rang rang that ra c6 da thuc sy
hiéu nhitng gi ¢6 dang noéi va rang c6 va Daryl hoan toan c6 thé chi tra cho
khodn hoc phi @ trudng tw ma c6 muén cac con gai minh theo hoc. C6 giai
thich rang ca hai ngudi déu c6 céng viéc bao dam va dugc trd lvong cao,
hau nhw khong cé no nan gi va sé duge vay khoang gan 80% gia tri can nha
néu dem thé chap. Chi 20% so do la da dé tra hoc phi cho ca hoc ky. Hon
nita, co tham chi khong tim cach thuyét phuc rang ho nén kéo dai thém thaoi
han trd ng - day la ké hoach dv phong cta c6 - va c6 thé trd hoc phi bang
cach cat bé mét vai chi phi khac, vi du nhu chiéc xe mdi chang han. Khi da
hiéu twong doi, t6i gitp c6 hiéu ra rang chiéc xe méi va kha nang tra hoc
phi khong phai la van dé va dong vién co nging cai nhau vé chuyén nay.
Toi day co6 cach lang nghe c6 can nhac dé c6 co thé quay lai van dé nay lan
nita, lan nay da dugc trang bi cac cong cu ma cé thé c6 can t6i dé ha bét s
de phong ctia chong, tim hiéu xem thyc si anh phan doi 1a vi i do gi va tim
ra mot gidi phap nao do.

Lan néi chuyén ti€p theo vé chu dé nay, c6 khong tan cong thang luén bang
cach 1dp lai rang ho hoan toan da kha nang tra hoc phi. Thay vao do, c6 bat
dau bang: “Em hiéu nhitng gi anh néi, rang minh khéng du sttc, va em
muon biét rd hon vé 1i do cia chuyén d6. Em hita la em sé lang nghe va em
sé khong néi rang minh cé thé chi trd dugc.”

Chién thuat cda co6 la dé twdc bo vii khi cia Daryl va khién anh hiéu rang co
thue sy ton trong suy nghi cia anh. Khi c6 da lam vay, anh sé khong can

thay phai bao vé cho n6i lo lang ctia minh nita va vi thé anh c6 thé thao luan
vé van dé tién bac ma khong buc boi. Nho thé, ho dugc gidi phong dé tim ra
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manh dat chung va thue si c6 gang gidi quyét van dé. Helen dé nghi néu c6
thé thé chap nha, ho sé mua duwgc xe va trd hoc phi cho cac con, vi ho ciing
da nhan dugc khau trir thué trong phan tién 1ai ma ho tra. Daryl phai dong y
rang do6 la mot giai phap hay va, thuc ra, cang néi chuyén, anh cang c6 thé
tu giai phong minh khéi noi lo tién bac. Cudi cung, Helen ciling c6 thé ndi,
“Vay la anh déng y rang ching ta c6 thé lam dwgc viéc nay dung khong
nao?”

Nhwng, khi moi chuyén da ro rang, Daryl van chwa thé dong y vi van nhw
vay, nhitng gi ho tranh luan hoan toan khong phai la van dé can giai quyeét.
Anbh tra 16i, “Anh van chwa thue s thoai mai véi viéc nay.” Va khi c6 héi
tai sao, cau tra 10i dau tién cta anh 1a, “Anh khong chac nita.” Nhung anh
rat lai cau noi do rat nhanh va néi, “Khong, anh cé biét,” va dé la lic ma
cu6i cung ho cling c6 thé ndi chuyén vé van dé ma ho thuc sy bé tac.

Daryl khong theo nha thd ctia Helen va anh thie sy sg rang néu cac con gai
minh hoc & tredng dong, ching sé dugc day dé tin rang bo chiing 1a mot ké
t0i 10i va dang bi day xuong dia nguc. “Anh khong nghi la em tin thé,” anh
néi, “nhuwng dé sé la nhitng diéu chiing dugc day ¢ truong dong, va anh
thue sy khong muon tiéu tién cia minh dé con cai minh lai dugc day rang
anh la mot ké t6i 16i.”

Khi nghe nhitng diéu thuc sy da lam anh phién long bao lau nay, Helen noi,

“Qi, lay Chda, em khong hé nghi ring anh...”

“Sao em lai c6 thé khong hé nghi thé?” anh ngat 1i. “Do6 la nhitng gi ho
day day! Em nhd¢ lai ma xem, hoi ching ta mdi cwdi nhau, anh da thi theo
nha tho do6 va théng diép anh nhan dwgc rat ré rang, ‘Hodc theo con dudng
cta chung t6i, hoac la tra gia bang dia nguc.’”

“That khéng cong bang,” Helen ndi, phan bac lai. “Em chwa ting néi thé va
anh cting biét 1a em khéng tin vay.”
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“Em ding va anh khong noéi rang em nhu thé - nhwng ho nhw thé va anh
khéng mudn con cai minh hoc nhitng diéu nay. Anh phat dién 1én méi khi
nghi dén viéc ching sé hoc nhitng thit y.”

“Em c6 thé hiéu vi sao anh lai n6i gian vé chuyén dé6. Néu la anh, em ciing
sé thé,” O noi day thong cam.

Gio thi c6 da hiéu vi sao Daryl kién quyét phan d6i ngdi tredng nay - va vi
sao anh nhanh chéng noi cau moi khi ho thit néi vé chuyén doé - nén c6 da
c6 thé trdn anh anh. C6 noi vGi anh rang c6 khong tin anh sé xuéng dia nguc
va cO cung cac con ciling khong bao gid dugc phép hoc nhitng diéu do. “Tat
nhién la anh chong lai viéc nay,” c6 n6i. “Em xin 16i vi da n6i la em khéng
hé nghi dén. Em yéu quy nha thd nhung nhitng diéu nay that khong chap
nhan dugce. C6 mot s6 viéc ching ta co6 thé lam dé dam béo 11 tré sé khong
nhiém phai nhitng thong diép do.”

Gio thi ho thue sy da tim dwogc manh dat chung, mot viéc gi dé6 ma ho c6
thé hoan toan dong y véi nhau. Va ho cung nhau tim ra mét ké hoach dé
dam béo rang cac con sé dwgc tiép xtic ca véi nhitng ton gido khac va hiéu
niém tin ctia bd me chiing vé viéc Daryl sé phai xuong dia nguc chi vi anh
khong theo mdt ton gido cu thé nao. Cudi cung, Daryl cling thay thodi mai
dé thr viéc nay.

Khi Daryl thdy suy nghi ctia anh thyc sy dugc lang nghe va ton trong, anh
da tir bé sy phong ngw cua minh va nho vay, anh da c6 thé ngirng bao vé
quan diém ma ngay tir dau anh da khong thyc sw nghi (rang ho khong du
tién dé tra hoc phi) va dé minh chan thyc cling nhw cdi mé vé diéu thuc sy
lam anh phién long. Nho thé, canh ctra da m@ ra gitip anh va Helen dat
dwgc mot thoa thuan va cung nhau giai quyét van dé thue sy ma khong ai
muon co.

T6i khong thé nhan manh viéc hoc cach phan biét gitta nhitng gi ban nghi 1a
ban mudn va nhitng gi ban thyc sy can quan trong dén mi¢c nao. Trong
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treong hop nay, Helen nghi rang c6 muon thuyét phuc Daryl rang ho c6 thé
trd dwgc hoc phi cho cac con, con Daryl cling thanh thic muon thuyét phuc
c6 rang ho khong thé. Chi khi ho da c6 thé nging cai nhau vé chuyén tién
bac (thuc ra chi 1a céi c6), ho méi lang nghe dwgc ngudi kia, phat hién ra
van dé thue sy va tim dwge cach dé c6 dugc diéu ma ca hai ngwdoi déu can.
Vi Helen do6 1a mot nén gido duc tét cho con gai ho, véi Daryl doé la sy
dam béo rang nguoi ta sé khong day (hodc, nhw anh ndi, tdy nao) dé chiing
tin rang cha chuing 1a ké t6i do.

KHI ANH EM MOT NHA MAU THUAN

Stephanie va Josh la hai chi em. Ho van rat than nhau nhung khi dén liic
phai quyét dinh ai sé la ngudi cham séc bd me thi ho gan nhw khong con
quan hé gi nita. B6 cua ho, da ngoai tam muwoi tudi, bi chan doan mac bénh
Alzheimer, va me ho, cling da hon bady muoi lam tudi, vira bi dau tim. Hai
ong ba déu khong con c6 thé cham s6c cho nhau va cting khong thé tra noi
cac chi phi cham s6c can thiét dé c6 thé dwgc ¢ nha. Cau héi héc bua doi
v&i Stephanie va Josh 1a dé b6 me ho dén trai dudng 1ao hay séng véi mot
trong hai nguoi. Quyét dinh nhitng viéc nay that khong dé dang cho ho,
nhung c@ moi lan Stephanie va Josh gap nhau, cudc tranh luan lai nhanh
chong leo thang thanh mot cudc cai co doc hai.

Josh nhat dinh rang: “Hodc la ho song véi chi hodc la dén trai dudng l1do.”

“Sao em lai dé nghi nhw thé dwgc?” Stephanie cai lai. “Chi sé khong thé tha
thit cho minh néu chi dé bo me song trong trai dudng l1do.”

“Theé thi chac chi la nguwoi t6t hon em.”
“That bat cong!”

“Sao chi khong noi toet ra ha Steph? Em khong phai 1a mot dita con tot, em
khong yéu B6 va Me.”
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“D6 khong phai diéu chi n6i! Em dirng c6 ra vé nhw la mot nan nhan thé!”

“Quy tha ma bat, khong phai thé! Néu ai do6 la nan nhan thi d6 la chi,” Josh
ndi, cang sa lay hon.

Va vi moi chuyén tiép dién nhu vay, nén dén mot ngay, Stephanie noi,
“Thoi, quén chuyén nay di. Ho sé song vdi chi. Chi khong thé cai nhau véi
em vé chuyén nay nita.”

Gitra nhitng cang thang ctia mdt cudc chién, ching ta bat dau nhin thay
nhitng diéu xau xa khong cé trong dé. Ching ta khong chi mat di cai nhin
vé mot bitc tranh toan canh ma con mat ludn ca nhan thire vé viéc ké thu
thuwe su ctia minh 1a ai.

Van dé la vi c6 van dang cang thang va nhitng 16i budc t6i van 1én vén
xung quanh nén Stephanie cam thdy c6 1€ qua la Josh khong yéu cha me du
nhiéu. Hién nhién Josh nhan ra dugc sy thay doi nay trong cach nhin cta
chi gai minh va ty vé lai tréc 161 bugc tgi dé mac du co chi chwa bao gio
noi thang ra diéu d6. Diéu ki qudc la & cho trude kia ¢6 khéng hé nghi nhw
vay, vi Josh luon ludn la mot dita con rat tinh cdm. Tat ca nhitng gi c6 phat
hién ra la con gian da khién c6 thay minh tin, du chi trong choc 1at, nhitng
diéu ma trong sau tham c6 khong thyc sy tin twdng. Gitta nhitng cang thang
ctia mot cudc chién, ching ta bat dau nhin thay nhitng diéu xau xa khong co
trong d6. Chuing ta khong chi mat di cai nhin vé mot bitc tranh toan canh
ma con mat ludn ca nhan thirc vé viéc ké thu thue sw cia minh 1a ai.

Stephanie khong bao gio quay lai dé lang nghe Josh va c6 1€ ciing khong
thtt tim cach dé bé me c6 thé sdng véi anh du chi mot phan thoi gian. Pang
1é hiéu anh dén nhw co, Stephanie phai doan dwgc moi chuyén khong thé
don gian chi la anh khong yéu quy ho. Nhung vi da 1am vao ngo cut do
hanh dong nhao bang anh, c6 bat dau oan gian ganh nang ma c6 dang mang
va cang ngay cang gian anh hon, va vi thé ho gan nhu khong thé néi chuyén
v6i nhau duogc nita.
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Bay gio ai di duwong ndy. Stephanie ty b6 nhiém minh la nguwdi cham s6c
duy nhat, con Josh thi thay that khé khan khi di tham bd me & nha chi gai
minh. Sy that la moi lan anh dén tham, khong khi giita ho cang thang dén
mic khong thé 1am diu néi.

Ca hai nguoi déu khong mudn moi chuyén ra néng noéi nay. Nhung vi da
pha bé tac theo cach c6 da lam, Stephanie tin chac rang co sé khong thé co
duwgc diéu co can - si tham gia va trg gitip ctia em trai minh. C6 cling rat
nh@ cdu em va thoi gian tr6i qua, c6 nhan ra rang néu nhw ho c6 thé han gan
lai, co sé phai la nguwdi chi dong triede. Chung ta sé noi chi tiét vé cach mé
mot canh ctta dang dong trong chwong 15, nhung nhitng gi Stephanie da
lam la g®¥i cho Josh mot email xin 16i vi nhitng gi da dién ra giita hai ngudi
va thtra nhan rang c6 thé c6 da sai. Co cling dé anh biét la co ton trong suy
nghi ctia anh va hita néu anh dong y noi chuyén, c6 sé lang nghe va khong
bao gid bao rang anh sai mot lan nao nita.

Josh cling da rat c6 don. Anh thay nhu minh da mat ca gia dinh va anh san
sang nam ldy ban tay ma Stephanie chia ra nén anh déng y néi chuyén véi
cO.

“Josh,” c6 noi. “Chi hiéu em thdy bé me khéng thé song cting em va chi
thwe sy muon biét vi sao. Chi biét 1a em yéu ho, chi hita sé lang nghe 1i do
cua em va khong cai nhau vdi em hodc ndi la em da sai vi nghi vay.”

Day la nhitng gi ma Josh mong cho dugce nghe tr 1au. Bay gio, vi anh
khong con phai phan khang lai nhitng 10i cdo budc rang anh khong yéu bo
me nita, lan dau tién, anh thay thoai mai dé c6 thé céi md va chan thuc véi
chi gai ctia minh. Anh néi, “Em murng vi chi da nhan ra rang em yéu B6 va
Me ciing nhiéu nhw chi vay va rang em wéc em c6 thé dé bo me song cling
em. Nhung sy that 1a: Cudc hén nhan cua em sap két thiic va dwa ho dén
song ¢ nha em sé nhw la nhat bia déng chiéc dinh cudi cung 1én quan tai.
Chi la em khong san sang - em van chwra san sang - dé tir bo cudc hon nhan
nay, nén bat budc em phai tr choi.”
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Dbén luc do, Stephanie gan nhw phat khéc. Coé khong hé phaéi c6 gang thong
cam vOi em trai minh vi trai tim c6 thuc sy da xic dong vi chuyén cua cau.
Hon nita, c6 nhan ra rang vi nhitng cudc néi chuyén vé viéc cham séc bo
me ltc nao cling nhanh chong bién thanh nhitng cudc cai va kich liét nén co
chwa tirng cho cau co hoi giai thich vi sao cau ttr choi. “Chi rat ti€c vé
chuyén ctia em. Chi chang biét n6i gi nita. Chac em phai dau kho lam,” c6
noi. Josh thu nhan la anh dang hoan toan tuyét vong, hai nguoi ho noi
chuyén vé nhitng gi xdy ra trong cudc hon nhan ctia Josh va ho da nhé nhau
nhiéu dén thé nao.

Gio day ho da khong con dé phong gi nita, Stephanie da c6 thé thd nhan la
c6 thyre sy can sy gitip d& cta em trai va Josh cling da san long néi chuyén
v&i c6 ve viéc tim ra gidi phap dé ca hai ngwoi dat dwoc diéu ho can. Ho
dong y rang ho déu muodn gitup d& lan nhau va giup d& boé me, va tir dd, ho
c6 thé tim ra gidi phap dé Josh ganh nhiéu trach nhiém hon trong viéc cham
s6c bo me ma khong can lién quan dén vg anh hay phai dwa hai nguoi vé
song trong nha anh. Chinh anh dwa ra y twéng danh cé ngay Chu nhat séng
cung ho & nha ctia Stephanie, nhw vay, c6 cé thé c6 duwgc mot ngay nghi
ngoi. Anh cling dé nghi dé anh thué nguwdi gitp viéc, gidi phéng cho
Stephanie bon t6i mo6i tuan. Stephanie v6 cung cam kich va quan trong hon,
hai chi em ho lai c6 m6t moéi quan hé t6t dep tré lai.

Sv that la chia khoa cho long tin

Trong moi treong hgp trén, nhitng nguwoi cai nhau thire sy la nhitng nguoi
than thiét, va noc doc tir nhitng cudc cai va cia ho tré nén nguy hiém dén
do co thé pha hong mdi quan hé téi mic kho citu van néi. Trong moi cau
chuyén, ho déu bat dau mat cam gidc vé nguwdi ma ho dang tranh cai va nhin
thay nhitng diéu xau xa khong thuc sy ton tai & dé. Stephanie nhin thady mot
cau em trai ich ky, khong yéu thwong cha me; Daryl nhin thdy mot nguoi
vo mé tin khong hé nghi dén viéc liéu cac con minh c6 suy nghi tan té vé
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ngwoi cha t6i 16i cua chiing khong; va Ben nhin thdy bo me bao thd, nhitng
nguoi da khong thé hiéu n6i hodc khuyén khich cho khat vong cta cau.

Khi ban dang trong bé tac va nhitng 16i cay nghiét dang dwgc tudn ra, ban
sé rat dé mat di cam giac vé nhitng gi ban thue si dang tranh cai hoac ban
sé khong thé thay chung la quan trong nhat nita.

Khi st dung cac cong cu ma LEAP mang lai, ban sé thay rang luén cé
nhitng khodnh khac mau nhiém khi sy phan khang ngudi di va sy that dugc
hé 1o.

Moi ngudi thuong e sg sy that va che giau chiing triedc nhitng ngudi minh
dang tranh cai. Nhung gan nhu la thwdng xuyén, nhw Daryl da phat hién ra,
ho gidu ca chinh minh céi sy that d6. Vay nén, hiéu va n6i 1én sy that la
chia khoa dé tao dung long tin. D6 1a chia khéa cho sy tin cdy. Va chi bang
cach tré nén xitng dang v4i su tin cay cua ngwoi kia, ban mdi cé thé dé nghi
va co dugc sy giup dd caa ho.

Hiéu va ndi 1én sy that 1a chia khéa dé tao dyng long tin.

Nhitng su that quan trong nao ma cac thanh viéen trong gia dinh ¢ nhitng
treong hop nay da dwoc hé 16 vGi chinh ban than ho? T6i nghi chiing c6 thé
duwgc tong két chi trong mot tir, “diém yéu”. Jim thira nhan véi Ben, con trai
minh, rang anh cling c6 thé va da ti'ng mac sai lam - anh ciing chi la con
ngwoi ma thoi. Josh hé 10 vdi chi gai minh rang anh cam thay qua lo lang va
bu6n khé vi cudc hon nhan that bai ciia minh. Daryl da sg bi chinh cac con
gai minh tay chay.

Gerry Spence, mot luat sw bao chita va mot nha van, mot lan da ké cho toi
nghe bai hoc dau tién vé sitc manh ctia viéc ha hét cac 16p bao vé - boc 16
tat ca - v6i nguoi kia. T6i da rat sirng sot, vi cling nhw Spence, t6i cling hoc
mot bai hoc giong hét nhw thé héi t6i nam tudi. Pang sau nha tdi la mot kho
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thoc bo khong ma chung toi hay choi ¢ d6. Mot ngay, toi bao Jenny cho toi
xem co thé co.

“Td6 khong cho cau xem dau!” co hét 1én, choang vang nhung cuwoi khuc
khich.

“Néu té cho cau xem, cdu sé cho t@ xem chit?” t6i nai ni, san sang doi ca
tinh mang dé biét liéu nhitng gi anh trai ké vai tdi vé su khac biét gitra cac
cau bé va cac co bé cé dung khong.

“Cau cho té xem treéc a?” co hoi lai, vé to mo ro rét.
“U1”, t6i hao hitng néi.

“Thé chi?”

“T@ thé. Ptra nao néi diéu, dira dy la con chd.”
“Pugc roi,” co noi.

Va toi lam, r6i dén lwot co.

Sau khi ta da dé 16 hét ban than, cho yéu ctia minh, c6 thé néi thé, nguwai
khac sé cam thay an toan hon va san long lam diéu twong tw. Thuye sy da c6
rat nhiéu nghién cttu vé chua dé nay. Nhitng nha tam ly hoc xa hoi da chitng
minh trong cac nghién cttu rang sy tu tiét 16 sé dan dén sw tu tiét 10. No6i
cach khac, néu ban thé hién chan thic ban than minh, dac biét 1a nhitng
diém yéu, nguoi khac cling sé lam nhu vay. Li do dé lam viéc nay, toi tin la,
ngoai viéc ching ta lu6n cam thay an toan hon véi ai dé thanh that va dé
ton thwong thi chiing ta con luon c6 khat vong gitp do va tham chi la bao
vé con nguoi do.

Ban phadi cho di dé dugc nhan lai. Nhitng gi ma cac nhan vat da thanh thao
k¥ nang LEAP trong cac cau chuyén trén cho di khong phai chi la sy lang
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nghe, long ton trong va sy thong cam ma con ca nhitng diém yéu cuaa ho -
su that vé cam xuc cia ho. Va vi thé, ho cling nhan dwoc nhitng diéu twong
tw. Va mot khi ca hai bén déu cam thay tin twéng va dwoc tin twdng, thi cac
giai phap sé dé dang dwoc tim ra.
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12. LEAP dé c¢6 moi quan hé tot hon trong cong
viéc

Co hdi 16n nhat trong van héa tap thé - va cach dé quan 1y céng viéc - c6 1€
la day nhanh sy phat trién ctia cAc mo6i quan hé dva trén... tinh dong nghiép.

- Peter F. Drucker

Kinh doanh luon chay theo lgi nhuan. Ngay ca cac cong viéc phi 1gi nhuan
cling nam trong luat chai tich liy dwgc nhiéu tién hon lam v6n cho n6. Hay
nghi xem ban tin diéu gi gop phan quan trong nhat trong viéc tao ra lgi
nhudn ctia mot cong viéc? Do co phai la co s ha tang khong? Hay cong
nghé md&i nhat? Hay chat lwgng ctia san pham hoac dich vu cung cap?

Khong.
Do 1a quan hé.

Cac moi quan hé la trung tdm & cho lam. Khong c6 cac mai quan hé hiéu
qua gitta dong nghiép hay giita nha cung cap véi khach hang, sé khong c6
mot cong viéc kinh doanh nao ton tai hodc cling sé tao ra lgi nhuan kém
hon rat nhiéu. T6i sé khong bao vé cho y kién nay bang cach trich dan tat ca
cac tac gia danh tiéng nhat trong linh vire kinh doanh cé cting suy nghi véi
t0i, hay cac luan an c6 can c chinh xac n6i vé cha dé nay, béi vi téi nghi
n6 hién nhién nhw viéc mii thi ndm trén khuoén mat ban vay. Khong c6 moi
quan hé hiéu qua thi khéng thé c6 1gi nhuan. Cé rat nhiéu cudn sach gan
day tap trung vao chu dé lam thé nao dé “chiu dung” duwoc nhitng ngwoi kho
tinh. That ra, & dau ciing c6 nguwdi khé tinh. Nhwng nhitng cudn sach nay
déu pham phai mot 16i chung 1a chi tap trung duy nhat vao con ngudi cé
van dé thay vi moi quan hé c6 van dé. Khi ban tap trung vao viéc nguwdi nay
c6 truc trac gi ban sé khong tap trung vao chuyén moi quan hé cua ban véi
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ngudoi dé c6 van dé gi, quan trong nhat 1a, ban c6 thé lam rat nhiéu viéc
khac nhau dé khién cho moi quan hé ctia ban c¢6 tinh hgp tac hon va két qua
la hiéu qua hon - ngay ca khi ngudi kia van kho tinh y nhw trueée. Chi don
gian bang cach tap trung vao viéc liéu bat dong vdi dong nghiép, sép, nguwoi
dwéi quyén hay khach hang cé khién ban thanh ké thu cta ho hay khong,
ban sé c6 thé chan vong xody di xuéng nay va st dung cac cong cu LEAP
da hoc duoc dé bién moi quan hé dé thanh mot moi quan hé duwgc danh dau
bdi s ton trong thue sy, hdo hitc mudn tim hiéu, cdi md, tin cdy va khat
khao mu6n tim ra dwgc gidi phap mang lai 1gi ich cho ca hai ngwdi. Ban cé
thé bién doi nd tr mot moi quan hé 1am han ché sy théa man ca nhan hoac
thua 16 thanh mot moi quan hé lam gia tang gia tri song va tao ra nhitng két
qua tich cyrc.

NHAN VIEN THUE

Noah, gidm d6c diéu hanh mot cong ty dong tau vira néi chuyén véi thi
tredng cua thanh pho noi c6 mot trong nhitng nha may 16n nhat va lam an
6 13i nhat cua 6ng, day ciling la noi 6ng dinh mé rong sy nghiép ctia minh.
Chiing ta goi dng thi truéng 1a McCartney. Ong thi trivéng viva goi dé bao
Noah rang hoi dong thanh phd dé nghi tang thué ctia nha may 1én thém 30%
va rang 6ng cling muon lam thé. Quyét dinh da dugc thong qua ¢ phién hop
cudi cung cua hoi dong thanh phd ma khong can sy c6 mat ctia Noah.
Thanh pho dang gap khé khan vé mat tai chinh va dang tim mot giai phap
tirc thoi, nén ho quay sang tim kiém ho trg & cong ty lam an c6 1gi nhuan
nhat.

Hoan toan mat tu cha triedc thong tin nay, phan (ng cta Noah ngay lic dé
1a de doa thi trwdng vé6i nhitng hau qua tham khéc. “Ong biét day, khoan
thué nay - phat sinh hoan toan bat ngd nhw vay - sé budc t6i phai sa thai
mot s6 nhan vién thoi. T6i phai tiét kiém tién & noi nao dé, va ching t6i la
noi tuyén lao dong 16n nhat trong thi trdn. Co 1é 6ng cling phéi nghi xem

https://thuviensach.vn



viéc nay sé anh hwdng thé nao dén cac cw tri nita, nhat la khi cudc bau ctr
dang dén gan roi.”

McCartney don nhan 10i de dga dé vGi mot 10i de doa cta chinh ong.

“0, Noah, 6ng phai quyét dinh diéu gi t6t cho cong viéc ctia 6ng nhat théi,
nhuwng 6ng cling phai hiéu rang lam thé sé rat gay kho cho t6i trong viéc phé
duyét dé nghi ctia ong vé khu vue khong ding quy hoach ma 6ng vira dé
nghi day.” Noah da dinh tra diia lai véi mot de doa khac - m6t chién thuat
thwong lwgng kho nhan - khi 6ng ty kiém ché minh va nhan ra rdng 6ng sap
lao vao mot tran dau doi dau. Nhitng kinh nghiém trwdc kia da day 6ng rang
vi thi trtdng nay khong phan ng t6t véi moi de doa va st dung cach tiép
can nay sé chang dan tdi dau ngoai ngd cut ma ca 6ng lan thi tredng déu co6
thé sé hoi han. Vay nén 6ng ty can vao lwdi minh va nhé cach Bat cuge
(BET). Sau khi da hit thé sau vai lan, 6ng noéi, “Nghe nay, t6i thue sy xin 16i
nhung gio toi dang hop, va téi nghi la tot nhat dé toi goi lai cho 6ng ngay
khi cudc hop két thic. Nhu vay duge khong?”

McCartney dong y va véi du thoi gian dé 6ng tu kiém chitng, Noah quyét
dinh gép truc tiép vi thi truong. Ong goi lai nhw da hita va sdp xép cudc gip
vao tuan sau dé. Sau khi da uéng véi nhau mét tach café tai mot tiém hai
ngwoi thuwong lui t6i, 6ng da san sang va chuan bi san cac cong cu LEAP
ma 6ng hoc dugc. Ong bt dau mot cach thing thin va xin 16i cho phan ttng
ctia minh lan truéc.

“T6i xin 16i vi da phan ng. T6i mat binh tinh, nhwng khéng phai toi vién
G ra dé thit ép budc 6ng dau. T6i hi vong la 6ng chap nhan 16i xin 16i cua

t0i.”

“Tat nhién, Noah. Khong phién gi hét,” McCartney ndi v6i mot chut thw
gian.
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“Sau khi gac may, t6i nhan ra la t6i chang biét ti nao vé cac suy nghi dang
sau 10i dé nghi. Ong c6 thé néi cho tdi biét 1y do vi sao hdi dong thanh pho
lai tin d6 1a mot diéu tot khong?”

“Toi sé no6i thang. Nhw 6ng biét day, ching tdi da budc phai chi ra mot so
khoan ngoai mong dgi. Tran lut mua xuan nam ngoai lam ngan sach bi vugt
nguong vi phai stta dwong cao toc va hé thong thoat nuwdce, va, cung lic do,
gia dau lai tang cao. Ching t6i phai nhin vao tat ca cac lya chon thu nhép,
va s that thi cong ty cia 6ng da tang trudng on dinh trong sudt nam nay.
Cong ty cua 6ng la noi tuyén lao dong nhiéu nhat trong thanh pho that,
nhung thanh pho da wu ai cac ong ciing la sy that. Cac 6ng dang nam trong
top dau va dang tim hudng ma& rong. Toi nghi la dé nghi gia tdng nay cling
nam trong gidi han cé ly caa né.”

“Con 1au,” Noah nghi. “Cé thé c6 ly vGi 6ng chit khong phai ching toi!”

Nhung nhitng gi 6ng noi thi lai 1a, “Vay thi t6i chac 1a minh da hiéu chuyén
nay, thanh pho da cé vai chi phi dang ké khong lwong tredc va vi ching toi
lam an t6t trong nam nay va dang mu6n md rong nén ching t6i la mot
nguon thu nhap cé ly dé trang trdi nhitng thiéu hut dé. T6i hiéu ding
khong?”

“Vay la 6ng hiéu cach nhin cta toi réi. T6i biét la 6ng khong thich chuyén
nay, nhung t6i nghi diéu nay la t6t nhat cho ca hai chiing ta, 6ng c6 nghi
vay khong?”

“Truwdc khi néi dén van dé nay, t6i mudn nghe thém mot chit dwgce khong?”

“Ong mudn biét gi nita?” McCartney héi, khong chic ring con gi dé noi
nia.

“O, t6i muon biét, néu 6ng khong ngai, thyc té cac ong da tiéu qua ngan
sach bao nhiéu?”
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Hay chu y rang khi Noah lang nghe c6 suy nghi, 6ng khong hé phan tng,
bd sét bat ky diéu gi, hodc tw vé bang bat ky cach nao. Va cau tréd 16i khong
de phong ctia doi phuwong 1a, nhw t6i da dw doan, mot cau hoi vé viéc Noah
c6 dong y hay khong. Noah hién nhién khong nghi rang khoan tang thué
ndy 1a cong bing hodc 1a diéu t6t nhat cho cong ty ctia 6ng. Ong nhé lai tim
poster coO thw ky ctia 6ng dan trén twong: “Su thiéu ké hoach trong phan
viéc cta ban khong phai trrong hgp khan cap trong phan viéc ctia chiing
t0i.” Nhung vi da mang chiéc that lung cong cu LEAP ctia minh, 6ng ciing
nhé réng thé hién cam xtic d6 s& khong mang lai cho 6ng thit 6ng can. Ong
can gi? Piéu 6ng can dau tién la duy tri méi quan hé véi thanh pho, va ong
ctling thuc sy trd lai ding hwéng trong van dé nay. Gio 6ng can McCartney
hop tac véi 6ng. Vay nén sau khi tri hoan viéc dwa ra cau tra 10i va lay thém
thong tin vé khoan tham hut ngan sach, Noah st dung céng cu cam thong.

“Cuoc hop ngan sach do6 chac phai rat cang thang. Néu la toi, chac toi phai
mat ngu vai dém vi nhitng chuyén nay,” Noah ndi.

“Pung day! To6i van biét d6 1a mot nam toi té, nhwng ma, ding vay, t6i ngac
nhién la né cé thé xdu dén vay.”

Hay dé y rang Noah héi veé su lo lang va kho s ma khong thuc sy stt dung
nhitng tir d6 (6ng no6i “cang thang” va “mat ngu”). DBiéu d6 chap nhan duoc
va cho t6i thay rang 6ng da thyc sy hiéu dwgce cdm giac cta vi thi trudng.
Noah khong nghi rang McCartney sé dé dang tiép thu néu 6ng stt dung cach
dién dat, “chac 6ng phai budn phién va hoang s¢ lam.” Nhung du khong st
dung nhitng tir ma 6ng nghi la thich hgp hon, 6ng van dén gan hon dugc
v6i cam xuc ctia doi phuwong va vi thé cling gan hon véi ho. Sau dé, khi
nghi la da dén luc thich hgp, ong tiép tuc kham pha xem ho cé thé dong y
v6i nhau & diém gi va lgi ich chung ctia ho nam & dau.

“T0i c6 thé ndi véi ong diéu nay khong?” Noah bat dau, nhd rang can phai
xin phép thay vi chi néi la, “T6i nghi thé nay nay...”
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“Tat nhién roi,” McCartney tra 10i.

“T6i nghi rang ca hai chiing ta déu muon ngan sach can bang, ding khong
nao?” Mot lan nita, Noah lai néi that vi thanh pho cang giau thi cong viéc
ctia 6ng sé cang tot hon. Tt viéc sita chita cac tuyén duwong ma ong dwa vao
dé dé van chuyén tau, cho dén chat lvgng ctia cac treong ma nhan vién cta
ong gtti con cai dén hoc, so6 phan 6ng da gan chat vao thanh phd. “Va ca hai
ching ta déu mudn nha may cuta t6i van nam trong top dau, tuyén thém
nhiéu lao dong chit khong phai sa théi ho va hoan tat viéc mé rong cua
chiing t6i nita. Ong dong y khong?” 6ng héi.

“Tat nhién. Nhung t6i khong thdy 1am cach nao chiing ta lam duoc tat ca
cac viéc ndy cling mot liic,” McCartney néi, hién nhién nghi ngd. Ong van
khong nghi xa hon 10i dé nghi ban dau. Trong dau 6ng van chi c6 hai lya
chon: Hodc la thanh phé c¢6 bi tham hut ngan sach hodc cong ty cia Noah -
thanh cong nhat trong kinh doanh & do - phai tra thué. Nhuwng khi 6ng néi,
“T6i khong thdy lam cach nao chiing ta lam dwoc tat ca cac viéc nay cung
mot lic”, r6 rang 6ng da dé Noah tham du vao. Pay la 1an dau tién Noah c6
tac dong dén cac lya chon. Va o6ng dang & mdt thé ditng tot dé phat hién ra
cac cach hgp tdc méi véi thanh phé. Ti han vao ban, 6ng n6i, “T6i ca 1a néu
ching ta cing nhau suy nghi thi thé nao ciing sé tim ra duwgc cach nao do dé
bt dugc phan tham hut. Ong nghi sao?”

Noah da c6 dugc sy dong tinh cuda vi thi trdng va ho cung nhau tap trung
vao cac lgi ich chung, cudi cung, ho cling tim ra dugc mot vai y twéng ma
khong mot thanh vién nao trong hoi dong thanh pho nghi téi. Biéu nay
khong dang ngac nhién, béi vi khong c6 ai trong hoi dong do tirng noi
chuyén véi Noah. Trong s6 cac muc tiéu ma ho hgp tac véi nhau c6 chién
dich dwa nha may cua mot trong nhitng nha cung cap chinh ctia Noah vao
thanh phé. Ong mudn bing moi cach phai gitt dugc gia tau va ting duogc
hiéu qua, nhung gio 6ng thay rang néu ong co thé ky dwoc hgp dong nay thi
thanh pho c6 thé c6 dugc nhiéu thu nhap ti thué hon ti ai d6 khong phai
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cong ty ong. Vi thi trudng va Noah da cung nhau dat ra mot goi khuyén
khich va trinh bay né véi nha cung cap da dé ho dn twgng ma thyc hién cam
két hai nguwdi cing mong muon.

Nhung dé chi la mot trong nhitng lwa chon ho c6 thé dwa ra. Cong ty cta
Noah théa thuan sé dong gép mot khoan dang ké cho truong hoc trong quan
dé xay dung co s& ha tang mdi. BPong gop nay khong chi mang lai rat nhiéu
thién chi ma n6 con c6 gia tri bang hai nam tién thué dugc dé nghi gia tang.
Theo quan diém cua Noah thi déng gép nay la mot diéu “khéng can nghi”
va con ré hon nhiéu so vdi cac dong gop khac. Ho cling dong y vGi mot
khoan tang thué khiém ton la 5%, diéu ma Noah c6 thé dé dang chiu dugc.
Noah thuyét phuc thanh pho rang khoan thué gia tang khiém ton nay c6 thé
ap dung dwgc cho tat ca cac doanh nghiép trong thanh phd ma sé khong vap
phai su khang cy ctia cac cong ty nho. Ong da diing. Khéng mét lwa chon
nao ho cung nhau hop tac lai kha thi néu nhu Noah khéng ngirng viéc de
doa McCartney va c6 gang thuyét phuc 6ng da sai trong viéc tang thué cta
cong ty. Cling quan trong, tham chi con hon van dé bao toan thué la sy that
rang Noah da duy tri va tang cwong strc manh trong moi quan hé vdi vi thi
tredng va thanh pho. Thuc té, dva trén sy hop tac nay, Noah tré thanh mot
cong dan dac biét dwoc tin twdng va danh gia cao trong cong dong. Twr do
trd di, vi thi tredng va mot so thanh vién trong hoi dong thanh pho bat dau
ban bac v@i 6ng vé cac van dé lién quan dén kinh doanh - va doi khi ngay
cd cac viéc khong lién quan tryc tiép dén ong.

CO AY SAIL, NHUNG THE DA SAQ?

To6i tuyén mot nhom cac nha tam 1y hoc tham gia kiém soat sitc khée tam
than cho mot loat cac cong ty. T6i thiét ké cac mau danh gia, giam sat viéc
kiém tra va hop tac viét cac ban bao cdo. Mot ngay, t6i nhan dugc cudc goi
ti* mot trong nhirng Uy vien ban quan tri ma toi da tng hgp tac qua email.
Chung t6i da lam viéc v6i nhau trong vai nam va qua thoi gian do, ching
toi da thanh ban be. T6i goi co 1a Sandy. Sandy nghi la toi da khong guri cho
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c6 hai ban bao c4o quan trong ma c6 rat can. T6i biét 1a minh da gwi. Co ay
da sai.

Toi trd 101 qua dién thoai ngay khi tiéng chudng vira reo 1én. “Anh khong
guri cho t6i ban bao cao da dugc duyét lai ma anh hita,” Sandy tra 16i nhw
vay cho 10i chao cua toi.

“Co0 chac khong?” t6i héi. “Toi vira giti cho 6 sang nay ma.”

“Khong,” co noéi. “Nhitng gi anh gui toi y nguyén nhw ban ma anh da guri
toi lan trwde.”

“Vay a? Co c6 thé lam on kiém tra lai ngay cua file do gitp t6i dugc
khong?”

“Lam nhu thé nao?”

“Kich phai chu6t vao biéu tuwgng, chon Properties, va nhin vao ngay ma bao
cao duogc stra lai 1an cudi.” Co6 dong y lam va sau vai lan kich chudt, c6 béo,
“N6 chang dwa ra cai gi khi toi kich vao Properties ca.”

“Khong c6 ngay thang nao dugc dua ra trong do a?”
“Khong. Anh da gui toi ban ct thoi.”

Luc dé, vi t6i biét c6 kha la kém vé mdy tinh nén t6i chac chan c6 da md
ban bao cao cii chir khong phai la ban t6i vira guri, vay nén toi dinh chitng
minh la toi dung. “Tu tw da, toi s€ md ban copy trong thw muc Sent ¢ hop
thu cia t6i xem sao.” T6i lam thé va biét chac rang toi da gwi ding ban da
duyét lai cho c6 sang nay. T6i da c6 bang chitng khong thé choi cai 1a c6 da
sai! Trong dau t6i khong con chiit nghi ngd nao nita. Vay nén, vi toi cau va
nhin nhan moi chuyén co6 doi chut hep hoi, toi bao co - doi khi toi cling kha
thong minh:

https://thuviensach.vn



“Sandy, t6i chac chan tram phan tram la c6 da c6 ban méi cudi cung. T6i
vira kiém tra roi, khong thé nao cé chuyén c6 nhan dwgc ban nhap dau tién
duogc.”

“Coi nao, toi biét t6i c6 gi chi?!” Ki cuc, giong c6 chang cé vé gi la thoai
mai vi t0i da gidi quyét dugc cau héi ai diang, ai sai. “Pay la ban cii. T6i can
ban mai ngay bay gio!”

Sao t0i lai lam thé chiv? Tdi gio, toi da dat dugce gi roi?

Tat ca nhitng gi toi lam la khién c6 phan tng gian dit. Theo quan diém cta
Sandy thi khong nhitng t6i da giti nham bao cdo cho c¢6 ma gio con do 16i
cho c6 vé sai 1am t6i da pham va con cé y ché co bat tai nita!

Néu ban nga vé cach phan ng cua toi, c6 1€ ban nghi rang t6i phai chan
chinh lai &n twong ctia co vé viéc t6i da lam viéc thiéu chuyén nghiép. T6i
phai cho c6 biét rang t6i khong hé giti nham file nhw ¢6 da noi. Ban that tot
bung khi nghi nhw vay, nhung t6i khong thé dong y véi ban dwgc. Néu toi
chwa bi mot ban tay che 1ap ca mat trdi - vi phan ndo bo tw duy cua to6i dang
tam ngirng hoat dong - thi t6i phai hiéu rang c6 ay danh gia toi rat cao.
Chung t6i da lam viéc cung nhau vai nam. Ca hai ching t6i déu danh gia rat
cao nang luc cta ngudi kia. Toi khong can phai ty vé va cling khong can
minh phdi la nguoi dung.

Nhung t6i khong nhan ra diéu dé cho dén khi thay bé tac dang 16n dan va
toi dirng lai ngay, nghi dén mot bitc tranh 16n hon: “Sandy quy t6i va danh
gia rat cao cong viéc cua t6i.” Lic do6, toi nhan ra hanh dong dai dot cta
minh va nhé dén viéc st dung LEAP.

“Sandy, dé toi noi lai. Co da kiém tra va ro rang la t6i chwa gri ban bao cao
da dugc duyét lai cho c6 phai khéng? Van dé ¢ do phai khong?”

“P6 la nhitng gi téi dang c6 noi véi anh!”, c6 noi, gian dién 1én.

https://thuviensach.vn



“Dugc roi, dwgce roi. Toi xin 16i. Toi sé gwi lai ngay bay gio day.”

“Cam on. Thé cu6i tuan nay anh dinh lam gi?” c6 n6i, giong dot nhién &m
ap va than thiéen tré lai nhu moi khi.

Trong tinh hudng nay, t6i da nhd can bang khong khi ctia cudc cai nhau, tat
hoat dong cua phan nao bd cdm xuc bang cach Iwu tam dén birc tranh 16n
hon, st dung duy nhat viéc lang nghe c6 suy nghi va cong cu xin 16i dé pha
v& ngo cut ngd ngan ma toi da tao ra. Bang cach budc lui va binh tinh lai,
t0i da nhan ra ngay dwoc diéu minh can. D6 1a ly do vi sao t6i da c6 thé dé
dang tir bé nhu cau duy nhat cta t6i la chithg minh c6 sai. Biéu do6 that don
gian.

LY DO “TOI KHONG THE THIEN VI BPUQC”

Cong viéc cua Hilda bat budc c6 phai di cong tac hang tuan dé gap go
khach hang ¢ khu viic Tay Bac Thai Binh Duong ctia My. Cling giong nhw
cac nha quan ly khu vie khac, tru s& cuia co ¢ Atlanta, nhwng co di cong tac
xa va thuvong xuyén hon moi nguoi. Cong ty c6 chinh sach hoan tra cong
tac phi cho nhan vién rat nhanh trong ba mwoi ngay - thwong la vay, nhung
khong phai luén luén. Thé nhung Hilda van c6 truc trac véi chinh sach nay
va mudn c6 mot thé tin dung ctia cong ty dé c6 khong bao gio phai cho doi
khodn hoan tra kia. C6 dén gap sép, Mike, va dé nghi véi ong trong ltc 6ng
dang ngb6i ¢ ban lam viéc, go lach cach gi dé trén ban phim may tinh.

Ngang dau 1én, Mike n6i khong mot chut lwdng ly, “Khong c6 quéan ly khu
vurc nao c6 thé tin dung cia céng ty ca Hilda a. Toi khong thé thién vi
dwgc.”

“Nhung 6ng co thé riéng cta 6ng day thoi,” c6 cv lai.

“Téat ca cac pho gidam doc déu cd, nhung khong cé nhan vién nao & cap cta
cO c6 ca. T6i xin 10i, t6i khong thé lam thé duwgc.”
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“That 1a bat cong. Toi phai di cong tac xa hon 6ng hay bat ky pho giam doc
nao, lwvong cua t6i thap hon va toi lai con phai &ng truée chi phi cho cong
ty. Ong nghe thé c6 cong bang khong?” cd hoi, véi 1y 18 ma toi goi 1a 1y 18
vé cong bang va diém thém Ién d6 mot toi 16i.

Quay lai v&i man hinh may tinh, nhw thé bao hiéu rang 6ng chang con lién
quan chut nao dén cudc doi thoai do nira, Mike noéi, “Nghe nay, day khong
phai la viéc cong bang hay khéng. Khong la khong. Co phdi chap nhan
thoi.”

Nhén ra la minh da lam sép khoé chiu, Hilda r&i khoi phong 6ng. Nhung co
khong quén dwgce suy nghi vé sy bat cong trong chinh sach ctia cong ty.
Khoadng mdt thang sau, trong mdt lan c6 va Mike tham dy hoi thdo ban
hang & mot cong ty khac, c6 lai dé cap dén van dé nay mot lan nita. Lan
nay, ho vira uéng ca phé, vira néi chuyén veé cac khach hang ctia c6 va co da
thu hut dugce toan tdm toan y ctia Mike. Khi ho da hoan tat cac céng viéc
kinh doanh khac, c6 néi, “T6i hoi ong mot viec dugc khong?”

“Veé chuyén gi?”
“Ong nhd 1an ti hoi vé thé tin dung chi?”

“Co, toi nhd. Nghe nay, co6 lam viéc rat tot vdi khach hang. Thyc sy xuat
sac. T6i rat mudn dé co cé thé nhung to6i khong thé thién vi dwgce. Co hiéu
thé, ding khong?”

“Tat nhién. Nhung t6i hoi 6ng vai diéu nita duwgc khong?”
“GI ntta?”
“Gia st nhu t6i c6 thé nhé, thi 6ng nghi rang diéu nay sé lam ai that vong?”

“Bon nhan vién quan ly khu vie khac, chinh la ho chit ai,” Mike tra 16i
ngay lap tirc.
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“Ong c6 vé bi'c minh vi t6i néi lai chuyén ndy, phai khong?”

“0, khéng byc minh, nhung né tranh thi 6. T6i da néi véi co rang co lam
viéc rat xuat sac, nhung chi la t6i khéng thé lam gi dé c6 cho c6 mot chiéc
thé tin dung cia céng ty dugc. Tay toi bi tréi r6i.”

Nhan ra la Mike c6 doi chiit cam giac c6 16i, c6 thé la vi nhitng gi c6 néi
tredc kia vé sy cong bang, Hilda quyét dinh kiém chitng lai nhitng gi 6ng
ndi va thong cdm chit khong phai lam 6ng thay té hon.

“Néu toi hiéu dung, viéc cap cho t6i mdt chiéc thé khong lién quan gi dén
chat lwgng ma toi thé hién trong cong viéc cia minh ding khong? N6 ranh
mach nhu tao la tdo ma cam la cam.”

“Chinh xac la vay.”

“Néu la 6ng thi chac la t6i sé thay birc minh, va t6i xin 16i vi da ggi lai
chuyén nay lan nita. T6i chi muén hiéu rd hon vi tri cia 6ng tho6i.”

“Nghe nay, t6i da noi roi, tay t6i bi tréi ma.”

“T6i biét la tay ong bi tréi,” Hilda kiém chitng lai, mac du c6 hiéu rang
ching hé c6 chuyén dé. Ong c6 thé cap thé cho c¢6 néu 6ng muén; chi 1a 6ng
nghi rang tay ong bi tréi thoi. “Toi sé khong nhac lai chuyén thé nay lan
nita, nhung chi la t6i chwa tirng noi 1y do cho 6ng vi sao t6i lai nghi t6i co6
thé 1a diéu chap nhan dwoc thoi. T6i ndi bay gio dwoc khong?”

“Néu co da biét 1a t6i khong thé lam gi hon thi, tat nhién, c6 ci n6i,” Mike
ndi, ro rang la da thw gian hon nhiéu.

Bang viéc kiém chitng lai nhitng suy nghi ctia 6ng va thong cam véi cam
gidc ma dé nghi ctia c6 da gay ra cho ong, Hilda nhan manh vao nhitng gi
ho c6 thé déng y vdi nhau. “Dau tién, t6i dong y la 6ng khong thé thién vi
va tbi cling khong bao gio ddam mo doi hoi 6ng lam thé. Toi cling nhat tri 1a
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toi phdi trdi qua cac cap bac nhw 6ng va nhitng ngwoi khac. T6i khong phai
la pho gidm doc.” Co nghi mét chat dé gay an twong, réi thém vao “chua
phdi,” va cuoi.

“Co dang trén duong dén dé thoi,” Mike noi, va cling mim cuoi.

“Cam on ong. Nhitng gi toi nghi la mac du t6i c6 chic vu nhu cac nhan
vién quan ly khu vic khac nhung lich cong tac cua toi thi rat khac ho. T6i
da xem lich ctia ca hé thong quy vira roi va phat hién ra rang tinh bang gio
thi toi di cong tac nhiéu hon tir hai mwoi nham dén bon mwoi phan tram
nhitng ngwoi khac. Khong ai dat dwgc gan dén mic dé.”

“Toi khong ngac nhién dau, vaéi khu vuce va dong lyc lam viéc nhw c6,”
Mike néi.

“Cam on ong lan nita, nhung thue sy thi tdi c6 ngac nhién mot chut vi sy
chénh 1éch lai nhiéu dén thé va cad nhém ciing thay vay.”

“Y ¢6 1 cac nhan vién quan 1y khu virc khac?”

“Khi t6i ndi dén viéc t6i bi ket vé tién nong vi phai chd khoan hoan tra qua
16n, chinh ho da khuyén khich va ggi y toi dé nghi mot chiéc thé. Thyc ra
ho méi 1a ngudi cho t6i y twdng nay dau tién.”

“Ho c6 biét la t6i néi khong véi c6 khong?”

“Co, t0i co ké.”

“Gia ma c0 hoi toi tredc khi lam viéc do,” Mike noi, giong c6 doi chut tirc
gian.

“Co chuyen gi sao?”
“T6i mudn chac chan la ho hiéu ly do vi sao t6i n6i khong. Theo mot cach

nao do thi cting la vi ho thoi.”
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Thay vi phan tng mot cach gian dit, Hilda van tiép tuc lang nghe c6 suy
nghi.

“Nghia la 6ng muon t6i hoi 6ng treede khi néi véi ho rang ong da tiw chdi dé
ong c6 thé giai thich cho quyét dinh cia minh?”

~
“U »
.

“T6i xin 16i. Vi gia tri cia n6 nén t6i da ké nhitng gi 6ng bao t6i va chiing
toi déu dong y rang diéu do rat cé 1y - moi thit déu phai ngang nhau. Nhung
moi thi lai khong ngang nhau vi t6i di cong tac nhiéu hon ho rat nhiéu.”

“T6i hiéu y caa c6 r6i. Bé toi nghi thém.”

Khi quay lai van phong, Mike noi chuyén vdi cac nhan vién quan ly khac,
nhitng nguwdi ma nhw Hilda n6i, dong y véi viéc Hilda nén c6 mét chiéc thé
ctia cong ty, va hon nita, dé 6ng thdy rang khong ai trong so ho nghi rang
ong da thién vi khi cap thé cho co.

Ly do dé lan c6 gang tht thit hai cia Hilda trong viéc thuyét phuc Mike
nhin nhan moi viéc theo cach cua c6 thanh céng khong nam trong noi dung
cua cudc tranh luan.

Thyc chat, cudc tranh luan ctia c6 khong cé gi khac véi 1an dau tién. Co
thanh cong vi da khong con chi tap trung vao suy nghi ctia minh va da no
lye ha thap sy phan doi caa Mike. Khi c6 lang nghe va thong cdm véi vi tri
cta O0ng, 6ng cam thay céi ma@ dé lang nghe lai d6i véi y kién cta co - lan
dau tién thue sy nghe - va kham phé ra cac Iya chon ctia 6ng. Co da tao ra
dwge mot moi quan hé cong viéc vGi 6ng ma né doc lap vai viéc 6ng co
dong y hay khéng dong y v6i suy nghi ctia c6. Va két qua la Mike da tim ra
cach bé cong cac quy tac. Chinh sach va quy tac, theo quan diém ctia Mike,
la dé bao vé cho cong ty tréc cach lam quy moi nguwdi vé nhuw nhau -
nhitng nguwdi khong c6 dugce thé hién trong cong viéc & mirc dé cao nhw
Hilda. Va khi c06 da ha thap dwoc sy dé phong ctia Mike, 6ng c6 thé nhin
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thay birc tranh 16n va di dén két luan trong truedng hgp cua c6, quy tac nén
dwgc bé cong, hay chinh xac hon, 1a can dugc xem xét lai.

DAVID VA GOLIATH

Khi David ké cho t6i nghe vé van dé gitta anh vd&i ban giam déc ctia cong ty
thiét bi va may mac thé thao noi anh lam gidm doc diéu hanh, anh bao anh
cam thay nhu dang danh nhau véi ga khong 16 Goliath. Mot nam trwéc, anh
duwgc ban giam doc tuyén dung véi nhan thite thye sy rang can phai tao ra
nhitng thay d6i co ban néu nhw cong ty dinh mé rong ra thi truong quoc té.
Nhung trong lan hop gan day nhat ctia ban giam doc, khi gigi thiéu ban ké
hoach chién lwgc nam nam, anh da gap phai sy tan cong cyc ky tan nhan
cta da s6 cac thanh vién cap cao. Anh da nghi rang c6 thé anh sé c6 dong
minh nhung khong chac 1am vi anh khong dwa duge cudc tranh luan qua bé
tac.

Keé hoach dwgc don nhan kha suén sé cho dén khi anh dwa ra dé nghi rang
ho sé ban ha gia b phan thiét bi thé thao. Ly ludn cta anh la ho cé thé st
dung tién thu dwgc tir viéc ban hang nay dé cé dwgc hop dong cho cac trang
phuc va gidy thé thao tir cc cau tha chdu Au va Nam My ciing nhv dé dau
tw von cho ca chién dich quang céo lan co sé ha tang can thiét. B6 phan ho
ban di da thua 16 trong su6t sdu nam qua, nén day duwong nhw la mot lya
chon hién nhién. Tuy nhién, chu tich hoi dong quan tri, cling la ngwdi sang
1ap cong ty, ghét y twong nay.

“Khong dugc,” ong no6i. “Bo phan dé la xwong séng cuia cong ty. Anh phai
tim von & noi nao khac théi.” Ca hai day ban dai cac thanh vién ctia ban
giam doc ngay 1ap tirc dong y vGi sy chi dao ctia 6ng ta. Mot ngwoi tham
chi con di xa hon bang cach néi, “That la v6 trach nhiém. Ching t6i da mao
hiém thué cau, va day la nhitng gi cau c6 thé nghi ra sao?” Ngudi khac tirc
gian noi, “T6i khong nghi rang cau hiéu cong ty nay chit nao. Nam vira roi
cau da lam gi vay?” Khi ho da ngung ca, David qua tirc gian va by'c minh
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dén noi khong noi nén 10i. Anh hwéng cau tra 16i cia minh vé phia nguai
sang lap, la nguwoi it nhat da khong tan cong anh mot cach truc dién.

“Bernie, t0i nghi l1a ching ta c6 y dinh nghiém tic vé viéc tr@ thanh cong ty
da quoc gia?”

“Anh néi thé la c6 y gi?” Bernie ban tra.

Chong tra lai cac 161 budc téi hwéng vé minh, David néi: “Dé nghi nay
khong phai dugc tao ra sang nay. N6 da dugc nghién ctru can than va diéu it
nhat cac ong co thé lam la cho t6i co hoi dé gidi thiéu wu diém cia n6 chi.”
Bernie dong y rang ho ng anh it nhat diéu do va thuyét phuc ca ban giam
doc “c nghe David da.”

Bo6n mwoi nham phat sau dé, khi phan trinh chiéu PowerPoint da két thiic
va den bat sang trd lai, David héi, “Vay bay gio cac ong da hiéu tai sao toi
lai dé nghi nhw vay chwa?”

“David”, Bernie n6i mot cach tan nhan, “thay mat moi ngwoi t6i khang dinh
rang, t6i hiéu vi sao cau lai dé nghi diéu nay. Nhung cé vai diéu t6i khong
nghi la cau hiéu. BO phan thiét bi thé thao la trai tim va linh hon cua ca
cong ty. Hon ba muoi nam qua, toi da gay dung cong ty nay duva tren day
chuyén thiét bi d6. Hai nam dau tién, ching t6i da hoat dong trong gara va
tang ham nha t6i. Hai ngwdi trong bd phan d6 da lam viéc cung toi tir nhitng
ngay dau tién. Ngay ca tén cua cong ty cling gan lién véi ching toi ti hoi
do. Gi nita day? Cau van dé nghi chiing t6i thay doi nhitng diéu do u?”

Thyc chat, David da nghi dén nhitng gi lién quan dén diéu nay - mot sy thay
doi ti chut chia tén goi hién tai. Nhwng anh c6 m6t linh cam tot vé thoi diém
can thiét dé dwa ra ké hoach nay. Khong may, anh van lya chon giir chat 1ay
cac van dé ton tai ctia ké hoach ban hang, lap lai mét cach co ban cac ly
luan anh da dung trong su6t phan trinh bay. Nhw da duw doan, tat cd moi
nguoi déu gia diéc.
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Cudc hop két thiic trong bé tac.

Sau d6, David da c6 thit cach tiép can “chia dé tri”. Hon mot thang sau do,
anh goi dién hodc gap go riéng tirng thanh vién trong ban giam doc. Anh ly
luan vé suy nghi cia minh mot cach day nguwdng md va thuyét phuc. Néu do
la mé6t cudce thi hung bién thi gan nhw anh nam phan thang. Nhuwng bat chap
tinh thuyét phuc trong cac ly luan ctia minh, David van khong thang nai.
Anh khéng c6 dugc mot kiéu quan hé cong viéc can thiét véi bat ky ai trong
s0 nhitng ngudi anh can dé thong qua dugc y twdng ctia minh. Cudi cung,
tat ca moi nguwoi déu xép hang sau lwng Bernie.

David hiéu rang Bernie la chia khoa, nhung anh da tr bé viéc thay doi suy
nghi ciia nguwdi sang 1ap nay vi anh cam thdy chac chan rang suy nghi cta
ong day cam tinh va khong ly tri. Anh chi ding mot nita. Suy nghi ctia
Bernie ding la day cdm tinh - ding nhw David hiéu. Nhung n6 ciing rat ly
tri, theo cach nhin ctia Bernie. David can phai thau hiéu nhitng gi Bernie da
trdi qua. Khong hiéu dugc cam giac va suy nghi cia nguwdi sang 1ap, anh sé
khong bao gid pha dugc bé tac. Va, quan trong khong kém la, thiéu di sy tin
twdng cua Bernie thi anh chi c6 thé trong dgi nhiéu bé tac hon nita trén con
dwong ctia minh ma théi. David hiéu LEAP. Thuc té, anh 1a mot ngwdi ham
mo cuéng nhiét phwrong phap nay vi n6 da gitap anh pha v& dugc rat nhiéu
bé tac trong méi quan hé khong may tot dep gitta anh va con trai. Nhung
khi gap phai bé tac vdi ban giam doc, anh chwa bao gid nghi dén viéc st
dung cac cong cu LEAP ma anh da tiép thu dwgc. Nhw thé anh van khéa
chiéc that Ivng ctia minh trong kho chita do6 & nha va chwa bao gio mo dén
chuyén vac n6 dén cho lam.

David van gap toi dinh ky dé ké vé tinh hinh gitta anh va con trai, va trong
mot 1an néi chuyén, anh da dé cap dén bé tac & cho lam. Khi t6i héi anh da
bao gio nghi dén viéc dung LEAP vGi Bernie chwra, anh thd nhan 1a chwa
bao gid nhung ngay lap titc anh ham hd mudn thir. Anh quyét dinh mai
Bernie di an t6i. Muc tiéu cta anh trong budi gap nay khong gi hon la dé
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tim hiéu cach suy nghi ciia 6ng ta va c6 1é sé thu dwgc mot chit sy tin
twong. Anh lén ké hoach dé khong dé cap dén y twdng ctia anh - tham chi
ngay ca khi Bernie c6 ggi né 1én - ma chi tap trung vao viéc lang nghe cé
can nhac va cam théng mot cach chién lwgc bat ¢t khi nao c6 thé lam nhw
thé mot cach ty nhién.

Hau hét thoi gian cua bira t6i tr6i qua véi cac cau chuyén vé gia dinh, cac
mon thé thao hodc cac chu dé trung gian, nhung khi mén trang miéng duwoc
dwa ra, David néi, “T'6i mu6n néi chuyén mot chiit vé phan tng ctia 6ng véi
dé nghi cta t6i. T6i co6 vai cau héi sau budi hop cudi cung dé. T6i héi duoc
khong?”

“Anh dinh hoi gi? T6i nghi la t6i da noéi rat ro rang,” Bernie noi.

“Hoan toan rd! - va toi khéng mudn noi vé dé nghi d6 nita. Nhuwng sau budi
hop t6i nhan ra, t6i gan nhw chang hiéu gi vé khéi dau cong ty nay. Toi hi
vong ong c6 thé no6i cho t6i mot chit vé diéu nén tang do.” Po 1a cha de
Bernie ham h@ tham gia va khodng mot gio sau do, ho nan lai bén tach café
khi David cham chu lang nghe nhitng héi twédng ctia Bernie vé nhitng nam
dau tién cta cong ty va niém ty hao vo bd bén khi 6ng nhan ra tiém nang
cta nhitng gi 6ng da bat dau. Diéu khién 6ng tw hao nhat 1a sy that rang
hang chuc gia dinh phu thudc vao cong viéc kinh doanh ctia 6ng dé tra tién
nha, tién hoc, trang trai cudc song va ong da khong khién ho that vong.
Ngay ca bay gig, ong tuw hao vé s6 ngudi 6ng da tuyén dung con hon la s6
tién 6ng kiém duoc.

David lang nghe va dan hiéu ra. Hon thé, anh kiém chitng lai nhitng gi minh
nghe dugc va thuc sy dong cam v6i niém hanh phiic dang tran khi Bernie
ké vé nhitng nam dau tién d6. Khi dy, Bernie héi, “Anh da hiéu vi sao
khong bao gid t6i c6 thé ban bd phan nay di chwa?”

V@i cach nhin ctia minh, David khong thé hiéu duoc diéu d6. Néu Bernie
ung ho cho ké hoach cua anh, chi trong mot nam, 6ng c6 thé tuyén dung
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dwgc nhiéu hon s6 ngudi hién tai. Nhung theo quan diém ctia Bernie, thé
nay da la hoan héo r6i. Vay nén David noi, “T6i hiéu. Néu la toi, toi cling
khong thé tach roi nd. Nhw vay giong nhw phan bdi lai nhitng nguwdi ban cii
than thiét da luon & d6 tng ho anh va bay gid tin twdng anh sé & do6 dé tng
h6 ho.” Khi David néi anh thye sy cdm thdy nhw vay va sau nay anh bao
toi, “T6i co thé nhin thay nhitng tia sang lap lanh trwdc kia téi chua tirng
thay trong doi mét dng gia d6. Ong dy 1am t6i nhé dén cha minh.”

David van nghi ké hoach ctia anh la mot Iwa chon ding cho cong ty. Nhung
anh da thau hiéu hon vé van hoa va hé thong gia tri bat nguon cung véi
nguoi sang 1ap né. “Cong ty” c6 gia tri hon la c6 phan va cac diém cot yéu
ctia né. Nhip tim ctia né bat nguén tit Bernie nhung vang vong dén toan bd
ban gidm doc va xa hon nita. Anh chi c6 thé miéu td né giong nhw cam giac
ctia mot nguwoi cha véi dita con dau long ctia minh - cdm gidc cta long kiéu
hanh, sy bao vé va sy trung thanh. D6 1a 1y do cong ty chap nhan qué nhiéu
thiet hai ma bo phan nay gay nen, cling nhw mot nguoi cha gitip dd dia con
cua minh khi né roi vao hoan canh khoé khan.

Tuy nhién, David van can sy ting ho caa ban giam doc dé phat trién. Nhung
bdy gid, khi da lvu tam dén nhitng quy tac nén tdng cia LEAP, anh khong
con nghi rang nhan got giay vao cudc chién véi ho sé mang lai két qua nita.
Vay nén, mot tuan sau, anh lai gdp Bernie dé néi vé ké hoach chién lvgc
ctia minh va lam cach nao dé cdp von cho cac sang kién chinh, bao gom ca
cac hgp dong va quang cdo. Anh bat dau bang cach néi, “T6i rat coi trong
cudc gap cua ong vdi ti. T6i da co thé st dung cac dir liéu 6ng cung cap.
C6 vé nhr vé mat tong thé, ban giam doc dong y véi ké hoach cua t6i
nhung khong chap nhan cach cap von cho né. To6i mudn bat dau tir nhitng gi
ching ta thong nhat dwgc vGi nhau. Ching ta dong y rang ching ta c6 cac
nguon von nhung khong cap duge cho n6.” Anh ngirng lai va chd phéan tng
cua Bernie.

“Tiép di,” 6ng noi.
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“Trwdc khi toi tiép, toi da nham hay ding la ching ta dong y ¢ nhitng diém
do?”

“Khong, cau khong hiéu nham.”
Thay vao d6, David hoi, “Néu la toi thi 6ng sé lam gi?”
Bernie cuwdi va noi, “T6i hiéu cau dinh lam gi.”

Twa lung vao ghé, David néi, “T6i mirng vi mot trong hai chiing ta hiéu, vi
toi khong hiéu! Thanh thyc, t6i rat béi réi. Sau budi néi chuyén vGi 6ng
tuan trudc, toi da nhin nhan mét vai diéu theo cach ctia 6ng. Ching ta
khong thé ban bo phan thiét bi thé thao ma khong phan boi lai long tin cta
nhan vién va mat di goc ré cia minh. T6i hiéu t6i la mot ga non choet trong
ca mot khoi tong thé, nhung gio toi da hiéu ching quan trong thé nao doi
v&i 6ng va bat ¢t ai trong cong ty. Va toi ton trong diéu do.”

B6t han vé cang thang, Bernie thd dai va néi, “T6i tran trong diéu do,
David.”

Hai ngudi cung ban bac khodng hon mét gid. Rat nhiéu linh vuc ho dé cap
dén giong nhw nhitng gi David da nghi dén trong sudt nhitng thang trwdc
bu6i gidi thiéu cta anh. Nhuwng thue té, do lai 1a 1an dau tién Bernie thue s
hiéu dwgc qua trinh suy nghi cta David, vi 6ng da qua titc gian dén mitc
khong thé lang nghe mot cach gan giii phan trinh chiéu cia anh. Va bai vi
ong da thyc sy lang nghe nén 6ng cling nhan ra ho c6 it Iva chon hon 6ng
twong.

Cudi budi gap, Bernie dé nghi tiép tuc dwa van dé nay dén cho hai thanh
vién ky cuu trong ban giam doc da phan ng rat gay gat véi David. Khi gap
nhau vai ngay sau do, lic dau, David van chi lang nghe mot cach rét ton
trong goi y cda ho, ngay cé khi ho dwa ra cac y kién ma thyc chét anh da
nghién cttu va loai bé. Cudi cuing, nhém lam viéc dat dwgc mot sy nhat tri.
Néu ho muon thue hién ké hoach chién lvoc, lwa chon tot nhat cia ho dén
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nay van la mot ddu hoi vé viéc phai tach bo b phéan thiét bi. Khi dé, David
dado moi thit 1én bang cach, “Co 1€ bay gio chwa phai la lic dé ching ta m&
rong ra thi trudng Quoc té.” Tat nhién anh tin rang bay gid la thoi diém
thich hgp, va khat vong cua cong ty theo dinh hwdng nay la ly do chinh ma
anh nhan viéc. Nhung vi anh dang tiép can viéc thuyét phuc tir quan diém
ctia cac thanh vién cfi, day thyc sy 1a mot dau hoi. Puwong nhién mot trong
cac thanh vién cua ban giam d6c hoi anh nghi gi.

St dung cong cu tri hodn, anh ndi, “Pé t6i nghi thém maot chut truedc khi tra
101, néu cac 6ng cho phép. Co rat nhiéu thit t6i can can nhac ¢ day.” Khong
ai hoi thuic anh, va khi moi ngudi ditng day dé ra vé cudi phién hop, Bernie
noi, “Gio toi c6 thé hiéu vi sao cau lai dé nghi nhw vay. T6i van khong thich
né, nhwng it nhat la toi hiéu rang cau khong dwa né ra ma chwa can nhac
can than.”

David da c6 thé trd 10i mot cach thanh thue, “T6i cling khong thich né. ft
nhat la khong nhiéu nhw ngay xwa.” Va khi néi, anh thyc sy cé y vay. Anh
da cdm nhan nhitng moi rang budc tinh cdm cda nhitng ngwoi nay vdi bo
phan dé, chinh x4c hon, v&i nhitng nguwoi da lam viéc & d6. Ho dong y sé
gdp lai nhau sau mot tuan.

David bat dau budi hop tiép theo vdi cung cau hoi day kich thich, va ba
thanh vién 16n tudi hon déu xac nhan sy dong tinh ctia ho vé xu hwéng quoc
té héa ctia cong ty. Ho néi véi anh rang ho da n6i chuyén véi nhau trong
sudt tuan vira roi va quyét dinh rang ho can tim ra cach nao d6 dé ban dwgc
bd phan thiét bi ma khéng vi pham dén van dé dao dirc hodc pha héng danh
tiéng ctia cong ty. Va ho can huwéng t6i cac van deé lién quan tdi ca nhitng
nhan vién sé bi loai ra, ca nhitng ngwoi sé tiép tuc véi nod lvc méi ctia cong
ty. David da rat ngac nhién vi ho cé thé ty quyét dinh duoc diéu nay ma
khong can bat ky ly ludn nao cta anh.

Nhitng gi da thay doi khong phdi tit sttc manh ly luan ctia David; ciing
khong phai y twéng ctia anh da chién thang ho. 6 1a niém tin ma ho da
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danh cho anh. Bernie va hai thanh vién khac da thay David lang nghe ho,
ton trong va dong cam vGi quan diém cta ho. Trong sudt qua trinh cac bubi
hop, anh chua tirng ly luan cho suy nghi cua minh. Ngay ca khi ho héi y
kién cta anh, anh van tra 16i mot cach t6n trong rang liéu anh c6 thé tir choi
duwgc khong. Cac tac gid cia cuon Dé thanh cong trong dam phan da ghi
chi rang, “Thién huwéng cu xtr theo cach phong tha va phan tng l1a 1y do vi
sao qua nhiéu cudc thwong lwong that bai dén vay.” Toi dong y. Bang cach
stt dung LEAP, David da c6 thé ha thap khong chi s phong thti cia anh ma
con cua doi phuong.

Trong sudt thang ké tiép, anh lam viéc vGi nhan vién ctia minh dé dwa ra
duwgc ké hoach ban hang ma Bernie va ban giam doc cam thdy 6n. Cudi
cung, hanh dong nhuv nhitng cong su dich thuc, ho ban di bo phan theo cach
huwong tGi nhitng muc tieu va lgi ich chung ctia minh.

Cai gia phai tra khi khong st dung LEAP trong cong viéc

Cai gia cua bé tac & cho lam la gi? Bdi vi két qua thwdng xuyén caa né la
pha hong cac méi quan hé, nén céi gia phai tra thuc sy rat rat dat. Doi khi ta
c6 thé tinh todn qua so tién ma chung ta mat nhwng do chwa phai la diéu toi
té nhat. Khia canh vé tinh hiéu qua, tinh than, tham chi sitc khoe - dirng
quén cac gidc ngu - va viéc nghi lam thwong xuyén thi khé ma c6 thé dong
dém dwgc nhuwng lai rat dé hiéu.

Chung ta qua thuwong xuyen, dac biét la trong cong viéc, phai né tranh cac
mau thuan va hodc dé bé tac ngy tri hodc bat buoc chdp nhan mot giai phap
khong thuyre sy hiéu qua. SE€p ép budc nhan vién chap nhan cach nhin cta ho
va két cuc la gidm bt tinh than cling nhw long tin ctia ho. Nhan vién tr@
nén gian dit mot cach bi dong véi sép va két qua la sé chay theo diéu ho
muon. Toi nhé lai tinh huéng mot ngwdi khong thé thuyét phuc 6ng chu cta
minh cho anh ta nghi viéc mét tuan, mac du dé la cac ngay phép tich liiy lai.
Lan tiép theo muon nghi, anh 14y 1y do 1a bi 6m thay vi thyc sy doi mat véi
van dé. Khi ngudi mua cam thay bi ngudi ban Itra gat hay bi ép phai chap
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nhan mot giao kéo ma ho thay khong cong bang, ho sé 1ay lai bang cach
khac.

Pa s6 chiing ta danh thoi gian tinh tdo ¢ ché lam nhiéu hon la cho nhitng
nguoi than yéu, vay nén cé nhitng moi quan hé lam viéc lanh manh va théa
man thye si khién chiing ta hiéu qua hon, manh khoe hon va hanh phtc
hon. Giéi quyét cac bé tac trong cong viéc bang cach st dung LEAP sé xay
dung dugce sy ton trong va long tin thue su - diéu sé dem lai nhitng két qua
dang nguong mo hon ca nhitng diéu khac. Va né sé giip ban cé dugc diéu
ban can nhat - moi quan hé hgp tac trong cong viéc vdi sy ton trong va cam
kich thuece su.
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13. LEAP voi cac nhan vién dich vu dé dugc ho
tro

Duéi vom trdi nay, chi c6 mot cach duy nhat dé khién bat ky ai lam bat ky
diéu gi. Ba bao gid ban thoi nghi dén diéu do chwa? Bung vay, mét cach
duy nhat. Va dé la lam cho ho mudn lam viéc dé.

- Dale Carnegie

Lam thé nao dé ban khién ngwdi khac mudn gitip ban trong khi c6 vé ho
khong c6 hodc c6 rat it mong muén lam vay? Bang cach bién doi tinh chat
moi quan hé thanh m6t dang ma ngudi ta cdm thay dugce cam kich va ton
trong, dé la cach lam. Cé thé ban khong bao gid nghi vé viéc tao ra moi
quan hé v6i mot nhan vién ctia cong ty bao hiém & dau kia dién thoai hay
v6&i mot dugc si ditng sau quay & ctta hang thudc dia phwong. Nhung khi
ban can mot diéu gi do ti nhitng nguwdi nay, cach chac chan nhat dé cé dugc
n6 la tim ra con dwong nao d6 dé ho nhin nhan ban nhw moét ca thé - mot
nguwoi ma ho muodn trao tang diéu do - khong phai 1a mot khach hang nao do
dén dé gay kho dé cho ho va lam cho c6ng viéc von da nhiéu ap luc cia ho
cang thém ttc ché. Cach dé lam diéu nay, nhu toi da miéu ta trwdc kia, la
hay mang lai cho ho méot diéu gi dé trudc.

Rat hiém ngudi goi téi mot dai ly dich vu bdi vi ho hanh phiic véi dich vu
dé. Cac cudc goi thwong xuyeén chi dé phan nan. Va nhitng nhan vién dich
vu phai xtr 1y ca déng cac cudc goi nhu thé moi ngay - tir gio nay qua gio
khac. Viéc twong tv cling xay ra v6i nhitng nhan viéen dich vu ma ban gap
mat tryre ti€p. Néu nhw vu viéc duge gidi quyét mot cach sudn sé nhe nhang,
c6 1é ban khong dé tam lam dén nguwoi da gitip ban dy. Chuyén do chi xdy ra
khi ban khong hai long hodc c6 mot truc trac nao do trong hé thong khién
cho qua trinh gidi quyét yéu cau ban mat nhiéu tac dong hon. Néu ban ghi
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nhd trong dau, c6 thé ban sé dé cam thong hon véi vi tri ctia ngudi kia triede
khi cach cw x ctia ban bat dau chuyén huéng doc hai.

Truong hop sau day la gitta nhitng ngwdi ma hau hét chiing ta déu giao tiép
kha thuong xuyén. Hi vong ctia toi la ban sé nhan ra chinh minh ¢ mot hodc
nhiéu truong hgp trong dé va nhan ra ban c6 thé sit dung nhitng céng cu ma
toi da trao cho ban nhu thé nao dé thay doi cuc dién khi ban nhan ra minh
dang dam dau vao ngo cut.

BAN CO Y GI KHI NOI TOI KHONG THE CO THUOC bUGC

Cau con trai tdm tudi tén 1a Jamil cta Marlene bi cdm cam. Co vira tir cho
béc si vé. Vi bac si da goi cho ctra hang thuéc ma c6 van hay téi dé néi vé
don thu6c khang sinh cho c6. C6 dwa Jamil vé nha, cho con nam vao
giwong r6i dé cau bé lai cho c6 trong tré. Sau do co chop 14y chiéc cap,
quay ra xe va phong dén ctra hang thudc. Co chi cé vira da thoi gian dé 14y
thudc trede khi dén dén c6 con gai di tap béng vé. Co dang stress va khong
nghi dwgc ro rang nhu binh thwong - nhw Iuc c6 khong bi mudn va khong
c6 mot dita con 6m dau dang nam chd & nha.

Khi dén ctra hang thu6c, Marlene do xe va may moc chay ao vao quay
thanh toan. Co da rat hi vong sé thay Bill, mot dwgc si rat dé thuong véi cap
kinh gong sitng ma ¢6 van hay gap. Nhung ngudi phia sau quay lai hoan
toan md&i; Marlene chwa gap cau ay trwdce kia. Moi chuyén bat dau khi co
dinh 1y tién ra tra thi nhan ra la chiéc vi khong cé & do. Co da 1ay né ra dé
tra tién cho co trong tré va chac la da quén ¢ ban bép.

“Xin 16i ba,” vi dwgc si n6i mot cach lich s nhwng rat cwvong quyét. “Toi
khong thé dwa thudc ma khong cé thé bao hiém hoac mot dang chi tra nao
khac duoc.”

biéu nay lai chat thém mot chuit stress nita ma Marlene khong thé xtr 1y
duwgc. Thay vao do, c6 phui tay. “That 1a ki cuc,” ¢6 cai lai, khién anh ta
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hiéu rang c6 nghi anh that ngu ngdc va phién ha. “T6i van dén day thuong
xuyén va mai t6i sé mang thé dén. Anh chi can dwa thuéc khang sinh cho
con trai toi. Bac si da néi la né can phdi uong bat dau ttr h6m nay.”

Nhwng vi dwoc si van rat kién quyét, nhac lai rang don gian la anh khong
thé lam nhitng gi co6 yéu cau.

Thyc sy noi dién, Marlene dé nghi dugc néi chuyén véi vi dugc si phu trach
0 do.

“T6i van thuong xuyén dén day,” c6 nhac lai. “C néi véi Bill rang do 1a toi
va t6i biét anh 4y sé dwa thudc cho t6i.” Nhuwng 6ng chu lai khong ¢ dd, 6ng
da ve.

Dén lic nay, Marlene nhan ra rang tat ca nhitng gi c6 da lam dwogc chi la
phan khang lai ngwdi ma c6 dang can ho gitp. C6 chwa hé dwa ra ly do gi
dé anh nén gitp co6 va, thue té la c6 khién anh khong muodn gitp c6 thi ding
hon. Vay nén co hit mot hai that sau va xin 16i. “T6i xin 16i,” c6 noi. “Toi
biét anh mdi vao lam & day; anh khong biét t6i va anh chi lam ding phan su
ctia minh. Néu @& vi tri cda anh thi toi cling lam thé. Dang 1é t6i khong nén
quat thao vdi anh, nhung con trai to6i dang 6m va t6i thye sy rat lo lang. Toi
chac chan la anh hiéu. Anh sé lam gi néu & tinh huong cta t6i?”

“0, chi chi viéc thanh toan bang tién mat néu nhw thye sy chi can dén n6
ngay ma khong cé thé bao hiém,” cau tra 101, co gang té ra gitp ich.

Marlene gat dau. “T6i biét thé, va t6i sé lam thé néu c6 thé, nhung tdi quén
vi & nha, cac loai thé tin dung cta t6i cung vdi tién nong va thé bao hiém
déu & trong d6 hét. To6i co6 thé vé nha va lay nhung t6i da tré gio di don con
gdi t6i ¢ 16p tap bong ro6i va t6i e 1a n6 dang sg lam. Con dén lic t6i dén no,
vé nha va quay lai day thi cac anh da dong ctra mat r6i. Vay nén, chac chan
toi nghi anh hiéu la t6i thuc s khong cé cach nao khac.”
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“Q, tdi ciing vay. Ong duoc si da hwdng dan toi nghiém ngit rang khong
dwgc lam phién 6ng ay tri treong hop rat khan cap. Va trwong hgp nay thi
khong khan cap.”

Tw can vao luGi minh va tap trung vao viéc lang nghe c6 can nhac ciing nhw
cam thong, c6 noi, “Vay la cau cling khé xr & ché cau muon gitp t6i nhwng
khong thé vi cau chi dugce goi dén nha Bill néu nhw c6 viéc khan cap phai
khong?”

“DP¢ la van dé,” anh tra 10i trong khi quay di gd gd vao ban phim may tinh,
khong tap trung lam dén Marlene nita.

“Anh 6 lo la 6ng ay sé cau néu t6i goi khong?” co héi, cé gang théng cam
v&i nhitng gi ma c6 nghi la anh ta dang cam thay.

Anh ta ngang lén. “T6i khong thé doan dwgc, nhung diy mdi la ngay thi
hai di lam cua t6i,” anh néi, tir chdi mot cach ré rang rang cau sé lo lang
trong khi lai xac nhan mot cach khong truc tiép rang cau thue sy nhu thé.

“Néu toi 1a ngwdi méi dén lam thi t6i cling sé lo lang va khong mudn goi
ong ay.” Mot khoang lang ki cuc xen vao gitta ho khi cd hai ngudi dudong
nhu khong biét nén néi gi. Marlene mudn anh ta héi c6 xem liéu ¢ nghi c6
on khong néu nhu anh goi, nhung anh khong chi dong nén c6 phai do héi.
“Anh c6 phién khong néu tdi néi cho anh phéan ng ma t6i tin chac ¢ Bill
néu anh goi?” Anh nhun vai. “T6i nghi la 6ng ay thdy 6n. Con ching toi
hoc cung mot treong, 6ng ay biét toi va gia dinh t6i bao nhiéu nam nay roi.
To6i khong thé twdng twong ra la ong dy khong mudn gitp toi chi qua viéc
tra 10i mot cudc goi.”

“Vay chi va ong dy la ban be a?”

Cb tra 101, vé cuc ky tin cdy, “O, ciing khong than 1dm, nhung méi Ian gip
nhau & cac cudc hop trong trrong, chiing téi déu chao nhau, va nhw toi da
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nai roi day, t6i da dén day hang bao nhiéu nam nay. Chac chan ong dy biét
tén toi va biét la toi dang tin cay.”

T6i thich viéc c6 ay da khong suy dién s that bang cach néi rang co ay vai
Bill 1a ban. Bang viéc xt si chan thue, c6 da cé dugc long tin, co cuw X rat
dang tin vay, diéu dé c6 y nghia hon nhiéu viéc c6 néi rang co6 la ban ctia
ong chu anh ta. Va mot khi c6 da dang tin, suy nghi cta c6 vé phan tng cta
Bill c6 stc ndng hon la mot giay tredce do.

Cau dugc si quay khoi may tinh, 14y ra chiéc tii dung thuéc ctia Jamil, mé&
lg, xOc ra vai vién nhong cho vao mot lg nho khac. “Pay la nhitng gi toi lam
dwgc,” cau noi, dua cb lo thude mai. “Pay la liéu dung cho mot ngay. Chi
hay quay lai vao ngay mai véi thé va t6i sé dwa phan con lai. Th nay sé git
chi quay lai sau nay.”

Marlene chwa titng nghi dén y twdng nay! Qua thé hién thi cau dwgc si méi
nay ciing chwra hé nghi dén né mét giay trudc, hoac 1a, néu co, thi cau cling
khong dinh dé nghi néu nhw Marlene khong st dung LEAP.

Marlene da lang nghe, kiém chitng nhitng gi c6 nghe dugc va khong tranh
cai vé suy nghi ctaa anh, va v@i ngan dy hanh dong, c6 phat hién ra tré ngai
chinh trén con dwong dat tdi nhitng gi c6 can. Khi c6 cAm thong véi nhitng
lo lang ctda cau - va binh thuwdng héa n6 bang cach néi rang néu la co thi co
ciing lo lang nhu thé - c6 da tré thanh mot nguwdi ban, it nhat 1a trong
khoanh khac dé. biéu dé khién cau c6 mong mudn dwa ra duwgce nhitng Iwa
chon cho “ngudi ban” maéi ctia minh.

T suy nghi do, co c6 thé dé dang tim thdy nhitng diéu ma ho cung dong y.
Ho dong y rang cau bi rang budc. Mot mat, cau chi lam viéc caa minh va
lam theo chi dan, mat khac, cau lai muon gitp c6. Diéu nay rat quan trong,
vi trong con néng gian nhat thoi, da s6 moi nguwdi déu cho rang nguwoi dang
ngan can minh hién nhién khéng c6 chit mong mudn gitp d& nao, trong khi
da s trwong hop lai khong phai thé. Mac du cau khéng dwa cho c6 toan bo
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sO thudc hodc dong y véi dé nghi ctia c6 vé viéc goi cho Bill, cudi cung co
van c6 dugc chinh xac nhitng gi c6 can - da thudc dé con trai c6 c6 thé bat
dau qua trinh dung khang sinh va nhanh chéng r&i khoi d6 dé don con gai.

NGUOI THO SUA XE

Emily dinh 14ai xe dén md&t bang khac dé tham chi gai, va vi c6 biét rang
chiéc xe ctia minh chay khong tron tru nhv mong mu6n nén c6 dwa né di
bao dudng dé trong sudt chuyén di, c6 khong con phai nom nép lo lang
rang no sé bi truc trac & gitta dwong nita. Khi 1ay xe vé va trd 865 do la tién
phi, c6 nhan ra rang c6 phai thanh toan tién thay dau, loc khi, hai cam bién
Oxy va vai kiém tra binh thuwong ma c6 thue sy khong hiéu. Co6 vé nhw
nguoi tho stra chita da lam mot cong viéc vo cung triét dé, nhung mai di co
hai dam, c6 da nhan ra dong co xe da kéu am 1. Lic dé da la chiéu mudn
thit Sau, c6 da c6 mat tuan ban ron va gio c6 vira mét mai vira dé cau. Ngay
1ap titc c6 1ai xe ngwgce lai vé phia gara.

“Ong da thuc sy kiém tra xe cta toi chi??” 1a nhitng tir dau tién c6 néi véi
nguoi thg stra xe dang ngac nhién.

T4t nhién 6ng ta ddm bdao la da lam.

“0, thé ma moi thi? khong c6 vé thé,” c6 dap tra, “Pong co kéu am 1, dé6 la
1y do vi sao toi lai mang xe dén day.”

Nguoi tho stia xe, rat dé hiéu, ngay 1ap tic phan tng trd lai. Ong ciing mét
moi va diéu 6ng khong can dén vao cudi mot ngay dai chinh la phai giai
quyét cong viéc vGi mot ai dé co y rang 6ng da noi doi.

“Co nghi gi thi tuy,” 6ng néi coc 16c, “T6i da lai thir xe ctia c6 va no6 rat on.
Bay gio chang con gi t6i c6 thé lam nita. T6i sé dong cira trong ba muoi
phtt nita. C6 sé phai mang n6 dén vao cudi tuan tdi théi.”
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Nghe giong néi va ndi dung cau tra 10i, Emily nhan ra la c6 da bat dau bang
mot cach toi té nhat c6 thé. Co da bat dau mot cudc tranh cai doc hai, va co
khong thé lam theo dugc vi co thiwe si can dén chiéc xe da dugce stra ngon
lanh trede khi khai hanh chuyén di. Co hit mot hoi that sau va bat dau lai.

“T6i xin 16i,” c6 no6i. “T6i khong nén noéi 6ng chua lai thir xe. Ong nhan 1oi
xin 16i cua t6i chit?”

“Queén no di,” ong bo qua.

ROi Emily néi, “T6i nghi c6 1é c6 truc trac khong lién tuc nao d6. To6i mong
la 6ng c6 thé hiéu dé la diéu t6i dinh dién dat khi néi la n6 khong chay on.
Nhu vay dwoc khong?”

Nguai thg sira xe, da bi tiwde bé vii khi tir 161 xin 16i khong ngo t6i ctia
Emily khong cé van dé gi ma khéng dong y rang c6 1é cé truc trac gi do
khong lién tuc, do 1a ly do vi sao khong nhan ra khi 1ai thir chiéc xe va
khach hang cling chang c6 1y do gi dé néi doi 6ng vé viéc n6 khong chay
tron tru.

Va khi ho da tim ra dwgc nhitng linh virc dé cung dong y, Emily héi ong
mot cau hoi khac: “Vay ong nghi la no truc trdc ¢ dau?”

“0, t6i thuc sy nghi la & phan cam bién oxy nhung t6i doan la néu n6 van
kéu ong oc thi c6 thé 1a cho nao d6 khac.”

Lic nay, ong bat dau goi y dén “cai gi d6 khac” nghia la dong y xem lai xe
lan nita. Emily héi 6ng 1a liéu c6 c6 thé mang xe lai cudi ngay sau dugc

khong, nghia la ngay thir Bay.

“T6i déng ctra bay gio roi,” nguwdi thg stra tra 10, “va toi con it nhat hai
chiéc xe khac da hita treéc vao ngay mai.”
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Emily kiém ching lai nhitng gi 6ng vira n6i vGi c6. Nhung c6 khong thuat
lai nguyén xi nhitng gi 6ng noi, c6 nhin quanh vao gara bé bon, c6t dé 6ng
thay la c6 hiéu nhitng gi 6ng ndi. “Toi c6 thé hiéu 6ng con nhiéu viéc dé
lam. T6i doan la 6ng khong thé hen stta xe cho t6i vao ngay mai.”

“Pung vay,” 6ng noi - nhin nhw thé 6ng dang chd cd lai n6i xung 1én lan
nira.

Nhung Emily khong ndi gian. “Toi hiéu dugc chuyén nay. Toi hiéu cam
gidc do thé nao khi ai cling muén 6ng sita xe ngay cho ho, nhat la vao lic
da muon thé nay. Doi khi t6i cam thay néu thém mot ngwdi dé nghi t6i lam
gi do thi t6i sé nd tung mat!” D6 la khang dinh vé sy cam thong ctia co, tat
nhién, vé cam gidc titc gian, mac du c6 khéng dung chinh x4c nhitng tr do.

“Co ndi ding!” nguwdi tho noéi, xac nhan nhitng gi co vira doan vé cam xtc
cua ong.

“Dé t0i hoi 6ng vai chuyén. Toi sap phai di mot chuyén dai vao thit ba va
toi c6 mot dong cac viéc phai lo tredc dé nén toi thue sy can cé xe chay
nhanh nhat c6 thé. T6i van muon sita tiép & cho 6ng - t6i nghi la 6ng da
nhin ra truc tric - nhung t6i bi rang budc nhw thé. Ong 6 thé gidi thiéu ai
dé6 co6 thé giup t6i dugc khéng?”

(Hay chii y réng Emily khong doa kiéu:”O, vay t6i sé stra xe chd khac!” Co
chi dwa ra mot giai phap.)

“Pé xem xem t6i 6 thé lam dwgc gi khong,” 6ng néi khi 1at cac trang trong
quyén hen dat chd ctia minh.

Bang cach gitt dugc sy binh tinh cia minh, khéng budc toi 6ng rang da lam
viéc té, tham chi con dwa ra 16i thoat cho 6ng véi ggi y c6 1€ c6 truc trac
khong lién tuc nao dd, va vi thé ma khé xac dinh, va cudi cung, bang viéc
cam thong vGi con gian cua 6ng, Emily da thang dwoc ngwoi thg may kho
tinh. Bay gio, thay vi muén bé dugc nguwoi khach hang kho chiu, khong hai

https://thuviensach.vn



long nay, ong lai thy'c s muén gitp c6. Cudi cung, 6ng dong y sé sita xong
xe cho c6 vao cu6i ngay thit Hai va hita sé c6 gang stra nhanh nhat c6 thé.

CUOC CHIEN THU RAC - CAU CHUYEN XUONG MAU

Dbay la chuyén that da xdy ra vdi toi. To6i van tra héa don thé tin dung hang
thang khi nhan ra 1a minh bi tinh phi ti* mot nha cung cap dich vu Internet
ma t6i khong heé biét. Vi t6i khong hé yéu cau dich vu nay, t6i goi cho cong
ty thé tin dung ctia minh dé tranh cai vé phan phi nay.

Sau khi diéu tra, cong ty thé tin dung théng bao qua mail cho t6i rang phan
phi dé diang luat; nha cung cdp dich vu Internet da gi bang chitng cho viéc
toi st dung dich vu md&i nay, va toi phai chdp nhan cac van dé lién quan dén
ISP nay. T6i goi lai lan nita va dé nghi ho fax cho t6i “bang chitng” d6 ma
toi van nghi la gia mao. Ho gwi cho t6i ban copy hai mat cia mét phiéu
dang ky gia tri 5 do la, dwgc xac nhan ¢ mat sau dudi mot dong chit ghi
“V6i viéc ky nhan dudi day, toi chap nhan tra thém 19,95 d6 la hang thang
bang thé tin dung.” T6i nhan ra chi¥ ky dé 1a caa thu ky cia minh, ngudi
duwgce quyén xac nhan tai khoadn cua toi dé c6 c6 thé giai quyét cac van de
ngan hang.

Gio thi toi biét chuyén gi da xay ra. Toi da nhan dwgc rat nhiéu séc trong
thw, va chac han c6 da xac nhan mot trong s6 d6 lan véi cac thit khac ma
khong nhan ra rang thyc ra n6 chi la mét thw rac, dugc thiét ké vai muc
dich dat bay khach hang mua mot dich vu méi. T6i nhén dwoc nhitng email
nhu thé hang ngay va t6i tin ban cling nhu t6i, sé quang n6 vao muc thu rac.
Nhung thw ky cta t6i thi lai khong nhu thé va gio toi bi mac ket trong vu
tién phi nay. Du sao, t6i cling khong dinh cho qua vu nay mot cach dé dang
vi khi nhin vao nhitng héa don trwédc day mot cach can than hon, téi phat
hién ra la t6i da bi tinh phi su6t sau thang qua!

Toi goi cho ISP va khi gap dugc nhan viéen dai dién, toi giai thich ngay tinh
hudng cua minh. “P6 la nhitng gi da xay ra,” t6i ndi. “Thu ky cta toi da xac
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nhan email cia 6ng cung véi cac con so khac trén ban ¢6 ay hom dé. Toi
hiéu rang day khong phai van dé ctia 6ng va 6ng c6 quyén hgp phap thém
khodn phi nay vao héa don cua t6i. Néu la 6ng thi chac chan t6i sé tra 16i toi
nhw thé. Nhung day la van dé cua t6i. Toi khong mudén dich vu cia cac 6ng,
toi sé khong str dung no va toi cling chuva ting st dung no tw khi ky. Toi
biét la t6i c6 thé hay dich vy, nhung td6i mudn tim cach thu hoi lai so tién t6i
da trd. Nén t6i thyc sy mudn ong gitp dd, néu co thé.”

“Pugc, chuyén do la gi?” nhan vién dé tré 10i, rat nhe nhdm khi biét rang
toi khong budc toi cong ty dng da tinh phi cta t6i bat hgp phap nhung du
sao cling van c6 doi chut cang thang.

“0, néu 6ng c6 thé ditng & tinh thé cia t6i mot phuit, 6ng sé lam gi?” Hoi
thé s& khac rat nhiéu véi cau, “Ong c6 thé 1am gi duwoc cho t6i?” Didu d6
thwe chat 1a dé 6ng ta hiéu toi tin twdng rang ong ta sé cé thong tin gia tri
doi vai toi. Theo kinh nghiém ctia minh, t6i biét rang khi ngwoi ta nghi rang
ho biét diéu gi d6 ban mu6n nghe, ho sé cam thay c6 mot chiit mong muon
bao vé ban. Nhung trong treong hop nay, nhan vien do thuc sy khong co
cau tra loi nao ca.

“Thanh thwc ma néi, t6i khong biét,” ong ta tra 19i.

“0,” toi néi tiép, “chuyén nay da xay ra trugc kia chuwa?”

“Co,” ong ta thd dai. “Chuing t6i nhan dugc rat nhiéu cude goi thé nay.”
“Chac ong phai kho chiu 1am,” t6i thong cam.

“Pung vay.”

“Puogc roi, vay thi 6ng cé nghi rang cap trén ctia 6ng c6 thé giip ching ta
dugc khong?”
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Hay lwu y rang toi khong hé doi ndi chuyén véi cdp trén ctia 6ng ta, toi chi
dinh chi ra rang t6i khong nghi 6ng dy du tham quyén dé gidi quyét van dé
cta to6i. Thay vao d6, toi lai mot lan nita xin 16i khuyén ctia 6ng ay, vi thé dé
ong ay gitt dugc quyén lyc cling nhu si dién ctia minh. T6i cling st dung tw
“chiing ta” vi ching t6i vira dong y v6i nhau rang tinh huong nay gay khé
chiu cho ca hai.

“C6,” ong ta néi, “c6 1& ong ay gidp duwoc. Ong gilt may mat phiit dwgc
khong?”

Tat nhién la t6i tra 161 rang khong c6 van dé gi ca, va khi nhan vién dé quay
lai chi hai phut sau do, 6ng ay bdo t6i rang dich vu mai sé dugc huy bé tir
ngay dé va so tién toi da tra sé dugc tinh vao hoa don thang tdi cda toi.

Lan nay thi dén t6i cling ngac nhién. Cong ty hoan toan cé quyén; ho thuc
s khong ng t6i gi ca, con toi thi lai c6 dwgc chinh xac nhitng gi minh muén
- s hoan tra cho dich vu ma t6i (thong qua thu ky cia minh) da yéu cau vi
nham lan. Nhan vién d6 ciing chang thu dwgc gi khi lam viéc nay cho t6i.
Khi cudc goi két thic, toi khéng con la khach hang va ro6 rang la t6i khong
c6 y dinh tr¢ thanh khach hang vi t6i da c6 mot ISP khac ma toi rat hai
long. Vay thi vi sao 6ng ay lai lam thé?

Quay lai chuyén nay, t6i phai doan rang - bai vi thuc chat, ho da phai nhan
qua nhiéu cudc goi kiéu nay - nhan vién do6 cling phai cam thdy mét chat
thong cam nao d6 v@i nhitng nguwdi nhw t6i, vi nham 1an ma yéu cau dich vu
nay. Nhung néu do la tat ca nhitng gi khién 6ng ay lam thé, thi 6ng ay da
goi y né ngay tir dau. Vay thi diéu gi da khién 6ng ta viegt ra ngoai lanh
th6? Toi tin rang dé la sy chid y va ton trong cta t6éi doi vdi vi tri ctia Ong
ay. Vi thé, thyc sy 1a toi da dat s6 phan cua minh trong ban tay 6ng ay khi
héi liéu 6ng dy c6 nghi rang n6i chuyén véi cap trén sé gitp dugc khong,
lam nhw vay sé khién 6ng cam thady minh quan trong. Moi ngudi déu muodn
thady minh quan trong. Va hau hét moi ngudi déu mudn lam diéu ding dan.
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LAM SAO CcO CO THE LAM MAT YEU CAU BAO HIEM CUA TOI
pUOC?

Dale va vg van dén gap t6i dé nhan liéu phap diéu tri cho cac cap vo chong.
T6i ddm bao vdi ho rang da s6 phi cho cac cudc gap hang tuan sé dugc
hoan trd b&i nha cung cap bao hiém sitc khoe cta ho, va ho sé tra toan bo
cho t6i vao cu6i bu6i. Cudi thang dau tién, Dale dién day du vao ban mau
va nop di cung vdi cac bang chitng vé cac khoan da tra tdi cong ty bao
hiém. Sau khi chd nguyén mot thang ma khong cé hoi am, va, tinh co la da
trd day da cho bon bubi ké tiép, Dale xin 10i khuyén ctia t6i.

Von la mét cyu chién binh trong cac cudc chién bao hiém, t6i bao anh rang
de nghi caa anh chac chan da bi mat va goi y anh goi thang dén cong ty.
Anh da 1am theo va phat hién ra la thuc té ho khong c6 bat ky ho so nao vé
yéu cau cta anh. Vay nén anh lai trinh lai va lan nay, cling tt 10i khuyén
cla toi, anh gitt mot ban copy cho cac ban lwu ctia anh vi thé, néu ho lam
mat lan nita, anh khong can phai dién lai vao cac mau don nira.

Khi Dale va vg anh dén van phong cta t6i vao cudi ky tw van thang thit ba,
toi cdm thay Dale c6 gi d6 xao dong. Anh da dgi thém mdt thang nita va
van khong nhan dugc hoi am cho yéu cau bao hiém anh da trinh 1én. Lan
nay, khi anh goi, anh da rat cang thang. Nhan vién bo phan nhan yéu cau da
chu dinh bao anh la chwa hé trinh yéu cau hodc da gri nham dia chi. Dale
hoan toan mat binh tinh, quét 1én rang anh da gttri né khong phai mot ma tGi
hai 1an, va gti dén dia chi dwgc in trong mau don. Sau d6 anh yéu cau nhan
vién no dé anh fax ban copy yéu cau cia anh dé né c6 thé dugc giadi quyét
ngay, va nhan vién no ttr chéi.

Anh mang theo ca ban copy dén cudc gap cta chiing t6i va t6i dé nghi anh
goi ludn tr van phong cua t6i. Nhung trede khi anh nhdc may, t6i bao anh
rang, theo kinh nghiém ctia minh (va to6i thi nhan la t6i c6é déi chat qua
khich trong tinh huéng nay), nhan vién tiép nhan yéu cau bao hiém cua
cong ty dac biét nay sé lam viéc theo kich ban. Ho dugc bao la s€ néi vai
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khach hang rang c6 1é ngudoi ay da quén ndp yéu cau hodc c6 thé da nham
dia chi. Ho thyc s khong cé y dinh thtra nhan rang c6 thé van phong ho da
lam mat. Vi ggi y nhitng gi c6 thé cé trong suy nghi cia nhan vién no, toi
da cho Dale méot cho trong dé can nhac rang 16i budc toi sai lam kia khong
phai xudt phat tir phia c4 nhan ho.

Lan nay, anh van giit binh tinh khi nhan vién no béao rang c6 1é anh da gui
nham dia chi. Thay vi trtt gian 1én c0 ta, anh thira nhan la cé thé da nhw thé
(mdc du anh biét 1a anh khong hé nham, chi la mot gia dinh tinh huéng ma
thoi) va hoi xem liéu anh c6 thé doc cho ¢6 dia chi ma anh da g@i hay
khong. Tat nhién la c6 dong y va sau do phai thita nhan rang dia chi anh doc
cho co la dung.

“Vay thi,” anh néi, van rat binh tinh, “t6i c6 thé nhd c6 mot viéc dugc
khong? Néu t6i fax cho c6 don yéu cau cua to6i bay gio thi c6 dugc khong?
To6i thye sy muén chac chan 1a n6 da dén noi va sé dwgc xi ly nhanh nhat
c6 thé.” Nhan vién nay lai tr chéi lan nita, néi rang nhan yéu cau qua fax la
trai véi chinh sach cta cong ty. Du sao, lan nay, vi Dale da khong quat thao
b, 6 cling khong phong ngw ma chi dwa ra van dé quy tac.

“Pugc r6i,” Dale néi. “Néu toi hiéu ding, van dé cua co la co khong thé
nhan ban fax vi no6 trai v@i chinh sach cua cong ty. bing vay khong?”

Nhan vién no x4c nhan la hoan toan chinh xac, vay la Dale héi tiép mot cau
nita. “DPwgc ro6i, toi ton trong vi tri cia co. Vay, dé toi hoi c6 mot diéu niva
néu khong phién, t6i muon biét - néu ¢ tinh huéng cua t6i thi c6 sé lam gi?”
Anh néi vi mot thai do binh tinh, khong c6 mot chit nao mia mai ché giéu
trong giong noi.

(Dale da dung dén cau héi chién lwge “Co sé lam gi néu ¢ tinh huéng ctia
t0i”, day la cau hoi thich hgp v6i moi tinh huong. Cac cau khac anh c6 thé
héi la: “Co c6 161 khuyén nao cho t6i khong?” va “Co sé lam gi néu la t6i?”
va “Co nghi rang tiép theo day t6i nén lam gi?”)
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Gio, khi nhan vién noéi rang cach duy nhat anh c6 thé lam la trinh lai 16i yéu
cau qua mail, c6 néi véi mot chit co 16i.

Dale dong y lam thé, nhung n6i rang anh con mdt cau héi nita, néu co
khong ngai. Co dong y nén anh hédi mot cach lich sy, “Néu chuyén nay lai
1ap lai thi toi sé phai lam gi?”

Mot khodng im 1ang ngan, sau dé, nhan vién tra 10i, “Sao anh khong fax
thang no cho t6i,” va cho anh so6!

Dale hoan toan sttng sot, nhung khi chiing t6i xem xét lai cudc doi thoai,
anh da c6 thé hiéu dugc moi chuyén xoay chuyén bang cach nao. Dau tién,
anh da khong budc t6i nhan vién la da sai lam hay d6i trd. Anh thira nhan
rang co6 thé anh da giti mau nham dia chi va hoi liéu anh c6 thé doc lai cho
c6 duwgc khong - mac du anh biét chac rang anh da gwi ding. Vay nén c6 cé
thé dong y rang anh c6 dia chi ding. Cau héi vé viéc liéu cong ty bao hiém
c6 lam mat yéu cau cua anh hay khéng chang hé dugc nhac dén.

Sau dé, Dale da twdc bé vii khi caa c6 bang cach nho c6 gitp - rang anh c6
thé fax ban copy dwoc khong - va vi anh khong tiép tuc vao viéc tan cong,
vién thw ky khong can phai tu vé khi c6 giai thich rang co6 khong duwgc phép
nhan qua fax.

Khi anh héi c6 sé lam gi néu & tinh thé cta anh, Dale da dé c6 biét rang anh
muon va can s gitip d& cua c6 - rang co la chuyén gia trong tinh hudng nay
va anh thue sy sé 1am theo hiéu biét sang suo6t cua co.

Luc dé, co da dat dén diém khong con mdt chit phong vé nao va thye sw
thong cam véi tinh thé kho xtr ctia anh, vay nén cudi cung khi anh hoi,
“Néu chuyén nay lai lap lai thi t6i sé phai lam gi?” thi ¢6 da san sang tién
dén mot khoang san phia ngoai hon la néu ra va thyc thi cac quy tac, va
chdp nhan dé anh lam viéc ma anh da mudn ngay tir dau - giri mot ban fax.
T6i san sang danh cudc rang, vi c6 cam thdy c6 mot moi lién hé ca nhan véi
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Dale, nén khi ban fax dén, n6 sé dugc gii thang 1én bo phan tiép nhan yéu
cau dé giai quyét.

Hay d6i vi tri dé doi két qua

Ngay tir dau chwong nay, t6i da dé nghi ban rang hay thir dat ban than minh
vao tinh huéng cua nhan vién dich vu da danh nguyén ca ngay dé giai quyét
cac cudc goi cta nhitng khach hang khong hai long. Néu ban c6 thé giai
quyét dugce, du chi trong kha nang twong tac ctia minh, dé twéng twgng rang
sé nhu thé nao néu hoan toan & trong tinh huéng dé, ban da ¢ mét vi tri rat
tot dé st dung LEAP. Bung nghi rang ngwoi kia khong mudn gitp minh,
ngay ca khi ban dau n6 c6 vé nhw vay. Hay lang nghe mot cach cé can nhac
va xac dinh dau la diéu can trd ho gitp ban. C6 phdi vi ho sg khong? Hay vi
ban da khién ho phai phong vé? Hay vi ban da n6i bang giong quai g& trén
dién thoai - khong phai 1a mot ngwoi-tran-mat-thit ma ho c6 thé thong cam
dwgc? Khi da hiéu tinh thé va cam giac ctia ho, ban c6 thé twdc bé vii khi
cua ho va lam ban véi ho. Va vi lam viéc nay, ban sé m@ ra mot canh ctra
cho ho tht ¢ vao vi tri ciia ban, thye sy thau hiéu tinh huéng ctia ban va
nhan thay nhitng diéu ma hai nguwdi cé thé dong y - nhitng 1gi ich chung. Tw
diém nay sé dan dén céac lwa chon ma hai nguai c6 thé hgp tac véi nhau -
nhitng gi ma c6 thé cd hai ngudi chwa titng can nhac dén - sé tw n6 hé 16.
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14. LEAP vuot qua phi nhan
Em khong 6m, em khong can gitp da!
- Henry Amador

T nhitng nguwdi nghién regu, chan an, mat tri nhé, tram cdm cho dén
nhitng ngwdi roi loan tam than déu la nhitng ngwoi ludn gay trd ngai cho
chiing ta mo6i khi chiing ta mudn gitp d& ho. Ty ban than kinh nghiém ca
nhan va kinh nghiém nghé nghiép ctia toi déu biét ré6 cdc moi quan hé sé bi
thir thach khac nghiét dén thé nao - va doi khi bi do vo - vi sy bat luc cia
mot ngwdi trong viéc nhan ra rang ho bi bénh. Thoi gian dau trong sy
nghiép ctia minh, t6i rat cdm théng v4i nhitng khach hang phai xi 1y tinh
hu6ng nay véi nhitng ngwdi than cia minh nhung chwa bao gio téi thue sy
thau hiéu sy tuyét vong cling nhw cam gidc vo dung cho dén khi téi c6 gang
gitip do em trai Henry ctia minh va me t6i. Em trai t6i bi roi loan tam than
va con la dé tr cia Lwu Linh[4], me t6i da phai chiu dung noi dau kho nay.
Khoéng ai hiéu rang ho dang c6 van dé, va chinh nhitng kinh nghiém vé sy
phu nhan cta ho da khién t6i dau tuv vao viéc nghién ctitu xem co ché tam ly
dé hoat dong nhu thé nao va lam cach nao dé pha bo dugc bé tac khi ai do
khang khang rang ho khéng c6 van dé gi va ho khong can giup do. T6i da
viét mot cubn sach vé cach pha vo bé tac vdi nhitng nguwdi bi tam than phan
liét va roi loan lwvdng cwe nén té6i khong mudén di sdu vao nhitng triong hop
dé ¢ day nita. Thay vao do, t6i s€ chia sé cau chuyén cua chinh ca nhan
minh vé viéc thuyét phuc ngudi me buon rau cta t6i chiu dén nhan gitp do
cling nhw kinh nghiém ctia ba ngwdi khac da stt dung LEAP dé vuot qua bé
tac véi nhitng ngwoi khong nhan ra 1a ho bi Alzheimer[5], chan an hoac
nghién rugu.

TOI KHONG NGHI THE!
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Rat nhiéu ngwdi c6 an twong rang dan ong it khi tim dén sy gidp do hon
phu nit khi ho bu6n. Biéu d6 ding, va da dugc cac nghién citu chitng minh.
Nhung van dé tuong tu cling c6 ¢ nhitng nguwdi ngoai 65 tudi - nhitng ngwoi
thuong khong nhan ra la ho dang bi tram cam - dang bénh ly chit khong
phai binh thudng. Moi ngudi ai ciing c6 lic buon, do 1a diéu binh thwong.
Nhung khi m6t ngwdi bi tram cdm 1am sang, ho sé c6 it nhat 1a nam triéu
chitng - trong d6 dé nhan thay nhat la tam trang u sau, mat ngt, mat ham
muon tinh duc, khéng c6 kha nang tap trung, stt can, tuyét vong va doi khi
nghi dén cai chét hodc tu sat - nhitng triéu chitng nay sé ton tai chirng hai
tuan hodc lau hon. Rat khoé nhan ra bénh tram cdm & nhitng nguoi da gia
bé&i vi né thwong biéu hién thém vai triéu chitng thé chat ngoai nhirng triéu
chitng vira dugc nhac téi. Sy nham tweng nay khién cho ca bénh nhan lan
bac si déu roi vao mot tinh hudng rat vién vong vi ai cling dé bi thuyét phuc
rang sy tram cam chi la mot phan &ng binh thuwdng véi cac can bénh thé
chat. D6 chinh la diéu da xdy ra v4i ngudi me 72 tudi cua toi.

Maria Cristina da sut mat hon 13 can va luén mét méi vo cung. Ba lo lang
va van di kham dinh ky méi tudn mét lan trong su6t ba thang. Ba khong
thady ngon miéng, khong c6 sitc song, khong ngu dugc, luén cam thdy buon
non cting nhv chong mdt. Luc do toi dang & New York, con ba ¢ Arizona
nén toi chi nghe lai cac triéu chitng qua dién thoai, nhung giong néi so hai
caa ba thi khong thé 1am lan dwgc. Ba da nghi dén cai chét. Chi t6i va toi
néi chuyén véi nhau vé céc triéu chitng caa ba va bat dau ban khoan khong
biét me tdi c6 ding khong khi nghi rang ba sap chét. Theo nhu chi t6i, ba
gay nhom va nhin “that kinh khing”. Sau khi ba nhap vién hai ngay dé thuc
hién mot loat xét nghiém vé tiéu hda, tdi quyét dinh dén tham ba. Dya trén
nhitng triéu chitng ma ba mé ta va qua viéc cac két qua xét nghiém cuda ba
déu am tinh va@i tat ca cac van dé thé chat, t6i bat dau nghi ngo rang c6 thé
ba bi tram cam 1am sang.

Maria Cristina la mot phu nit vo cung manh mé. Sinh ra va 16n 1én & Cuba,
ba da mat hau hét moi thit khi gan 40 tubi. B0 cua toi bi giét béi chinh phu
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cta Castro, ong ba ngoai toi cling qua doi cung trong nam dé va ba tron
sang My vGi bon dita con ctia minh. Chuyén bay dén Miami cam mang theo
gidy t0, vat tuy than va tién bac - khong ca chitng chi tién sy gido duc ma ba
da co twr ca thap ky trudce trén dat My, khong mot xu dinh tdi va khéng c6
bang chitng vé trinh do ctia minh, ba bat dau lai ti viéc lam gido vién day
tiéng Tay Ban Nha trong mot treong trung hoc. Ba tai hon va dén trwong
hoc budi toi trong bay nam dé c6 dugc bang thac sy thit hai, bang cap duy
nhat ba c6 thé chitng minh minh cé dugc.

Me t6i c6 nhiéu ly do dé buon rau vé bat ky diéu gi, nhuwng ba ludn yéu doi
va rat hiém khi noi vé quéa khit. Nguoi phu nit t6i biét khong thé bi tram
cam, nhung do6 khong phdi la nguoi tdi gdp khi ha canh xuéng Arizona. Bay
gio, ba chang thé noi vé diéu gi khac ngoai nhitng mat mat va nhitng can
bénh ma cac bac sy khong thé chan doan ra. Hau hét thoi gian, ba chi néi vé
cai chét.

“Javi,” ba ndi, dung tén goi & nha cta t6i: “Me mudn con dén gap bac sy
v&i me ngay mai. Me can néi chuyén vdi ba ay.”

“Co viéec gi ha me?” toi hoi.

“Veé viéc nhitng thit nay dang giét dan giét mon me. Lam on di, Javi.” Roi
ba 6a khéc. Trong sudt bubi chiéu ay, toi hau nhw chi ngo6i cam tay, c6 gang
an ui ba va bado dam v@i ba rang ba sé khong chét dau.

Khi 14i xe dwa ba dén cudc hen kham ngay hom sau, ba ctt khang khang doi
bac si néi chuyén véi t6i. Chiing t6i gap riéng va khi ba bac si miéu ta vé
cac triéu chitng ctia me t6i cung vdi cac kha nang chan doan, t6i chac chan
hon rang day chinh la mot dang r6i loan tram cam co ban. To6i hoi bac sy
liéu ba da gidi thiéu cho me t6i mot nha tw van tam ly nao chwa. Ba ndi rang
c6, “nhung me anh tir ch6i,” ba giai thich. “Ba dy rat citng ran trong chuyén
nay va noi rang ba khong bi tram cdm. ‘Nhuwng Maria nay,” t6i bao ba ay,
‘nhin ba bu6n rau lam.” Nhung ba ay bdo toi rang trong t6i cling sé buon
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néu nhu t6i phdi trdi qua nhitng gi ba ay da chju dwng va néu nhu t6i 6m.
To6i phai noi 1a, diéu nay rat co li vdi toi.”

biéu nay chang co li gi véi t6i ca, nhung thay vi cdi nhau véi ba bac si, toi
quyét dinh tap trung vao viéc noi t6i kha nang bi tram cam vdi me t6i. Khi
vé nha, me pha café cho cé hai ching t6i va khi cing ng6i nham nhéap tach
café , toi n6i rang t6i muon ké cho me t6i nghe vé cudc noéi chuyén vaéi bac
si.

“Me a,” t6i noi gitta hai khodng nham nhép, “Bac si McElroy ké vdi con la

ba da hoi me c6 mudn gap bac sy tdm ly khong. Sao me lai khong di?”

“Qi, lay Chua t6i ! Ba 4y 1a mot ngudi t6t nhuwng dbi khi rat 1a khoé chiu. Me
c6 bi dién dau. Nhin me nay! Me da sut ngan dy can Javi a. Pi lai cling kho
khan, chdng c6 chit sttc song nao va me chong mat kinh khting! Khong
phai con cling dinh n6i me thé day chi!”

“Me a, con c6 noéi la me bi dién dau!” t6i n6i, mac du hoan toan tin rang ba
bi tram cam va thyc sy can phai di gap bac sy tam ly. “Con chi muon biét
chuyén gi da xdy ra th6i. Me ké cho con nghe dugc khong?”

“Bac si McElroy bao 1a me nén uéng may vién thuéc chéng tram cam. Me
khong muén. Me chang lam sao ca.”

“Vay la ba dy bao me can udng thudc vi ba ay nghi me bi tram cam? D6 c6
phai diéu ba dy néi khong me?”

“Pung vay Javi a.”
“Me c0 vé gian a?”

“Téat nhién r6i. Sudt ba thang nay me ém va vi khong thé tim ra dugc me bi
lam sao nén ba 4y bao dau me c6 van dé v? Nhin me xem! Dau me c6 van
de khong?” ba héi to6i, vay tay ra phia trudc.
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“Khong, ro rang la van dé khong nam trong dau me roi,” t6i tra 10i vi toi
dong y vdi ba - bénh tram cam 1am sang khong nam trong dau; né la mot
dang bénh ly nhu kiéu dau tim vay. “Chac diéu nay lam me bét tin twdng ba
ay di. Me sg lam phai khong?”

“U, me s0,” ba noi va lai 0a 1én khoc.

Sang hom sau t0i goi lai cho ba bac si, gio ba ay da biét t6i la mot nha tam
1y hoc 1am sang va da viét mot cuon sach vé tram cam. Thyc t€, khi me giGi
thiéu chung tdi véi nhau, me da ghi diém bang cach nhac ba bac si nhé rang
toi la con trai ctia me t6i. Vay nén t6i ndi v4i bac st McElroy rang t6i chac
chan me t6i bi tram cdm lam sang. Sau khi ciing nhau xem xét lai tat ca cac
triéu chitng t6i nhan thdy, ba cling dong y véi toi. Toi hoi la liéu ba c6 thé
san sang ké ra mot don cac loai thudc chong tram cdm cho me t6i ma khong
can c6 mot nha tw van tam ly chuyén nganh khac hay khong. Ba hoan toan
san long. Sang hom sau, t6i néi chuyén véi me v6i muc tiéu la khién ba
chap nhan dung thudc cta bac si. T6i khong can ba nhan ra rang ba bi tram
cam hodc ba phai di gap bac sy tam ly. Nhitng gi t6i can la ba san sang
uong thudc. T6i bat dau bang viéc héi dém qua ba ngt thé nao.

“Kinh khung. Me khong ngu dugc chut nao. Con ngu ngon khong?”

“Ngon a, cdm on me. Nhung con rat lo vé chuyén mat nga cia me. Khong
ngu thi me sé khong dd dugc dau.”

“Me biét. Ma me con khong an duwgc nita. Me buén non lam!”

“Vay la khi nao c6 gang an mot chut thi me lai buén n6n a?” Toi hoi, kiém
chitng lai nhitng gi ba vira néi va dé xac dinh van dé ma ba dang dinh
nghia.

“U, lic nao cling vay.”

“That la &c mong. Me chac lo 1am.”
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“U, w. Sao con lai héi chuyén nay? Con biét ca r6i ma.” Ba cé vé cau.

“Con xin 16i. Chi la con vira nghi c6 1 bac sy McElroy da khong ké ding
thuoc cho me.”

Ba rang rd 1én ngay tic thi - mdc du toi khong phai la mot bac sy, me toi
van lu6n tin rang t6i biét vé thudc nhiéu hon bat ky bac sy nao “khac” - va
ba hoi: “Ba ay nén cho me thudc nao?”

Toi no6i cho ba nghe tén thudc - mot loai chéng tram cdm ma bac sy
McElroy da dong y ké don theo yéu cau cua t6i - va ba quac mat lén.

“Pdy la thudc tram cam dung khong?”

“Vang, nhung khong phai chi danh cho tram cam. Con néi thém tac dung
cho me nghe nhé?”

“Pugc thoi. Nhung me khong can mét bac sy tam ly.”

“Me a, me dau c6 can mot bac si tam ly,” tdi kiém chirng lai. “Con nghe me
ma. Con khong c6 thuyét phuc me di gap bac sy tam ly dau vi con dong y la
me khong can phai gap ho thi méi do dwgc.” Khi moi chuyén da ro rang, t6i
sé no6i cho ba toan b sy that. Trong treong hgp nay, ba khong nhat thiét
phai gap bac sy tam ly mdi c6 duwgc cac loai thudc ba can. “Vay con noi
thém vé cac cong dung khac ctia thuéc nay nhé?” téi héi.

~
“l I’”
.

Tap trung duy nhat vao van dé ma ban than ba da miéu ta - va tram cam
khong phai la mot trong s do6 - tdi noi: “Né cling giup nguwoi ta ngu dugc.
Con c6 nhitng bénh nhan bi triéu chitng vé tiéu hoa giong me da udng thudc
nay va do rat nhiéu. N6 c6 nhiéu tac dung ma.” T6i lai n6i sy that.

https://thuviensach.vn



T6i khong hé bao la ba bi tram cam. Khéng mat 1an nao. Ciling khong noi la
ba can gdp bac sy tam ly.

“Con nghi l1a me c6 nén thit khong?” ba hoi, van cé vé rat tham do.

“Me thue sy muon biét a?” tdi hoi, muén ba cdm thay rang toi chi néi ra suy
nghi cia minh vi ba da héi - t6i khong dinh ltra d6i gi vdi ba ca.

~
“l I’”
.

“Con nghi la chac chan me nén thir. Thuc ra la con da n6i chuyén véi bac si
McElroy sang nay va da noi vGi ba ay y kién cta con. Ba dy ciing dong y.”

“Con that tot, Javi a,” ba néi. Vi ly do nao do, me t6i ludn thich t6i n6i
chuyén véi bac si cua ba.

Hay chu y rang t6i khong hé bao la ba bi tram cam. Khong mot 1an nao.
Ciing khong no6i la ba can gap bac sy tam ly. Lic dau, t6i mong mudén mot
cach tuyét vong rang ba nhan thitc dugc vé can bénh tram cam ctia minh va
di gdp bac si tam ly, nhwng khi nhan ra rang nhitng gi t6i muén sé chi dam
vao ngo cut, toi tap trung sang viéc khac la nhitng gi t6i thye sy can - do la
ba sé nhan sy diéu tri dé giup do hon. To6i chac chan la toi hiéu va thong
cam vdi nhitng gi ba da trdi qua vé bénh tat va da hoi nhiéu nhat nhitng gi
c6 thé dé ba c6 thé cam thdy rang t6i ton trong ba va dé ba cha dong kiém
soat tinh hudng.

Ba dung thudc chong tram cam va ching da bién doi dwoc ba. Ba lai 1én
can, ngu sudt ca dém, con bu6n nén bién mat va khong con dan vat vé qua
kht nita. Nhitng con buon buyc va cac chitng bénh thé chat khac ciing bién
mat. Hon m6t chuc nam qua, cho dén tan khi qua doi, ba van dung thudc.
Ba lai yéu doi trd lai, yéu con chau va hoan toan khoe manbh.

Bay nam trwdc, ba tham chi con dong y di gap bac sy tam ly! Thai do do
ctia ba thye sy gdy séc cho toi, nén van héa ma ba da 16n 1én & trong do, va
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c6 1é vdi tat ca nhitng gi ba da trdi qua, chac chan sé khién ba khong mudn
thtra nhan rang minh gap van dé gi d6 nhu la bénh tram cam. Pau tién, ba
chiu di vi bac si McElroy thuyét phuc ba rang ba can gap mot ai doé co
chuyén mén vé loai thudc nay. Cu6i cung, mac du da rat nhiéu nam troi
qua, ba cling nhan ra rang c6 thé ba cling bi tram cam va can sy gitp do.
Pang ngac nhién hon la ba rat cdi mé vé chuyén nay va khuyén khich
nhitng nguoi khac cling nhan sy gitup da.

Ba cling cho phép t6i ndi rong rai vé can bénh tram cam ctda ba va toi biét
ba sé hanh phic khi t6i ké cau chuyén ctia ba ra & dau néu nhw né c6 thé
giup cho ai do.

BAC SY LA NHUNG TEN NGU!

Hoi con hoc dai hoc, Jenny rat than véi me o, Tina, va thuong goi dién
thoai cho ba moi ngay. Trong mét lan néi chuyén, c6 tam sy véi me rang co
lo 1a da c6 thai vi c6 da tré hai ki kinh nguyét r6i. Diéu nay rat vo li véi
Tina vi ba biét con gai ba ludn thyc hién tinh duc an toan va khéng quan hé
tinh duc btra bai. Thuc sw 1a két qua thit thai ctia Jenny am tinh. Dén khi
cudi cung c6 cling t6i gap bac si gia dinh trong ki nghi xuén, chan doan cia
ong khién cho ¢6 v6 cung buon ba.

Tina dang thai hanh khi Jenny di kham vé. C6 ng6i phich xuoéng chiéc ghé
canh ban bép, thd ning né va néi, “Ong dy that 1a mot ké ngu me a. Sao
chung ta lai kham ¢ do?”

“Bac si Weber?” Tina hoi.

“Vang, bac si Weber, con ai vao day nira.”

“Sao dng ay lai ngu? Ong ay noi gi?”

“Ong ay khong nghi 1a con c6 bau nhung nghi ring con bi chitng r6i loan dn

uong. Nhin con van 6n, ding khong?”
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Thye sy, Tina nghi khudn madt con gai minh cé vé rau i va qua gay. Nhung
ba khéng hinh dung ra ngwdi cé nhw thé nao vi Jenny luén mac dé rong va
ao so mi dai tay.

“Me khong biét, con yéu. Me khong thé noi gi khi con mac do nhu vay,
nhuwng khuon mat con cé vé khac. Me chwa bao gio thdy mat con nhw vay.
Me khong biét phai goi la thé nao, gay, cé 1€ vay.”

“Mat con ma gay? Oi, me théi di!” Jenny mé t lanh va v6 1dy mot chai
nudc khoang.

“Me xin 16i nhung con hoi ma,” Tina ndi, va tiép tuc thai hanh. “Con nang
bao nhiéu can?” Ba khong thé kiém ché.

“41 can. Nhin con 6n. DBang 1& con c6 thé stt thém vai can nita. Thang than
ma noi. Ong ta that ching biét gi,” Jenny néi, ditng dy va sang phong bén
canh.

Tina hoi to mo nén da nghién cttu mot chut trén Internet va phat hién ra
rang cam gidc cda ba vé can nang ctia con minh da dang. Can ndng cia
Jenny thap hon 20% so véi chi s6 can nang tiéu chuan cia mot co6 gai co
chiéu cao nhw c6. Mot bubi sang, khi bat gap Jenny thoang lwét qua ctra
phong tam v@i chiéc vay dé 16 ra doi chan ma Tina chi c6 thé miéu ta la nhw
cdy sdy, noi sg cua ba da dwgc xac nhan. May ngay sau, ba tiép tuc phat
hién ra la Jenny khong hé an thit. Ba quyét dinh goi cho bac sy Weber. Cé
thé mot sO6 ngwoi cho la dang tin, cling c6 thé mét s6 khac cho 1a phi dao
dirc, nhung bac s Weber dong y gap Tina vé chuyén con gai ba mac du
khong c6 gidy ty quyén cia Jenny. Ong biét Jenny tir khi m&i sinh va dng
cling rat lo ling cho c6. Ong xac nhan chan doan ctia 6ng vé chitng biéng an
va thém vao rang xét nghiém mau cho thay lwgng dién phan ctia c6 khong
can bing. Ong giai thich diéu d6 nghia 14 sitc khée ctia Jenny gip van dé
nghiém trong. Tham chi c6 thé ¢ bi suy tim. Ong bao Tina ring 6ng da

https://thuviensach.vn



gidi thiéu vGi Jenny mét churong trinh diéu tri noi trd va Jenny da hita sé
suy nghi vé chuyén nay. Co cling hita la sé noi lai v&i me.

Tina goi cho chéng cii va ho dong y rang ho can phai duwong dau véi Jenny.
Van dang giir ong nghe, Tina goi Jenny lén gac dé nhan dién thoai.

“Con chao bd! B6 khée khong a?” co mirng rd héi.
“Van thé ca thdi con yéu. Con thé nao?” Ong héi.

“Ctr lam nhu b6 khong biét. Me chwa ké cho bo a? Con chwa thdy me dap
mady. Me van dang nghe diing khong?”

“U, me van ¢ day va me da ké cho b6 nghe nhitng gi bac si Weber néi.”
“B0, con khée ma. Me, nhin con van 6n ding khong?”

“Jen,” bd c6 ngat 10i. “Ca bo va me déu lo cho con. Pay la viéc nghiém ttc.
Con can gitp dd. Con biét thé phai khong?” Giong ong day lo lang.

“Chac chan bo a. Con sé lam thé ma. B6 ding lo, dwgc chi?”
“Con sé dén cho bac si Weber da gidi thiéu chit?”

Tina hoi.

“Sao me lai biét chuyén nay?” Jenny gang hai.

“Con yéu, sau khi chiing ta néi chuyén, me lo lang qua nén da goi cho bac

»

si,

“A, tuyét! Roi, vay con sé di tim sy gitip d&. Chao bé. Con sé& néi chuyén
v6i bo sau.” C6 gac may.

Vi Jenny khong hé chap nhan sy that rang c6 bi chitng biéng an nén rat dé
hiéu vi sao c6 khong bao gi¢ lam theo 10i gigi thiéu. Theo c¢6 thi moi nguoi
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déu phan ng thai qua. C6 van on.

Co hira di hiva lai v&i me rang c6 sé di tim gitip d& nhung chi la cau kéo
thém thoi gian dén khi c6 quay lai treong. Nhung chi sau mot thang di hoc
trd lai, c6 da phai nhap vién vi bi ngat xiu va dap dau xudng dat. Trong khi
& phong cap ctu, bac s diéu tri da hoi y kién mot nha tw van tam ly. Vi bac
si tam ly xac nhan chan doan cia bac si Weber va du doan cua bac si diéu
tri trong phong cap citu va vi sttc khoe cia c6 khong 6n dinh, 6ng c6 thé ap
dung diéu trj tdm ly cho c6 bat ké c6 khong muon. Nhung nhw 6ng giai
thich cho Tina trong budi gap dau tién tuan tiép theo, con gai ba c6 thé
trang da on dinh nén ho dinh cho c6 xuat vién sém. Tina rat sg vi nhu cudc
noéi chuyén cua ba vgi Jenny tuan do, ro rang la con gai ba van khong tin co
bi chitng biéng an. Vi bac si tdm ly n6i 6ng 4y mong c6 thé lam gi hon
nhung néu Jenny khong nhan rang cd bi chitng r6i loan an uéng thi 6ng
khong thé lam gi.

Tina da dén mot trong cac budi hoi thdo vé LEAP cua to6i va khi ching toi
néi chuyén sau dé, ba da ké cho t6i cau chuyén ma cac ban vira doc, két
thuc 1a, “Chung t6i 1dm vao ngd cut. Con bé vé nha vao mua he. Nhin n6
that kinh khing va t6i thi sg khong thé twéng twgng noi. Toi nghi rang co
thé t6i sé bi day dén nwdc phai ép con bé nhap vién lan nita.”

Chuing t6i néi chuyén vé viéc liéu cé bao gid Tina nghi rang LEAP c6 thé
gitip ba chwa, ba noi rang chwa bao gio. Tot nhat, né cling 1a mot gidi phap
han gan va mot thit gi d6 ma ba mu6én lam chi khi c6 nhitng mau thuan da
x0 day dén 10i thi nhan trude do cua Jenny. Ba ciling lo vé phan tng ctia
Jenny trudc dé xuat nhap vién nhw thé cia ba. Ba mudn thir mot thit gi dé
tredc khi moi chuyén dén mite ay, dé la 1y do vi sao ba dén dy hoi thdo hom
ay.

Khi chiing t6i néi chuyén vé viéc LEAP c6 thé gitip duge nhw thé nao, va
ddc biét la ba thuc sw can diéu gi & Jenny, ba dong y rang, bat ké vi bac sy
tam 1y c6 noi gi vdi ba di nita thi ba cling khong can con gai ba nhan rang
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né bi 6m, nhitng gi ba can la lam cho c6 ay kha hon. Trong tredng hgp nay,
ba nghi chwong trinh diéu tri ma bac si Weber gigi thiéu khong phai mot y
hay vi cang nghién cttu vé no, ba cang hiéu rang nhitng nguoi xay dung
chwong trinh dy cling sé no6i vGi Jenny nhitng gi ma vi bac sy tam ly kia (va
ca vg chong ba) da néi - rang c6 phai nhan la minh bi chitng biéng an. Va
Tina hiéu dugc ti kinh nghiém cta minh rang thong diép do sé khong dugc
don nhan.

Ba tim dwgc mot chuyén gia vé chitng rdi loan an udéng qua treong dai hoc
ma Jenny dang theo hoc va goi cho 6ng dé hoi mot s6 cau hoi ma t6i da dac
biét nhan manh véi nhitng ngwoi dang tim kiém mot nha tri liéu. Trong do
c6 cau: “Vai nhitng hiéu biét qua ngheéo nan cia con bé, 6ng c6 nghi rang
viéc khién n6 thira nhan minh bj biéng an la mot y twdng t6t khong?”

Vi ong da dugc dao tao vé phéng van c6 dinh hwéng, von la nén tdng cua
LEAP, nén ong tra 15i khong va gidng giai ong sé& 1am gi thay vao d6. Ong
sé gitp Jenny tim ra nhitng 1y do riéng dé tang can bat ké c6 nghi co c6 bi
roi loan an uéng hay khong. Dwa vao nhitng gi vira nghe va cling tw 16i gidi
thiéu rat tot cia nhan vién tw van trong treong, Tina cam thiy ong la nguoi
ma ba muén con gai minh n6i chuyén cung. Nén muc tiéu cua ba - nhitng gi
ba thue sy can - l1a Jenny dong y gap nha tri liéu tdm ly nay khi quay lai
treong vao thang Chin. Bang viéc st dung LEAP, ba da tim ra dugc cach dé
dat muc tiéu ctia minh. Jenny vira di chay bo vé thi Tina goi c6 vao bép dé
néi chuyén. Khi ho da ngoi canh nhau bén ban, Tina bat dau. “Jenny,” ba
noéi, “me muodn noi chuyén vaéi con vé viéc xdy ra trong bénh vién. Me hita
la sé khong c6 thuyét phuc con la con bi chitng r6i loan an uéng gi dé.
Thanh thyc ma néi, me khong nghi la ching ta can n6i chuyén veé né trir khi
con muon. BPugc cht?”

“Me nghiém tuc chu?”
“U. Me nghi la c6 vai diéu quan trong hon ma chiing ta can néi.” Tina

nging lai dé c6é diém nhan.
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“Vidu nhu la gi a?” Jenny hoi, vé to mo.

“Vi du nhv quay lai truong, khong vao bénh vién, song hanh phic hon.”
“Con hanh phtic ma me. Me khong phai lo dau.”

“Khi vao vién con c6 hanh phuc khong?”

“Me c6 hanh phic néu nhu thé khong?”Jenny hai.

“Khong. Me sé vO cung cang thang néu bi nhot lai va c6 ai d6 bao me bi
van dé gi d6 ma me khong bi,” Tina néi, kiém chitng nhitng gi con gai ba da
néi vai thang trudc khi ¢6 nam vién va cam thong véi cdm xic ma Jenny
thé hién.

“Cam on me. Con da rat cang thang,” Jenny ndi.

“Al cling vay ca thoi con.”

“Vay me nghi rang ho da nham?” Jenny héi, ban khoan vé sy lang nghe c6
can nhac cting nhu sy cdm thong cung nhitng dong y cia me.

“Me nghi gi khéng quan trong. Me sé n6i néu con mudn biét, nhung, thang
than ma néi, nhitng gi con nghi méi la quan trong. Ping khong nao?”

“Con doan vay,” Jenny ndi va mim cuoi.

Thanh cong trong viéc tri hoan dwa ra suy nghi ctia minh va twdc bo vii khi
cling nhu tr@ thanh ban beé véi con gai, Tina di thang dén khu vire dong y
cta hai nguoi. “Me nghi rang tranh xa bénh vién la muc tiéu ma ca me va
con déu thong nhat. Bung vay khong?”

“Chac chan roi a. Nhung chuyén nay khong xay ra nita dau,” Jenny noi
chac nich.
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Tina héi lam sao c6 c6 thé tin chac nhu vay va Jenny ngay tho ndi rang c6
biét thé, dé la tat ca. Thay vi chong lai sy ngay tho cua c6, Tina hoi Jenny
vi sao c6 nghi rang c6 sé khong phai vao vién lan nita.

“0, néu con khong ngat va ko bi dap dau thi sé ching c6 chuyén gi lap lai
nita,” Jenny tra 10i.

“Vay la néu con khong ngat va khong bi dap dau, con sé khong phai nhap
vién? Me dong y. Nhung me hoi con chuyén nay dugc khong?”

“Gi a?”

“Hang ngay, co rat nhiéu ngwdi phai di cap citu vi & trong tinh huéng giong
nhw con, nhwng khong nhiéu trong s6 ho chap nhan diéu tri tam ly chong lai
y muon. Sao con lai nghi moi chuyén nhw thé?”

“Ong bac si ctia ng trong phong cap citu chinh 1 1y do vi sao”.

Tina thuc sy to mo vé cau tra 10i va ca nhitng gi sau do. Diéu dé dé dang
hon nhitng gi ba twéng vi day la 1an dau tién ba thye sy nhan thitc dugc suy
nghi cia con gai ba vé qua trinh nhap vién, no that thu vi nhung cling that
phién nhiéu. Ba nhan ra rang Jenny da 10 di rat nhiéu chi tiét trong sy kién
d6 va nhitng thiéu hut trong hiéu biét ctia c6 chinh la nhitng gi khién co twr
ch6i manh dén vay.

Tina muon xem xem liéu ba c6 thé gitip con gai minh l1ap day nhitng thiéu
hut d6 khong - kiém tra diéu gi dé c6 chua tirng nhin téi truedc khi ¢6 qua
ban ron véi viéc ty vé tredc nhitng 10i cdo budc “sai lam” rang co bi chitng
biéng an. Vay nén ba hoi co, véi su tran trong that sy y kién cda c6, rang
liéu c6 phai la khong chi c6 bac s§ & phong cap citu ma ca tw van tam ly,
bac sy tam ly diéu tri ndi tra cda co, cac y ta va tit ca cac nhan vién déu
nham lan khong. Ba lam viéc nay véi su to mo dich thyc va nhitng gi tw ban
than Jenny nghi dén ding la nhw vay. Co6 van nghi rang ho da chan doan sai,
nhung c6 cling thira nhan rang minh gay hon moi ngudi va bi huyét ap thap
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- d6 la ly do vi sao 0 hay bi choang - dién phan trong mau khong can bang
va nhitng ky 16 kinh khién cho tat cA moi ngudi déu chan doan nham.

“Chac co thé con phdi siéu nhay cdAm nén mdi sut c6 mot ti can ma moi
chuyén da roi beng 1én vay. Nhung me a, con da nhin nhitng c6 géi bi roi
loan an uéng thyc sy & dé réi. Ho phai dat ca ong xong 1én mdii vi bi ép an!
Con dau c6 té nhu vay,” co noi.

“U, con khong thé,” Tina dong y roi héi: “Nhung c6 vé nhu con cé thé thay
tat ca cac bac si déu sai trong ca cia con. Con dinh néi thé phai khéng?”

“Vay me cling nghi la ho nham a?” Jenny héi vé hi vong.

Cam thay da tri hoan du lau va da dén thoi diém thich hgp, Tina héi: “Con
thire sy muon biét me nghi gi a?”

“Vang a.”

Nh6 ring phai ding cong cu A, ba néi, “O, dau tién me phai xin 16i con vi
nhitng gi me noi sé lam con that vong va noi cau lén véi me. Nhung c6 thé
me ciling sai,” ba nhanh chéng n6i thém dé gitr thé dién cho Jenny. “Me hi
vong la minh c6 thé chap nhan mau thuan nay. Nhung, tr, me nghi c6 vé do
la chitng r6i loan an uéng, mac du ré rang la chwa té dén mirc nhw cac co
gdi con da thay.”

“Con da nghi la me ditng vé phia con,” Jenny noéi vé that vong.

“Me nghi la me c6 ditng vé phia con, it nhat la me hi vong la 1am dwoc thé,
nhung khong phdi trong chuyén nay. Nhung chuyén me diang hay con ding
quan trong v6i ai dau? Me khong bao gid muon phai cai nhau vé chuyén
nay lan nita. C6 vé nhu van dé quan trong nhat bay gio la két cudc con sé
khong phai gdp lai may tay bac s mac phdi cung mot sai 1am dé 1an nita,
dugc chir?”
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“Chinh xac la vay.”
“Vay con lam gi dé n6 khong xay ra nita?”

Bat dau tir nhitng diém nhat tri chung la két hgp gitta dién phan mau khong
can bang, huyét ap thap, 1& kinh va can nang qua nhe so véi chuan dan dén
nhitng triéu chitng khién cac bac si va y ta tin rang c6 bi chitng biéng an -
ho da n6i chuyén dé 1én mot ké hoach hgp tac. B6 la khi Tina bao Jenny vé
chuyén gia r6i loan tiéu h6a ma ba da néi chuyén & truong co6. Ba thém vao
ngay, “Nha tw van nay bdo me rang ong ay khong quan tam viéc hai nguoi
c6 dong y 1a con bi r6i loan hay khong. Ong dy tham chi con néi 1a khong
muon néi vé van dé ndy néu nhw con khong thay con bi nhw vay. Ong dy
néi nhv thé that la v6 nghia.”

“bién ro that! Thé thi 6ng &y mudn noéi vé chuyén gi? Vo ly qua!”

“0, 6ng dy biét vo s6 diéu ve an kiéng lanh manh va nhitng triéu chitng ma
cac bac sy Iwu tam tdi. Ong ay c6 thé gitip con dat dwoc chi tidu can ning
dé cam thay khoe manh va cling gidi quyét duwgc luon cac van dé khac cta
con. Néu con lam dugc thi me nghi con sé tranh dugc tat ca cac van dé roi
loan dn udng nay. Ong ay néi dng ay sé& 1am viéc véi con vi muc dich caa

»

COo1.

“T6i chwa bao gio twdng twong ra duwgc la nho viéc né tranh tat ca cac cau
héi vé chitng biéng an, bang viéc khong ndi véi con bé rang no da sai khi
né bao né khong hé bi bénh do, t6i da gitp dugc con bé cai thién van dé
nay.”

Jenny da gap vi tw van do6 khi quay lai tredng va bay gig, sau hai nam, khi
toi viét nhitng dong nay, c6 van dang diéu tri cung vGi 6ng ay. C6 da 1én can
mat chit va dan dan, c6 goi roi loan cta c6 la “van dé chuyén héa can
nang.” To6i nghi chac chan c6 nghi rang khong bao gid c6 bi chitng biéng an
ndang. Ma ai quan tam dau? Tina da ndi rat dang: “T6i chwa bao gio twdng
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twgng ra dwgc la nhg viéc né tranh tat ca cac cau hoi vé chitng biéng an,
bang viéc khong néi véi con bé rang n6 da sai khi né bdo né khong hé bi
bénh do, t6i da gitip dwgc con bé cdi thién van dé nay.”

Bang viéc cho con gai thay la minh dwgc ton trong va khong pht nhan y
kién cta c6 ay, suy nghi cia Tina bat dau c6 y nghia hon vdi Jenny. Va vi
nhitng suy nghi cua Tina vé Jenny déu dya trén nhitng gi ban than Jenny
mong muodn nén moi viéc déu sudn sé dé dang.

CHIA KHOA CUA TOI PAU?

Ba nam trudc, Gerald bi chan doan 12 mic bénh Alzheimer. Ong chwa can
dén y ta cham séc thuwong xuyén, nhung 6ng can ai d6 dé mat trong chirng
minh, diéu ma ngudi vg tir 30 nam nay cta 6ng van vui vé lam. Nhung ba
ay ciling can nghi ngoi. Con gai ho, Melinda dinh sé dén & véi bd trong mot
tuan me c6 di nghi. Mdc du c6 biét rang b6 minh gap rat nhiéu kho6 khan
trong viéc ghi nh@, nhuing c6 van khong nhan ra né sé khé khan dén thé nao
cho tdi khi c6 6 gang cham séc ong. Truc trac la chuyén xady ra nhu com
bita. C6 viét cho tdi vé hai sy viéc vira xdy ra vi cd muon toi biét rang
LEAP da gitp c6 d& cho cha minh nhu thé nao. T6i dé nghi phéng van co
cho cudn sach nay va day la nhitng gi c6 ké lai.

B0 cua Melinda dang vira dap loanh quanh trong bép vira nguyén raa. Co
dén gan cha va héi dng c6 chuyén gi. Ong ciii xudng, hai tay giat tung ngin
kéo va néi “Khon kiép! B khong tim thdy chia khéa!”

“Bo tim chia khoa gi a?” Melinda héi:

“Chia khoa xe? Sao lai khong c6é ¢ day? B6 luon dé né ¢ day! Con biét n6
dau khong?” Co biét. Co cling biét la cha c6 khong duwgc phép lai xe nita
gan hai nam nay roi.

“B0 a, c6 khi bo quén thoi, nhung bé biét 1a bo khéng duwgc 1ai xe nita ma.”
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“Con noi cai quai qui gi vay? Bo da lai xe tv 20 nam trwdc khi con ra doi
r6i.”

“Vang bo a, con biét. Nhuwng bo bi Alzheimer ma. B6 khong 1ai xe lau r6i vi
b6 quén moi thit ma.”

“Con néi gi vay? Bo van lai dugc.”

“Khong dau bé a. Con rat tiéc,” Melinda noi, lic nay, Gerald bat dau goi
v6i 1én gac tim vg. Ong bao Melinda di goi ba va khi c6 c6 ging giai thich
cho b6 rang me da di vang, 6ng no6i that 1a vé van va lai tim chia khéa.

Melinda ghét phai nhin thay b6 c6 gian dit. Nhan ra rang ho dang 1am vao
ngo cut va moi thit sé dé dang tré nén té hon néu co tiép tuc c6 gang thuyét
phuc 06ng rang c6 ding, Melinda nhé dén LEAP. “B6 a, bo tim chia khéa
trong do a?” co hoi.

“U. Con thdy né khong?”

“Con khong thdy a,” c6 ndi, su that 1a vay, vi me c6 cat n6 trong tii xach
cta ba. “Con héi bo chuyén nay dugc khong?”

“Gi?” 6ng noi, van luc loi ngan kéo.

“B06 nhin con mot gidy dwgce khong nao?” Melinda héi dé thu hat sy chad y
cua ong.

Ong nging viéc luc loi va ngang dau 1én, c6 vé rat buc bdi va déi chiit lo
lang. Melinda cdm thdy ngwc minh nhoi 1én khi c6 noéi: “Con c6 thé hoéi bo
dinh di dau dugc khong?”

“Con hoi roi con gi.”
“Vang, thi con da hoi,” co6 dong y, cam thay nhw bi bat gap khi dang tho tay

vao hop banh quy. “Vay bo dinh di dau a?”
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“Chung ta can sita va tri’ng ma.”

“Vay la bo dinh 14i xe ra ctta hang dé mua stta vdi tring a?”

«(y,

Co0 no6i nhe nhang: “Khong thay chia khéa lam b6 buc qua.”

“Pung day con gai yéu a. B6 buc qua!”

“Con ciing byc ay chit. Con xin 16i.”

“Pugc r6i ma,” ong ndi, giong da binh tinh hon nhiéu.

“Bo6 da nhin qua ta lanh chwa?”

“Pé tim chia khéa a?!” 6ng hoi, 1ong may nhuwéng 1én va mim cuwdi.
“Khong! Con c6 ngdc thé dau bé oi. Y con 1a nhin xem c6 khi minh van
con sita va tritng ay a.” Va khong chd cau tra 10i, c6 md canh ta va & do,
van con nguyeén ca chuc tritng va hop sita.

“0, ching & day a. B6 doan la b6 quén mat,” Gerald noéi, giong cé vé ling
ting va c6 chut khuat phuc.

“Con cling quén sudt 4y ma. Byc minh that bé nhi,” Melinda xét xa. “Théi
nao, bo con minh vao xem TV da.”

Gerald nhun vai va theo c6 vao phong.

Melinda thuat lai cau chuyén thit hai khi c6 c6 thé sit dung lang nghe c6 can
nhac cung vGi cong cu cam thong, dong y va hop tac. B6 ¢6 van ct noi vé
vg 6ng. Ong van quén 1a ba di ving. “Ba ay dau rdi?” 6ng sé hoi thé va
Melinda s€ nodi la ba di Florida tham chi gai cua ba.
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Mot 1an, Gerald tré nén nghi ngd. Ong cau 1én véi co: “Ba ay khong bao
gio di tham Sally ma khong c6 bo di cung. Con dang noi gi vay?”

“B0, con no6i that ma. Me dang & Florida.”

“Vay sao bo lai khong no6i chuyén v6i me duwgc? Sao con ct ngan bé néi
chuyén véi me thé?” Phan &ng titc thi cia Melinda la ty vé - 6ng vira noi
chuyén véi vo budi sang - nhung c6 biét 1a n6 sé thanh cudc chién “Con
dung, B0 sai” va sé lam bd ¢6 cang buon kho thém nita. Vay nén c6 kiém
chitng lai nhitng gi 6ng vira noi: “B6 mudn néi chuyén véi me va con ngan
khong cho b lam thé, ding khong a?”

“A, con nhan r6i nhé. Sao con lai lam thé?”

“B0 a, con khong nhan hay chéi gi hét. Con chi muon chac chan la con hiéu
ding nhitng gi b6 néi théi. Vay la bd ban khoan khong biét vi sao con
khong dé bo néi chuyén v6i me, ding khong a?” c6 hoi.

“B6 thuc sy ban khodn. Hay ba Ay di vién? Ba dy khée khong?” Ong héi, lo
lang thuc su.

“Me khée bé a,” Melinda n6i, can than dé khong nhac dén di Sally lan nira
vi b co khong tin 1a me ¢ d6. “B6 c6 vé nghi la con néi doi bo phai khong
a?”

“0, b6 khdng biét con c6 néi déi khong? Nhung sao bé lai khong thé néi
chuyén vdi me?!” Thuc t&€, Melinda da c6 dé ngan b6 vi hém trudc 6ng goi
dén ba lan moi ngay khién me c6 lo lang dén noi ba nghi c6 1é ba nén vé
nha. Co da co thuyét phuc ba ¢ lai nhung khong nghi l1a minh sé thanh cong
néu nhuw 6ng van tiép tuc goi dén ba lan moi ngay.

Vay nén c6 xac dinh xem diéu co can la xoa diu bo c6 va ldy lai long tin cta

ong dé ong khong goi nhiéu dén thé nita. Co noi: “Con thé vGi bo 1a me
khoe. B6 tin con dwgc khong?”
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Co da thanh céng khi bo di nhu cau dwgce chitng minh 1a minh ding va dam
dau vao dé. Hon thé, c6 con cé thé xoa diu sv lo lang ctia 6ng bang cach két
hop su lo lang va nghi ng® ctia ong.

“Co thé. Nhung sao b6 lai khong thé néi chuyén véi me?”

“B0 a, bo c6 quyén néi chuyén vGi me, con sé khong ngan bo dau. Nhu thé
that vo 1é, phai khong a?” C6 hdi, nhan manh vao diém ho c6 thé dong y
vOi nhau.

“DPung r6i.”

“To6t qua, béi vi...”

“Vay goi me con di. B6 c6 thé néi chuyén véi me,
ding khong?”

“B0 c6 thé, nhung hién gio me dang rat ban va sé t6t hon néu minh goi cho
me muon hon.”

“Sao? Ba dy dang lam gi?”

“Con khong chac 1am,” Melinda tré 16i thanh that, “nhwng con biét la me
can duoc yén tinh, khong bi lam phién bay gid va con hiva vdi bo 1a con sé
goi cho me sau bita triva. Minh déng y vay dugc khong bo?”

“Cling dugc thoi, nhung bo chang thich thé.”

“Con ciling khong thich, nhung con mirng vi bé tin con bo a. Minh sé goi
sau bita trira, b6 nhé?”

“Pugc roi.”

https://thuviensach.vn



Céch tiép can cia Melinda that hiéu qua khi c6 luon nhan thitc dugc suy
nghi va cdm xuc cia b6 cd6 ma khong can dwa ra y kién ctia minh. C6 da
thanh cong khi bo di nhu cau duwgc chitng minh la minh ding va dam dau
vao d6. Hon thé, c6 con c6 thé xoa diu sy lo lang ciia 6ng bang cach cung lo
lang va nghi ng® véi 6ng. Va c6 da co lai long tin cta 6ng, diéu da khién
cho ké hoach hgp tac cia ho thanh cong - goi cho me ¢6 sau bita trwva. Khi
moi chuyén da ro rang, 6ng khong nhac van dé do6 nita dén sau bira t6i. C6
thé 6ng quén hodc cho qua vi 6ng da cam thay bét lo lang hon.

TOI KHONG PHAI LA KE NGHIEN RUQU!

Raphael va Gary, 44 tudi la ban than tir h6i con nho. Ho néi chuyén véi
nhau hang ngay va gap nhau it nhat mot lan moi tuan. Gary la phu ré trong
dam cudi ctia Raphael. Gio, Raphael cdm giac chac chan rang Gary dang
nghién rgu va anh rat lo cho ban minh. Tré tréu thay, anh di dén két luan
nay dua trén nhitng gi Gary ké véi anh chit khong phdi nhitng gi anh tan
mat chitng kién. Gary khong cho rang nhitng gi minh ké véi Raphael 1a van
dé nghiém trong. Anh da phan ng lai quyét liét ngay lan dau tién Raphael
dé cap dén viéc nay.

Ho dang ngoi bén quay bar, xem mot tran bong ré va chd do an. Gary vira
goi ly whisky thit ba; Raphael con chwa uéng xong mot nita c6c bia dau
tién. “Xem nay,” Gary ndi, nang chiéc coc rong khong sau lan c6 gang cudi
cung uéng can cho rugu trong dam nuwédce da. “Toi Cha nhat, t6i da thir quan
bar méi trén dwong 92 va nhuw thé ndy day! Cau phai thir di. Y t& 13, d6 1a
t6i Chui nhat va chd ngdi da dit.” Lic dau va cudi tham, anh néi: “Oi troi,
t0i da say quac can cau dén mitc khong lam noi viéc gi dén tan hom sau!”

“O!” Raphael néi trong sy théng cam. “Khong phai 1a 1an thi? ba trong muia
hé nay cau bi 6m a?”

“U’, thi sao chit? Mua hé co ma va cau chi song c6 mot lan théi.”
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Biét rang c6 thé nd sé xdy ra mot thang mot 1an bat ké dé 1a mua nao va ban
gdi cua Gary da chia tay véi anh badi vi anh uéng qua nhiéu, Raphael tham
do: “Cau biét day, co6 1€ cau phai xem lai chuyén uéng rugu.”

“Khon kiép! Cau dén dinh noéi lai chuyén kiéng rugu do a?”

“Nay, dirng c6 xép minh cung thuyén véi bo cii cia cau chit. Minh chi dinh
noi la...”

“Cau vtra noi toi nghién regu. Ciling nhu co ta thoi. Va toi co cung mot cau
tra 10i. Nghe ro day nay. Toi khong phai la ké nghién rugu!”

Mac du anh khéng dung chinh xac tir d6 nhung thye sy Raphael dinh két
luan rang ban anh la ké nghién rwgu. Gary ké tiép nhiéu cau chuyén vé
nhitng ngwdi ma anh goi la “da khién anh khon don” vi chuyén uéng rugu.
Va anh miéu ta nhitng sy viéc ma c6 vé chitng té rdang ho ding. Tham chi
giam doc nhan sy & cho anh lam con khuyén ran anh rang anh uéng qua
nhiéu trong hdi nghi gan day ctia cong ty. Cau tra 10i cia Gary la: “Moi
ngwoi déu uong trong nhitng cudc gap dé!” Gary khong noi ra nhitng gi
Raphael nght - nhung khong phai ai cling bi goi t¢i bd phan nhan sy sau do.
Bac sy cta anh cling khién anh khon don vi chuyén huyét ap cao va tang
can khi 6ng ta khuyén anh hodc ngitng uéng rugu hodc phai gidm dén mirc
toi da (Gary da noéi véi bac si rang anh udng moi dém va thudong xuyén
udng tir ba dén tam hodc chin ly). Ciing khoang thoi gian do, anh bi bat vi
t0i uong rugu khi dang lai xe. Nghe nhitng cau chuyén dugc to6 diém thém
b&i nhitng 10i phan tran khong dau vao dau va nhitng trang cuwdi cang khién
Raphael tin chac. Cau hoéi duy nhat la can lam gi bay gio.

“Pirng bao gid bao anh ta c6 van dé vé ruvgu néu khong anh ta sé viit toet y
kién cta anh di trong khi dam da va la hét vao mat anh.”

Raphael da c6 gang 10 di van dé va vi thé, mau thuan cua viéc c6 gang de
cap dén no lai cang manh mé. Anh da hi vong rang Gary sé tw nhan ra dwoc
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van dé ctia minh nhuwng tinh hudng c6 vé xau di. Bay gio, tu Raphael cam
thdy dang mat di nguwdi ban ctia minh mdc du ho van gap nhau va trong
cung lic d6, Gary udng dén mic khong biét gi va liu hét ca luai.

Raphael bat dau tranh mat anh va khi anh néi chuyén véi vo minh vé
chuyén nay, c¢6 da khuyén khich anh n6i chuyén véi Gary, lan nay st dung
LEAP. Co da titng dén mot trong cac budi hoi thao cua t6i va nghi rang
Raphael & vi tri tot nhat dé gitp Gary it nhat la ngtrng chong doi va nghi
xem anh udng nhiéu dén thé nao. C6 n6i cho Raphael nghe vé lang nghe c6
can nhac, cdm thong cé chién thuat, ba chit A va “quy tac vang” ma c6 noi
la: “Pirng bao gid bao anh ta c6 van dé vé ruegu néu khong anh ta sé viit toet
y kién ctia anh di trong khi ddm da va la hét vao mat anh.” Raphael thay
cling c6 li va muon thtr, nhwng khong phai & quay bar hay bat ky noi nao
ma Gary c6 thé uong nhiéu. Anh ra Gary di leo nti thit By sau do.

Cong vién bang Harriman chi cach New York chitng mot gio nhung cach
dén ca hang nam anh sang vé su ngot ngao cua khong khi va nhitng rirng
cdy xanh twoi trdi dai cting nhu thanh dm cta nhitng con sudi chay tir nii
xuong. Sau khoang hai gid leo ntii, Gary va Raphael dén dugc dinh ndi ma
ho da nham tw tredc. Khi ng6i xuong va d& do an trwa, Raphael that vong
khi thay Gary 16i ra mot chai bet dung rugu. “Mot hoi ch?” anh hoi
Raphael. “Khong, cdm on cau”. Khi ho an va noi chuyén, Raphael c6 tim
cach m@ dau. Va thdi co da dén khi Gary ké: “Toi da gap mot ga ludt sw
siéu citng dau hom qua.”

“Vay a? Han noi gi?”

“Han néi mac du day la lan vi pham dau tién nhung do con trong mau sé
gay ra rac roi. Ho sé thu bang 1ai va chac chan sé phat t6i, c6 kha nang t6i bi
tu hai tuan ntta.”

“P0 con cua cau bao nhiéu?”
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“Chi biét la rat cao.”

“Cau thay ga luat sw dé thé nao?”
“Toi thay han 1a mot ga thang than.”
“Cau co lo khong?”

“C6. Y t6i 1a tdi phai c6 xe dé di 1am. Va néu nhu ho bét t6i vao ti hai tuan
thi toi sé mat viéc. Toi khong thé néi cho ho diéu nay.”

“Sao khong?”

“Sau bu6i hdi nghi ho théng bao cho t6i, va con mot lan khac ma to6i chwa
ké v&i cau.”

“Lan nao nita?”

“Toi di hop mudn mét budi sang. Hom dé, t6i da ra ngoai uéng dén chirng 4
gid sang. Y t6i 1a t6i khong dinh uéng mudn nhw thé nhung cit hét ly nay lai
dén ly khac. Du sao, ho n6i rang ho c6 ngtti thay mui rvgu ¢ miéng t6i. Co
thé toi cling hoi c6 mui that, t6i khong ro, nhung to6i da danh rang va stc
miéng. Toi biét ca dong nguwdi cling udng nhiéu nhuw t6i. T6i chang hiéu sao
toi lai 1a ngwoi duy nhat bi bat.”

“Sao cau khong ké t6i nghe chuyén d6?”

“To6i khong muon cdu lai gay kho cho t6i nita. T6i khdng mudn nghe cau
goi toi la ké nghién ruou.”

Raphael muon kiém chitng lai vi anh hiéu dé la mot phan nhitng trai
nghiém ctia Gary ma anh can phdi biét. Nén anh noéi: “Cau khong néi cho
toi vi cau nghi toi sé gay kho cho cau va goi cau la ké nghién rugu?”

“U. Vay cau lai sip stta bit dau day do t6i ha?”
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“T6i sé nbi cho cau nhitng gi t6i nghi néu cau thich, nhwng t6i mudn hiéu rd
rang nhitng gi toi nghe trude da. Toi hoi cau vai cau duge khong?”

“Tat nhién.”

“Cau nghi gi?”

“Vé chuyén tdi 1a mot ké nghién rugu?”
“U.”

“T6i khong phai ké nghién ruegu. Hay coi bo t6i xem. Gio 6ng dy dugc goi
1a ké nghién rwou. Ong &y ra ngoai udng mdi dém va dng ay chét vi bénh
gan khi ma@i 50 tu6i. Toi khong thé.”

“Nhitng gi cau noi la cau khong giong bo cau. Cau khong nghién ruou,
diang khong?”

“Chinh xac. T6i khong giong 6ng dy,” Gary n6i, nhin xuéng dat.

“Vay chic cau phai cau dién khi bi goi 1a ké nghién rwou. Y t6i 13, toi biét
cau ghét diéu do ¢ bo cau.”

“Pung, no lam toi phat dién. Vay cau nghi gi?”

“Toi khong thich t nay nén toi sé khong dung no. Nhung nhitng gi toi noi
cling c6 thé sé khién cau phat dién. T6i hi vong la khong nhuwng néu thé thi
toi xin 16i. Toi khong biét moi chuyén, Gary a va toi ciing c6 thé sai. Nhung

V@i t6i, c6 vé nhu viéc uéng ruegu gy cho cau qua nhiéu phién phitc 16n.
Cau khong dong y vay sao?”

“Co 1€ phai vay thoi néu cau da noi thé.”
“Cau da tht ngirng lai bao gidr chwa? Y t6i 13, nhw khi cdu bi canh bao lan

tht hai & cho lam ay?”
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“Ro6i. Nhung khong thanh. T6i da cd, cau biét chié? Toi ty hiva la sé khong
udng vao cac toi trong tuan nhung chi duwgc c6 mot ngay. Thiéu regu khién
toi that 1a mét méi.”

“Thé tim sy gidp dd thi sao?”

“Y cau la AA[6] 4y ha? Khong doi ndo!” Gary cudi. “Toi sé khong ditng
trong mot cai ham cia mot nha thd dé thwong nao dé véi mot nhom cac tén
say om chdt 1ay nhitng chén café Styrofoam, bat tay nhau va néi: ‘Xin chao,
t6i tén 1a Gary va t6i nghién rugu.” Y t6i 13, toi hidu né gitip dwgc rat nhiéu
nguoi nhung ho nghién regu that. Noi dé khong danh cho t6i.”

“Cau 1a nguoi nhdc dén AA ddy chit, khong phai toi. Y t6i chi 1a gidp do
néi chung thoi. Toéi con khong biét 1a cau da dinh gidm udng. Cau cé thé néi
chuyén do véi t6i ma. Co thé gap mot nha tw van nao dé, ngudi sé khong
néi cau phdi ngirng uéng. Cau biét day, chi la ai d6 cé thé gitp cau uong it
di th6i.”

Nhitng gi Raphael néi véi Gary that vo gid. Nhitng nguwdi khac da that bai
khi c6 thuyét phuc Gary rang anh la ké nghién ruvgu. Ho da v6 tinh gitt anh
trong bé tac. Cudc no6i chuyén nay la lan dau tién Gary thang than vGi nguoi
khac vé chuyén khéng kiém soat dwgc viéc udng rugu cia minh. Raphael
da c6 thé ha thap sw dé phong ctia Gary, dinh nghia lai van dé trong gigi han
ban than Gary chap nhan dwgc va gitp ban anh bat dau nghi dén chuyén
ubng regu cia minh va anh hwéng tiéu cuc ctia né dén cude song cua anh.
Trudc cude ndi chuyén nay, Gary chi bao vé cho viéc uong reegu ctia minh,
viéc nay gay dnh hwdng dén kha nang suy nghi ctia anh vé né. Raphel da
cho anh mé6t khoang trong dé thue su suy nghi. Cudi cung, né da dan dén sy
that rang khi vu 1ai xe ltic dang uéng rrou cua anh ra dén toa, Gary dong y
nhan tv van dé khong phai vao tu. Anh cling tré nén céi mé& hon véi
Raphael va nhitng ngudoi khac vé cac van deé lién quan dén chuyén udng
rwgu ctia minh. Va anh cang cdi mé thi cang cé cai nhin sau sac hon va
nhiéu trach nhiém ca nhan hon. B¢ 1a chia khéa dé anh bat dau nghiém tic
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gidi quyét van dé nay. Sau cudc néi chuyén do, Raphael khong con né tranh
khi héi: “Chuyén uéng rwgu ctia cau dén dau r6i?” va dé nghi Gary ké cho
anh ma khong can chut phong tht nao vé nhitng muc tiéu ma Gary dat hoac
khong dat dwoc cho tuan do.

Bét ctt ai gan giii v6i nhitng nghién cttu vé viéc phuc hoi sau khi nghién
rou cling sé ndi véi ban vé dang nhan thitc bén trong nay, ciing vdi khat
vong muon 1ap ké hoach cat gidm viéc uoéng riegu va mot y chi dé lam né
cong khai (bang cach thang than véi ban bé hoac nha tam ly tri liéu), déu la
ddu hiéu t6t cho sw phuc hoi.

Trong ting cau chuyén trén va @ chwong sau, canh ctva da dugc mé ra, du
chi 1a mot chut, dé noi vé bé tac. Nhung sé ra sao néu nhw mot trong hai
ngwoi dong sam ctra lai? Sé ra sao néu nhw vi cau gian, vi dé phong hoac
mong doi tiéu cw'c ma nguwoi ta tir choi néi chuyén véi ban vé van dé do?
Trong nhitng tinh hudng nay, cong cu ctia LEAP ma ban hoc dwgc van c6
thé 4p dung, cuing vGi mét vai cong cu méi dé ma@ nhitng canh ctra da dong
ay.
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15. LEAP xuyen qua nhirng canh cira da dong

Chuéng ngai vat la nhitng diéu kinh khing ta thay khi khong nhin vao muc
tiéu cua minh nita.

- Henry Ford

Thwong khi téi néi chuyén hodc diéu khién mot budi hdi thao, ai dé sé tam
SU vGi tOi rang gitta ho va nhitng ngudi than yéu da tirng c6 mau thuan va
gio khong con moi quan hé nao nita. Thuc té 1a ho khong néi trong don vi
thoi gian tinh bang tuan, bang thang hay bang nam. Ma phai nhiéu nam roi.

Tin t6t lanh 1a hau nhw chang bao gio 1a qua mudn. Ngay céa khi ngudi than
yéu do titc gian vai ban, khong tin ban nita hodc tranh mat ban thi ban van
c6 thé luon ludn ndi lai moi quan hé ma ban da mat. Va néu ban c6 thé
khong dé khat vong diéu khién minh - nhu cau chitng minh rang ban ding
va nguai kia sai - ban sé c6 thé md lai canh ctra dan dén diéu ban mudn.
Lién lac trd lai va ngay lap titrc twdc boé vii khi cling nhw 14y lai long tin cta
ngwoi kia la budce dau tién.

Hay noi “Ban be”

Néu ban da doc truyén hodc xem bo phim Chua té cia nhitng chiéc Nhan,
6 1€ ban sé nhé canh Frodo va Gandalf ditng bén ngoai ham Moria, tuyét
vong vi khong thé vao bén trong. Canh ctra bang da dong chat. Phia trén do,
mot dong chit dugc khac trén da “Hay néi Ban bé”. Hang gio troi qua,
Gandalf c6 gang thir gidi nghia cia cau dé cho dén khi Frodo héi, “Trong
tiéng Elves thi tir ban be 1a gi?” va khi ong tra 10i, canh ctra cudi cung ciing
chiu m& ra.

Néu nhv canh ctra ngdn ngit bi khéa, chia khdéa dé mé né la tim cach dé
nguoi doi dién coi ban la ban bé dé ho cam thiy da an toan cho viéc noi lai
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cudc doi thoai véi ban. Toi phai dam bao la truwéc kia ho da coi ban 1a ban
bé roi da nhé, nhu thé ban da c6 mot nén tang dé xay dung lai moi quan hé,
nhing néu nhw gio ho van tir chéi lang nghe ban thi sao, lam thé nao dé ban
thuc hién duoc viéc do?

Ban nén néi gi dé ma cia?

Noi tir “Ban bé” trong tiéng Elves chac chan khong cé tac dung réi. Ma ké
ca n6 c6 mé dugce cira di chang nira thi néu ngwoi nghe khong nhac dién
thoai thi ban cling chang thé n6i dugc gi. Néi chung, nhitng gi t6i thuwong
khuyén moi ngudi trong hoan canh nay la viét thw hodc email. Pau tién la
vi néu ngwoi dé khong mudn néi chuyén véi ban, ban cling chang con Iya
chon nao khac? Nhung, hon thé, quan hé thu tir khong mang tinh de doa gi.
N6 day tinh riéng tv va dugc coi nhw mot viéc nhan réi. Va ngudi nhan
khong phai lo lang vé phéan &ng cua ban vé viéc ho doc thw. N6 rat an toan.

Vay thi ban sé viét gi? Pau tién, hay nhac cho ngwoi do biét rang ban yéu
quy va nhd ho, sau d6 hay dung dén ba chir A. No6i rang:

* Ban rat tiéc vi chuyén da di xa dén mirc nay,
» Co6 thé ban da sai - ban khong phai 1a ngwdi biét moi thi;

* Ban ton trong suy nghi ctia ho (diéu ma ro rang ban chwa hé lam trong qua
khit) va khang dinh néu ho dong y n6i chuyén véi ban, ban hita l1a sé khong
bao gio n6i rang ho sai lan nita.

Nhitng diéu ban khong mudn n6i 1a ban wdc gi ngudi kia da 1am viéc nay,
viéc kia. Btrng trach ho vi phan tng véi ban va khong dwgc nhac tdi suy
nghi ctia ban duwéi bat ky tinh huéng nao. Thay vao do, hay chi tap trung
vao 101 xin 16i, vao viéc thé hién kha nang la ban ciing c6 thé sai lam, va
hita rang khong thuyét gido cling nhw ap ddt suy nghi ctia ban cho ho. Hay
de nghi chap nhan nhitng bat dong.
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Larry da khong noi chuyén véi co con gai Jessie ctia minh gan mot nam
nay. Ho da c6 mot tran cai nhau gay gat vé y dinh chuyén nha sang dau kia
dat nuwdc cta co. Trong sudt cudc cai nhau, 6ng bao c6 rang co qua tré con,
ngdc nghéch va sé& séng trong hoi han dén cudi doi. Ong ciing cit ngudn tai
chinh cua co, tir chdi tham gia vao cai ma khong may ong da goi la “diéu
ngu xuan.” Ca ba chit E déu da in dam dau trong cudc cai nhau doc hai nay.
B0 sung thém vao viéc goi nhau bang nhitng tir kh6 nghe (ngay tho va ngu
ngoc), ong con lan man sang cac chuyén khac, nhac lai tat ca nhitng quyét
dinh sai lam trudc day cta co trong doi - nhitng chuyén ma 6ng ding con
c6 da bi chitng minh la sai. Nhung té hon tat cd su leo thang nay 1a viéc né
tranh va l1an 16n hoan toan. Sau khi c6 chuyén di, Jessie tir ch6i nhan dién
thoai hodc thw ctia bd. Me c6 nai ni ¢6 noi chuyén vGi bé nhung Jessie rat
kién quyét. Larry van nghi viéc chuyén nha cua con gai la mét y twdng kinh
hoang nhung 6ng cling nhan ra rang, hon tat ca moi chuyén, 6ng thyc sy rat
nhd con gai. Va ngoai ra, khong co sgi day lién lac nao thi 6ng cting khong
bao gio cé thé thuyét phuc c6 chuyén vé song gan nha. Vay nén 6ng viét
btrc thu nay:

Jess yéu qui,

B6 khong thé néi véi con rang bo tiéc thé nao vi da qua nghiém khac trong
viéc chuyén nha cta con. C6 1€ bo da sai. B6 khong phai 1a ngudi biét hét
moi chuyén ma. Me con da ké cho bo nghe rang con song rat vui vé & dé va
moi chuyén déu t6t. Hay tin rang néu con bo qua cho bd, bd hira sé khong
bao gid nhac téi chuyén nay nita. Bo c6 thé ton trong quyét dinh chuyén

nha ctia con va sé khong thir thuyét phuc con quay vé nha nita. B6 rat nhg
con.

BO yéu con,
BO.

Jessie goi cho Larry vao ngay c6 nhan dugc la thu.
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Bat ké ban n6i nhw thé trong mot 14 thw hay néi truce tiép, no ciing sé mdé
canh ctra ra. Ban van nhd Roberta va c6 con gai 14 tu6i Amanda chit? Ho
da cai nhau kich liét vé gio di ngu va viéc nhan tin budi dém cia Amanda.
Roberta da tat con gai minh sau khi Amanda goi c0 la phu thiy, va Amanda
da im lang tr lic d6. Khi bat budc phai tra 16i me, c6 bé chi vang da véi
Roberta va roi lam nhitng gi ¢6 thich (nhw viéc thitc qua gio di ngu dé nhan
tin cho ban). Ho da 1am vao ngd cut va moi quan hé gitta ho that toi té.
Roberta da st dung nhitng cong cu t6i miéu ta dé md lai cudc doi thoai vGi
con gai. Pay la nhitng gi c6 da miéu ta vé cudc doi thoai do:

“Me xin 16i vi da tat con. Me sai r6i,” Roberta bat dau.

“Con xin 16i vi da goi me la phu thiy,” Amanda nhanh chéng dap 1oi. “Con
di duoc chwa?”

“Chua dau. Me cling mudn xin 16i vi da khong lang nghe con. Me mu6n néi
vé chuyén gid di ngua lan nita va me...”

“Con khéng mudn néi vé chuyén do6 nita. Con nghe du r6i! Con sé di ngu
vao luc 11 gio, thé duwgc chwa?”

“Khong han. Me mu6n néi vé chuyén nay theo cach khac. Me khong nghi
la me da lang nghe suy nghi ctia con, ma c néi la con sai, rang dang thoi
gian di hoc, me la me ctia con, me hiéu biét hon, blah, blah.” Roberta dac
biét tw hao vé cum “blah, blah” vi c6 cam thay c6 da ditng ding & vi tri cta
Amanda khi néi thé, va sau khi c6 néi thé, Amanda da mim cwoi mot chut.
“Amanda,” c0 noi tiép: “Me thure sir xin 16i va me thire sty mu6n nghe con
noi.”

“Pugc roi me a. Chung ta khong can noi vé no nita,” Amanda noéi, van co
né cudc ndi chuyén. Nhung Roberta da san sang véi mét 10i hita quan trong.

“Cho chut da nao. Me con mot diéu nita phai néi va réi con cé quyén noi
hay khong tuy con. Me sé tuy con quyét dinh. Pugc chi?”
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“Blrdc a.”

“Néu con noéi véi me vé chuyén nay, me hita sé chi nghe th6i. Me sé khong
dung bat ky diéu gi con néi dé chong lai con va me sé khong noéi con sai khi
nghi thé.”

“Nghia la me néi con cé thé di nga muon?”

“Khong. Chwa dau. Pau tién la me thye sy mudn nghe suy nghi ctia con va
me hita sé khong noi la con sai hodc vo trach nhiém hay nhitng gi twong tw
thé. Con c6 thé noi lai cho me nghe vi sao con mudn thitc khuya va vi sao
n6 khong gy hai gi dén viéc di hoc ctia con khong?”

Nhuw cac ban da biét, 16i xin 16i va 16i hita nay da c6 tac dung md ra cude
doi thoai dan Roberta dén viéc pha bé duge bé tac. Thé hién sy ton trong
v&i suy nghi ctia nguwdi kia nhe Roberta lam chinh la nén tang ctia LEAP.
Néu ban da khong thé hién dugc diéu nay trong cudc tranh ludn véi ai do va
canh ctra dong sam lai vi thé, ban c6 thé st dung n6 bay gio dé md lai cudc
noi chuyén.

Rat nhiéu ngwdi ngai ngan truedc 101 hita ho sé tir nguyén khong nhac téi suy
nghi cia minh lan nita, nhuwng khi nhan ra rang trong qua khit, ho da néi vai
ngudoi kia bao nhiéu lan rang ngudi dy sai, va két qua la nhu thé nao, thi ho
thay dwoc su sang sudt caa 10i khuyén nay.

Nhung c6 mot dieu ma ban can phai hiéu la nguai kia c6 thé sé khong dé
dang tin ban d6t nhién lai thay d6i 360 do nhuw thé, va cach t6t nhat dé ban
dam bao vd&i ho la m6t 101 hita rang ban sé khong bao gio ap ddt suy nghi
cta ban 1én ho trtv khi ho mudn thé. Hay giai thich 1y do cta ban. Ban c6 thé
néi rang: “T6i da c6 thuyét phuc anh trudce kia va téi chwa bao gio lam
dwgc. M6i quan hé ctia ching ta doi vdi téi quan trong hon hon viéc thuyét
phuc anh rang t6i da ding.” Va hay trao quyén cho ho bang cach néi rang:
“Va néu nhu 16 t6i budt miéng noéi suy nghi cua tdi ra, toi sé khong trach
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néu anh bat t6i cdm miéng.” Muc tiéu ¢ day la lam cho ho thay an toan khi
noi chuyén trd lai vgi ban cling nhu sy chan thanh cta ban - ban khong con
quan tdm dén viéc minh ding nita.

Rat nhiéu ngwdi ngai ngan triedc 101 hita ho sé tiy nguyén khong nhac téi suy
nghi cia minh lan nita, nhung khi nhan ra rang trong qua khit, ho da néi vai
ngudi kia bao nhiéu lan rang ngudi dy sai, va két qua la nhu thé nao, thi ho
thay dwoc tinh sang suot cda 10i khuyén nay. Vay thi néu ban ciling chong
lai y twdng sé hita hen nhw thé, thi hdy nghi lai. Va ciing nghi ca veé sy that
rang do6 la mot ngwoi da quen véi suy nghi cua ban va khong dé gi quén
duwgc né bat ké ban c6 nhac di nhac lai hay khong. Néu muon, néu diéu do
lam ban dé chiu hon, ban c6 thé néi rang ban khong chac c6 thé giit dugc
10i hita ciia minh nhung ban sé c6. Diéu do 1a thang than, né thé hién ban
thie sy mong mudn tén trong suy nghi ctia ngudi kia va c6 thé ban cling
mac sai lam. Néu ban néi rang ban khong phai la ngudi hoan hao, ngwoi ta
cling sé dé dang chap nhan diéu do.

Trong bat ky tinh huéng nao, ban déu biét rang ly twdng nhat la khong bao
gi® nén duwa ra y kién ctia minh trir khi dwgc dé nghi, va khi st dung LEAP,
diéu do sé xdy ra, ngay ca néu nhw ban phai xti giuc ngudi kia bang cach
héi: “Nay, t6i c6 thé noi ra suy nghi cia minh dwgc khong?” Mot khi ho da
coi ban la ban bé, ho sé san sang néi: “Tat nhién, anh néi di.” Vay nén sy
that 1a, bat chdp 101 hita cia ban, ban sé van c6 co hoi dwa ra y kién cua
minh lan nita, nhung véi sitc manh 16n hon ban da cé trudce kia - dac biét
néu nhuw nguwdi kia da tiv chdi ndi chuyén vdi ban.

KHI CONG VIEC LA VAN DBE GIA DINH

Brad va Jeff 1a hai anh em cung lam viéc v6i nhau. Brad cho Jeff vay vai
ngan do la va anh nghi rang Jeff sé trd. Nhung Jeff lai tin rdng anh da tra
moén ng ctia minh bang mot cong viéc dac biét doi héi s6 gio lam viéc kinh
hoang va nho thé ho khéng can thué mot nguwdi ngoai nao lam nita. Khong
ai trong hai anh em san sang can nhac suy nghi cua ngudi kia, va cudi cling,

https://thuviensach.vn



don gian la Brad bao thang Jeff rang anh da ty Itta d6i minh bang cach nghi
rang Jeff sé tra lai khodn vay va theo cach Brad nghi thi anh trai da an cap
tién cia minh. Anh da khong thé, khong hé ton trong suy nghi cta Jeff mot
gidy nao va két qua la, khi t6i gap Brad, hai anh em ho da khong n6i chuyén
v6i nhau hon mot nam troi.

Riéng viéc hai anh em ho da tirng thue sy than thiét nhw thé va da tieng lam
viéc vGi nhau 1au nhw thé gio 10 nhau di da da té nhuwng moi chuyén con xau
hon khi sy xa 1anh ctia ho anh hwéng dén ca gia dinh. Ho tir ch6i tham gia
nhitng budi gap mat khi cé6 mat nguwdi kia va déu chiu 4p lwc nang né cta
cac thanh vién trong gia dinh vé viéc pha bé hang rao ngan cach giira ho.

Sau khi giang gidi nguyén tac co ban cia LEAP cho Brad, toi dé nghi anh ta
hdy viét cho Jeff mot 14 thu nhw 14 thw t6i da miéu ta trén kia. T6i giai thich
rang vdi viéc xin 16i va chi ra rang c6 thé anh da sai, anh sé khong chi diéu
khién dwgc anh trai minh ma con c6 thé tao ra mot vai suy nghi linh hoat
trong dau anh dy va tir d6 c6 thé nhan lai dugc nhitng diéu twong ty bdi vi,
nhuw t6i gidi thich, moi nguwdi déu cé xu huwéng dap tra long tot cia ngwoi
khac. Va cubi cung, vGi viéc néi rang co thé anh da sai, anh dé cho Jeff co
hoi gitt thé dién. D6 1a mot diéu rat quan trong bai vi khi hai nguwdi dang
chong cw véi long kiéu hanh va tu ton, sé khong cé khoang trong nao cho
si ti€p can nita.

Tat nhién la Brad van mu6n lay lai tién cia minh, nhwng muc tiéu cda anh
la han gan mai quan hé vdi Jeff.

Tam ly hoc xa hoi da nghién cttu va két luan rang khi ching ta tang cho ai
dé mot mon qua, ho sé co xu hwdng tang lai cho ta mot mon qua c6 cung
hodc tham chi 1a c6 gia tri 16n hon. Vi du nhw néu ching ta tiét 16 mot diéu
riéng tw nao d6 vé ban than minh thi ngwdi kia cling sé chia sé diéu gi dé co
tinh riéng tw nhw thé.

https://thuviensach.vn



Co6 thé nguyén tac nay giai thich cho mot so sy thu hut rat nhiéu cam xc,
mac du khéng phai lic nao né ciing c6 tac dung theo cach nay, cta tién de
“Cho t6t hon nhan.” Vay nén Brad viét cho anh trai ctia minh nhw sau: “Em
thue sy xin 16i. Em nghi gia nhw em da lang nghe anh. Tat ca nhitng gi em
lam chi 1a d6 16i cho anh, va em xin 16i vi diéu d6. C6 18 em da sai roi. Tat
ca nhitng gi em biét chi la em nh@ anh, em nh& quang thdi gian cd gia dinh
minh bén nhau va em muon stta chita nhitng 16i [am d6.”

Tiép theo la 10i hita: “Em thyc sy mudn gdp anh va n6i vé chuyén nay, va
em hita sé khong bao gid néi rang anh ng em tién. Anh sé khong bao gio
nghe lai diéu do tir em nita, trir khi anh dé nghi.” Tat nhién la Brad van
muon 14y lai tién ctia minh, nhwng muc tiéu ctia anh la han gan méi quan hé
v6i Jeff. Moi quan hé bat hoa nay da khién khéng khi trong gia dinh cang
thang, va anh thyc si yéu quy va nhd anh trai minh. Con mot sy that 1a, néu
ho khong néi chuyén véi nhau, cling sé khéng c6 co may nao dé Brad lay
lai dwoc tién cta minh.

Anh gtii the dién tir va nhan dwoc tra 10i rang Jeff san sang gap anh. Cudc
gdp go rat cam dong va ro rang la sy xa lanh nay déu da khién ca hai nguoi
kho so.

Vi t6i da lam viéc cung v6i Brad - thit dién cudc doi thoai va hwéng dan
anh cach st dung cong cu tri hoan dé tranh phai dwa ra suy nghi ctia minh -
anh da gitt 10i hita ctia minh rat tot. Va cudi cung, hai anh em da c6 mot
cudc noéi chuyén hiéu qua vé nhitng gi da pha hong moi thit dan dén s dit
lién lac khéng hay ho d6. Ca hai ngwdoi déu hoi han vé nhitng gi xdy ra gitta
ho va déu san long chiu trach nhiém. Jeff néi rang c6 1€ anh can phai rd
rang veé viéc anh tin rang minh da trd lai khodn ng qua cong viéc lam thém
do, va Brad bat dau nhan ra Jeff c6 li khi nghi vay. Cudi cung, Jeff da tra
mot phan 16n khodan tién dé. Bé tac duy tri gitta ho su6t mot nam qua mang
y nghia tinh cam sau sac da dwgc gidi quyét chi trong vong mot tuan.

KHI THIEN CHI THANH DIEU KHONG NHU MONG DOl
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Néu nhu hai ngwdi vé co ban la biét diéu va cé suy nghi nhw Brad va Jeff
lai dé lao vao mot cudc bé tac hoan toan khong thé giadi quyét dugc dén nhw
vay, moi chuyén sé con kho khan hon nhiéu trong viéc stta chita nhitng gi bi
pha hong khi mot trong hai bén c6 nhitng van dé khac.

Chinh viéc uong rwgu cta Peter da tao nén mot rao can gitta anh ta va bo
me. Ho thdy viéc do sé pha hong cudc doi anh va bao nhiéu nam qua, ho da
ray la va can nhan anh dé anh tim kiém sy gitup d&, mot liéu phap hoac
trung tam phuc hoi nao d6. Nhung Peter van kién quyét giit quan diém rang
anh chang c6 van dé gi hét va c6 thé ty gidm viéc uéng rwgu khi nao anh
muon. Chi trir viéc anh hoan toan khong muon lam thé.

Cudi cung, vg cta Peter ciing khéng chiu dugce nita. Co cuwong quyét yéu
cau anh ra khoi nha va doi quyén cham séc con trai ho, cau bé Joey. O tudi
35, Peter van song mot cudc song bén 1é moi chuyén va ngay cang chim sau
hon vao chitng nghién rugu ctia minh. Cho dén mot ngay, Joey, da 12 tudi
dén tham bd va ty mé ctra vao nha bang chia khéa cia minh. Nhung trong
bubi chiéu dac biét dd, cau da phat hién ra Peter dang nam song soai trén
san va cau khong thé danh thitc n6i. Joey goi cap cttu trong hoang loan va
goi cho 6ng ba ndi - cau khong mudn goi me vi cau biét me sé lo lang. B6
me cua Peter dén phong cdp cttu ngay 1ap tirc, ho néi véi bac si rang con
trai ho da noi rang anh ta sé tu lo cudc song cia minh. Ho mu6n anh & lai
trong vién, mudn anh cé duwgc sy giip do ma anh v6 cung can dén va ho
hiéu la anh sé khong bao gio ti nguyén lam viéc nay. Cach duy nhat dé dam
bao anh ay sé chap nhan nhap vién it nhat ba ngay la néi d6i anh nhung ho
mong mudn dén tuyét vong gitp con trai ho va ho thyc sy sg rang anh sé ty
giét minh, cho du chila vo y.

Tat nhién, Peter cling ra vién cudi dot diéu tri va tir dd, anh khong noéi
chuyén véi bo me nita. Moi chuyén té hon khi sau do, vg cii cta anh gidi
han nhitng cudc dén tham Joey chi khi c6 ngwdi giam sat, khién anh c6 qua
it lién hé vdi con trai minh. Gid gan nhu anh da mat lién lac véi ca gia dinh.
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Me cua Peter dén gap t6i vi ba van lo cho cudc séng ctia con trai minh, va
ba biét rang chitng nao anh con chwa chiu néi chuyén véi ba hodc chong ba
thi sé chang c6 gi giup no6i anh. Ba van cam thay rang, ltic do, ba lam mat
diéu ding dan cho ca con trai 1an chau ndi cua ba va ba biét rang néu
chuyén do6 xay ra lan nita, ba van sé lam ding nhw vay. Nhung khi ba goi
cho Peter, theo goi y cua toi, ba khong noi vdi anh nhv vay. Thay vao do, ba
nhtin minh xin 16i, néi rang c6 thé ba da mac sai lam khi lam vay. R6i sau
dé ba néi dén muc dich cudc goi la vi thye sy ma rat nhé con trai minh va
muon ho lai lién lac véi nhau. Va ba hita nhitng diéu quan trong la sé khong
bao gio phan nan hodc néi vé chuyén anh uong rwgu nita trir khi anh héi ba
hodc do la van dé song con.

Peter dong y néi chuyén vdi ba va khi dy, ba phat hién ra rang diéu da lam
anh buon kho nhét 1a con trai anh khong néi chuyén véi anh nita va anh da
mat quyén tham nom. Anh mudn c6 lai nhitng diéu ay. Trudc day, cha me
anh qua ban rén cai nhau véi anh vé viéc uéng reou nén khong hé da dong
dén Joey, gio ho c6 thé dong y véi anh vé chuyén nay, ca hai ngudi déu tin
rang mo6i quan hé gitta anh vdi con trai can dwgc han gan. Va Peter ciing c6
thé dong y rang cach duy nhat dé anh thiwc hién né la dén trung tam phuc
ho6i (mdc du anh van khong nghi rang anh c6 van dé véi rugu).

KHI BAN LA NGUOI BO bI

Trong hai tinh huéng vira r6i, ngwoi bi dong sam ctra vao mat cudi cung la
ngwoi tim caich mé né ra. Nhung néu nhw ban mdéi la nguwdi da bo di thi sao?
C6 thé ban hdéi han vé cach cuw xtr bdc dong ctia minh, hdi han vi da dé mat
ngwoi ban hodc ngwdi ma ban yéu quy, va muén lay lai nhitng gi da mat.

D6 1a tinh hudng cia Annette va Brenda. Ho la ban than cta nhau tir nhiéu
ndam nay, vira m@i cai nhau va két thiic trong b€ tac khi Annette xin 10i
khuyén ctia Brenda vé chuyén tinh yéu cia minh. Hau hét moi nguoi déu
khong mu6n nghe nhitng diéu ma ban phai n6i ra “vi 1gi ich ctia hg” va cho
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dén khi ho 6n that va san sang, ban sé khong thé thuyét phuc rang ho da
pham sai lam.

Brenda dang hen ho vGi mét nguwdi dan 6ng da co6 gia dinh, ban dau,
Annette ung hé moi quan hé nay vi Brenda dam béao vé&i ¢ rang nguoi co
yéu dang tim cach li di. Nhung sau hai thang, khi khéng c6 bang chitng nao
rang anh ta sap stta thanh mot “ngudi dan 6ng tu do,” Annette bat dau nghi
ng0 va thuyét phuc Brenda héi thang anh ta: “Chinh xac la viéc li di da tién
hanh dén dau r6i?”

Khi c6 lam theo 161 khuyén, Brenda da soc khi hiéu rang khong nhitng anh
ta chwa hé nop don li di ma anh ta con chwa hé néi véi vg minh vé y dinh
do6. “Lam thé rat kho cho anh,” 1a 10i giai thich duy nhat ma anh ta dva ra
dugc. “Anh thyc sy xin 16i néu né gay ra phién phitc gi.” Khi Annette nghe
vay, co khuyén Brenda rang co can phai tir b6 moi quan hé nay - va khong
phai chi vi né tot cho c6 ay. “Cau sé thay thé nao néu cau la co vg toi
nghiép cta anh ta?” ¢6 héi. Nhung nhitng gi Brenda hiéu lai la Annette goi
cO la ké pha hoai hanh phuc gia dinh nguwoi khac.

L& di nhién la diéu nay sé khién c6 tré nén phong vé, va c6 trd miéng bang
cach nhac lai quang thoi gian khi Annette gap truc trdc trong cudoc hon nhan
cta chinh minh va da hen ho an téi véi mot nguwoi dan 6ng khac. Nhung
Annette da cttu van dugc cudoc hon nhan do va ciling chwa bao gio lap lai
diéu dé6. Co ngac nhién va cam thay bi xtic pham khung khiép trwéc sy tdn
cong ctia Brenda, c6 nhan thdy rang so sanh nhu thé la khap khiéng va lao
ra khéi can ho cia Brenda, gian dit dong sam cira lai.

Sau khi tré vé nha va da binh tinh lai d6i phan, Annette c6 thé nhan ra vi
sao Brenda lai cam thay phai ty vé cho hanh dong ctia minh bang cach tan
cong lai c6, va co hoi han vi cach x s ctia minh. Vay la c6 nhac dién thoai
1én va goi cho Brenda dé xin 16i. “Minh xin 16i da di vé nhw thé. That la tho
16.”
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“Con hon ca tho 16. N6 nhwr 1a si nhuc vay,” Brenda noi.
“Cau cam thay minh xic pham cau a?” Annette kiém chitng lai.

“U. Cau bién minh thanh gai diém, mot ké pha hoai hanh phtic gia dinh
ngwoi khac. Minh khong danh gia cao diéu dé ti nao.”

“Minh ciing khong thé danh gia cao dwgc. Minh xin 16i.”

“Nhung sao cau lai n6i thé ch? Sao lai thé?”

“Chac n6 lam cau tén thuong lam phai khong?” c6 dong cam va 10 di cau
héi.

“Chinh xac,” Brenda néi, giong da diu di. “Nhung sao cau lai c6 thé noi

nhitng diéu do6? Cau thue sy tin minh 1a nguwdi nhw thé v?”

“Cau thue sy mudn biét a?” Annette hoi, lam cho ban c6 phai chiu trach
nhiém vé viéc c6 ay c6 muodn nghe y kién ctia co6 hay khong.

“U, minh muon.”

St dung hai cong cu chit A, Annette n6i, “Puwgc roi, mot 1an nita, minh xin
16i cau vi c6 thé n6 sé lam cau ton thwong va minh hi vong la chiing ta c6
thé chap nhan dwgc nhitng bat dong trong chuyén nay, nhung nhitng gi
minh da néi la minh cdm thay té cho vg anh ta va minh biét néu cau khéng
dinh dang tryc tiép dén chuyén nay cau ciing sé thay té cho c6 ay.”

Annette cam thdy cang thang trong khoang im lang kéo dai sau do, nhung
cudi cung, Brenda cling noéi, “Cau n6i ding. Minh cam thay that kinh khiing
vé chuyén nay.”

Trong cudc doi thoai nay, ho da luon git binh tinh v&i nguai kia, va Brenda
bat dau néi thém vé cdm xuc cta c6 d6i v6i nguwoi dan 6ng do6 va tinh huéng
ma c0 lam vao. Khi c6 n6i va Annette khong cai lai ¢6, cudi cung c6 thuc
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su tw nhan thay day khong phai 1a mot m6i quan hé tot lanh va né ciling
chang gitp c6 c6 dugc diéu co khat khao, dé 1a c6 mot gia dinh riéng cho
minh. Tat ca nhitng gi Annette can lam la lang nghe va thau hiéu. C6 khong
can thé hién y kién ctia minh vi thyc ra c6 da noi roi.

LEAP qua canh ctta treéc khi né déng sam lai

Tat nhién, li twdng nhat 1a ban mudn tim cach thoat khoi bé tac trude khi
canh cira dan dén cach giai quyét dong sam va khda trai treéc mat, bo mac
ban & ngoai trong gia lanh. B4 la cAich ma mot cap vo chong tbi biét da lam
duwgc vdi c6 con gai tudi thiéu nién ctia minh khi ching t6i gap nhau trong
mot bita tdi no. Danielle da vi pham gio giéi nghiém 12 gio va bo me co bé
bao rang vi c6 da chitng minh minh la mot nguwdi vo trach nhiém nén c6 sé
phai vé nha trudc chin gio. Khong ngac nhién la Danielle tirc gian, buén
kinh khiing va hon doi theo moi cach cua tudi thiéu nién. C6 khong noi
chuyén gi vGi bé me trong lién tu li ba ngay va khong c6 vé gi la sé két thic
cho cach xtt sw theo huwédng do6. Thure té, ho da bat dau cau vdi c6 bé lan nita.
Khi t6i ggi y v6i bd me Danielle 1a ho nén xin 16i c6 bé thi ho dap lai bang
cach am chi rang chac t6i dién roi. Nhung t6i gidi thich rang t6i khong néi
ho da sai. “Hai ngudi nghi rang minh ding phai khong?” Tdi héi. Tat nhién
1a ho nghi vay. O, vay la t6i n6i, hai ngudi can phai cam thay thoai mai vdi
chuyén nay va cling khong can thuyét phuc Danielle vé sy diing dan ctia hai
ngwoi ngay bay gio. Nhitng gi hai nguwdi can lam la thuyét phuc con bé rang
hai nguwoi ton trong suy nghi cta no, nghia la viéc con bé vi pham gio gigi
nghiém khong phai chuyén kinh khting gi va n6 van c6 thé dugc phép &
ngoai dén nira dém. Vi sao lai khong thé lam thé? C6 gi dé mat dau? Sau tat
ca, hai ngudi thue siw cé quyén bat né lam theo nhitng gi minh mu6n va hai
nguoi sé thye sy cdm thdy chac chan vé suy nghi ctia minh.

Loi xin 16i s€ md& ra moi canh ctra bgi vi n6 la cach truyén tai sy ton trong
do6i vGi cach nhin va cam xtc ctia ngudi kia. Va khi ngudi ta cdm thdy dugc
ton trong, nguwoi ta sé thay dé dang dwa lai mét diéu gi dé hon.
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Nhuwng nhitng ngwdi ban cta to6i khong thé nhin nhan moi chuyén theo cach
do6. Ho ndi rang ho sg Danielle sé nham lan va nghi rang ho da thay doi y
kién vé gid gidi nghiém mdi cua con bé. “Nhuwng hai nguwdi sé khong néi thé
diung khong nao?” t6i héi. Tat nhién, ho khong néi thé.

T6i phéi n6i chuyén v6i ho thém kha nhiéu lan thi ho mdéi hiéu quan diém
cuda toi, nhwng cudi cung, ho da xin 16i va khi con bé néi chuyén véi ho thi
ho hiéu rang Danielle khong thuc sy tirc gian vé gio gidi nghiém méi cua
minh bang viéc bé me c6 bé tir cho6i lang nghe suy nghi ctia c6. Thyc t€, ly
do bat man chu yéu ctia nhitng c6 bé, cau bé tudi thiéu nién ma toi da tirng
gap déu la bo me khong chiu lang nghe cac em. Loi xin 16i sé m& ra moi
canh ctra bdi vi n6 la cach truyeén tai sy ton trong doi v4i cach nhin va cam
xtc cta ngwoi kia. Va khi ngudi ta cam thay dugc ton trong, nguoi ta sé
thay dé dang dwa lai mét diéu gi d6 hon. Trong tredng hgp nay, moén qua
Danielle da tang bo me la bo qua con gian cia minh va sy im lang cang
thang ma c6 bé da tao ra.
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KET LUAN: LEAP trong Cudc
Song

Thanh cong thyc s khong nam trén san khau ma ¢ ngoai doi, véi tw cach la
mot con nguwdi va bang cach song chung vGi nhitng nguwdi xung quanh ban.

-Sammy Davis, Jr.

Nhu toi da noéi, hoc cach lang nghe, cam thong va dong y v6i nguwdi ma ban
dang tranh cai, r6i tim cach hop tac véi ho sé mang lai cho ban nhiéu diéu
hon la chi mot phwong phap xt ly mot cach hiéu qua cudc cai nhau da bi
nhiém doc va tri hoan. LEAP mang lai cho ban nhitng cong cu dwgc st
dung dé lam cho cdc moi quan hé v&i nhitng ngwdi ban yéu quy, cac doi tac
trong cong viéc hoac ké ca nhitng ngwdi hoan toan xa la tot dep hon. D6 la
mot cach lién hé véi moi nguwdi von da dé chiu va luén mang lai két qua tich
cuc. Ngay ca khi cudi cing, ban van con chut it khé khan trong viéc pha v&
bé tac thi két qua tich cuc don gidn c6 thé chi la cam thay 6n hon vé chinh
ban than minh vi da khong qua da - cam thay tw hao vi da khong sa bay va
mac ket trong cudc cai nhau. Hodc c6 thé né dwa lai mét mon qua ngoai dy
tinh nhu da tirng xdy ra rat nhiéu lan véi toi. Dé t6i ké cho ban nghe mot vi
du gan day veé nhitng gi toi noi.

O New York, dich vu db xe ludn cao hon gia quy dinh, & dong ho tinh gid,
25 xu chi cho ban 10 phtt d6 xe. Nhung du sao dé ciing 1a 25 xu hop ly vi
vé phat la hon 100 d6 la! Trong mét lan dac biét, t6i do xe & mot cho do
tinh gid va phat hién ra rang t6i chi con 25 xu trong tdi. Thay vi lam mot
viéc rat co li 1a vao mét ctra hang ruegu vang gan nhat dé doi, toi lai nhét vao
dong ho 25 xu duy nhat toi c6 roi ao xuéng pho dé lam viéc ctia minh. 10
phiit sau, hodc c6 thé 11 hoac 12 phit gi do, t6i quay lai chiéc xe ctia minh
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va thdy mot nhan vién xit 1y vi pham & bai do dang ditng dé va viét vé phat
toi. T6i rat cau. T6i nghi la c6 ay da sai khi phat t6i vi t6i khong thé mudn
qua mot hay hai phut gi dé dugc. Co phai la c6 ay chi tryc lwgn 16 xung
quanh nhu con kén kén r6i bd nhao xuong khi chiéc dong ho nhay chit “hét
han”?

To6i ngirng viéc di theo kich ban toi ac d6 - theo nhuw t6i nghi thi c6 ay mai
1a tdi pham cht khéng phai 1a t6i - va ditng im mot ltic dé can nhac suy nghi
ctia minh. T6i biét 1a toi sé nhan vé phat. T6i kha ty tin vao kha nang thuyét
phuc ctia minh nhung t6i biét chang cé gi trén trai dat nay co thé gidp toi
noi thé nao d6 dé nhan vién xtr li vi pham & bai do xe ngtrng ghi chiéc vé
phat ma c6 ay da viét xong mot nira. Vay nén, du to6i cé muon co dy khong
phat t6i dén thé nao di nita, t6i van phai chap nhan sy that rang t6i da dén
muon.

Vay con gi nita?

biéu t6i can la khong cam thay buon ba va bat lyc. Gian dit néi chung la
mot diéu tot; né c6 thé hwdng chiing ta dén nhitng cach giai quyét co ich,
nhung trong tinh huong nay n6 sé khong phuc vu cho muc dich nao ngoai
viéc pha héng nhitng gi con lai trong budi chiéu cua t6i. T6i thady minh nhw
nan nhan - ngoéc nghéch, ding nhu thé day - va t6i khong mudn cam thay
nhv thé. Cach nhanh nhat 1a t6i phdi bo con gian ctia minh va c6 1€ 1dy lai
mot chut kiém soat dé tim cach cach lién hé véi nguoi nay. Khong biét thé
nao ma viéc nay da thanh mét thach thitc. T6i khong mudn c¢6 ay lanh lung
dat to vé phat xudng cai chan gié cua t6i. To6i mudn cé sy lién hé. Chang co
nhiém vu nao toi dat ra cho minh la nho ca. Néu ban nhan mot vé phat &
New York, ban sé hiéu la hau hét cac nhan vién sé khong nhin vao mat ban,
nhat la khi néi chuyén vdéi ban. T6i tin 1a ho dwgc dao tao dé lam thé nhu la
hoi bé tdi dwoc day 1a khdng dwgc nhin vao mat ctia mot con choé dang gian
dit. C¢ binh tinh, tang 10 né va bé di. Lam thé va n6 sé khong can ban.

T6i can nhac suy nghi cta co, budc t6i va néi don gian: “Chao co.”
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Nhuw t6i dw doan, c6 khong ngang mat 1én. Nhuw thé khong c6 ai vira néi gi
v0i €O vay. Mac du toi khong c6 kha nang doc suy nghi cua nguoi khac,
nhwng t6i cling hinh dung dwgc phan nao cam giac ctia c6 vi toi da thay rat
nhiéu nhan vién x li vi pham & bai do xe bi doi xt tan té. T6i da chirng
kién ho bi nguyén raa, la hét va tham chi, trong mét lan con bi danh. Pay la
mot nghé nghiép khong nhan dwgce sy cam kich. Thay vi cach chao héi nhw
toi vira noi, ho thwong chi nhan dwgc nhitng binh luan kiéu nhw: “T6i chi
muon c6 mot phut! Co bi quai qui gi vay? That la bat cong. Thoi nao,
chuyén nay that vé van va co biét thé ma!” ma tham chi con té hon. Vay
nén viéc co 10 di loi chao hai lich sy cua toi khong lam t0i ngac nhién hay
bwc minh chut nao.

T6i néi cau tiép theo: “T6i khong dinh cai nhau vGi c6 dau. Toi da sai khi
dé dong ho hét han. T6i thuc sw chi muén noéi xin chao thoi.”

C0 ngang dau l1én, van con nghi ngd va chac chan la dang dgi t6i dé nghi c6
ngirng viét vé phat. Vay nén t6i ndi: “T6i sé khong dé nghi c6 dirng dwa vé
phat cho t6i dau. Nhu t6i n6i day, toi hiéu la c6 chi lam viéc ctia minh.
DPang 1€ t6i khong nén dé dong ho hét han.”

Co lai ngang 1én, lac dau va noi: “bong ho khong phai la thi duy nhat 6ng
dé hét han.” Co6 chi chiéc but vao miéng gidy dinh trén cai chan gié cua toi.
“Pang ky va dang kiém xe ctia 6ng cling qua han r6i.”

“Khong thé thé!” T6i noi, thuc sy ngd ngang.

“Ca hai, vtra tuan tredc,” c6 xac nhan.

Khi buéc lai gan dé ty minh nhin tadn mat, t6i cwdi va noi: “T6i that 1a mot
ké bé di! T6i van lam day dua nhitng viéc nay. T6i dang ba cai vé phat lam;
nhu thé co6 1€ 1an tdi t6i sé nhd khi dén han.”

Gio0, t6i khong chac lam la t6i hiéu Iic dé c6 nghi gi vé toi, nhwng bang

cach chi tap trung vao viéc muwong twgng ra suy nghi ctia c6 - diéu da dén
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mot cach tw nhién khi t6i nhat dinh muon co6 lién hé vdi c6 - toi da téi gan
v&i cach suy nghi ctia ¢ nhiéu hon la t6i twdng néu chi n6i vdi c6 rang toi
khong dang bi phat vé nao. Diéu xdy ra ti€p theo, mac du t6i da chitng kién
ching xay ra vo so6 lan khi t6i ton trong suy nghi ctia ngwoi khac, nhung van
cit 1a phép mau. C6 nhin vao mét t6i va néi: “Ong khong phai mot ké bé di,
ong chi quen thoi.”

“Vang, nhung ching ta khong phai chi néi vé chuyén dong ho. T6i quén ca
dang ky va dang kiém nita!”

“Chi 1a mot tuan qua han th6i ma,” ¢6 néi lan nita.

Khi c6 dwa vé phat cho t6i - dang vay, chi la mot vé chit khong phdi ba - co
néi véi mot chit nghiém khac: “To6i khong viét vé phat cho viéc qua han kia
vi t6i biét la ong sé thuc hién ching ngay bay gio.” R6i c6 mim cuwdi va
nhdy mat tredc khi quay nguoi lai va buéce di.

Chuyén nay nghe c6 vé ki la, nhung lic do, t6i cdm thay that cdm mén
nguoi phu nit nay - co 1€ cling la mot dang cua tinh yéu. Khong phai vi co
da khong phat toi ma vi nhitng gi c6 da tang cho toi - mot chut gi do cua
ban than 0 - khi c6 bo di sy phong ngw, lang nghe nhitng gi t6i néi va mim
cwoi. Va ca viéc co da tiét kiém cho t6i 200 d6 la ntta.

Hoc vé LEAP thuc sy la hoc cach tap trung, chd tdm dén nhitng gi khién
ban qua phong ngu hodc qua gian dit dé c6 duogc sy twong tac hiéu qua véi
nguoi khac. Néu ban dang phong ngy va gian dit, ban sé pha hong moi thi.
Trong vi du nhé phia trén, t6i da c6 thé vao xe, déng sam ctra, tim dap thinh
thich dén 20 phut sau d6 va khi vé nha lai nhé lai toan bo cau chuyén nay
ma van phai viét séc cho tam vé phat d6. Thay vao dd, t6i lai cam thdy vui
vé khi 1ai xe va viét séc cho tdm vé phat dd, toi mim cwdi va nhé lai cau
chuyén cta nguwdi phu nit dang yéu no. Nhung c6 mot diéu nita cling quan
trong nhw viéc hwédng dan cac ban chu tam vao cam xuc cua chinh minh, dé
la st dung LEAP sé day cho ban vé sitc manh cua viéc thie su hdo hite va
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ton trong nhitng trai nghiém ctia ngwdi kia. Khi lam dwoc diéu nay, ban c6
thé bién ké thu thanh dong d6i. Va hai nguwoi c6 thé cung nhau tim ra cach
thire si thdéa man dé tién vé phia trudc.

Vay nén hay nhé deo chiéc that lvng day cong cu ctia ban vao moi sang.
Khi bat déng véi ai do, dirng ngai ngan ngirng ngay viéc dwa y kién cta
minh ra va hdy bat dau lang nghe. Hay tré nén hao hitc véi quan diém cua
nguwoi kia cling nhu nhitng gi ho mudn. Khi ban stt dung nhitng cong cu nay
va nhitng gi ma LEAP cung cap, ban sé khong chi c6 thé pha bo hau hét cac
bé tdc ma con cdm thady moi quan hé do6 cia ban tré nén y nghia hon nhiéu.

Mot suy nghi cudi cung nhung rat quan trong ma t6i muon chia sé trong
cuon sach nay la: Ly do dé LEAP hiéu qua cho rat nhiéu nguoi trong rat
nhiéu tinh huéng do 1a sw tap trung vao cac moi quan hé chir khong phai lgi
ich n6é sé mang lai. V&i nhitng méi quan hé t6t lanh, day sy ton trong va tin
twdng, thi khong cé ngd cut nao la khong thé vigt qua. Vay nén hay chu
tam vao phan thwdng - dé 1a moi quan hé. T6i da dan 1én twong mot cau
tredc mat moi khi toi viét. Ciing giong nhw LEAP, n6 gitp t6i lam duoc
viéc nay bang cach héi rang: “Biéu gi thyc sy ¢6 y nghia v4i ban?”

A

HET

[1] Jujitsu 1a mon vo thuat co truyén cua Nhat Ban. Pay la mon vo st dung
tay khong dua vao nguyén ly thang bang, dung mwu meo, mém déo hon la
sirc manh.

[2] Mot bo phim do My san xuat dwgc phat trién tir truyén ngan “The
Greatest Gift” ctia Philip Van Doren Stern, duwgc 5 dé ctt Oscar, dugc Vién
phim My xép vao hang 100 phim My hay nhat trong 100 nam qua, va ditng
¢ vi tri thi nhat trong s6 nhitng b phim truyén cdm nhat moi thoi dai.

[3] Nguyén van: Deputy Fife - tén mgt nhan vat trong chwong trinh truyén
hinh cia M§: The Andy Griffith Show, c6 tinh cach rat tw man va huénh
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hoang.

[4] Nguwoi doi Tan trong nhom Tric Lam that hién (7 ngudi trong rirng
triic). Ong rat thich uéng rugu va uéng khong biét say.

[5] Chitng mat tri pho bién. Vao nam 1906, lan dau tién bac si tam than va
than kinh hoc ngudi Dirc Alois Alzheimer da chi ra rang can bénh nay
khong thé chita dwgc, mang tinh thoai héa va gay ti vong.

[6] Alcoholics Anonymous: Mot t6 chitc cho nhitng nguwdi nghién rugu chia
sé va giup do nhitng ngwoi khac thoat khoi tinh trang nghién ruwgu giong
minh.
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