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“Ban tir dau toi khong quan trong. Quan trong
la dich dén cua ban.”

— Brian Tracy

Ban 1a doanh nhan khoi nghiép? Ban 13 nha quan 1y cép trung trong doanh nghiép
dang tang truong, hay trong tap doan da qudc gia? Ban dang dau dau tim cach ting thi
phan tang doanh so ban hang? Khat khao tim ra cach thuc day nhan vién trd nén xuat
sic? Mong muén tlet kiém thoi gian? Ung pho véi cap trén kho tinh, dong nghiép kho
hop tac hay iy quyén cho nhén vién sao cho hiéu qua? Puong dau va vuot qua nhiing

d6i thu canh tranh dang gom? v.v... Néu nhitng cau hoi trén chinh 1a ndi bin khoin
cua ban, lam ban tran troc moi dém, thi toi hy vong b0 sach nay cua tac gia Brian
Tracy sé la cam nang hitu ich, gitip ban thdo g&, tra 1oi nhitng cAu hdi trén, gitp ban
viing tim hanh dong ma van nga ngon hon méi toi. Bd sach gom 7 cudn, véi 7 chu dé
duoc danh gia 13 phu hop véi quan tim cta ban doc Viét Nam hién nay, gom: Thuét
quan tri, Thuat lanh dao, Thuat quan 1y thoi gian, Thuat uy quyén va giam sat, Thuat
thuc day nhan vién, Thuat marketing va Thuat dam phan. Mdi cudn sach chira dung
21 thuat dién hinh, nhu mot bd coéng cu tién dung cho nhiing ai dang mudn bd sung
nhitng k¥ nang 1am viéc can thiét, ngoai nhimg yéu t6 thién bam nhu t6 chat, tri tug,
tinh than d4m mao hiém nam chic thanh cong.

Brian Tracy, tac gia noi tiéng vé tu duy thanh cong, s& gitip ching ta goi md nhimg
nang luc tiém an cua ban than, giup ching ta ty tm trong cac tinh huéng dam phan, ra
quyét dinh hiéu qua, tlet kieém thoi gian, uy quyen va giam sat thong minh, thuc day
nhan vién tr& nén xuét sic, v.v... Ban doc hiy déng hanh cing Brian Tracy qua ting
trang sach, dé lya chon nhiing thuaflt phu hop véi minh, kién tri 4p dung dén cing vao
trong cong viéc va cudc sé)ng ctia ban. Chéc chin, ban sé& gat hai dugc nhiing thanh
qua khong nho.

Chung t61 tin b sach nay s€ hitu ich doi1 vo1 moi doc gia, giap ban phan nao c6 thém
su tu tin nho s& hitu “bd cong cu” ho trg, nang budc ban trén con duong di tdi thanh

cong.

Tran trong gi6i thiéu dén doc gia!
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Giéi thiéu

Nguyén phﬁn chin~h dan dén sy thanh bai ctia mot doanh nghi¢p du:o’g xac dinh bo1 su
thang trdm cua nd luc marketing. Theo Dun & Bradstreet, 48% that bai trong kinh
doanh Ia ket qua cua sy 1 tre hoac tl}iéu hi¢u qua trong linh vyc marketing‘ hay’ ban
hang. Trong nén kinh t€ canh tranh day nang ddng ngay nay, marketing la phan co6t 1061
cua moi doanh nghi€p thanh cong. Cho du kinh doanh trong linh vuc nao di chang
nita, ban van phai can dén marketing. Trong cudn sach thuc té va day du thong tin vé
marketing ndy, doc gia s& nam duogc 21 ¥ tudng chinh va rat nhiéu ¥ tudng phu c6 thé
tin dung dé cai thién chién luoc marketing cia minh — hidy bat dau ngay bay
gi0. Marketing chién luoc 1a ngh¢ thuat, 1a khoa hoc trong viéc xac dinh dugc thi hiéu
va nhu cau cua khach hang hién tai va tuong lai dé gitip ho théa man nhu ciu bang
cich tao ra va co ciu cac san phém va dich vu cua ban sao cho chiung mang dén su
hai long cho khach hang.

Muc dich cua marketing chién luoc 1a khuyén khich ban ban nhiéu hon dich vu va san
pham ma ban dang cung cap véi gia thanh cao hon trong mét khu vuc dia Iy mo rong
va dat duoc vi tri dan dau, sy 6n dinh va thé manh trén thi truong.

Quy tic quan trong nhat

Xuat phat diém cua hoat dong marketing thanh cong d6 1a ban luén phai nhd rang
khach hang ludén ding. Ho mua hang v61 nhiing 1y do ri€:~ng cua ho, chir khong phai vi
ban. Khach hang 1a nhimg nguoi ich ky, doi hoi, tan nhan, khong trung thanh va hay
thay d6i. Nhung ho lu6n ding Slua trén nhu cau, mong muon va cach nghj cua ca
nhan ho. Khach hang s€ thay doi nha cung cap bat cir khi nao ho nhan thay ho sé
duoc phuc vu tbt hon & mot noi khac. Kha nang ban co thé dap img nhu cau thuc su
cua ho, lam théa man mong mudn cua ho, 13 yéu t6 chu yéu xac dinh thanh cong cua
ban trong kinh doanh. Marketing 1a mot bd k¥ ning c6 thé va can phai duoc hoc hoi
bang viéc ludn ghi nhd mot vai ¥ tudng va khai niém nhat dinh, va bang viéc dat ra
mot s6 ciu hoi quan trong nhat dinh thudng xuyén. Néu danh thoi gian dé nghi ky vé
cac cau tra 101 cho nhiing ciu hoi trong cudn sach nay, ban s& mai gilia dugc cac ky
ning marketing ciia minh mot cach dang ké. Phan quan trong nhat cta cudn sach nay
1a nhitng gi ban 1am sau d6. Nhiing hanh dong cu thé ctia ban, mic do nhanh chong



trong mdi hanh dong chinh 13 nhimg yéu t6 xac dinh toan bo gia tri cua cudn sach nay
danh cho ban.

Khi doc hodc suy xét mot hanh dong ma ban co thé ap dung dé cai thién ky nang
marketing cta ban than, hdy hanh dong ngay lap tirc, dimg chan chir. Hay hinh thanh
y thitc cap bach va su thién vi cho hanh dong. P6 1a nhiing pham chét quan trong cla
moi doanh nhan vi dai.



Chwong 01. Muc dich cua hoat dong kinh
doanh

Rét nhiéu nguoi nghi rﬁmg muc dich ciia mot hoat dong kinh doanh don gian chi 1a tao
ra lo1 nhuan. Tuy nhién, nhu Peter Druckgr da giai thich, muc dich that su ctia n6 ‘12‘1
“mang la_}i va gilt chan khéch hang”. Moi no lyc cia mot doanh nghi¢p thanh cong déu
nham dén viéc mang v€ khach hang theo mot cach nao do. Loi r}huém la thanh qua
cua viéc mang lai va gitt chan khach hang mot cach hiéu qua vé chi phi theo thoi
gian. Chi phi cho viéc tao ra khach hang ban dau rat cao. Chi phi dé giit chan ho thap
hon nhiéu chi phi thu hat ho trong giai doan dau. Néu quan sat cac cong ty co hoat
dong marketing hiéu qua nhét, ban s& nhan ra réng cac chién lugc cua ho déu nham
thu hut khach hang va gitr chan ho.

Chat lugng 1a mot chién luoc marketing

Cévlé chién luoc marketing mang lai loi nhuan nhét 1a nang t?}m chat lugng cua san
pham hodc dich vu cfla ba,n. Chat luong 1a mot trong nhitng chién lugc marketiqg hiéu
qua Vz‘l, manh mé& nhat. Dér} 90% thanh cong cua doanh nghiép ban ‘du’qc quyét dinh
boi chat luong cua san pham hoac dich vy ma ban cung cap ban dau. Moi nguoi sé
lu6n mua hang tir cdc nha cung cap uy tin, san sang tra gia cao hon va s€ luén quay lai
voi cong ty dd cung cap cho ho nhitng san pham va dich vu chat luong cao. Chat
lugng 13 gi? Chi dé nay d3 duoc thao ludn va tranh cdi trong nhiéu nim. Philip
Crosby, nha sang lap Quality College, da néi rang “chat luong 1a mic d6 ma theo do,
san phém hodc dich vy cta ban thé hién ding nhiing gi ban noi vé hiéu qua cua nod
khi ban ban ra va van tiép tuc dam bao dugc hiéu qua d6.” C6 1& dinh nghia tot nhat
vé mot thuong hiéu, hay danh tiéng cua ban trén thi truong la “viéc ban htra va gitr
161.” Viéc danh gia chat lugng cua ban dugc xac dinh bdi ty 1€ thoi gian ma san phém
hodc dich vu cua ban mang lai hi¢u qua dua trén 161 htra ban dua ra nham thu hat
khach hang ban dau. Chién luoc co ban tht hai lién quan dén hoat dong marketing
thanh cong d6 la chat lugng phuc vu. Theo PIMS (Profit Impact for Marketing
Strategy — Tac dong Loi nhuan d6i véi Chién luge Marketing), mdt nghién ctru duogc
thuc hién trong nhiéu nim bai Pai hoc Harvard, chat lugng cua mot san phém nam &



hai yéu t6: ban than san pham va cach san pham d6 dugc ban ra hoac duoc phuc vu.

Khéng chi ban than san phdm ma ca cung cach phuc vu khach hang tir khi ban moi
tiép xuc voi ho dén suét quéng thoi gian ho str dung san pham va dich vu cua ban méi
1a yéu 6 then chot quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép. Moi nguoi s€ luon tro lai
v6i nha cung cap hang héa va dich vu chat lugng, du ho phai tra bat ky miic gia nao.

Ho cam nhan ra sao vé ban?

C6é mot yéu to kh:c'lc gilt vai trd rat quan trong trong thanh cong cua chién lugc
marketing la cac mo1 quan hé. Ngay nay, chung ta cang phai nhan rang chat lugng cua
cac mo1 quan h¢ kinh doanh mai 1a thir quyét dinh viée liéu ching ta c6 thu hut va gitr
chan dugc mot s6 lugng khach hang nhat dinh hay khong. C6 luc toi hoi khan gia cia
minh rang: “Cam xtc va 1y tri chiém bao nhiéu phan trim trong quyét dinh cua con
nguoi?” Sau khi ho dua ra vai ciu tra 10i, t6i néi véi ho rang: “Con ngudi thudng dua
hoan toan vao cam xuc dé ra quyét dinh.” Ho quyét dinh mot cach cam tinh, sau d6
maoi bién minh brfmg Iy tri. Cam nhan cua ho va dac biét hon nira 1a cam nhan cua ho

sau khi mua hang 1a yéu t6 quyét dinh viéc ho mua bat ct tht gi.

Jan Carlzon, cuu tong giam d6c ciia SAS Airlines, nguoi da bién SAS trd thanh mot
trong nhiing céng ty c6 loi nhudn cao nhat tai chau Au, da viét mot cudn sach vé
nhing trai nghiém cua ong mang @n Moments of Truth (tam dich: Nhing thoi khac
quyét dinh). Trong cudn sach day hap dan nay, ong chi ra rang mdi lan tiép xac voi
khach hang 1a mot “thoi khac quyet dinh” c6 tam anh huéng va c6 thé xac dinh phan
16n viéc khach hang d6 co tiép tuc gan bo voi ban nita hay khong. Béi chi phi cho
viéc 1am thoa man mot khach hang hién tai chiém khoang 1/10 chi phi marketing,
quéang céo, quang ba va ban hang cho mot khach hang méi, nén céc cong ty cé thé thu
hut va gitt chan khach hang biang cach quan tdm chu dao dén ho luén 1a nhimg t6
chirc phat trién nhanh nhat va mang vé loi nhuan 16n nhat.

Mua khach hang

Mbi cong ty déu dang hoat dong trong linh vyc “tim mua khach hang.” Mot cong ty
déu c6 “chi phi cu thé danh cho viéc mua lai”. bay co6 1€ 1a mot loai chi phi quan

trong duy nhat trong thanh cong ctia moi doanh nghiép. Chi phi danh cho viéc mua
lai cua ban bao g@)m moi khoan tién ban tra cho bt ¢ ai, dudi bat ¢t hinh thirc nao
dé co duogc khach hang lan dau tién. Mot cong ty sé ton tai néu nod co thé mua khach



hang véi chi phi thap hon loi nhuan thuan ma khach hang d6 sé mang lai cho cong ty
trong thoi gian mua hang cia ho. Bat ké khi nao doc vé nhiing cong ty c6 doanh thu
hang triéu tham chi hang ty d6-la, nhung van thua 1, ban dang théy mot vi du minh
chimg cho cau noi co: “Chung ta thua 16 & moi 1an ban, nhung hy vong s€ bu lai duoc
bang s6 lugng.” Khi cac cong ty thua 16, chu yéu 13 do chi phi mua lai dé c6 duge mot
khach hang cao hon tong loi nhuan ma khach hang d6 mang lai cho cong ty.

Néu cong ty ctia ban c6 thé mua dugce khach hang véi chi phi thap hon mirc lgi nhuan
ban c6 thé kiém duoc tir khach hang do, ban co thé chi gﬁn nhu bat ctt khoan tién nao
dé mua ngiy cang nhiéu khach hang hon nita. Pay la mot trong nhimg bi mat 16n nhat
trong thanh cong ctia doanh nghiép va do6 1a yéu cau cot 16i cho hoat dong marketing
hiéu qua.



Chwong 02. Bon phuong thirc marketing thanh
cong

C6 bdn cach gitip ban tiép can thi trudng bang san pham va dich vu cua ban.

1. Tao ra tién ich

Cach tiép can dau tién 1a tao ra tién ich, su hiru dung va lam théa man cac nhu cau cua
khach hang dé dat dugc mot két qua cu thé. Cach ti€ép can nay budc ban phai cung cap
cho khach hang nhiing gi ho can va c6 thé st dung dé lam thoa man cac muc tiéu
khac cua ho. Mot cai xéng hoac mot chiéc xe tai 1a vi du hoan hdo cho van dé nay,
mo1 thtr d6 déu co6 gia tri tién ich riéng, nhung c6 thé d6 khong phai 1a nhiing gi khach
hang nghi. Han 1a ban d3 timg nghe cau noi, “moi nguoi khong mua miii khoan, ho
mua nhiing chiéc 16 10 phan.” Mot vi du cia mot nén cong nghi¢p madi duge xay dung
dua trén gia tri tién ich hodac nhu cau 1a FedEx. Nhiéu nam trudc khi Apple tao ra
nhiing nganh cong nghi¢p hoan toan maéi cho iPod, iPhone va iPad, FedEx da tao ra
mot nganh cong nghiép thu tin 24/24 g¢id chua ting xuét hién truée d6. Fred Smith,
nha sang 1ap cia FedEx, d3 quan sat thdy mot nhu cdu 16n vé nhimng bic thu hoa tdc
va viéc van chuyén buu kién 24/24 do su cham chap cua thu tin thong thuong.

Hay nhin vao thi truong cia ban ngiy nay. Khach hang va khach hang tiém ning cua
ban mudn gi va sin sang tra trudc trong vai thang hodc vai nim? Nhu Peter Drucker
da noi: “Xu hudng 1a tat ca.” Xu hudng vé nhu cau cua khach hang trong thi truong
cua ban la gi? Néu ¢6 thé tra 16i cAu hoi nay mot cach chinh xac, ban co thé d6n dau
cong cudc canh tranh va théng tr1 mot thi truong maéi, tham chi trude ca khi no noi
1én.

2. Pinh gia phu hop

Cach tiép can tht hai vé marketing 13 bang cach thay doi gid thanh. Bang viéc dua
nhiing san pham va dich vu cta ban dén voi pham vi gia ciia khach hang, ban c6 thé
mo ra nhiing thi trudng hoan toan méi chua timg xuét hién. Henry Ford di tro thanh
mot trong nhitng ngudi gidu co nhat thé giéi, sau khi gip kho khan vé tai chinh trong
vai thap ky bai 6ng s hitu tim nhin sau sic hiém c6 nay. Ong nhan thay rang bang
viéc san xuat o to hang loat, ong co thé ha gia thanh to1 diém ma da phﬁn nguoi dan



M§ c6 thé mua dugc. Dé dat dugc muc tiéu nay, ong da cai cach dugc hoat dong san
xuat va ti€u thu hang loat.

Rat nhiéu cong ty da dat duge vi tri din dau thi truong bang cach tip trung vao viée
dua gia thanh cta ho vao pham vi kha ning c6 thé dau tu cua phan da khach hang. Co
thé nhan thay rang thi phén ctia ban cang 16n, chi phi san xuat ciia ban cang thap, thi
gia thanh cua ban cang thap. Nguoi Nhat Ban di st dung chién lugc ndy mot cach xuat
sac qua nhiéu nam. Pau tién, ho dinh gia cac san pham va dich vu ctia minh thap nhat
c6 thé dé gianh duogc thi phan. Khi da gianh dugc thi phan, ho bat dau dat duoc loi ich
kinh t& nhd quy mo, san xuat san pham voi chi phi thip hon. Sau d6, ho chuyén
nhitng khoan tiét kiém nho chi phi thip t6i cho khach hang thong qua gid thanh tham
chi con thap hon dong thoi ting thi phan cta ho 1én mot lan nita. Cubi cung, ho da
tham nhap va théng tri duoc rat nhiéu thi truong.

3. Thyc té ctia khach hang

Chién lugc thir ba vé marketing 1a chap nhan thuc té cua khach hang, ca vé xi hoi 1an
kinh té. Sears da trd thanh nha ban 1& 16n nhat thé giéi trong thoi dai ctia n6 bang cach
khé1 xudng mot chinh sach dam bao hoan tién vo diéu kién trong danh muc kinh
doanh 1a mot vi du tiéu biéu cho chién lugc nay.

Thue t& cua khach hang cho dén thoi diém d6 13 néu ho mua mot san phém hoac su
dung mot dich vu khong mang lai hiéu qua hodc khong phu hop, ho s& cam thay
khong hai long vé né. Sears nhan ra rang muén khach hang vuot qua rao can 16n dé
dé mua sam, ho phai cung cap nhitng san pham dap tng duoc nhu cau thuc t& cua
khach hang, mot viéc lam dan dén mot cude cach mang trong kinh doanh hang héa va
ban 1&. Moi san pham déu cung cap mot “loi ich chinh” von 1a Iy do quyét dinh viéc
khach hang s& mua san pham d6. Mdi san pham hoic dich vu ciing déu tiém an “ndi
so hai chinh”, ngin can khach hang khong mua san pham hoic sir dung dich vu ngay
tir ban dau. Vi du, khach hang rat so rai ro. Ho so phai chi qua nhiéu tién, nhan duogc
san pham khong phu hop, tién mat tat mang véi nhimg san pham khong dap tng muc
dich cta ho. Du cho ndi so cta ho 14 gi, thi d6 ciing chinh 14 Iy do ngin ho mua bat
ky san pham hay dich vu nao véi bat ky mic gia nao.

Khi tap trung vao lgi ich chinh cua san pham va giip xua tan moi no1 lo s¢ cua khach
hang, ban c6 thé md ra mot thi truong 1on hon cho cac san pham cua minh.



4. Cung cap gia tri thuc

Cach tiép can thr tw vé chién lugc marketing 1a ban c6 thé cung cap thor dugc g01 la
“gia trj thuc” cho khach hang. Gia tri thuc chi c6 thé duoc xac dinh bang viéc tiép can
mot cach gan gilii vai khach hang cua ban.

IBM 1a mét vi du hoan hao cho chién luge nay. Cong ty kiém soét 80% thi trudng may
tinh thé gi6i trong thoi ky hung thinh ctia né vi mot 1y do rat chinh dang. IBM kham
phé ra rang trong linh vuc thiét bi cong nghé cao va tinh té tri gia hang ngan hoac
hang triéu d6-la, chirc ning ctia may tinh khong phai 13 thir duy nhat thu hat duogc
khach hang ma né phai 1 viéc dam bao chiéc may tinh d6 s& duoc bao hanh va sira
chita nhanh nhat c6 thé néu gip truc tric. IBM khong chi cung cip nhiing san pham
may tinh hang dau thé gidi, ma bat cit khi nao thiét bi ctia ban bi hong hoc, ban con
duogc ho trg boi doi ngili chim soc dich vu xuét sic nhét trén thé gidi. PBo chinh 1a “gia
tr1 dich thuc”.



Chwong 03. Ba ciu héi chinh vé marketing

C6 ba cau héi chu chdt lién quan dén marketing, dac biét la vé mot san phém hoac y
twong moéi. Thong thuong, néu doanh sd ban mot san pham khong duge nhu v vi bat
ctr Iy do nao, ban cé thé str dung ba cau hoi nay. Pa phan cac cong ty déu dit ra cau
hoi thir nhat, nhung s6 lugng cac cong ty ma toi tu van chua bao gid dit ra nhimg cau
hoi khac chic chan s& khién cac ban kinh ngac.

Li€u mot thi truong co ton tai hay khong?

Cau hoi dau tlen la: “C6 mot thi truong hay khong?” Liéu nhiing nguoi ngoal kia co
thuc sy s& muén mua nhing san pham hodc dich vu ma ban dang nghi dén viéc tung
ra thi trudng hay khong? Hay nhé rang ty suat thanh cong/that bai co ban & mot san
pham méi 1a 20/80. Hay 80% cac san pham méi s& that bai. Chung s& khong dat dugc
thi phan dang ké va cong ty sé& thua 16 va tham chi c6 thé pha san bat ctr lic nao.

20% san pham mai sé thanh cong du dé chi tra chi phi dau tu va thu vé loi nhuan. 1%
trong sO 20% san pham hoac dich vu nay s€ thanh cong dot pha. Cr 100 san pham
mo1 duogc tung ra thi truong trong mgt nam, s€ chi ¢6 1 san pham tr¢ thanh san pham
ban chay.

Nghién ctru thi truong

Trong nam 2012, cac cong ty My da chi ra hon 8 ty do-la cho vi¢c nghién ctru thi
truong. Ly do chinh cua viée 1lam nay 13 tim hiéu xem liéu c6 mét thi trudng danh cho
san pham hodc dich vu méi hay khong, ai va cai gi cau thanh nén thi truong d6, cac
san pham hodc dich vu s& can phai c6 tinh ning gi dé ban duoc & muc gia gitip mang
lai lgi nhuan. Va tham chi sau nghién ctru thi truong, 80% nhimg san phém va dich vu
méi déu that bai trong mot hodc hai nam dau.

Ngay nay, mot chién lugc hay hon va 1a “uu tién khach hang”. Bt ké khi ndo c6 mot
san pham hodc dich vu méi, ngay lap tac hiy goi truc tiép cho mot khach hang
(khong khao sat, khong bang cau hoi hay diéu tra theo nhom) va néi véi ho rang ban
c6 mot y tuéng vé san pham hodc dich vu moéi. Ho s& mua n6 chu? Ho s€ tra gia bao
nhiéu? Nhimmg 16 hong va diém yéu ma khach hang d6 thiy & y tudng clia ban vé san
pham hoic dich vu méi la gi?

Bang viéc thuc hién thir nghiém thi truong sdm va bang cach yéu cau khach hang cua



ban dua ra nhiing ¥ kién thang than, ban c6 thé ting toc mot cach manh mé den giai
doan “tung ra thi trudng” va doéng thoi giam chi phi cia ban cho viéc phat trién san
pham mai.

Quy mo thi truong?

Cau hoi tht hai ban can dit ra 1a liéu thi truong cho san ph.'fun va dich vu cua ban c¢é
du 16n. That ngac nhién, day 1a mot cau hoi ma moi nguoi khong hoi cling chang tra
161. Tuy nhién, ban can phai biét: Liéu ban c6 thé ban du sb san phém hodc dich vu dé
thu vé loi nhuan dang ké hay khong?

Trong phan tich ban dau, ban xac dinh chinh xac muc chi phi san xuat san pham hodac
dich vu va gia thanh ban ra dé c6 thé mang vé€ loi nhuan, theo nhi€u cach khac nhau
vo1 cung khoan tién dau tu.

Sau d6, ban xac dinh s6 don vi san pham s& phai ban dugc trong mot tuan, mot thang
va mot nam, sao cho twong ximg voi khoan dau tu vé thoi gian va cong stc ciia minh.
Cudi cung, ban xdc dinh xem li€u c6 du luong khach hang tiém nang s€ mua san
pham va dich vu ctia ban trong khoang thoi gian da dinh hay khong.

Thi truong co6 tap trung khong?

Cau hoi thr ba 1a: “Thi truong c6 du tap trung khong?” Moi ngudi ¢ nhiéu noi khac
nhau no61 ho s€ mua san phém hodc dich vu cua ban khong c6 nghia rr?mg thi truong
d6 du tap trung dé ban co thé tiép cin bang cac phuong thirc quang cdo va cac kénh
ban hang san co.

Ban c6 thé nhan théy c6 mot thi truong can 100.000 don vi san phém hoac dich vu
méi, nhung né dan trai trén toan Bac My ¢ 10.000 thanh pho, thi trdn va lang mac.
Vay ban co thé tiép can thi truong d6 bang cach nao dé tiét kiém chi phi nhat? Hay
nhé rang, ban dang tim “mua” khach hang. Mot khi ban ¢ san pham ma moi ngudi sé
mua, chi phi mua duoc khach hang s& 1a nhan to chinh dé x4c dinh su thanh bai cua
ban.

Mot san pham hodc dich vu c¢6 mot thi truong lon nhung chua chac di kha thi v6i ban
chi dO’n gian boi ban khong thé thuc day tién t6i thi trudng d6 bang cac phu:ong tién
truyén thong hodc thong qua cac kénh tiép thi hién co. Ngay nay, ban co thé tiép can
rong rai cac thi truong chuyén bi€t thudoc nhiing linh vuc hep thong qua Internet voi
nhitng muc gia thap hon trude rat nhiéu.



Moi ngudi timg néi rang Internet 1a con dao hai ludi. N6 vira c6 thé cong cu marketing
t6t nhat dong thoi cling 13 té nhat. Boi phan 16n moi nguoi ma ban tiép can sé khong
c6 himg tht va c6 thé x6a tin nhin cta ban ngay khi nhan duge. Tét nhat 1a bai ban
c6 thé tiép can hang trim nghin thim chi hang triéu khach hang tiém niang véi mot
murc gia cyc thap.



Chuong 04. Nghién curu thi trueong va thong tin
thi treong

C6 rat nhiéu diém tuwong dong giita chién luge marketing va chién lugc quan su. Muc
tiu cta ca hai chién lugc ndy déu 1 gianh duoc chién thang, trén thuong trudng va
trén chién truong. Moi chién dich thanh cong déu dya trén tri tué xuat chung va hiéu
biét vé doi phuong. Moi chién dich marketing thanh cong déu duya trén nghién ctru thi
truong va thong tin thi truong hiéu qua: nam rd cac déi thu canh tranh dang lam va

nhiing gi dang dién ra trén thi truong. Hay nhd rang ban khong phai Steve Jobs. Viéc
dua vao cam nhan hodc quan diém cua riéng ban vé nhu cau va thi hiéu ctua khach
hang khong phai 1a mot ¥ tuong hay. Ban can dua ra suy nghi, cdm nhan va y tudng
ciia minh dya trén thuc té khac nghiét cia cac nghién ctu thi truong va y kién cia
nhitng nguoi khac.

Hay hoi y kién

Nghién ctu thi truong hién nay co thé qu’Q’C thue hién theo rat nhiéu cach thirc hiéu
qua vdi chi phi khong qua dat do. Co thé lua chon dau tién cua ban la khao sat khach
hang thong qua Internet. Trang web ua thich cta chung ta la SurveyMonkey.com, mot
dich vu mién Phi cho phép ban dat mdt loat cau hoi dé khao sat nhanh mot luong l6n
khach hang tiém nang va thu thap duoc nhimg céu tra lo1 chinh xac cho nhimg cau hoi
vé marketing cua ban. Ban c6 thé 1ap ra danh sach e-mail gdm khach hang va ca
nhiing nguoi khong phai 1a khach hang tir trudc day. Nhu to1 da gisi thieu ¢ chuong
trudc, mot cach nghién ctru thi truong khac nira 1a goi dién truc tiép dén mot vao
khach hang than tin ctua ban va dé nghi ho dua ra quan diém va 161 khuyén vé san
phém hodc dich vu md&i cua ban. Ban ¢ thé mai ho an trua hodc gap go sau bira tHi.
Nhiing v kién thang than va quan sat khach quan ctia ho c6 thé s& rat hiru ich d6i véi

ban.

Thém mot cach khac nita dé nghién ctru thi truong, mot trong nhitng phuong thic 1au
doi va thong dung nhat, do la str dung nhom téap trung. Hay tap hop mot nhom khach
hang hodc khach hang tiém nang ctia ban lai va dit ra nhiéu cau hoi nhat c6 thé vé suy
nghi cta ho doi voi y tuong san pham hoac dich vu méi cua ban. Ho s€ noi cho ban
nhiing thé manh va diém yéu ctia san pham, suy nghi ctia ho vé gia ca, cach dong goi



va gan nhu moi yéu to khéc nita — bao gom ca nhiing doi thu canh tranh ctia ban.
Bbn cau hoi
Nghién ctru thi trudng thanh cong dua trén nhiing phan tich can trong va nhiing cau

trd 101 chinh x&c cho nhiing cau hoi dung dan. C6 bon cau héi quan trong dugc mo ta
ngay dudi day ma ban can quan tam.

At la khach hang cua ban?

Ai 12 khach hang hién tai, qua khu, twong lai ctia ban? Po tu6i, trinh d6 hoc van, thu
nhap, thi hiéu hién tai hay cac mo hinh tiéu thuy, nghé nghiép, ciu truc gia dinh nhu
thé nao? Pay 1a nhilng nghién cru nhan khau hoc vé khach hang cua ban, nhimng yéu
t6 c6 thé quan sat duoc & mot khach hang, va ho 1a xuat phat diém cho moi nghién
ctru thi truong.

Ban cling can biét Ve tam ly hoc khach hang, hay suy nghi, cam xuc, gia tr1, thai do,
mong mudn, nhu cau, hy vong, uéc mo, niém dam mé va cam himg cta ho.

Khéch hang cua ban ¢ dau?

Dia Iy la yéu ‘Eé vo cing quan trong trong viéc xac dinh thoi diém va cach thirc ban
tiep thi san pham hoac dich vu ctia minh. Khach hang cua ban chu yéu ¢ thanh thi hay
ndng thon, sinh séng trong khu dan cu gidu co hay trong khu vuc trung luu? Cura
hang banh cookie dau tién ma Debbi Fields mé ra that bai tham hai. Co tho o véi
marketing ban 1¢, dat ctra hang ¢ vi tri cach nga tu chinh vai budc chan not moi nguoi
thuong di qua. Puong nhién, khong ai di by qua cura tiém cuia cd va ¢6 chi ban duoc
vai chiéc banh.

Khi mé ctra hang tht hai, Mrs. Fields, c6 di phai tra gia thué mat bang kha cao, nhung
n6 lai nam trén via hé chinh, noi moi nguoi thuong xuyén qua lai trude cira hang va
khong thé khong nhin thdy nhiing chiéc banh dugc bay trong to kinh. Cudi cung,
Debbi Fields da mo dugc hon 300 ctra hang va c6 duoc khéi tai san tri gia 500 tri¢u
do-la.

Khach hang ciia ban mua hang nhu thé nao?

Cau hoi thir ba tap trung vao viéc khach hang cta ban thuong mua san pham thong
qua thu truc tiép, ban budn, ban 1¢ hay truc tuyén? Napoleon Hill tirng viét: “Pung bao



gid ¢6 gang xAm pham ban chat con nguoi va gianh chién thang.” Ong muén am chi
rang moi nguodi déu 1a nhing thuc thé c6 théi quen. Ho quen véi viec mua moi thi
theo mot cich nhat dinh nao d6. Ho c6 thé mat mot thoi gian dai dé quen vo1 viéc
mua san phém hoac sir dung dich vu theo mot cach khac vdi cach ma ho biét.

Puong nhién, cé rat nhiéu trudng hop ngoai 1&. Amazon 1a mot vi du. Nhitng nguoi
ban ron véi cong viée va trach nhiém gia dinh co thé mua dugc mot san phrflm hoac
dich vu nhanh hon bang cach dit ching tir Amazon thay vi phai truc tiép di dén cac
ctra hang dé mua sam trong thoi gian ranh.

NO c6 tac dung gi?

Cau hoi cudi cung 1a: “San pham duoc st dung hodc mua vi muc dich gi?” Khach
hang cta ban c¢6 ¥ dinh 1am gi v6i san pham va dich vu ma ho mua? Ho khong mua
ban than cac san phém va dich vu, ho mua lgi ich, su thay do1i, su cai thién hodc két
qua ma ho du tinh s€ dugc hudng thu tu quyét dinh mua sidm. Ban phai hiéu rd vé
cach thuc va 1y do khach hang cua ban ¢6 lgi khi mua hoac st dung san phém hoac
dich vu cta ban hon 1a néu ho khong mua chung tir ban hodc tir cac ddi tha canh
tranh.

Mot kham pha don gian

Trong su nghlep kinh doanh, t61 da kinh qua moi thir thach vé nghién ctu thi truong.
Mbt vi du dién hinh d6 1a khi chung 61 bat dau nhap khau 6 t0 Suzuki tir Nhat Ban.
Chuing t6i dit 65 dai Iy phan phdi ¢ khap mién Tay Canada va nhan duoc rat nhiéu

két qua vé doanh s, mét sb rat tbt nhung mot s6 lai do té. Chung t61 thué mot cong ty
nghién ctru thi truong thuc hién vai nghién ctru so bd dé tim hiéu vé phan khuc khach
hang mua xe cua ching t6i va khu vyc c6 tiém niang dat duoc doanh thu cao
nhat. Cong ty ndy di goi cho vai traim khach hang cta chung t6i va nhan thay nhiing
ngudi mua xe ¢o thé sir dung trong dia hinh phiic tap thuong song gan nui va nhiing
khu vuc khéc thuan tién cho viéc sir dung 6 t0. Nhilng ngudi song ¢ nhitng khu vuc
bang phang va & cac thanh pho noi 6 to it c¢o gia tri hon, khong phai 1a nhiing khach
hang tiém ning. Khi chung t6i co trong tay nghién ctru nay, cac két qua c6 vé hop 1y
hon véi chung t6i. Nhung cho dén khi tién hanh nghién ctu, ching t6i khong nhan
thiy diéu d6 quan trong. Theo nhiing phat hién nay, chung toi da thay d6i ngan sach
quang co, cac hoat dong quang ba va phan bo xe cho cac dai Iy phan phéi. Doanh sb



ctia chung t6i ting vot. Chung t6i ngimg viéc cd gang ban xe cho nhiing nguoi khong
phai 12 khach hang tiém ning va tip trung moi nd luc vao nhimg ngudi ¢d kha ning

mua nhanh nhét.



Chwong 05. Marketing tap trung vao khach
hang

Marketing thanh cong dat khach hang vao vi tri trung tdm cta moi ké hoach va qua
trinh ra quyet dinh. Moi nguoi trong cong ty déu ludn tap trung vao khach hang. Cong
ty luén dé cao dich vu khach hang. Nhan vién giao tiép, tuong tac va gan gili voi
khach hang ctia ho. Thuong xuyén lién lac vé1 khach hang va nghién ctru thi truong 1a

viéc lam can thiét dé co6 duoc su hai long ctia ho. Khi Buck Rodgers 13 giam doc diéu
hanh ctia IBM tai My, 6ng d¢a nhan manh rang mdi c4 nhan trong tap doan can coi ban
than ho nhu mdt dai dién vé dich vu khach hang. Cong ty cua ban s€ thanh cong dén
murc moi nguoi trong cong ty, bao gom ca nhitng ngudi lao cong, tai xé xe tai hay cac
téng dai vién déu luén nghi dén khach hang moi luc, moi noi.

Lam chu van dé

Mot vi du wa thich cua t6i veé quan diém nay d6 1a khi t6i chu tri cac hoi nghi chuyén
dé cho IBM va da khong thé tim ra noi to chirc hC)i? nghi vao ngay hom sau. To1 goi
dién tr bo Tay sang bo Pong sau gio hén}} chinh d¢ héi. Khi mot nam nhan vién tai
van phong IBM nghe may, to1 giai thich thé ludng nan cua minh, anh ay da noi véi toi
rang anh ay s& goi lai dé tra 10 t6i sém nhat c6 thé. 15 phut sau d6, anh ay goi lai va
no1 voi to1 ré“mg anh éy da lién lac dugc vo1 nguoi t6 chuc hoi nghi va c6 duogc tén
cling nhu dia chi ciia khach san noi t6i can dén vao ngay hom sau. Toi cam on anh va
néi: “Toi biét 1a minh dang goi cho anh sau gid lam viéc. Hom nay, chic anh lam
muon?”’ Anh Ay tra 1oi: “Tat nhién, hém nay t6i truc. To6i 1a nhan vién gic cong
ma.” Toi n6i voi anh ay rang toi rat cam kich trudc su gitip d& cuia anh va hoéi lam sao
anh lai c6 thé cung cap dugc cho t6i nhiing thong tin d6. Anh ay tra 10i bang nhing tir
ngir that tuyét voi: “O IBM, bat ké ai 1 ngudi nghe may déu phai tim cach giai quyét

van dé.”
Hay nghi dén khach hang cta ban

C6 mot quy luat siéu hinh vé su tap trung cho hay: “Cho du ban tip trung vao bat cu
diéu gi, n6 déu phat trién.” Bi€u nay c6 nghia rang du ban nghi va tap trung vao bat



ctr diéu gi lién tuc, n6 déu phat trién va ting trudng trong thuc té. Khi tip trung vao su
hai long cua khach hang, vao viéc khién khach hang vui vé béng mo1 cach, ban sé€ tiép
tuc kham pha ra nhiing cach méi va tot hon dé dat dugc muc dich nay. Triét 1y cua
cong ty ban 1a gi? Ban c6 quyét tim lam hai long khach hang mot cach tdi da va tot
nhét c¢6 thé khong? Khi ban ludn nghi vé khach hang ctia minh, ho ciing s& nghi dén
ban. Khi dat khach hang vao trung tam cua su chu y, ban s€ kham pha ra nhiéu cach
dé dang hon, nhanh hon, t6t hon, ré hon dé khién ho hai long, va ho ciing sé déap lai
ban bang cach tr¢ thanh khach hang trung thanh cta ban.

Dich vy nha hang

Mot trong nhiing nha hang hai san yéu thich cua to1 Ia chudi nha hang c6 chi nhanh
trén toan quoc mang tén Truluck. Tir 1an dau tién t6i t6i mot chi nhanh Truluck (Va to1
d4 lui t6i nhiéu chi nhanh khac cua chudi nha hang nay tai nhiéu ving trén khap ca
nudc), toi quan sat thdy mot nét dic trung ma toi thuong khong duoc trai nghiém tai
nhimg nha hang khac, d6 1a dich vu tai day thuc sy tuyét voi. Moi nguoi trong nha
hang, tr nhan vién truc téng dai nhan viéc dit chd cua toi dén anh chang boi ban thu
don bat dia va rot nudc, déu c6 cung cach phuc vu khach hang tuyét voi.

Khi t6i hoi nguodi quan Iy mot trong nhimg nha hang Truluck vé nhiing gi t6i quan sat
théy, anh éy da mim cuo1 nha nhan va no1 véi to1 réng dich vu 1a trong tam va 1a ndi
am anh ctia moi nguoi tai cac nha hang, tir giam déc dén nhimg ngudi lau don trong
bép. Cac chii nhan cua nha hang d3 sém di dén két luan rang con co rat nhiéu cac nha
hang hai san khac ngoai kia, tham chi 13 nhiing nha hang véi nhitng moén hai san dat
do, vi vay ho khong chi canh tranh dua trén d6 an. Ho phai canh tranh dua trén thir co
thé két n6i voi khach hang vé mit cam xtc va d6 1a dich vu khach hang nong hau va
chtra chan tinh cam.

Chién lugc dich vu chét luong cua ban

Trong chuong 1, t61 da noi vé viéc phat trién mot chién luge dich vu chét luong danh
cho doanh nghiép cua ban. Ban c6 thé khién dich vu khach hang cta céng ty minh
tién hanh nhanh hon, hiéu qua hon, néng hau hon va tap trung vao khach hang hon
cac d6i thu canh tranh ciia ban bang cach nao? Thong thuong, day co thé 1a mot yéu
t6 giup ban co thé dat dugc vi tri canh tranh dan dau trong phan khuc thi truong dang
hoat dong.



Khi ban xac dinh dugc thi truong muc tiéu va khach hang 1y tudéng cua minh hay
khach hang ban mudn c6 nhat, ban phai thay d6i vi tri dé thu huat chinh xac kiéu
khach hang d6. Nhitng khach hang t6t nhat ctua ban khac biét véi nhimg nguoi khac &
diém nao nhat va ban c6 thé phat trién hinh anh ctia minh ra sao trudc cac khach hang
ma ban muon thu hat va giit chan lai nhat?



Chuong 06. Tai sao moi ngwoi mua hang?

Moi ngudi mua cac san phém va dich vu dé lam thoa mén nhu cau cta ban than. Kinh
té hoc cho biét moi hanh dong ma ban hoac t61 thuc hién déu do thir duoc goi la “cam
gidc khong dugc thoa man” tao nén. Chung ta cam thay khong thoa man trong diéu
kién hién tai vi mot Iy do nao d6. Do su khong thoa man nay, chung ta dugc thuc déy
tir bén trong huong toi mot hanh dong ¢ dang nao d6 nham loai bé nd. Hay nghi dén
vi du vé viéc ngdi trén mot chiée dinh. Sy kho chiu ngay 1ap tirc kich thich mot hanh
dong nham loai bo su dau dén va dat téi trang thai théa man hon, ma khong lién quan
dén cai dinh do.

Mo hinh ABC

C6 mot nguyén tic ABC lién quan dén dong lyc ciia con nguoi. Trong trudng hop nay,
ABC la cac chir cai viét tat cua Tién dé (Antecedents), Hanh vi (Behaviors) va Két qua
(Consequences).

Tién dé chiém khoang 15% ddng luc dé mua san pham, hoic hanh dong theo mot
cach nao do. Cac tién dé duogc tao ra tor nhitng kinh nghi€ém, suy nghi, cdm xuc trude
do va nhiéu yéu to khac nira.

Két qua chiém 85% dong luc dé hanh dong hodc mua hang hay st dung dich vu.
Hanh vi 1 nhiing gi can thiét dé chuyén doi tir tién dé sang két qua.

Trong mo hinh don gian nay, tién dé 1a cam giac Ve su khong thdéa man, thuc té hodc
duoc kich hoat boi quang cao va khuyén mai. Két qua 1a tinh trang hai 1ong 16n hon
hodc su théa man ma khach hang du doan s€ c6 dugc béing viéc mua va st dung san
phém hodc dich vu cua ban. Hanh vi 1a hanh ddng ma khach hang can co dé chuyén
tir tién dé sang két qua.

Su rd rang rat can thiét

Mot trong nhiing 1y do cho su thu dong, t€ liét hoac that bai trong hanh dong mua san
pham, bat chap cac hoat dong quang cao hoic khuyén mai cta ban, d6 1a cac khach
hang tiém niang khong thay hoic khong hiéu duogc két qua tiém nang ctia san pham
hodc dich vu ma ban mang lai. Hon thé nita, khach hang tiém ning cua ban s€ khong
cam thay thoai mai dén mirc nao khi chimg minh duoc chi phi va nhiing rac roi cia



viéc chuyén tr trang thai hién tai cua ho sang trang thai gia dinh t6t hon ma san phém
hodc dich vu cua ban mang lai.

Moi nguo1 ludn mua san phém va dich vu dé cai thién tinh trang cua ho theo mdt cach
nao d6 — dé dat duoc trang thai hai long 16n hon. Moi ngudi s€ khong mua mdt san
pham hoic dich vu néu ho khong cam thay chung s& mang lai két qua kha thi hon
muc chi phi va rac roi cta viée dua ra quyét dinh mua ban dau. Viéc tAp trung moi nod
luc marketing vao viéc cac khach hang tiém ning s& cam thay t6t hon ra sao chinh 1a
chia khoa thanh cong trong hoat dong quang cao va khuyén mai cta ban.

Van dé can dugc giai quyet

Moi nguoi mua giai phap cho cac van dé cua ho. Hay ludn nghi duéi goc do “van de
can duoc giai quyet San pham hodc dich vu cua ban c6 thé gitip cac khach hang tiém

ning giai quyét nhimg van dé nao? Moi nguoi mua su théa man cic nhu cau cua ho.
San pham va dich vu cta ban c6 thé cung cip cho khach hang tiém ning “nhu cau
nao can duoc théa man”? Moi nguol mua hang dé dat duoc muc dich cua ho. San
phém va dich vu cua ban s€ giip khach hang dat dugc muc dich nao, va san phém
hay dich vu ndo du quan trong dé khién khach hang chi tién, danh thoi gian va tham
chi vuot qua ca nhitng rac rbi dé co6 duge n6? Moi ngudi mua hang boi san pham hoic
dich vu cta ban c¢6 thé xoa dju ndi dau ma ho dang ganh chiu. San phém va dich vu
ctiia ban xoa diu dugc ndi dau nao cho khach hang?

Ho cam thay nhu thé nao?

Mot trong nhimg kham pha quan trong nhat tir nghién ctru ctia Harvard dugc thuc
hién boi Theodore Levitt d6 1a nhitng ngudi mua hang cam thdy rang ho du doan
duogc su thoai mai do viéc mua sam va st dung san phém hodc dich vu cuia ban mang
lai. Cam giac chinh xac cua khach hang khi mua san phém hodc st dung dich vu cua
ban 14 gi? D6 khong phai 1a ban than san pham hay dich vu d6 ma ludn 13 cam xuc
ma san phém hodc dich vu do tao ra hoac mang lai.

Moi nguot mua hang vi tam ly hai long — hay nhtng ly do vé mit cam xuc — nhiéu
hon bat ctr Iy do khac. Cam xtic quan trong nhat ma khach hang trai nghiém nho mua
va st dung san pham hodc dich vu cua ban la gi?

b6 1a nguyén do chat luong, dich vu va dac biét la cac moi quan hé gilt vai tro rét
quan trong. Chung tao ra thanh phan cdm xuc trong tam tri khach hang lién quan dén



bat ctr san phém hodc dich vu nao. Chung tao ra cam giac vé su an toan, thoai mai, dia
V1, uy tin, su né)ng hau va két ndi ca nhan. Khach hang du doan chinh xac ban than
cam nhan thé nao khi nghi dén viéc mua sadm san phém hoac dich vu cua ban? Ban c¢6
thé can do dua ra nhimg nd luc marketing ctia minh bang cach nao dé kich thich cam
xuc nay o cac khach hang 1y tudng cua ban?

Tiet ki€m tho1 gian va tién bac

Moi ngudi mua san pham hoac dich vu dé tieét ki€ém tho1 gian va ti€én bac. Thoi gian va
tien bac hoan toan c6 thé hoan doi cho nhau khi xét dén cac két qua kinh té. Moi yéu
cau nham muc dich tiét ki€ém tho1 gian hoac tién bac déu la nhitng dong luc cam xtc

manh mé€ d6i vé1 moi nguoi trong kinh doanh von c6 thanh cong va su an toan phu
thudc vao cac két qua vé tai chinh va ca nhan.

Muon “1a1”, s¢ “16”

Co6 hai dong luc dong luc chinh déing sau mo1 hanh ddng: mudn “13i” va sg “16”. San
pham va dich vu cua ban dap ung duge cac nhu cau d6 bang cach nao? San pham va
dich vu cua ban giip khach hang c6 dugc thir ho mudn hodc tranh duoc viéc mat tha
gi d6 c6 gia tri d6i v4i ho bang cach nao? Nhu cau cua khach hang cang co ban, yéu
cau vé két qua cang don gian va truc dién. Nhu cau sinh ton va an toan 1a nhimg dong
luc manh mé& nhét. Moi nguoi mudn dugc séng, duoc bao vé va duogc thuc déy manh
mé& vé viéc thuc hién cac bude can thiét nhiam tranh mét di sy an toan. Néu dang nham
dén nhu cau vé sy an toan nhu hé thong an ninh gia dinh véi loai chudng bao chay, dé
nghi ban dua ra thong diép khé co ban nhu: “Pumg dé gia dinh ban mat an toan trong
dém. Hay sir dung bién phap an ninh can thiét.” Thong diép nay danh thang vao trung
tdm van dé va kich thich mong mudn ¢ mot bd phan khach hang tiém nang, dan dén
hanh d6ng mua sam.

Néu tht ban ban la nhimg nhu cau phuc tap hoic gian tiép, nhu nudc hoa hoic trang
suc, thi cach tiép can khach hang cta ban phai tinh té hon nhiéu. C6 1& quang c4o noi
tiéng nhat vé nudc hoa 1a bién quang cdo hodc quang cdo tran trang trén tap chi dugc
thé hién boi Catherine Deneuve, ¢d xuét hién bén canh mét chai Chanel s 5 véi dong
chir: “Ban xting dang c6 duoc nd.”

Tu duy vuot ra khoi 16i mon



Khi Steve Jobs tr¢ lai Apple vao nam 1996, cong ty dang dimg bén bo vuc pha san.
Ong nhan ra rang ho khong thé phat trién cong ty bang cach ban nhiing san pham
giong nhau ma ho da quang cdo trong hon 20 nam qua. Ho can mot san pham dot pha
c6 kha nang khai mé va mang dén mat thi truong hoan toan mai cho ho. Steve Jobs
cudi cung da giai quyét dugce van dé bang mot san pham mang tén iPod. Viéc san xuat
iPod doi ho1 mot k¥ thuat hoan toan méi, su cai tién vé cong ngh¢, nhung c6 kha nang
10t xac hoan toan thi truong ban va cung cap cac bai hat trén mot thiét bi cam tay.

Sau khi phat trién san pham, dam phan ky két cac hop dong thu mua bai hat don VO’I
phan 16n cac cong ty thu am lon, 1ap nén cura hang truc tuyén iTunes, va chuan bi tién
vao thi truong, Apple van dang dau tri dé tim ra mot slogan quang cao don glan lam
toat Ién cac loi ich cua iPod danh cho moi ngudi, nhing nguoi chua bao gio biét hoac
stt dung mot san pham nhu vay truéc d6. Cudi cing, mot slogan dot pha da ra doi:
“1.000 bai hat trong tai ciia ban.” Phan con lai ctia ciu chuyén 1a lich st. Apple di ban
duoc 50 triéu chiéc iPod véi 50% loi nhuén. San pham nay 1a budc khéi dau cua
Apple trén da tré thanh mot trong nhitng cong ty c6 gia tri nhat thé gioi.

Slogan tuong tu slogan cho iPod cua Apple ma ban c6 thé phat trién cho san pham
hodc dich cua minh la gi? Mot thay do61 trong cach thurc thu hut khach hang c6 thé lam
thay do1 két qua cua hoat dong marketing va kinh doanh cua ban chi sau mot dém.



Chwong 07. Phan tich canh tranh

Trong chién lugc nha binh, moi quyét dinh duoc dua ra la két qua cua qua trinh suy
nghi va thau hiéu nhimg gi ké thu dang lam va co kha nang lam. D61 khi diéu do dugc
goi 1a “phan mg canh tranh”. Bo6 la mdt yéu td6 quan trong trong qua trinh ra quyét
dinh cua ban trong thi truong canh tranh. Vi Iy do nay, phan tich canh tranh 1a mot
trong nhitng hoat dong quan trong ma ban can dé tam. Do 1a xuat phat diém cia qua
trinh khac biét hoa san phém hodc dich vu cua ban so v&i moi doi thu canh tranh. N6
budc ban phai hiéu dbi thu ciia minh va nam o nhimng lo1 ich, chét luong cua san
phém hodc dich vu cta ho & muc do sau sic hon.

Xac dinh dbi thu canh tranh

Al la cac déi thu cua ban? ,Su’ canh tranl} xac dinh gia thanh, phan khuc thi truong,
quy mo, chat luong, viéc két hop san pham va dich vu ciing nhu lgi nhuén cua ban.
No cling xac dinh sy thanh bai, doanh s0, 1¢gi nhuan va mirc hoan von trén dau tu cua
ban. Nam rd doi thu canh tranh ctia ban 1a diéu rat can thiét. Mot 1an nita, hay str dung
lai vi dy vé quan doi: Ban khong thé gianh chién théng trén chién truong néu khong
xem xét va nghién ctu k¥ ludng vé quan dich, sau d6 sir dung nhitng hiéu biét d6 dé
d4nh bai ké thu trén chién truong. Trén thuong trudng ciing vay. Ban ciing can phai
nghiém tic tu hoi rﬁng tai sao mo1 nguoi lai mua hang tir cac d6i thu ctia ban. Ho théy
loi ich va loi thé gi khi mua hang tir cac d6i thu canh tranh ciia ban? D6i thu cia ban
so hitu nhitng diém manh nao va ban c6 thé 1am gi dé bu dap nhimg diém manh d6?

Tai sao ho nén d61 nha cung cap?

“Tai sao ho lai nén thay d6i nha cung cép‘”’ 1a cau hoi khac lién quan dén khach hang
cua ban, nguot hién dang su dung san pham ctia d6i thu canh tranh cua ban. Tao sao
moi nguoi phai doi tir nha cung cdp ma ho hai long dé mua san pham hoic dich vu
cua ban? Ban phai dua ra cau tra 101 cho cau hoéi chi véi khoang 20 tir hodc it hon. Néu
khong thé tra 101 mot cach nhanh chéong va thuyét phuc, di€u d6 c¢6 nghia la ban c6
thé khong biét cau tra 101 1a gi. Moi ngudi nhin chung déu déng y rang ban can it nhat
ba Iy do dé khach hang do6i tir nha cung tmg ma ho kha hai 1ong & hién tai sang mua
san pham hodc dich vu cta ban lan dau tién. Ba 1y do nay la gi? Ban trinh bay chung



theo cach nao dé c6 thé kich thich duoc hanh dong mua hang & mot bé phan khach
hang tiém niang? Mot trong nhiing ngudn phan tich canh tranh hiéu qua nhat 1a hoi
nhiing nguoi khong phai khach hang ciia ban vé 1y do khién ho thich san pham cua
ddi thu canh tranh ctia ban hon. Poi khi, cau tra 1o ctia ho s& giup ban c6 cai nhin sau
sic hon dé diéu chinh san phém va dich vu cta ban nham trung hoa lo1 thé ma cac ddi
thu cua ban dang s¢ hiru.

Po6i thi canh tranh cia ban 13 gi?

“Doi tht canh tre}nh cua ban la gi?” khac vo1 “Ai la d6i tht canh tranh cua ban?”
Th@ng thuong, doi thu canh tranh cta ban khong phai la mot cong ty khac ban san
pham hoac dich vu tuong tu caI}h t‘ranh V(’)’i?ban; thay vao do, co thé la su phét 16 cua
thi truong: Moi ngudi khong lgiét vé san pham hoéc dich vu cua ban va h() duqq loi gi
khi st dung chung. B6 co thé 1a ban khong can phai quang cdo hay tiép thi dé canh
tranh v&i cac doi thu ma la phai tang nhan thirc cua thi truong thong qua quan hé cong
chiing, quang c4o va khuyén mai. Khi t6i lam viéc cho Carnival Cruise Lines véi tu
cach dién gia kiém dao tao vién, toi da hoi cac nha diéu hanh cong ty rang: “Doi thu
canh tranh cta cac ngai 14 gi?” Ho nam rat rd cdu tra 1oi. D6 hoan toan khong phai 1a
nhiing du thuyén khéac. D6 1a thoi quen du lich trén dat lién thay vi trén bién ctia moi
nguoi. Ho cam thay chi co khoang tong sb 5% thi truong khach hang tiém ning du
lich bang tau bién duoc khai thac. Rat nhiéu nguoi duoc thuyét phuc rang nhimg ky
nghi trén dat lién wu viét hon. Pdi thu canh tranh thue su ctia ho chinh 1a nhan thic vé
su khéc biét gitta mot ky nghi trén bd véi mot ky nghi trén bién.

Khi thuyét giang truoc cac khan gia 1a nhan vién kinh doanh nhan, t61 da chi ra rang
80% khach hang tiém ning cua ho tham chi con khong nhan thuc duge su ton tai cia
cong ty hodc san pham cua ho trén thi truong. Ngay ca voi cac hoat dong quang céo,
khuyén mai va kinh doanh ma cong ty ban dang tién hanh, toan bd 80% khach hang
tiém nang khong hé biét su ton tai cta ban.

Thach thirc cac gia dinh cua ban

Pau 14 nhimg gia dinh quan trong ctia ban vé d6i thu canh tranh? Nhiing gia dinh sai
lam la goc ré cua moi that bai vé marketing. Nhitng gid dinh cua ban vé d61 thu co6 thé
sai 1am chu? Néu vay, ban phai lam gi khac di? Chung ta dang song trong ky nguyén



iPhone cua Apple va Galaxy cia Samsung. Nam 2006, trudc khi nhimg chiéc dién
thoai nay ra doi, Nokia chiém 49% va BlackBerry chiém 29% thi truong dién thoai di
dong. Khi chiéc iPhone dau tién duge cong bd vao nim 2006 va dugc trinh lang vao
nim 2007, ca Nokia 13n BlackBerry déu mic ciing mot sai 1am chét ngudi. Ho cho
réng: “iPhone chi 1a mot the dd choi; khong ai muodn c¢6 mot thiét bi ¢ thé giap ho
giao tiép, két noi vai ban be, dong thoi tich hop ca tinh nang doc thu, nhan tin va cac
tmg dung khac. P6 1a mot dam mé nhat thoi ma chung t6i khong can dé mat
dén.” Ngay nay, ca hai cong ty ndy déu ding trén ngudng suy tan boi ho da dua ra cac
gia dinh sai 1am vé anh huong cua iPhone dén thi truong dién thoai di dong. Chiang da
ha guc hai thuong hiéu stmg s6 nhat trén thi truong thé gidi va quing chung vao sot

rac chi trong vong 5 nam.

Pau 1a nhing gia dinh cta ban vé ddi thu canh tranh — bao gém nhimng gi ho dang lam
va nhitng gi ho c6 thé lam trong tuong lai? Sai 1am 16n nhat ma da sb ching ta thuong
mic phai lién quan dén cac d6i thu cua minh chinh 13 “sy danh gia khong ding muc”.
Chung ta danh gia thap tri tué, 10ng kién tri va sy mong mudn vuot mit trong cudc
dua theo dudi thi phan va loi nhuan. Hiy luon gia dinh rang doi thu canh tranh cua
ban thong minh, giéi giang, can trong, d6i mdi va co suy nghi nhu ban xét vé cac

manh khoe thu phuc khach hang. Ping bao gio danh gia thap ho.

Hay tu hoi: “Ho dang lam diéu gi dting ddn?” Mot khi biét rd nhimng diéu dung dan ho
dang lam, thi cho phép ho dat duoc doanh s6 va thi ph?m, hay tu hoi ban co thé bat
chudc cac doi tha mot cach sang tao dé giy an tuong v4i khach hang tiém ning cia
ban bang cach nao.

Ai khong phai 1 d6i thil canh tranh cua ban?

Mot diém cudi cung trong phan tich canh tranh 13 kiém chtng nhiig ngudi khong
phai 14 d6i thu ctia ban. Ai dang ban san pham va dich vu cho khach hang cua ban
nhung khong canh tranh véi ban? Viéc quan sat nhilng nguoi khong phai 1a doi thu
cua ban do61 khi s€ giip khai sdng tu tuéng cua ban va cho phép ban nhin ra cac co hdi
thi truong tiém ning.

Ngay nay, viéc str dung cac lién minh va lién doanh chién lugc véi nhiing cong ty phi
canh tranh 1a mot k¥ thuat marketing manh mé&. Hay tim ki€ém mot nha cung tng thanh



cong, mot cong ty khong phai la C’Iéi th}i cua ban, nguoi d‘ang ban cic san pham va
dich vu cho nhiing khach hang chr?{c chan 1a khach hang tiém nang cua ban. Hay tiép
can nha cung Ung nay va dua ra dé nghi. Hay no6i véi ho rang néu ho gioi thi¢u ban
cho khach hang cua ho, ban s€ gidi thi€éu ho cho khach hang cua minh. Dell da cung
cap phan 16n cac san pham mady tinh thong qua Internet va qua dién thoai. Mot ngay,
cong ty tham gia vao lién minh chién luoc voi Walmart. Doanh sb ctia nd da ting 1én
hang ty d6-la va bién Dell tam thoi tré thanh nha san xuat may tinh c4 nhan 16n nhat
thé gidi. Dang lién minh chién lugc nao ban c6 thé tham gia dé dat duoc thoa thuan cé
loi cho ca d6i bén? Chién lugc gia quan sy vi dai Ton Tir rat noi tiéng véi cau nodi:
“Biét nguoi biét ta, traim tran khong khon cung; biét ngudi khong biét ta, thang mot
thua mot; khong biét ta, khong biét nguoi, tram tran 4t thua ca tram.” Khi ban nam ro
diém manh va diém yéu cia san pham va dich vu ciia minh dong thoi biét nhiing
diém manh, diém yéu, cling nhu hanh dong hoac hanh vi ctaa ddi thu, ban s& “trim
tran, tram thang” trén thuong trudng.



Chwong 08. Dat dwoc loi thé canh tranh

Nhu chung ta da no1, myc dich cua marketing la tao ra nhan thuc vé “gia tri gia tang
doc dao” trong tur duy cua khach hang. D¢ ton tai va phat trién, moi san pham va dich
vu dugc cung cap can phai co loi thé canh tranh rd rang va riéng bi¢t nao dé hon céc
ddi thu canh tranh cta né trén thi truong. Loi thé canh tranh 1a chia khéa cho thanh
cong vé doanh sb va loi nhudn. Viéc ban 1a nguoi Xuét sic trong mot linh vuc cu thé
nao d6 ma khach hang danh gia cao 1a diéu rat can thiét. Ban phai noi v6i khach hang
ciia minh rang: “Chung t0i cung cap cho ban nhiing san pham va dich vu tt nhat
trong linh vuc quan trong ndy.” Moi nguoi trong t6 chirc cia ban can phai biét chinh
xac dia diém, cin nguyén va cach thirc ma cong ty, san pham va dich vu cua ban vuot
troi hon so véi cac dbi thu canh tranh khéc trén thi truong. Néu ban khong thé hién ro
tinh wu viét ctia minh so voi ddi thi trong phan khac thi truong cu thé, thi tit ca
nhiing gi ban c6 thé hy vong chi 1a sy sdng sot.

Xét lai quy tac 80/20

Ban con nhd quy tic 80/20? 20% sb cong ty trong moi nganh cong nghiép tao ra 80%
tong loi nhuan. Piéu d6 co nghia 1a 80% s6 cac cong ty trong mot nganh céng nghiép
chi dat dugc 20% loi nhuan. Muc dich, muc tiéu chinh cua ban la vao dugc top 20%
va sau d6 tién nhanh nhat co thé trong vai thang hodc vai nam.

Moi chién lugc marketing va kinh doanh déu dua trén sur khac bi€t. No dua trén vicc
chi ra cho khach hang théy chinh xac cac san phém hodac dich vu cua ban khac biét va
t6t hon bat ky doi thu canh tranh nao trén thuong trudng ra sao. Pau 1a loi thé canh
tranh ctia ban? Ban lam gi hodc cung cap gi dé khién cac san pham va dich vu ctia ban
vuot troi hon so véi cac dbi thu? Pau 1a linh vue xuat sic nhit cia ban? Jack Welch
ctia General Electric noi tiéng voi cau noi: “Néu khong co loi thé canh tranh thi dimg
canh tranh.” Mot 1an nita, su rd rang 1a yéu to quan trong nhat trong linh vyc nay. Loi
thé canh tranh hién tai cua ban 13 gi? Loi thé canh tranh tuong lai cua ban la gi? Néu
mudn vuot mit cac ddi thi, ban nén s& hitu loi thé canh tranh nao? Néu mudn dan
dau nganh vé doanh sb va loi nhuén, ban can loi thé canh tranh nao? Va quan trong
nhat, ban can phai thay d6i nhiimg gi ngay 1ap tirc dé phat trién va duy tri loi thé canh
tranh c6 thé cho phép ban dat duogc vi tri ddc ton trong thi truong?



Trinh do dai den

To1 da day karate ¢ triqh dai den trong nhiéu nam. To61 da dén tham quan nhiéu truong
day karate va cht y dén Shotokan Karate nhat. Theo t61, d6 1a mdt trong 10 truong
karate noi tiéng trén toan thé gidi cung cap nhiing bai hoc vé moén vo nay. Tiép do, toi
phat hién ra mot dicu rat tha vi. Hoc vién trong cac truong karate khac ludn cho rang
truong ho 14 “dinh” nhat trong so tat ca cac truong. Quan diém nay duong nhu cling
ton tai & khach hang. Sau nay, toi phat hién ra rang moi khach hang déu co tu tuong
d6. Ho 1uén mua thtt ma ho cho 1a lya chon t5t nhat d6i véi minh trén thi truong, tai
moi thoi diém. Khi khach hang mua mot san phém hodc dich vu, tai thoi diém nga
gia, ho dugc thuyét phuc rr?mg san phém hodc dich vu nay vuot tro1 hon han so véi
moi san phém hodc dich vu khac ctia cac ddi thu canh tranh va do d6, né 1a lua chon
t6i wu cua ho. Két luan nay co thé duoc dua trén thuc té hodc nhan thic vén do quang
c4o va khuyén mai mang lai. N6 cling c6 thé 1a két qua cua su suy xét vé gia ca, diéu
rat quan trong doi véi khach hang cia Walmart va dua trén rat nhiéu yéu to khac nira.
Tuy nhién, khach hang chi mua hang khi ho dugc thuyét phuc réing viéc mua sam 1a
lua chon sang sudt nhat ma ho da dua ra tai thoi diém do6 dya trén viéc moi yéu t6 da
duoc can nhic.

DPoc nhat va khac biét

Picu nay mang ching ta tro lai voi khai niém vé sy doc nhat va su khac biét. Ban c6
thé khién san pham ma ban cung cap vuot troi hon so voi san pham cia d01 thu sao
cho khach hang s& noéi rang: “Doi véi toi, day 1a san pham hodc dich vu t6t nhat toi

tung duoc dé nghi st dung?”” Ban dinh hinh loi thé canh tranh cta chinh minh — ly do
khach hang mua san phém hodc dich vu cua ban — xét vé 1oi ich, két qua, hodc nhiing
két qua ma khach hang dugc hudng tir viéc mua san phém hoac dich vu cua ban ma
ho khong dugc trai nghiém néu st dung san phém hodc dich vu cua dbi thi cua ban.

Kham pha, phat trién va quang ba su doc déo cua ban 1a viée 1am rat quan trong dé
dat dugc vi tri thong linh thi trudng va loi nhuan vuot troi. Piéu nay doi khi duoc goi
1a “dé xuat ban hang ddc dao”. Po 1a thtr giup ban cung cap gia tri khach hang ma
khong mot doi thu nao co thé lam dugc, dong thoi do cling 1a tht khién san pham
hodc dich vu cua ban tré thanh mot lya chon c6 strc hit hon moi1 thr tuong tu dang
xuat hién trén thi trudng.



Pé xuat ban hang doc ddo

Pé Xur?'}t nay nén giuqc tao lam ro trong moi tai ligu quang cao cua ban. No trd thanh
tam diém hoeflp cot 101 cua £noi no lu.’c‘ quang céo va marketing c§1a ban. Po ‘12‘1 thong
di¢p duy nhat ma ban no luc truyén tdi dén khach hang tiém ndng bang moi
gia. Thanh cong vé marketing la trai ngot cua viéc ban lién tuc nghi dén viéc dat duoc
va duy tri loi thé canh tranh bén vimg. Pay la tam diém cua moi hoat dong kinh
doanh thanh cong. Tat ca nhitng cong ty c6 dugc loi thé canh tranh 16 rang, sy khac
biét sic nét so véi ddi thu chic chan sé& lot vao nhom 20%. That khong may, néu ban
khong s& hitu loi thé canh tranh, néu san phém hodc dich vu cua ban khong c6 gi ndi
bat, thi cach duy nhat gitip ban ban dugc ching 1a giam gia. Ban s& sém roi vao nhom
80% doanh nghiép sap cham ddy do giam gia thanh san pham. Cudi cung, ban chang
nhan dugc mot xu loi nhuan nao. Pa phan nhiing cong ty ndy cudi cing ciing pha san
do khong du stc canh tranh trén thi truong.

Dung dé minh roi vao két cuc d6. Chién lugc tot nhét cho ban va cong ty cua ban la
tap trung cai thién chat luong san phém va dich vu ctia ban dé thé hién tinh wu viét.
Khi da c6 dugc nhan thirc nay, ban s€ ban dugc nhiéu hang hon, v&i mue gia cao hon,
voi chi phi thap hon danh cho viéc thu hut khach hang va duong nhién s& s hitu
doanh thu 16n hon va nhiing 10i gidi thiéu mua hang tir cac khach hang than tin nhiéu
hon bat ky chién luoc nao khéc.



Chuong 09. Marketing hon hop

Mark(?ting, hon Pop giéng nhu mot géng th}’J:c ph}'xc tap cho mot mon an dac bi¢t ma
ban sap nau. Moi loai nguyén liqéu déu rat can thiét, chung phai dugc dura vao mon an
vOi chat luong va so lugng chuan xac, vao diung thoi diém d€ mon an cham dugc dén
vi gidc ctia nhimg nguoi tham chi kho tinh nhat. C6 7 chir P lién quan dén marketing
hon hop. Chi mot su thay doi vé thanh phan ciing c6 thé tao ra thay d6i 16n hoic nho
d6i voi doanh nghiép ctia ban. Thong thuong, viéc thay d6i mot yéu t6 trong thanh
phan cta marketing hdn hop c6 thé lam thay d6i hoan toan doanh nghiép cta ban, tir
mot doanh nghi€p nhé thanh mdt doanh nghi€p 16n, hoac néu kém may mén, s& tir
mot doanh nghiép 16n trd thanh mot doanh nghiép nhd. Hay xem xét timg thanh phan
theo thur tu dudi day.

San pham hoic dich vu (Product)

Nguy,én liéu d?}u tién cua marketing hon hop 13 san phém hodc dich vu cua ban. Pay
la xuat phat diém. Ban chinh xac dang ban cai gi? Nura dau cua cau tra 161 cho cau hoi
nay la ban than san pham hodc dich vu d6. Bo 1a cai gi? No dugc tao ra bang cach
nao? NoO co tac dung gi? N6 phuc vu muc dich nao? Nuwra con lai cua cau tra 101 cho
cau hoi “San pham cta ban 13 gi?” 1a san pham cta ban thuc su “lam” gi dé thay doi,
cai thién hodc chuyén hoa cudc sdng ctia khach hang. Pay la cau hdi quan trong nhat
ma ban phai hoi va tra 10i dé dat duoc thanh cong vé marketing.

Ban s€ no61 gi? Du cau tra 101 cua ban 1a gi di chang nira, thi d6 cling chinh 1a trong tam
cua hoat dong kinh doanh cua ban.

Gia ca (Price)

Thanh phan thtr hai trong marketing hdn hop 1a chién luoc gia thanh. San pham va
dich vu cua ban c6 chi phi san xuét chinh x4c 13 bao nhiéu, bao gém ca chi phi truc
tiép va gian tiép? Trén nén tang d6, ban ban hoic can phai ban cho khach hang voi gia
bao nhiéu dé tao ra loi nhuan du dé co 1y do kinh doanh ngay tir dau?

Chién lugc vé gia cua ban c6 thé tao ra su khac bi¢t gitra lg1 nhuan cao va thap. P61
khi, viéc tang gia dan dan mdt vai phan tram trong nam c6 thé tdc dong manh mé dén



loi nhuan cua ban. Viéc giam it nhung nhat quan vé chi phi véi chat luong khong doi
6 thé 1am gia tang lgi nhuan cua ban mot cach dang ké. Doi khi, ban ¢6 thé thém mot
tinh ning méi vao san pham hién c6 va ting gia tri nhan thic cling nhu gia thanh cua
san pham 1én dang ké. Poi khi ban c6 thé bé bt mot tinh nang ma khach hang khong
mAay quan tim va giam chi phi dé ting loi nhuén theo do.

Chién luge dinh gia la mot diéu ban can xem xét lién tuc, d61 vo1 moi1 san pham hoac
dich vy, trong sudt qua trinh hoat dong. Nhiing thay doi nho vé gia ca c6 thé dan dén
thay d61 manh m€ vé lgi nhuan cua ban.

Quang ba (Promotion)

Thanh phan thi ba trong marketiqg hon hop 1a quang ba. Pay 1221 thuat ngir chung am
chi moi thir ma ban s€ phai lam dé thong bao cho khach hang vé san pham hoac dich
vu cua ban nham thuyét phuc ho mua chung chtr khong phai mua san pham hodc dich
vu cta ddi thu. Quang ba bat dau véi chién lugc marketing ctia ban. Ai 1 khach hang
cua ban? Khach hang cua ban xem trong cai gi? San phém hoac dich vu cua ban co
thé cung cap loi ich gi cho khach hang ma cac d6i thu cta ban khong thé? Ban c6 thé
giai thich hodc dua ra chinh xac Iy do quan trong nhat ma khach hang nén mua hang
tir ban bang cach nao? Cau tra 10i ctia ban cho nhiing cdu hdi nay, hay con goi 1a dé
xut ban hang doc dao cua ban, sé tr¢ thanh trong tam va cOt 161 ctia moi hoat dong

quang cao va quang ba cua ban.
Pia diém (Place)

Chit P tht tu 13 dia diém (Place), noi ban s€ ban san phém hoac dich vu cua minh.
Khach hang mua san pham hoac dich vu ctia ban bang cach nao va & dau? Ho s€ mua
no truc ti€p tr ban, tr van phong hay ctra hang cua ban? N6 duoc gui qua thu hay e-
mail? Viéc thay d6i dia diém ban hang c6 thé lam thay d61 dang ké doanh s6 ma ban
dang c6 dugc va lgi nhuan ban dang tao ra. Amazon da trd thanh nha ban 1¢ truc
tuyén 16n nhat thé gidi, da phan boi vi tri ma nd dit cac nha kho va téc d6 chuyén
phat san pham va dich vu caa no.

Ban c6 thé thay d6i dia diém hodc vi tri kinh doanh cua ban bﬁng cach nao, hodac

chuyén phat san pham va dich vu cua ban dén véi khach hang thuan tién va thu hut
khach hang hon dé tang doanh so ra sao? Pay la mot trong nhitng cau hoi 16n co thé



gay dung hodc pha huy mot doanh nghiép.
Dong go1 (Packaging)

Thanh phan tht nim cta marketing hén hop 1a déng goi, chira dung phan 16n an
tuong truc quan dugce tao nén boi bat ky phan nao trong hoat dong kinh doanh cua
ban dén khach hang tiém nang.

Moi ngudi déu cb truc quan rat manh mé. 95% an tuong dau tién cua mot nguoi d6i
vo1 doanh nghi€p, san pham hodc dich vu cua ban s€ dua trén nhimg gi ho tan mat
nhin thay. Sau do, ho mat 4 gidy dé dua ra danh gia vé viéc liéu san pham hoac dich
vu cua ban c6 tot khong, c6 dang mua khong, c6 gia tri khong, dang gia khong,
va/hodc co6 tot hon nhiing san pham cua doi thu canh tranh hay khong. Trong 30 giay
tiep theo, ho bat dau s dung thir goi la “thién vi xac nhan.” B¢ 1a khi ho bi¢n minh,
hop 1y hoa va tai khang dinh quyét dinh chac chan ma ho da dua ra trong 4 gidy dau
tién nhan thirc truc quan. Ban c6 thé lam gi, bat dau tir ngay hom nay, dé cai thién viéc
dong goi bat ky ph::fm nao san phém hodc dich vu cta ban? Ban tao ra an tuong truc
quan cho cac san phém, dich vu, con ngudi hoac cong ty cua ban hép dan hon bﬁng
cach nao? Ban cai thién dién mao ctia cudn sach quang cdo, nhiing tai li¢u in va trang
web clia cong ty ban dé thu hiit moi ngudi ngay tir cai nhin dau tién ra sao?

Vi1 tri (Positioning)

Thanh phan thir su cua marketing hon hop 14 vi tri cia ban. Pay 1a mot trong nhing
yéu t6 quan trong trong marketing va ban hang ngdy nay va quan trong khong kém
cac yéu to khac. Vi tri cia ban am chi cach thic ma khach hang hodc nhig nguoi
khong phai 1a khach hang cua ban nghi vé ban va noi vé ban sau khi ho str dung san
phém va dich vu ctua ban khi ban khong c6 mat ¢ do.

Theodore Levitt cua truong Kinh doanh Harvard ting néi: “Tai sdn gid tri nhat cia
mét cong ty la uy tin cia né.” Uy tin ctia ban dugc dinh nghia 1a “ban trong mat
nhittng nguoi khac, dac biét 1a khach hang cua ban.”

Khach hang, khach hang tiém ning va nhiing nguoi khong phai khach hang nghi gi vé
cong ty, san pham hodc dich vu cua ban? Ban can phai biét cau tra 10i cho cu hoi trén

va ciing can phai tiép tuc cai thién nhimg cau tra 1oi do.

Con nguoi (People)



Thanh phan thtr bay cuia marketing hdn hop 1a con ngudi. Trong phan tich cudi cung,
con nguoi khong mua san pham tir cac cong ty. Ho mua ching tir cac nhan vién kinh
doanh cua cong ty. Trong cac hoi thao vé kinh doanh cua t6i, t6i di chi ra mot trong
nhiing nguyén tic vang ctia viéc ban hang: “Mbot khach hang sé& khéng mua hang tir
ban cho dén khi anh ta bi thuyét phuc rang ban 1a ban cta anh ta va ban dang hanh
dong vi loi ich cua anh ta.”

Trong nhitng 10i giai thich vé “ban ‘hang nho m01 quan hé”, chung ta da chira réng do
1a cach ma moi ngudi cam nhan vé ban — sy gan két con ngudi va ca nhan — phan 16n
xac dinh viéc liéu khach hang d6 s& mua hang tir ban hay tir cac d6i thu. Chung ta chi
mua hang tr nhitng ngudi ma chung ta yéu thich hoac nhiing nguot giong chiing ta xét
theo mot khia canh nao d6. Viéc lua chon nhiing nguoi twong tac voi khach hang cua
ban c6 thé 1a yéu t6 quan trong nhat xdc dinh sy thanh bai cia ban. Ban cin chon
nhitng ngudi biét quan tim dén nguoi khac. Ai 13 nhimg nguoi quan trong & trong
hodc ngoai cong ty quyét dinh doanh sé ban hang cua ban? Ai 1a ngudi tao ra an
tuong lau dai chi phdi suy nghi va cam nhén ciia khach hang vé ban khi ban khong &
do?

Marketmg thanh cong dya trén viéc xac dinh chinh x4c marketing hon hop dung dan.
Néu san pham hoic dich vu cta ban khong duoc ban ra nhu ky vong, hodc néu cong
ty ban khong tao ra lgi nhuan mong muodn, thuong la mgt hoac nhiéu yeu tb trong
marketing hdn hop can duogc thay doi. Hon hop nay can duoc lién tuc xem xét va can
nhic dé mang lai doanh s6 kha thi cao nhat va nang suat 10n nhat c6 thé. Va ludn co
rat nhiéu cach dé ban cai thién mot hodc nhiéu yéu tb trong bay yéu tb trén.



Chwong 10. Nhitng chién lwgc dinh vi

Dinh vi 1a mot phan quan trong trong marketing hon horp va chién lugc marketing.
Tap trung vao chién luge dinh vi dong nghia véi viée co cau vi tri caa doanh nghiép

trén thi truong dé ban duoc nhan thic 1a khac biét va tbt hon so véi cac ddi thi. Ban
muén san pham, dich vu va cong ty cia minh dugc nhin nhan boi khach hang nhu thé
nao? Ban mudn ho néi gi vé ban va san phém hodc dich vu ctia ban? Ban muén ho
mo ta ban v&i nhiing ngudi khac nhu thé nao? Néu mot nguol nao do goi cho mot
trong nhitng khach hang cua ban dé xin gid1 thiéu hoac goi y, ban mudn khach hang
ctia ban s& n6i nhu thé nao? Va quan trong nhét, ban c¢6 duogc vi tri ly tudng trong tam
tri va trai tim cua khach hang bang cach nao?

Ban s& hitu nhiing tir nao?

Vi tri dugc dinh vi cua ban bao gom nhimg tr nglt ma khach hang sir dung dé mo ta
vEé ban,, v€é san pham hodc dich vu cf}a ban cho nhiing nguoi khac. D‘éy la nk}fmg tur
ngilr xuat hién khi t€n cong ty, sain pham hoac dich vu cua ban dugc dé cap dén hoac
khi khach hang nghi dén chung. Ban dugc mo ta bang nhiing tir ngit ndo trong tim tri
ctia khach hang? Nhing tir ngir ndo hitu ich dbi véi ban néu chung xuat hién trong
tam tri khach hang? Nhimg tir ngir nao c6 thé kich thich khach hang mua hang tir ban
dé dang hon va gi6i thiéu ban bé mua hang cua ban? Nhimg cau tra 16i cia ban cho
nhiing cdu hoi nay phai duoc chuan bi k¥ ludng. Ching 1a nhan to quan trong xac
dinh su thanh bai ctua ban trong kinh doanh.

Marketing c6 dién

Nhiéu nam trude day, Al Ries va Jack Trout da viét mot cudn sach co tén Positioning:
The Battle for Your Mind (tam dich: Pinh vi: Pau truong danh cho tu tudng cua ban).
Hién n6 1a mot cudn sach kinh dién vé marketing ma bat cr ai 1am kinh doanh déu
nén doc — ngay ca néu n6 khién ho hoi nguong mot chut khi doc qua né. Nhing gi
Ries va Trout dé cap dén duoc da sé nguoi coi 1a nhip dap cia thanh cong trong
marketing hién dai.

Hay ngdi cung nhitng nhan vién quan trong cua ban va hoi ho: “Chung ta mudén moi



ngudi sir dung nhitng tir nao khi dé cap dén chung ta?” Sau do, hiy hoi: “Chung ta s&
phai lam gi, bat dau ngay hom nay, dé kich hoat nhiing tr ngir 6 trong tam tri khach
hang nhu la két qua cua an tugng tot dep ma ho co6 khi lam viéc voi chung ta?”

Hiy chuan bi k¥ ludng

Sam Walton 13 nguoi gidu nhat hanh tinh, véi khoi tai san 1én dén hon 100 ty do-la.
Ong khoi nghiép tu Yiéc m¢ mot ctra hang bén quan ao giam gia tai Bentgnvjll
Arkansas khi con tre. Ong chi c6 mot mong muén la cua hang cua minh duoc biét dén
nhu mot ctra hang quan tam dén khach h;‘mg va cung cap l}éng hoa chat lugng vo1 gia
ca phai Achéng. Khong phai gia thanh thap nhat, ma lé} chat luong tot véi gia Cél phai
chang. Ong da tim cach dat dugc nhan thirc d6 khi bién Walmart tré thanh chudi cua
hang ban I¢ thanh cong nhat trong lich stir. Ban mudn tao ra nhan thic nao? Ban co
duoc 1oi ich nhu thé nao néu duoc khach hang nhin nhan? Ban c6 mudn duoc mod ta
nhu mot ngudi dan dau vé chat lugng khong? Dan dau vé dich vu thi sao? Dan dau vé
gia thanh thap? Hiy nghi dén cach ban mudn moi nguoi nghi va cam nhéan vé ban va
doanh nghiép cta ban. Ban c6 thé lam gi ngay tr hom nay dé tao ra nhan thuc
d6? IBM di khoi nguon nhan thirc vé dich vu khach hang tot nhat so véi bat ky cong
ty nao trén thé gidi. Nhan thic d6 di thong dung dén mic nhilng ngudi khong biét
nhiéu vé IBM ciing s& noéi v4i ban rang cong ty nay cung cap dich vu khach hang rat
tuyét voi. Nhan thirc bén ngoai chi hoan thién néu di kém véi nhiing thay d6i nén tang
quan trong bén trong doanh nghi¢p cua ban. No1 cach khac, ban khong thé tao ra mot
nhan thic gid tao ma sé ton tai mai mai. Nhan thac cua khach hang phai phan anh
chan thuc ciu trac va gia tri bén trong t6 chitc. N6 chi c6 thé duoc dua trén cdch ma
ban d6i xr voi khach hang, moi luc moi noi.

Vay, ban c6 thé dinh vi san phém hodc dich vu cua ban sao cho ching noi bat hon cac
san phém va dich vu cua ddi thu br?mg cach nao? Ban c6 thé khién moi ngudl cam
nhan san phém va dich vu cua ban khac biét, vuot trgi va dang mua hon cua cac doi
thu canh tranh bang cach nao?



Chuong 11. Bon nguyén tic ciia chién lwge
marketing

Moi chién luoc kinh doanh déu 14 chién lugc marketing. Kha nang thu hat khach hang
tiém ning xac dinh thanh cong ciia ban trong kinh doanh. Ban c6 trach nhiém dua ra
cac quyét dinh chién luoc quan trong cho doanh nghiép ciia minh, dic biét 14 trong
bon linh vuc dudi day.

Chuyén mon hoa

B~c’) la san phém, dich vu, khach hang, thi tru’(‘mg hodc k¥ thuat ma ban tap trung moi
no luc cia minh. N¢ tr¢ thanh “dong luc thic day” hoat dong marketing, ban hang va
kinh doanh ctia ban. Ban c6 thé chuyén vé mdt san pham riéng biét va tip trung vao
viéc cung cap mot thir gi d6 c6 gia tri gia ting ddc ddo trong danh muc san pham sao
cho né tot hon, nhanh hon, ré hon va vuot tréi hon so véi san phém hodac dich vu cua
ddi tha. Trong bdi canh do, ban c¢6 thé tap trung dinh huong dich vu vao sy chuyén
mon hoa. Ban co thé cung cép mdt dich vu cu thé cho mét phan khuc thi truong va
tap trung vao viéc khién dich vu cta ban tdt nhat, ré nhét, tién loi nhat va thu hat nhét
so vOi moi nha cung cap dich vu twong tu dén cac d6i tuong khach hang tuong tu.

Ban c6 thé co tap trung dinh hu:o"ng khach hang nhu Walmart da thuc hién. Walmart
tap trung vao nhiing khach hang “tAm trung”. Y tudng ban dau ciia Sam Walton 1a
cung cap nhiing san pham chat luong voi muc gia ca phai ching cho phan 16n khach
hang tai My, va nhiing phan khac thi truong tiép theo ma Walmart thAm nhap

vao. Ban c6 thé nham vao mot thi trudong cu thé nhu linh vuc ma ban chuyén mon
hoa. D6 co thé 1a thi truong dia phuong, tiéu bang, toan quéc, hoac tham chi la quéc
té. Nhung khi da chon dugc phan khuc thi truong cu thé, ban phai tap trung vao
chuyén mén hoa linh vuc dé va cung cap thtr ¢ gid tri 16n hon moi dbi thu trong
cung linh vuc. Ban c6 thé chuyén mon hda vé cong ngh¢, tham chi vé mot kha nang
cu thé ctia cong ty ban ma cac doi thu canh tranh khac khong co. Rat nhiéu cong ty
chuyén mon hoa vao mot kénh phan phéi cu thé, nhu Amway, Avon hodc Herbalife.

Su khac biét



Day chinh 1a trong tdm cia moi chiép lugc marketing va 1 Iy do quyét dinh su thanh
bai trong kinh doaph. Su khac biét nérp ¢ kha nang tach bi¢t ban than khoi cac doi thu
dang canh tranh d€ ban nhiing san pham hoac dich vu tuong tu cho phan khtc khach
hang tuong ty. Pay 14 mot bai tdp danh cho ban: Hiy tuong tuong rang moi doi thu
ciia ban dot nhién bién mat khéi thi trudong va ban chi con lai mét minh véi tu cach
nha cung ing duy nhat. Doanh s6 va loi nhuan cia ban c6 gi khac biét? Toi doan rang
ban s& trd thanh mot trong nhiing doanh nghiép thanh cong va c6 loi nhuan nhat
nganh, néu khong mudn néi toan thé gidi.

Cau hoéi dat ra 1a ban tao nén duoc su khac biét cho san phém va dich vu cua minh
bang cach nao dé trd thanh 1a “lya chon duy nhat” doi vai khach hang trong thi truong
hién nay?

Phan khuc

Rat nhiéu chuyén gia marketing ngdy nay noi rang moi chién lugc marketing trong
tuong lai s€ phu thudoc va kha nang phan khuc thi truong cua ban mot cach cu thé.
Hang ty d6-la chi cho }}oat dong nghiér{ ctru thi trrong moi nam phan 16n nham muc
dich xac dinh 10 cac ki€u khach hang tiém nang canh tranh véi cac cong ty khac cling
dang mubn c6 duoc nhimg khach hang tuong tu. Cau hoi la: “Nhimg khach hang d6 1a
ai, a1 la nguoil danh gia cao nhat linh vue chuyén mon hoa va sy doc dao hodac vuot
troi ctia ban, ai 1a nguoi muén nhiing tinh ning va loi ich ma ban c¢6 kha nang cung
cap nhat?”

Ban mo ta khach hang 1y tudong hodc hoan hao cia ban bang cach nao? Ai 1a thi
truong muc tiéu cia ban; d6 ¢ phai 1a so it nhimg khach hang c6 thé va s¢ thuong
Xuyén mua hang cua ban do gia tri gia tang doc dao ma ban cung cap hodc co thé
cung cap bang cach 1am mdi san pham hodc dich vu cua ban theo mot cach nao

do? Hay bat dau voi thong tin nhan khau hoc cta ho. Do tudi cua khach hang 1y
tuong? Gidi tinh? Thu nhap? Hoc van? Nghé nghiép hoic chuyén mon? Noi sinh song
va 1am viéc? Tinh trang hon nhan va thanh phan gia dinh? Budc tht hai trong qua
trinh xac dinh khach hang 1y tuong c6 1& quan trong hon. P6 13 thong tin vé “tam 1y
hoc”. N6 14 nhimg gi dang dién ra trong dau khach hang 1y tudng von c¢6 anh hudng
16n nhat dén quyét dinh mua hang cua ban, hay ctia nguoi khac, hodc khong mua cia
ai. Muc dich chinh va dam mé cta cac khach hang tiém nang Iy tudng chinh xac 1a gi?



Mong muén, s& thich va dong luc thic day quyét dinh mua hang cta ho 1a gi? Hy
vong, udc mo va nguyén vong tuong lai cia ho ma san phém hoac dich vu cua ban ¢6
thé giip ho nhan ra la gi? San phém hodc dich vu ctia ban c6 thé xua tan ndi so hai,
su nghi ngd hodc rao can nao dan dén quyét dinh mua hang cta khach hang? Pic
biét, san pham hodc dich vu cta ban c6 thé giai quyét nhiing van dé nao trong cudc
song cua khach hang Iy twong? Chung cé thé 1am thoa méin nhu cau nao cua khéach
hang? C6 thé giup ho dat dugc nhimg muc dich nao? Hay c6 thé xoa diu ndi dau nao?

Su tap trung

Pay 14 tru cot thr tu trong chién luoc marketing, xuat hién xuyén sudt tir viéc rd rang
vé linh vuc chuyén mon hoa, su khac bi¢t va phan khuc khach hang. Ban biét minh
dang cung cap va khong cung cap nhimg gi. Ban biét Iy do moi ngudi nén mua hang
cua ban hon t nhitng nguoi khac. Ban xac dinh dugc khach hang 1y tuéng cho san
pham hodc dich vu ma ban cung cap. Bay gid, budc thir tu ciia ban 13 chi tip trung
vao nhiing khach hang c6 thé va s& mua hang tir ban trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Nhitng cach quang céo va két ndi kha thi nhat véi khach hang 1y tuéng cia ban
la gi?

Nhiing phuong tién truyén thong hiéu qua nhat cho phép ban két ndi véi mot luong
16n khach hang tiém ning & mic chi phi thap nhat co thé 14 gi? Quan trong nhat,
nhitng dé nghi 4n tuong nhat ban c6 thé dua ra dé kich thich hoat dong mua hang
ngay lap tic la gi?

Ké hoach marketing cua ban

Khi két hop bay thanh phan ctia marketing hdn hop véi bén yéu té trong chién lugc
marketing, ban s€ c6 dugc mot chién luge marketing tuyét voi. Mot chién luge
marketing tuyét voi c6 mot vai loi thé. Pau tién, né thu hut mot khoi luong khach
hang tiém nang nhat dinh dén vai trang web hodc dia diém ban hang cua ban. Mot
chién lugc marketing tuyét voi s& ludn tap trung vao dé xuét ban hang doc déo cua
ban, lién tuc gi6i thiéu véi khach hang nhimng gi ban cung cap dudi dang “gia tri gia
taing doc dao”, khién ban trod thanh Iya chon tot nhat va duy nhat doi véi khach hang
khi dua ra quyét dinh mua hang ctia ban. Marketing v6 cung phuc tap nhung ciing kha
don gian trong thi truong canh tranh cao. Hiy xac dinh chinh xac khach hang tiém



nang ly tudng cua ban va nhu cau cua ho. Va sau do, tim cach cung cap cho ho nhiing
thtr ho muodn tot hon, nhanh hon, ré hon so vé1 doi thu cua ban.



Chuwong 12. Lwa chon chién truong

Mot chién luoc kinh doanh va marketing déng nghia véi viée ban tu lya chon ddi tha
va chién truong. Néu quyét dinh thay d6i san pham, thi trudng hodc khach hang hién
tai, coO nghla la ban s¢ thay c'101 ca cac doi thu cua minh. Ciling glong nhu Vlec ban la
mot quoc gia nam giita cac quoc gia khac va quyét dinh gay chién, hudng tan cong s&
chi ph01 moi ké hoach cua ban.

Thay d6i khach hang, thay d6i d6i thu canh tranh

Steve Jobs quyét dinh st dung iPhone dé canh tranh trong mot linh vuc cong nghé va
d6i méi hoan toan khac biét so voi nhiing gi ma Apple da thuc hi¢n trudc do6 1a mot vi
du hoan hao cho noi dung nay. Apple nhin thay co hdi c6 mot khong hai lién quan
dén viéc san xuit dién thoai di dong hoan toan khac biét so vdi nhitng gi dang dugc
cung cap trén thi truong, dong thoi gidi thiu cac cong nghé maoi ¢ kha nang cai thién
chat luong va tinh tién dung ctua dong dién thoai nay, bo xa cac san pham cia Nokia,
BlackBerry, hodac Sony Ericsson.

Khi lya chon chién truong, hiy bat dau tir khach hang. Khach hang cua ban ngay nay
dang do1 hot hoac cho dgi thtr gi trong vai nam t41? Ban co thé‘phét trién va ap dung
nhimg cong nghé moi dé lam hai long khach hang tuong lai bang cach nao? Moi ké
hoach lién quan dén thi truong déu bat dau 1a viéc suy nghi vé khach hang va nhiing
gi ban can dé khién khach hang hai long. Ban c6 thé quyét dinh thay d6i khach hang,
tién budc vao mot thi truong chua dugc khai thac hoac khong dugc quan tam thoéa
dang boi cac d6i tha canh tranh. Bang viéc lya chon phan khiic khach hang hodc hang
muc san phém va dich vu mo1, ban s€ thay d6i hoan toan ban chét cua chién truong
marketing cia ban. Ban thay d6i tuong lai ctia doanh nghiép ban.

bi€ém manh so vo1 diém yéu

Hay tu hoi: “Nhimg diém manh va diém yéu cua dbi thu trong thi truong hién tai va thi
truong minh sap tham nhap 14 gi?” Piém manh cua BlackBerry 1a thanh céng vang doi
trong hoat dong cung cip dién thoai cho doanh nhan. Piém yéu 16n cua nd 1a nd ludn
dé cao qua muc tinh vu viét cia minh ma bé qua viéc cai tién cong nghé va tré thanh
muc tiéu dé bi tdn cong cua iPhone (Apple) va Galaxy (Samsung). Tir vi thé nguoi



dan dau thi truong, BlackBerry da bi day dén bo vuc pha san chi trong vong 5 nam
ngan ngui. Picu d6 s& chi 1a wéc mo khé thanh cua cac dbi thu néu cac nha lanh dao
ctua BlackBerry danh thoi gian, tién bac va nghién ctru dé cai tién san pham cua ho
nhu ho di 1am d6i véi viéc phan chia phan thuong va c6 tic. Pau 1a diém manh va
diém yéu cia cac d6i thu cua ban? Ban c6 thé han ché diém manh va lam gia ting
diém yéu ctia ho bang cach nao? Nhimg diém manh va diém yéu nao ctua ho mang lai
cho ban cic co hoi thi truong ma khong ai phat hién ra lic nay? Pong thoi, ban cling
phai xac dinh diém manh cua ban than va tim cach dé bu dip nhiing diém yéu cua
minh lién quan dén cac d6i thu. Hiy nghi dén phan tng canh tranh hay nhimg hanh
dong ma ddi thu co thé st dung dé phan khéng va bdo vé doanh s6, loi nhuan va
khéach hang cua ho. Néu ban quyét dinh tham nhap vao thi truong voi mot san pham
hodc dich vu méi, hodc thi truong véi nhitng san phém hoic dich vu san cé hoic ting
ngan sach quang cao dé co duge mot thi phan 16n hon, cac dbi thu canh tranh cia ban
s& lam gi? Ho s& khong ngdi yén dé ban xam pham thi truong ciia ho nhu BlackBerry
da lam.

Bdo v¢ cac nguodn tai nguyén cua ban

Mbt trong nhiing tran chién noi tiéng nhét thoi co dai dién ra giira quan doi La Ma va
Hy Lap, dudi thot vua Pyrrhus. Cudi cung, cac chién binh cua Pyrrhus da danh bai
quan La M nhung véi cai gia vo cing dit — mot nira s6 binh linh d3 ngd xudng. Khi
c6 nguoi chiic mimg 6ng vé chién thing vang doi trude quan doi La M3, ong da dua
ra mot nhan xét ndi tiéng, duogc vién dan qua nhiéu thoi ky lich su: “Thém mot chién
thang nhu thé nita, nhiém vu cia t6i van dang do.” Nam sau do, quan La Ma quay tré
lai. Mot tran chién nira lai no ra. Nhung luc lugng cua Pyrrhus da bi hao ton qua nhiéu
trong tran chién trude d6 nén ho da bi quan doi La Ma ap dao hoan toan — dng mat ca
dat nudc 1an tinh mang ctia minh.

Trong k‘inh gloanh, d}‘mg chién thang t}leo kiéu Pyrrhus. Quan trong la dumg chi qua
nhiéu tién dé danh doi sy vuot trdi nhat dinh trén thi truong néu khong ban s€ khong

thé gianh duoc chién thang cudi cung.

Thay doi san pham va d6i tha canh tranh mot cach can trong



Thay d6i hoat dong kinh doanh déng nghia véi viée thay d6i doi thu canh tranh, va
nguoc lai. Hiy nhé rang hanh dong va phan tmg ctia d6i thu canh tranh s& quyét dinh
su phat trién, thi phﬁn va loi nhuan ctia ban. Véi tu cach mét chién lugc gia tai ba, ban
can nghién ctru k¥ cac d6i thu va xac dinh chinh xac nhimg gi ho c6 thé lam dé dap
tra nhitng gi ban dua vao cac thi truong méi hodc giéi thiéu nhing san pham hoic
dich vu mdi. Ban cling nén xac dinh xem liéu ban c6 thé danh duoc thi phﬁn tiép theo
trude d6i thit méi ma ban dang nghi c6 kha ning tién vao thi trudng cta ban.



Chwong 13. Nguyén tiic quan su trong chién
lrgc marketing

K¥ ning quan trong nhat ma ban s& hitu véi cuong vi nha marketing 1a kha nang dua
ra nhimg suy nghi vuot troi hon dbi thu. Mdi ¥ tudng s& mang lai cho ban mot 1oi thé,
cho phép ban tu duy khac biét va tét hon nhiing nguoi khac. Co6 bay nguyén tic chinh
vé chién luoc marketing ma ban c6 thé sur dung dé cai thién cac hoat dong marketing
cua minh.

Nguyén tac v€ muc ti€u

Day la diém khoi dau cia chién lugc marketing va co I¢ la phan quan trong nhat cta
chién lugc. Chung ta da timg noi rang tir quan trong nhat trong kinh doanh thanh cong
la sy rd rang. Ban budc phai r0 rang vé cac muc dich va muc ti€u trong tirng no luc
marketing ctia minh. Hay phac thao ra gidy. Hiy vach ra cac muc tiéu rd rang trong ké
hoach va t6 chtic ctia ban, chi phi va ngudn tai nguyén can thiét dé thyc hién cac hoat
dong marketing cua ban, cac két qua tai chinh ma ban du doan hoac mong mudn. Hay
binh tinh. Pua ra céc tiéu chuan dé so sanh hiéu suét ctia ban than. Hay nh¢: “Ban
khong thé nham tring muc tiéu néu ban khong nhin thdy né. Nhimg gi c¢6 thé do
luong duge s€ thyc hién duge.” Hay xac dinh rd cac muc ti€u marketing cua ban, dinh
kém cac con s6 va ngdy thang. Sau do, khong ngimg cb ging dé dat duoc nhimg con

sO d6 va cai thién hi€u suat cua ban.
Nguyén tac vé viéc tong tan cong

Napoleon timg nodi: “Khéng chién thcfng vi dai nao cé dwoc bang phong thii.” Dé
thanh cong trong marketing, ban phai “tan cong lién tuc.” Ban phai tht stc véi nhiing
diéu moi mé va loai bo nhimg v tudng cii khong con hiéu qua. Py duong nhu 13 moi
quan hé truc tiép giita s6 lugng ¥ tuong madi ma ban thr 4p dung trong marketing va
kha ning ban s& tim ra cach thuc 1y tuong dé dua ra cac san pham va dich vu ciia ban
nham thu hat khach hang nhiéu nhét co thé.

Hay coi chung su cam do cua “vung thoai mai”. Rat nhi€u nguoi st dung mdt phuong
thirc marketing mang lai cho ho chut it thanh cong va sém sa da vao n6 dén murc



chong lai su thay d6i bang moi gia. Pung dé ban than roi vao chiéc bay d6. Ban can
tiep tuc tim ki€ém céac cach giap cai thién két qua marketing cua ban. Va luon c6 cach
dé dat dugc muc dich nay. Nhiém vu cua ban la phai tim ra ching.

Nguyén tac s6 dong

Bing viéc tip trung luc luong vao nhimg diém yéu cia quan dich, ban s& gianh chién
thang vé vang. Kha nang tap trung vao thong di¢p doc dao nhat cua ban va nham dén
cac khach hang tot nhat cua ban 1a chia khoa cho thanh cong trong marketing.

Nguyén tic vé dién tap

Dién tap — thu@t ngir trong quan doi co pghia 14 di chuyén nhanh hon va ludn sin sang
thir cac cach tiép can va phuong thirc tan cong khac nhau. Trong marketing, ching ta
st dung thuat ngtr dién tap voi y nghia vé sy sang tao va doi moi — tim ra nhiing cach
tot hon, nhanh hon va hap dan hon dé giao tiep voi1 khach hang va khién ho mua san
pham hoic dich vu cua ching ta. Hiy thyc hanh Tu duy nén tang khéng (zero-based
thinking). Hay dat cdu hoi: “Co diéu gi trong nhimg nd lyc marketing ma toi dang thuc
hién khién t6i phai suy nghi lai khong?” Su chuan bj s& gitip ban dat dén mdt tiéu
chuan cao hon. Hiy chuan bi dé loai bé cac phuong thirc va k¥ thuat marketing d
tung hiéu qua trong qua khir nhung gio khong con tac dung.

Nghién ctru cac hoat dong quang cao va quang ba cta cac doi thii hoidc nhitng ngudi
khong phai doi thu thanh cong nhat 13 mot cach tuyét voi dé 1am gia ting kha ning
sang tao clia ban trong marketing. Khi bat dau viét quang cdo cho mot cong ty 16n, toi
danh rat nhiéu thoi gian dé nghién ctru cac quang cdo thanh cong nhat va nhiing nha
viét quang c4o an tugng nhat trong lich sir. Ban s& v6 cung ngac nhién trudc nhiing gi
ban c6 thé hoc hoi duoge bé‘mg cach hoc héi nhing nd luc thanh cong cua ngudi khac.

Nguyén tic vé nd luc phdi hop

Trong quan d6i, nd luc phoi hop dong nghia voi viéc phdi hop déng tho1 mot luc
luong khi tan cong quan dich. Trong kinh doanh, né 4m chi tinh than dong doi. Trong
marketing, y tuong vé no Iyc phdi hop dé cap dén viéc cong tac chat ch¢ voi nhing
nguoi lién quan dén nd lyc marketing, tr nhitng nguoi phét trién san pham hodc dich
vu ban dau cho dén nhitng nhan vién kinh doanh va cac dai dién dich vu khach hang,
nhiing nguoi truc tiép noéi chuyén voi khach hang sau khi ho mua va st dung san
pham. Alfred P. Sloan, nha diéu hanh tuyét voi, ngudi da thanh 1ap va giy dung



General Motors thanh mot trong nhimg coéng ty 10n nhat thé gidi, thuong bién mat
khoi vin phong 1 tudn mdi thang. Khong ai biét 6ng da di dau va khi tré lai, ong cling
khong néi gi. Sau ndy, moi nguoi phat hién ra rang Sloan di lai vai trim dim tur
Detroit dén mot dai Iy xe hoi cua General Motors dé lam viéc tai day. Ong di noi
chuyén va tuong tic voi khach hang, d6n nhan nhiing y kién va nhan xét thang than
vé diém manh va diém yéu lién quan dén cac san pham hién tai ctia General Motors.
Sau do, Sloan quay tr¢ lai van phong vdi nhitng thong tin nay va ludn la nguot co
duoc nhiéu thong tin hon cic nha diéu hanh khac ciia 6ng, dé c6 thé diéu hanh GM
voi cac quyét dinh chuan xac vé thiét ké va marketing. Mot phan quan trong trong cac
hoat dong nhom 14 viéc quan tdm dén khach hang cua ban. Khuyén khich phan hoi
(suy nghi va cdm nhan) tir ho vé san phém hoac dich vu cua ban. To1 da truyén dat
khai niém nay rat nhiéu lan: “Khach hang s& khién ban gidu hon, néu ban dit ra cho
ho du cac cau hoi va lang nghe cau tra 16i.” Ban nén 16i kéo moi nguoi trong to chirc
ctia ban, nhiing ngudi c6 lién quan dén khach hang bang bat ctr cach nao, va lién tuc
goi m& phan hoi gitip ban giao tiép vdi khach hang hiéu qua hon. Mot ¥ tudng nao d6
biét dau lai co thé thay doi két qua cua cac hoat dong marketing cua ban.

Nguyén tic vé su bat ngd

Trong linh vuc quan su, moi chién théng vi dai déu 1a két qua cua qua trinh thuc hién
nhitng di€u ma quan dich khong ngo td1. Trong Thé chién II, Quan dong minh da do
b0 1én Normandy khi ho dugc cho 1a s€ xuat hién & Calais. Quan Puc da tan cong tu
rung Ardennes vO cung hiém tré va kho khan khi duge cho 1a s€ tan cong xa tir phia
Béc xa x0i. Apple di trinh lang iPhone méi trén toan thé gidi va khién ca Nokia 1an
BlackBerry hoan toan mat canh giac, din dén hau qua “that bai” tat yéu trong thi
truong dién thoai di dong.

Ban c6 thé thuc hién cac chién luge marketing nao dé khién cac dbi thu hoan toan bat
ngo? Ban c6 thé dua ra thong di€p hoac san pham hoac dich vu nao khién cac khach
hang tiém nang dé mat dén ban?

Nguyén tac vé su bung no

Trong quan doi, thuat ngir nay dé cap dén chién luoc tiép tuc tan dung toan bd luc
luong khi dat dugc mot bude dot pha nao do. Trong marketing, nd dé cap dén vi¢c tan



dung bat ky budc dot pha nao ban vira dat duoc trén thi trudng nhd nd luc marketing
xuat sac.

Khi dua ra mot thong diép marketing c6 kha ning mang vé nhiing két qua phi thuong,
hay ting toc gap do6i hodc gap ba dé tan dung moi loi thé cua vi tri mdi ctia ban trén
thi truong. Hiy nhé rang cac d6i thu cua ban sé phan cong rat nhanh chong va dir doi,
vi vay, dung bo phi thoi gian du chi mot gidy khi dat dugce thanh cong.

Hay co1 ban than nhu mot vi tuong chi huy “cac lyc luong marketing” ctia ban. Khong
ngung suy xet vé cac cach giup ban tdn dung va tai tin dung cac ngudn luc dé dat
duoc chién thang trong “cudc chién marketing.”



Chwong 14. Chién thuit nghi binh va can gian
trong marketing

Ban tan dung sttc manh dé trd thanh ,“théng soai” trong thi truong bang cach nao? Néu
s& hitu mot sdn pham va dich vu Chét luong, quan sat théy mot co ho1 ban nhiéu ha‘mg
vOi gia ca va lgi nhuan cao, ban can phai dam bao cac doi thu canh tranh khéng biét
ban dang lam va v0i vang canh tranh dé gianh thi phén. Viéc bat cir dau co “loi nhuan
trén muc chuan thi truong”, cac doi tha sé gap rut lao vao thi truong d6 dé moi chao
san pham va dich vy ctia ho da tré thanh mot quy luét trén thuong truong. Vi du, khi
thi trudng bat dong san bung nd, cac doanh nhan s& khong hop tac véi nhau ma voi
vang xdy dyng va cung cap thém nhiéu nha va bat dong san hon. Ngay sau do, thi
truong bdo hoa va muc gia thanh cao von thu hut cac ddi thu canh tranh s& duoc ha
thap budc cac doi thu phai nhanh chong rat lui khéi thi truong.

Pung khién cac d6i thu cua ban “thém thuong”

Cac dbi '[hljl cua ban s€ tham nhap vao bat ky thi truong nao néu ho 7dénh hot duoc &
do6 c6 ngudn lgi nhuan cao hon murc trung binh. Moi thtr ban c¢6 thé lam la danh lac
hudng ho khoi nhitng loi ich thuc va ti€ém nang c6 kha nang mang lai cho ban mot vi
tri 1au dai va viing chic trén thi truong. Néu mot dbi thu hodc ai d6 ma ban khong tin
tuong hoi ban vé cong viéc kinh doanh hién tai ctia ban, hay luén noéi ré‘mg do “thuc
su 12 mot cudc chién khong ngimg nghi”. “Thi trudng cang ngdy cang khé khan.
Chtng toi chat vat lam.”

Am tham xuat hién

Chién lugc dau tién khi b:c_ll’l tham nhap \{éo mQt thi truong lqi nhuén tiém néng 1a xuét
hién khong ken khong trong. Hiy am tham xuat hién va khién moi nguoi tin rang ban
chi dang tién vao mot phan khuc thi truong rat nho. Toi khong biét liéu dy co phai 1a
chién luge cua Apple d6i voi iPhone hay khong. Nhung rat c6 thé cac dbi thu canh
tranh cua Apple da bé qua iPhone va phé6t 16 nhitng hoat dong marketing cia Apple
cho dén khi qua mudn. Hanh dong tiép theo 1a khi dat dugc murc loi nhuan cao, dung
cong bod rong rai thanh cong cta ban cho dén khi ban bd xa cac doi tha ¢én mic ho



khong thé dudi kip ban. Pung vay tim vai d6 trudc mit cha bo tot hung han mang tén
cac dbi thu canh tranh.

R4t nhiéu cong ty st dung chién Iuge dinh vi chic chin trén thi truong, sau d6 moi
cong bd rr:fmg hién tai ho dd du manh dé danh bat cac doi thu canh tranh ra khoi thi
truong. Chién luge khong phai lac nao cling thanh cong nhung viéc phat hién ra rang
mot san phém hoac dich vu nao d6 dot nhién théng tr1 thi truong s€ khién cac déi thu
cua ban “nga ngura” va budc phai tim duong thoai lui.

Hay gift bi mat vé cac ké hoach ctia ban

Hay gilr bi mat, dac biét 1a cac san ,phém mo1 hodc co hoi thi truong t%ém nang. Hay
gilt bi mat cang lau cang tot cho dén khi ban san sang tung ra san pham, giong nhu
Apple lam véi1 1Pod, 1Phone va iPad. Khi cac san pham nay duogc trinh lang, doanh thu
ctia chung dat hang triéu san pham chi trong vai thang. Apple c6 tiéng trong viéc siét
chit kiém soat va bao mat thong tin not bd trudce khi gidi thi€u cac san phém moi.

Thém mot chién luge quan sy nira duge st dung do la dung dé cac d6i thu thay ban
“bay binh, bd tran”. D6 1a chién 11}'()’0 Napolreon }hu’b’ng st dung. Bang Vi{;c tap hop luc
lugng trong bi mat, 6ng da c6 thé gianh hét thang loi to 16n nay dén thang loi to 16n
khac trong su nghiép quan su vi dai va lau dai nhat trong lich str. Napoleon d3 c6 tinh
chia nho quan doi cia minh ra nhiéu noi trén mot khu vuc dia Iy rong 16n cho dén khi
ong chuén bi thyc hién mot tran danh 16n. Lic do, ong tap hop moi luc lugng tai mot
noi duy nhét san sang cho tran chién. Ong thuong co6 thé tp hop quan ddi ciia minh
trong mot khoang thoi gian ngan, tir 24 dén 48 tiéng, khién quan dich hoan toan bat
ngd. Trong chién dau, 6ng ludn cd vu thé hon vé lién lac. Ong c6 thé ap dao gan nhu
moi ddi quan & chau Au boi 6ng ludén khién ho mi mo vé minh dén khi san sang tung
ra doi quan day du.

Ban ctng vay. Hay gitr kin cac hoat dong phat trién san phém va dich vu. Hay hanh
déng nhu thé ban dang kinh doanh binh thu(‘)’ng Phu mot tam man bi mat Ién cac san

pham m&i ciia ban dé cac ddi thi khong hé hay biét vé nhiing gi ban sap lam. Trong
chién dau, su bat ngo 1a mot chién luge quan trong dé gianh chién thing vé vang.

Chuyén huéng su chu ¥ cia ho

Hay tim cach chuyén hudéng su chu ¥ cua cac doi thu cua ban ra khoi nhiing san



phém, dich vu va thi truong chinh cua ban. Néu ban c6 ca san phém mang lai loi
nhuan cao va san phém lo1 nhuan thép, khi dugc hoi vé tinh hinh kinh doanh cua ban,
hay chuyén hudng cht ¥ ctia ho sang san pham loi nhuan thap, san xuat hang loat dé
khién ddi tha ctia ban nghi rang d6 1a thi truong ho nén thu stc. Hiy khuyén khich
cac doi thu cua ban tién vao cac thi truong von mang lai rét it 1gi nhuan cho ban. Giit
bi mat vé céc linh vuc san phém loi nhuén cao nhat ctia ban 13 chién luoc marketing
quan trong.

Thoéng thuong, nhiéu doanh nghiép c6 thién hudng khoe khoang vé nhiing thanh cong
cua ho trén thi truong. Ho cong bd rong rai cac linh vuc giap ho kiém bon tién. Ho
vay tAm vai d6 trudéc mat nhimg cha bo tot hung hin va mdi moc cac d6i thi mang
theo san pham hodc dich vu cua riéng ho tién vao thi truong ngay ca khi chat lugng
canh tranh khong dugc t6t. Doanh s, loi nhuan va thi phﬁn ctia ho tat nhién s& bi suy
giam. Do s€ la két cuc ctia ban néu ban khuyén khich cac dbi thu canh tranh khac tién
vao thi truong cua ban.



Chu’()’ng 15. Thue thi chién lwgc “nhanh nhat
va nhiéu nhat”

Nathan Bedford Forrest duoc bi mat tién cir va sau do tr¢ thanh mot vi tuong ky binh
cho quan do6i mién Nam trong thoi ky néi chién. Nhimg cach tiép can doc dao cua 6ng
do1 voi cugc chién da cho phép 6ng gianh dugc hang loat nhing thang loi chua tung
co trong cac lyc lugng mién Nam. Mot trong nhitng cach ti€p can ua thich cua 6ng do
13 “nhanh nhat va nhiéu nhat.” Ong quy tu moi ddi quan va don té)ng lyc san sang
chién dau trudce khi ké thu phat hién ra ké hoach. Ong ciing lién tuc diéu chuyén cac
luc lugng ctia minh dé danh lta quan dich nhung sau d6 tap hop ho lai tai dia diém
quan trong, noi ong ludén gianh duogc thé ap dao trudc quan dd6i mién Bac. Trong
marketing, diéu nay am chi chién luge phat trién mot san phém hoac dich vu vuot tro1
hon va sau do tung no ra thi truong déng loat, tham chi trudc ca khi ddi thu cua ban
nam duogc diéu gi dang dién ra. Chién lugc nay nhiam dén vi tri dan dau thi truong,
cho phép ban tré thanh ngudi di dau trong phan khuc thi truong cia ban. D6 khong
chi 1a mot chién lugc rui ro cao ma con 13 médt chién luge mang lai lg1 nhuan cao
nhat. Chién luoc “nhanh nhét va nhiéu nhat” 1a lya chon ly tudng cho san phém hoac
dich vu méi véi lgi thé canh tranh khac biét hodc sy doc dao phan biét n6 vé1 moi san
pham hoic dich vu dang dugc cung cap trén thi truong lic d6. Chién luoc nay cho
phép ban gianh duoc loi thé thi truong ngay tirc khac bang cach sir dung hai trong s6
nhitng nguyén tic chién luoc manh mé nhat: bat ngd va bung no.

Nguyén tic vé su bat ngd

Nhu d3 mo ta trong chuong 13, nguyén tic vé su bat ngd trong chién tranh 13 hanh
dong khién quan dich khong ngd dén. Co rat nhiéu cach dé ap dung nguyén tic vé su
bat ngo trong kinh doanh, vi du nhu tip hop céc san pham san c6 dé dua ra nhiing dé
nghi mua hang mé&i va c6 gia tri hodc chia nho cac san pham dé chung phu hop hon
voi thi tién cua nhicu khach hang. Doi khi, cac cong ty gianh duoc loi thé bang viéc tir
bo hoan toan mot thi truong va tap trung moi ngué)n luc vao mot thi truong hoan toan
khéac — ciing nhu tuéng Forrest dd diéu dong quan doi cia minh dén nhiing noi ma
quan dich khong ngo t6i. That khong may, rat nhiéu nha linh dao danh gia thap



nguyén tic vé sy bat ngd trong chinh cong ty cua ho khi tao ra mot moi truong trimg
phat viéc chap nhén rii ro. Néu quan 1y hodc nhan vién cia ban s¢ lam nhimg diéu
mo1 me bdi ho khong bao gio dugce phép thét bai, cong ty cua ban s€ co rat it co hoi
khién céc doi thu bat ngo.

Nguyén tac bung no

Nguyéen tic bung no lién quan dén viéc tan dung moi lo1 thé cua chién théng. Cac nha
chi huy quan su s€ ngay 1ap tuc nam 1?1y loi thé ciia moi dét phé hoac loi thé, doc toan
luc vao giai doan mé man gitp ho dat duoc mot chién thang quyét dinh. Cach tiép can
nay ciing nén dugc ap dung trong kinh doanh: Moi budc tién dot pha ngay lap tic nén
duoc theo sau boi mot hanh dong phdi hop, cho du diéu dé nghia 13 ting cudng tip
trung vao cac khach hang méi hodc bat dau chuong trinh phat trién san pham moéi dua
trén mot san pham thanh cong da dugc tung ra thi trudng.

Chién luoc ciia Apple

Apple 1a mot vi duy dién hinh vé thanh cong cta chién luoc “nhanh nhat va nhiéu
nhat”. Moi lan Apple cong bo mot san pham ma1 hodc cai tién nhitng san pham hién
tai, n6 déu phu 1én thi truong mot birc man bi mat khién ca thé gioi hoi hop doi theo
va cho doi. Sau do, chi qua mot dém, san pham méi s& duoc tung ra rong rii. Bang
viéc str dung chién luge nay voi iPhone 5S va 5C, Apple di ban dugc hon 9 triéu
chiéc trong vao 72 gio sau khi cong bo, mang vé hang ty d6-la doanh thu va lgi
nhun, khién nhimg doi thi 16n cua minh phai ngd ngang. Ban st dung chién lugc
“sém nhat va nhiéu nhat” dé gidi thi¢u san phém hoac dich vu mo1 cua ban trén toan
thi truong gan nhu chi qua mot dém bang cach nao? Poi thu canh tranh dang quan sat
ban. Ban “ltra” ho ngoan muc béng cach nao?



Chwong 16. Sit dung chién luwgc “danh vao
dieém ho khong ngo dén”

Chién lugc nay thuong duoc goi 1a “chién lugc khoang tring”. Ban quan sat vao thi
truong cua minh va xac dinh mot san phém hodc dich vu ma hién dang khdéng co6 ai
cung cap, c6 kha niang vira khit véi khoang trang giita san pham hoic dich vu hién ¢6
va nhiing gi ban c6 thé tung ra thi truong.

Khi Domino’s Pizza ra doi, c6 hang nghin cac ctra hang pizza cung cip pizza tiéu
chuan dang canh tranh trong thi truong ma Domino’s Pizza mudn huéng dén. Khoang
trang ma nha sang 1ap cua Domino, Tom Monaghan, d3 xac dinh dugc 1a khi khach
hang goi pizza, tbc dd quan trong hon chét luong. Khi mot khach hang goi dit pizza,
anh ta da d6i r6i va mudn duoc dn sém nhét co thé. Monaghan di lap day khoang
trang ndy bang viéc cung cap mot dich vu giao pizza trong vong 30 phut, sau d6 da tai
cau trac lai toan bd qua trinh lam pizza dé dat duogc muc dich nay.

Ngay nay, Domino’s Pizza c¢6 hon 8.000 cua hang trén khap thé gidéi va Tom
Monaghan da nghi ngoi thoai mai voi khoi tai san gan 2 ty do-la. bo khong phai la
mot két qua t6i cho viéc xac dinh mot khoang trang von rd rang voi tat ca moi ngudi
ngoai trir cac d6i thii cia Domino’s.

Cung cap san pham hoic dich vu t6t hon, nhanh hon, ré hon

Hay tim cach dé gid1 thi€u bo san phém ho#c go6i dich vu méi vao mot thi trudong san
c6 noi1 khong c6 ai cung cép san phém hodc dich vu cu thé dé. Hay tao ra su khac biét
va bat ngo trong thi truong d6. Ban c6 thé tung ra mdt san pham nhai va lam tot hon
cac d6i thu canh tranh cua ban. Bﬁng viéc “sao chép mot cach sang tao”, hay bat
chudc nhitng gi cac ddi thu cta ban dang thuc hién, cai tién n6 dé dén dau nhan thic
cua thi truong.

Mot vi du’ khac lién quan dén chién lugc trong tdm cta chuong nay 13 viéc mot cong
ty san xuat kem danh rang trong mot thi truong dong duc da thém mot cong thirc
khang khuan vao loai kem danh rang ho dang san xuat va ngay lap tirc soan ngoi dan
dau thi truong cua d6i thi. Ngay sau do, Colgate di gidi thiéu mot cong thirc 1am trang
trong kem danh ring ma chua ai cung cép, va ciing nhanh chéng danh bai cac doi



thu. Gia su, ban di vao mdt ctra hang bach hdéa va mua kem danh rang cho ban va gia
dinh, ban dugc lya chon gitta kem danh rang thong thuong véi loai khang khuan va
lam trang ring. Ban s& chon loai nao? Va khong lau sau d6, mot cong ty khac da cho
ra doi loai kem danh rang khang khuan va lam trang riang, lic ndy, cudc dua lai tiép
tuc.

Tai dinh vi san pham cua ban

Ban ¢ thé danh vao diém ma ho khéng ngo den bang cach hoan hao héa va tai dinh
vi san pham cua ban. Trong nhiéu nim, d6 udng c6 ga 7Up di canh tranh khoc liét
voi Coke va Pepsi. Sau d6, cong ty nay da thay doi hoan toan chién luge ctia ho va

dinh vi 7Up 1a loai d6 udéng khong co ga. Thay vi canh tranh v&i Coke va Pepsi, ho
nhan manh rang 7Up 1 thitc ubng danh cho ngudi an kiéng, vi thanh, trai nguoc véi
d0 udng cola c6 mau dam.

Bing viéc tai dinh vi theo cach nay, ho di c6 thé ting thi phan tir 14% 1én 20% trong
thi truong nudce giai khat chi trong mot vai nam, mang vé thém hang tram tri¢u do-la
doanh thu va lgi nhuan.

Cung cap nhiéu hon céc dbi thu

Mot slogan noi tiéng khac dua trén Viég tai d‘inh vi la ,quéng cao cua hﬁngrcho thué xe
Avis, canh tranh v61 Hertz, mot gd khong 16 trén thé giéi: “Ching to1 x€p hang nhi;
chtng t6i s& ¢6 gang hon nita.” Thong diép nay két ndi véi cac khach hang tiém ning,
nhiing ngudi khong chi muon cho nhiing ké yém thé mot co hoi, ma con la nhiing
nguoi nhan ra réng néu Avis “nd luc hon nita”, khach hang s€ nhan dugc san phém va
dich vy tot hon. Doanh s6 clia Avis ngdy cang ting, va cudi cing mang vé vi tri thu
hai trén thi truong cho cong ty, vi tri chua bao gio ¢6 trong lich sir hoat dong cua

minh.

Ban c6 thé danh vao noi ma ho khong ngd dén bang mot cach khac dé 1a thém nhiing
chi tiét méi mé va khéc biét vao san pham cua ban dé phan biét nd véi san pham hién
tai va diéu d6, tao nén su khéac biét so véi cac dbi thu. Ban co thé thém mot phu kién
hoic mot dich vu bd sung lam ting gia tri va sy hap dan cia nhig gi ban cung cap
dong thoi thay d6i nhan thuc cua khach hang vé cong ty ban.



Cung cap thr gi d6 méi mé

Khi trinh lang iPhone, Apple cling da thuc hién mot d6i méi hoan toan. Trai nguoc
vOi chién lugce 1gi nhuan dai han, von gitt moi cong nghé ¢ dang doc quyén va ndi bg,
gi0 day, Apple cd1 mé hon, ho cho phép moi ngudi phat trién cac ing dung danh cho
iPhone. Trong vong vai thang, dap ngan bi pha vd. Ngay nay, c6 hon 800.000 ng
dung c6 san cho 1Phone, nhi€u hon bat ctr loai dién thoai thong minh nao trén thi
truong, va rat nhi€u nha phat trién tng dung da trd thanh triéu phua, tham chi 1a ty
phu. Ngay nay, c6 hon mot triéu doanh nhan lam viéc doc 1ap hodc cung nhau phat
trién “tmg dung ‘dinh> méi tiép theo cho iPhone ciing nhu cic dong dién thoai di
dong chay hé diéu hanh Android, véi hy vong lap day “khoang trang” bang mot dich
vu moi, tao ra trao Iuu trén thi truong va mang lai lgi nhuan maéi cho doanh nghiép.



Chwong 17. Thong tri thi truong ngach

Ban st dung chién luoc nay khi théng tr1 mot thi truong ngach sau béing mot san phém
hodc dich vy ma moi nguoi mudn va phai c6 né. Ban tro thanh nha cung mg doc
nhat, mot loai san pham hodc dich vu chat lugng cao ma moi ngudi mudn nhung chua
c6 ai cung cap. Vi dy, ngudi dung dién thoai thong minh nhanh chong chuyén tir viét
e-mail sang nhan tin SMS. Nhung nhan tin SMS mat thoi gian va phai tap trung, va d6
1a 1y do né bi cAm rong rii trén cac tuyén duong cao toc quoc gia. Pé khoa lap thi
truong ngach vé mong mudn giao tiép tic thoi va dé dang véi dong nghiép va ban be
cia nguoi st dung dién thoai di dong, hai cong ty ¢ nhanh chong phat trién cac ing
dung mdi, WeChat va WhatsApp.

Vi ca hai u’ng dung nay, ban déu co thé cham vao icon, cham nhanh vao tén ngu’m
nhén tin nhan, viét tin nhin va gui di chi trong vong vai gidy, t6i m01 noi trén thé g10’1
Rét nhanh chong, WeChat d3 c6 hon 200 triéu ngudi dung (chu yéu 1a & Trung Quoc)
con WhatsApp tré thanh ké thong tri tng dung giao tiép bang giong ndi trong phan
con lai cua thé gidi.

Tao ra tht can thiét

Mbt vi du khac vé chién luoc nay mang tén “toll gate niche” (thi trudng ngach tram
thu phi). Pay la no1 ban phét trién mot san phém hoac dich vu ma moi nguoi trong
mot doanh nghiép hodc nén cong nghiép cu thé can c6 dé tan dung t6i da gia tri cua
san pham va dich vu khac, von can thiét cho doanh nghiép ciing nhu doi song ca
nhan cua ho.

Vi du wa thich cua t6i vé chién luoc thi truong ngach “tram thu phi” la Hughes
Drllhng, dugc cha cuia Howard Hughes sang 1ap nhiéu nam trudc. Ong 1a nha sang ché
dau tién chiu trach nhiém thiét ké, phat trién va ban ra thi truong dau mii khoan lam

béng kim cuong dé khai thac dau. C6 lan, nguoi da hoi 6ng réng liéu ho co6 thuc su
can mot dau mii khoan 1am bang kim cuong ctua Hughes (tht von rat dat do) hay
khong. Ong tra 101 rﬁng cac nha khai thac dau luén co hai lya chon. Ho c6 thé st dung
dau mili khoan cta 6ng dé khoan dau, hodc ho cé thé ding xéng. Trong mot vai nam,
moi cong ty khai thac dau trén thé gidi déu khong c6 lya chon nao khac ngoai viéc chi



tién mua miii khoan ctia Hughes. Nhimg miii khoan cua 6ng 14 lua chon hoan héao cho
hoat dong khai thac dau tiét kiém chi phi.

Phat trién mot dich vu chuyén biét

Mbt chién luge khac gitip ban phat trién mot k¥ niang hoic dich vu chuyen bi¢t quan
trong dén muc ai ciing phai can dén no. Microsoft, cong ty da phat trién mot bo
chuong trinh van phong ma moi nguoi ‘can c6 dé dat duoc nhimg hiéu qua trong kinh
doanh, Ia mot vi du hap dan trong phan nay. Microsoft lién tuc cé}i thién bo chuong
trinh do, bo sung cac tinh nang méi va dong thoi gidm gia thanh dé khong c6 doi thu
canh tranh nao c6 thé tham nhap vao thi truong. Chién lugc tao ra mot san phém
khong thé thiéu doi véi cac hoat dong kinh doanh hiéu qua, gia ting chat lugng va
lién tuc giam gia thanh nay cho phép Bill Gates trd thanh nguoi giau nhat nudc My véi
khoi tai san tinh dén thoi diém hién tai (ndm 2014) udc tinh vao khoang 72 ty d6-
la. Ban c6 thé tai dinh vi mot hodc nhiéu san phém san co cua ban dé né tré thanh tha
khong thé thiéu ddi voi moi nguoi dang st dung san pham hoic dich vu khéac bang
cach nao? Ban c6 thé théng tr1 moQt thi truong ngach vd1 mot san phém hoac dich vu
t6t hon, nhanh hon va ré hon bt ¢t san phém hodc dich vu hién c¢6? Hay luon nhac
nhé ban than vé khai niém nhu cau vé “gia tri gia ting doc dao”. Ban nén tip trung
phat trién, sau d6 chi ra rang nhitng gi ban cung cap bao gdm mot gia tri gia ting doc
d40 ma khach hang can phai c6 néu ho mudn hanh phuc va hai long.



Chwong 18. Chién lwgc phat trién marketing
sang tao

Ban mé rong thj trudng bang cach nao? C6 nam chién lugc phat trién marketing sang
tao sau day.

Tha nhét,‘ban c6 thé ban nhiéu hon céac san phém hi¢én tai cua ban trong thi truong
hién c6 bang cach lam rpéri chung, quang cdao chung hi¢u qua hon, d(’)ng gdi chung,
mo rong kénh phan phoi hodc giam gia thanh. Ban c6 thé sir dung chién luoc nao
trong nhirng chién lugc nay dé ban nhi€u hon cac san pham hién cé trong thi truong
hién tai? Th hai, ban c6 thé ban cac san phém hodc dich vu mai trong thi truong hién
tai cho nhimg khach hang hién tai ctia ban. Hiy nghi dén nhimg san pham hoic dich
vu khac ma ban c6 thé tao ra dé b sung cho san phém hodc dich vu hién c6 vén c6
san uy tin va cac kénh phan phdi. San pham va dich vu méi c6 thé lam thoa mén
nhiing mong mudn, nhu ciu bo sung nao ctia khach hang hién tai, gop phan mang lai
gia tri bo sung cho cac san phém va dich vu hién c6?

Hiy nhé rang 80% san pham duoc mua va st dung trong 5 nim qua s& khac so voi
ngay nay. Ty 1& 16i thoi cta san pham ngay nay nhanh hon trudc kia. Ban phai lién tuc
phat trién cac san phém va dich vu méi dé thay thé cho nhiing san phém hoac dich vu
di 16i thoi trong thi truong hién tai.

Tham nhap vao cac thi truong mai

Thir ba, hdy cung cap nhimng san phém hién ¢6 vao nhimg thi truong moi ma ban chua
ting khai thac truge day. Hay tim ki€ém nhiing thi truong khac biét ma ban c6 thé dua
san pham hodc dich vu cua ban vao, ca trong nudc 1an quéc té. Hiy nhd rang 80%
khach hang tiém nang cua ban tham chi con khong biét san phém hoac dich vu cua
ban ton tai va méc d6 loi ich ma ho ¢6 thé nhan duoc néu mua san phém hoac dich vu
tir ban. Chién luoc thtr tw va thuong 1a chién luoc kho khin nhat, d6 1a phat trién
nhiing san pham mdi cho céc thi truong méi. Cau chuyén vé Apple, véi iPod, iPhone
va iPad d3 timg bién Apple tro thanh cong ty c6 gia tri nhat trén thé gidi, mot vi du
phu hop nhét minh hoa cho viéc dua san pham madi vao thi trudng méi.



Mét vi du khéc nita 1a Facebook, di tir mot ¥ tudng dén hon 1 ty ngudi dung trong
vong chua day 10 ndm va lam giau cho rat nhiéu ngudi. Mark Zuckerberg va cac cong
su ciia anh da phat hién ra nhu cau rat 16n cia moi nguoi trong viéc st dung cong
nghé dé két ndi mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat voi nhimg nguoi khac trén
dién rong. Tir y tudng nén tang nay, Facebook dd md rong pham vi va nhiéu hoat
dong két néi kha thi doi voi nguoi ding, bién nd tré thanh mot trong nhimg dy an
kinh doanh thanh cong nhat va phat trién nhanh nhat trong lich sur.

Ban c6 thé phat trién cho cac thi truong moi nhimg san pham va dich vu nao bang
cach st dung kha nang, nguon luc, nhan lyc va nang luc san xuat san c6? Hay tu duy
khéc di! Chién luoc cudi cung danh cho ban la xac dinh nhiing san phém va dich vu
vuot troi duge san xuat boi cac cong ty khac von 1a lya chon 1y tudng cho phan khuc
khach hang hién c6 cua ban. Ban c6 thé tham gia vao cac lién doanh va li€én minh
chién lugc dé trd thanh mot kénh tiép thi cho nhiing san phém hoac dich vu duogc san
xudt béi cac cong ty khac. Pay co thé 13 mot chién luoc it rai ro va c6 loi nhuan cao
ma ban c6 thé thir nghiém thyc hién.



Chwong 19. Sit dung nhirng cach khac dé ban
hang

Co thé c6 ba cach khac nhau dé ban mot san ph?lm hoac dich vu. That }(h()ng may, géc
cong ty trung binh lai yéu thich mot hodc co thé hai cach khac nhau dé ban san pham
cua ho va sau do chi tap trung vao cac phuong thic va chién lugc do. Khi lam vay,
cac cong ty dd bo 16 mot sé co hoi ban hang tiém ning vo cung 16n. Ngay nay, c6 mot
vai cach ban hang khac nhau qua Internet ma ban c6 thé ap dung. Thém vao d96, c6
ban hang qua dién thoai, ban hang qua cac dai 1y ban 1¢ 16n nho, ban truc tiép, ban
budn, ban theo catalog, qua bao chi, nhuong quyén thuong mai, cac kénh phan phdi,
ban hang da cép, ban nod1 bo, qua tivi, dai va cac phuong tién truyén thong khac, bao
gém dién thoai di dong, gia nhap lién doanh, lién minh chién lugc hodc thdm chi tai
cac hdi chg. Hang ngan cong ty da ban duogc hang triéu tham chi hang ty d6-la gia tri
san phém va dich vu chi v&i mét hodc mot sd phuong thic ban hang nay mdi nam.
Néu ban chi dang st dung mot hoac hai trong b cac phuong thurc éy, chi can thém
mot cach ban hang nita ciing c6 thé mang vé doanh thu gap do6i cho ban va khién ban
tré thanh nguoi dan dau thi trudng.

Tim kiém co hdi thong qua cac kénh phan phdi

Cac kénh phan phdi 13 con du’ong giup dua hang hoa tir doanh nghlep ctia ban dén
nguoi dung cudi cung. Trong nhiéu truong hop, cac cach dua san pham ra thi truong
con quan trong hon ca ban than san pham. Cac kénh phéan phéi ton tai rat 1au sau khi

san pham va dich vu trd nén 16i thoi va bi thi truong dao thai. Ban c6 thé ban nhing
san pham moi nao thong qua cac kénh phan phdi hién tai ctia ban? Gia str, kénh phan
phdi cia ban 13 thong qua trang web. Ban c6 thé st dung phuong thic ban hang mai
nao bd sung cho phuong phap truc tuyén co san dé tao nén su khac biét hodc hoan
thién hon nita nhitng gi ban dang cung cp hién nay? Nhung kénh phan phéi méi nao
phu hop véi cac san pham va dich vu hién tai ciia ban? Hay quan sat hanh dong cua
cac dbi thu cua ban. Ho ¢6 dang st dung cac kénh phan phéi nao khac ban? D61 khi,
viéc thay d6i kénh phan phoi c6 thé tao ra mot su khac biét dang ké vé doanh s6 ban
san phém va dich vu cua ban trén thi truong. Ban c6 thé tao ra nhitng san phém hoac



dich vu mdi nao cho cac kénh phan phéi hién ¢6 ctia minh? Liéu ban c6 thé tao ra va
phat trién cac san pham va dich vu méi phu hop véi nhitng dong san pham hién c6
ctia minh hay khong? Ban c¢6 thé tao ra nhimg san pham nao hoan toan khac biét so
v6i nhitng san pham ma ban d3 timg cung cip cho cac kénh phéan phdi hién c6 hoic

moi?
Mot cau chuyén thanh cong

Vi giu, trong nhiéu nam, Avon la mot trong nhiing cong ty ban 1¢ m§ pham thanh cong
nhat trén thé gidi bang viéc so hiru cac nha phan phoi go cira timg nha va ban tryc tiép
san phérp to1 tay khach hang. Nhitng nt nhan vién dén tng nha dé gioi thiéu san
pham, d¢ lai catalog, nhan don dat hang va da ban dugc hang tram tri¢u do-la gia tri
san pham theo cach d6. Mic du vay, thi truong di thay doi. Ngdy cang nhiéu khach
hang nit di 1am. Vi vay, Avon bat dau goi dién dén cac van phong nhiéu hon 1a goi vé
nha, va nhimg nit nhan vién trudc kia, ting dén timg nha dé ban san pham, gio
chuyén sang dén tin cic vin phong. Ho da thay doi tir hoat dong ban hang tai nha
sang cac van phong va kinh doanh thuong mai.

Cung luc d6, Avon da nang cap va thay doi cac loai m?\ph:flm, khién chung hap dan
va 161 cudn hO’n,, sau d(’)~b6 sung cac Ipeit hvémg mo1 nhu do trang stc, phu kién ma phu
nit cong s¢@ mudn va san sang chi tién dé mua. Nho do, Avon da tr¢ thanh cong ty
marketing truc tiép thanh céng nhét trén thé gidi. Ca IBM va Dell déu da cach mang
hoa doanh nghiép may tinh cua ho, ting doanh s6 1én hang ty d6-la bang viéc cung
cap nhiing san pham doc quyén cua ho thong qua cac dai 1y ban 1é ctia cong ty. Ca hai
doanh nghiép nay déu ludn gitt bi mat vé quy trinh phan phoi va ban hang. Khi bat
dau cung cap san pham thong qua cac dai Iy ban 1&, ho mdi dé hang triéu khach hang
tiém nang bo sung dugc chiém ngudng san pham. Ho c6 thé ting gap d6i hodc gip ba
lan hoat dong tham nhap vao thi trudng may tinh ca nhan va cac thiét bi khac.

Trong nhiéu nam, Apple da ban moi san pham cta né thong qua hinh thire truc tuyén,
tryc tiép va cac dai Iy ban 1é. Sau do, cong ty ndy bat dau mo cac cira hang ban 1é cua
Apple, sit dung nghién ctru thi truong tdt nhat, anh sang, su sép dat va cong nghé dé
tao ra trai nghiém ban va mua hang chuan muc nhat trong nganh ban 1& trén thé
giéi. Cho dén tan khi cac ctra hang ban 1é ciia Apple duoc mo ra, v6i d6 nhay cam
tuy€t voi va kha nang tap trung vao su hai long cua khach hang va hoat dong ban



hang gian tiép, nha kim hoan Tiffany cia New York van giit vi tri 13 cong ty ban 1& ¢6
doanh thu cao nhét véi doanh thu 2.600 d6-la trén mdi mét vuong. Tuy nhién, ngay
nay, cac ctra hang cua Apple dat mic doanh thu 4.600 do-la trén moi mét vuong nho
chién lugc “ban ma khong ban”.

Chuyén nghi¢p hoa quy trinh ban hang

Ban dang tzén san pham hodc dich vy cua bqn bang qéch nao? Pau la quy trinh ban
hang cu thé,tfr viéc lién hé vo1 khach hang dau tiéq bang e-mai~l, dién thoai hoac gap
mat truc ti€ép va ho da hoi va noi1 chinh xac di€u gi tai moi1 giai doan cua quy
trinh? Trong phan 16n cac céng ty nho, moi ngudi “nghi gi noéi d6” khi tiép xuc voi
khach hang. Khong c6 su nhat quan va dong nhat. Doanh sb ban hang ciing kho doan
va bat nhat. Nhung khi cic cong ty phat trién, ho nhén ra rang ho can mét quy trinh
ban hang da duoc kiém chting dé moi nhan vién ban hang phai tuan theo, tir khi tiép
xuc voi khach hang cho dén khi ban duoc hang va giao hang. Nhiing cong ty thanh
cong nhat ludén dé cao tinh chuyén nghiép cta cac hoat dong ban hang cia ho. Thuc
té, mot cong ty voi luc lugng ban hang duoc dao tao chuyén nghi€p cod thé ban sb
luong hang 16n hon véi gia thanh cao hon mot cong ty du ¢6 thé co san pham tot hon,
d6i ngili ban hang thiéu chuyén nghiép va 16n xon. Nhing thay doi nho trong cach ban
tiép thi (cach thu hat khach hang tiém ning) va ban hang (cach bién khach hang tiém
nang thanh khach hang) co thé cai thién dang ké doanh sb va lgi nhuan cua ban. Ban
hang va marketing t6t hon c6 thé tao ra sy khac biét giira mot cong ty nhé va mot
cong ty lon.

Trong moi doanh nghi€p noi1 dia 16n, c6 nhitng chi nhanh dat doanh thu gép 5 hoac 10
lan doanh thu trung binh cta cac chi nhanh khac, ngay ca khi s6 lugng nhan vién kinh
doanh, quy mé thi trudng va gia thanh san pham nhu nhau. Trong moi trudng hop, d6
1a bdi cac nhan vién kinh doanh dugc dao tao k¥ ludng va quan 1y chuyén nghiép dan
dén cac hoat dong kinh doanh ctia ho nhat quéan va rd rang.



Chwong 20. Khai niém gé6i nguon lwe

Mot trong nhimg khai niém marketing quan trong nhat dugc goi 1a “khai niém goi
nguoén lyc”. Hay coi cong ty ban la mot goi nguoén lyc co kha nang san xuat va kinh
doanh nhiéu san pham va dich vu, chr khong chi mot vai san pham va dich vu ma
ban dang cung cip hién nay. Tap trung chi yéu vao con ngudi, tri tué va cac ngudn
luc san xuat. Véi nhiing nguén luc d6, ban c6 thé san xuét ra nhiing san phém hoac
dich vu méi nao béng ngué)n nhan luc, cac k¥ nang, trang thiét bi va cau trc tai chinh
hién c6 dé thu hat khach hang méi trong nhimg thi truong méi? Viéc coi doanh
nghiép ctia ban nhu mot gdi nguodn luc gitp giai phong ban khoi sy han ché ciia viée
tu duy goi gon trong nhitng san pham va dich vu ban dang cung cip, dén khach hang
va thi trudong ma ban dang phuc vu. Hiy nghi goi ngudn luc cua ban c6 kha ning tao
ra rat nhiéu san phém va dich vu thu loi cao, cung cép cho nhiing thi truong tao ra loi
nhuan 16n khac.

Nhoém céc san pham mdai lai véi nhau

Mot trong nhimg vi du thich hop nhat vé khéi niém goi nguon lyc nay Ia Intel. Vao
thap nién 1970-1980, Intel 1a ng}ré’i dan dau thé gidi trong th vuc chip may tinh dugc
s dung hau hét trong cach thiét bi tiéu dung lon nho, bao gom 16 nuong va may ria
bat, d€ nang cao hi¢u suat. Nhung sau do, ngu,(‘)’i Han Quodc va DPai Loan thﬁm nhap
vao thi truong vai cac con chip may tinh ¢ chat luong twong duong hoac tot hon vai
gia thanh ré hon rat nhiéu, Intel da bung tinh. Nguoi Intel, bao gdm ca chu tich,
Andrew Grove, nhan thay rang ho khong con chd trong linh vuc nay. Sau d6, ho
quyét dinh thay d6i hoan toan hoat dong kinh doanh sang san xuat mach vi xtr 1y cho
may tinh. Viéc nay budc Intel phai ban thao cic co s vat chat san xuat chip trude do,
cac nha may tri gid hang tram triéu do-la, va chuyén doi moi ngudn luc sang xiy dung
nha may san xuét nhiig san pham méi cho thi truong may tinh c4 nhan dang phat
trién. Nhung lac do, ho da gap mdot su phan doi gay gét, ca trong nd1 bo, tur cac k¥ su,
nhan vién, ma ké sinh nhai cta ho sé& bi anh hudng béi su thay d6i d6, dén bén ngoai,
tir khach hang dén ddi thu canh tranh trén thi truong. Nhung Grove van kién dinh voi
y kién cta minh va thuc day thong qua qua trinh chuyén doi. Mot vai nam sau, tir



“Intel Inside” d3 trd thanh “tiéu chuan vang” danh cho mdy tinh c4 nhan, va Intel tiép
tuc trd thanh mot trong nhiing céng ty thanh cong va thu loi 1on nhat thé gioi.

Kham pha cac lya chon

Co thé ban can phéi khoi sy mot doanh nghiép hodc bd phan méi dé kham pha ra
tiém ning phat trién va kinh doanh cac san pham hodc dich vu moi trong cac thi
truong moi voi nhing kénh phan phoi méi. Mot y tudng linh hoat, cdi mo rat can thiét
trong marketing. Rat nhiéu cong ty thanh cong ngay nay co thé ban mot san pham
hodc dich vu hoan toan khac biét so véi nhitng gi ho cung cap 5 hay 10 nim trudc.
Thém vao do, nhiing san phém va dich vu méi co thé mang lai nhiing co hoi loi
nhuan 16n hon bat ctr thir gi ma ban da timg lam cho dén thoi diém hién tai.

Xu huong la gi? Thi truong dang di vé dau? Khach hang cua ban dang can nhing gi
ma hién tai ban chua thé cung cap nhung tuong lai thi co thé? Khach hang cua ban
muén gl trong tuong 1a1 va ban c6 thé bat dau phat trién nhiing san pham va dich vu
m&i dé san sang cung cap cho khach hang khi can bang cach nao?



Chuong 21. Bon cach dé thay doi doanh nghiép
cua ban

Trong kinh doanh va trong doi séng, chi c¢6 bon cach gitp ban mang lai nhiing thay
doi dang ké. Cach dau tién 13 ban c6 thé “tao ra nhiéu thir hon”. Ban nén tao ra cai gi
nhiéu hon? Cau tra 10i 1a ban nén tao ra nhiéu hon nhiing thir c6 thé gitip ban dat dugc
nhiing két qua t6t nhat; nhimg tht dang thanh céng; nhig hoat dong mang lai cho
ban doanh thu va lgi nhuin cao nhét va dé& doan nhat. That ngac nhién trudc s6 luong
cac cong ty phét 1o nguyén tic co ban nay. Ho danh mot luong thoi gian va tién bac
trong duong dé quang ba toan bé dong san pham cua ho thay vi xac dinh nhing san
pham va dich vu c6 tiém nang thanh céng va tao loi nhuan 16n nhét trén thi truong
néu duoc quan tim dung mirc. Cach thir hai 1a ban c6 thé thay doi bang cach “tao ra it
thir di”. Va ban ciing nén lam it di nhiing thor gi? Cau tra 10i rat don gian, ban nén lam
it hon nhiing th mang lai cho ban it hiéu qua hon nhiing gi ban dang lam. Tiép tuc ap
dung quy tac 80/20 vao doanh nghi€p cua ban. 80% téng san phém hoac dich vu cua
ban dang chi dong gop 20% doanh s6 va loi nhuan. Rét nhiéu cong ty c6 chinh sach
chién luogc tam dung 10 hoac 20% dong san phém cua ho mdi nam, déng tho1 dat muc
tiéu 20% doanh sb dén tir cac san phém va dich vu méi mdi nim. Hai cach dau tién dé
thay doi doanh nghiép va cai thién doanh s6 cta ban 13 bang cach 1am nhiéu hon mot
vai thtr va lam it di nhitng thir con lai. Ban nén lam nhiéu hon hodc it di cai gi?

Pha v& “vung thoai mai” cua ban

Céch thtr ba dé thay d6i doanh s6 va hiéu qua marketing cua ban 1a bét tay vao tao ra
nhiing san pham hpéc dich vu hoan toan rpéi va lghéc bi¢t. D6 1a mot trong nhiing
hanh dong kho6 nhat. Pa phan moi nguot déu bi mac ket trong mdt “vung thoai mai”
ma ho tim moi cach dé duy tri, bat chap nhiing gi dang dién ra xung quanh ho. Piéu
nay giai thich cho hoi ching “khéng duoc phat minh tai day” khién nhiéu cong ty nhu
Nokia, d3 phat trién phan 16n cong nghé ban dau cho iPhone va iPad, tir chdi nhiing
cong nghé nay bdi ho s¢g nd co thé pham vao hoat dong kinh doanh hién tai cua
ho. Pay 1a diém yéu 16n trong marketing va ban hang. Céc cong ty ua thich cac san



pham va dich vu sin c6 cua ho va kién quyét lanh xa cac san pham va dich vu khac
c¢6 thé nudt gon thi phan cia ho. D6 1a nguyén do tao nén sy sup d6 cua BlackBerry,
Nokia néi riéng va hang loat cic cong ty & moi quy md trén toan thé gidi hang nam
noi chung.

Vay ban can bat dau lam nhiing gi dé ton tai va phat trién manh trong thi trudng ngay
nay? Trong cudn sach Competing for the Future (duoc Alpha Books mua ban quyén
va xuat ban thang 9/2013 véi tén goi “Pi sau, dén trudc”), hai tac gia Gary Hamel va
C. K. Prahalad cho hay moi cong ty can hoach dinh ké hoach trudc 5 ndm va chuan bi
cho viéc théng tr1 thi truong tai thot diém do. Ban cling nén hoc hoi chién luoc nay.

Tao ra tuong lai riéng ctuia ban

Sau d6, hay tro lai thyc tai va tu hoi: “Chung ta s& phai bat tay vao lam diéu gi ngay
hom nay dé gianh dugc vi tri din dau nganh trong 5 nam t6i?” Chung ta can cic san
pham va dich vu bd sung nao? Nhimg k¥ ning va ning luc bo sung nao? Chung ta
can 1am nhiéu hon hodc it hon cai gi? Ching ta can gi dé bat dau ngay hom nay, ngay
lap tirc, dé san sang trd thanh nguoi dan dau thi truong trong 5 nam t6i? Bat dau mot
thtr gi d6 méi mé ludn 1a mot trong nhitng diéu kho khian nhat. Po6 1a 1y do Lio Tu
viét: “Mot hanh trinh ngan dam bat dau bang mot bude di dau tién.” Boi ban phai bat
dau moi thir méi mé trong kinh doanh, nén budc di dau tién luon kho khan nhat.
Nhung budc di dau tién ludn can thiét nhat néu ban mudn tao ra tuong lai thay vi trd
thanh nan nhan cia nd. Michael Kami, mot nha hoach dinh chién luoc, cling tung noi:
“Nhimg ai khong hoach dinh twong lai s& khong thé c6 twong lai.”

C6 mot cau noi noi tiéng khac réng: “Dé dat duoc diéu gi do ma ban chua ting dat
duoc trudc day, ban s& phai lam diéu gi d6 chua timg lam. Ban sé& phai cung cip nhiing
san pham va dich vu ma ban chua timg cung cap. Ban s& phai tré thanh mot nguoi
khac so v61 ban ciia ngay hom qua.”

Ap dung tu duy nén tang khong

Cach tht tu dé thay do6i cudc doi va céng viéc cia ban 1a ding lam nhimg thr chac
chan. Co rat nhiéu hoat dong ti€u tén thoi gian va tién bac cua ban co thé ¢ gia tri luc
nay, nhung vé dai han thi khong. Do anh hudng ciia “ving thoai mai”, nhiéu ngudi
lang phi rat nhiéu thoi gian ctia ho dé lam nhiing th hoan toan khong can thiét. Hay



ap dung tu duy nén tang khong trong cic hoat dong marketing ctia ban. Hay tu hoi:
“Hom nay, t6i c6 thé l1am gi dé khong phai bat dau lip lai 1an nita néu can phai lam
n6?” C6 san pham hoic dich vu nao ma ban s& khong tung ra thi truong hom nay? Co
hoat dong kinh doanh hoac marketing nao ma ban s€¢ khong bat dau lai hom nay? Co
quy trinh kinh doanh nao ma ban st dung ma s& khong bat dau lai néu ban st dung
né 1an nira? Bang viéc dit ra cdu hoi nay thuong xuyén, ban s& mé mang dau oc trude
nhing tiém niang méi. That ngd ngang va that vong trude sd lugng cong ty chon chat
chan trong “vung thoai mai” cua ho. Vi¢c bi khoa chat trong nhiing thir cti ky va thiéu
kha thi 1am giam di ning luong can thiét dé phat trién nhitng san pham va dich vu méi
hay cac phuong thitc marketing moi cho san pham va dich vu phu hop hon véi thi
truong hién nay.

Ludn tu duy c61 mo

Hiy sang tao. Chong lai ving thoai mai. Tir choi di theo con duong dé dang hay tiép
tuc 1am nhiing gi ban ludn lam trong qua khar. Tim kiém nhiing thd méi mé hon, tot
hon, nhanh hon, ré hon, dé dang hon, thich hop hon va cac cach marketing va ban
hang it ton kém hon cho san pham va dich vu cta ban. Hiy céi mé véi kha ning rang
moi thtr ban 1dm hom nay s& sém bj 10i thoi boi sy thay doi cia thi trudng va nhiing
d6i tho hung han. Hiy cdi mo dé thay doi; khi c6 dugc mot ¥ tuong méi, hiy thuc
hién n6 nhanh nhét c6 thé trude khi mot ai d6 ra tay trudc ban. Nhu cau tha bong bau
duc Satchel Paige timg ndi: “Dumg ngoanh lai. Mot ai d6 c6 thé dang dudi sat ban.”



Két luan

Marketing 1a mgt hoat ddng th vi nhat trong moi tran chiqé’n lginh doanh. No la r}hip
dap cua moi doanh nghiép thanh cong. No lién tuc thay d6i dé dap lai sy bung nd vé
thong tin, su m& rong cua cong nghé va su khoc liét cua canh tranh, moi Iiic, moi not,
O moi cép dd. Moi chién lvoc kinh doanh déu la chién lugec marketing. Kha nang tu
duy rd rang va hop 1y vé cac chién lugc marketing hiéu qua nhat, tiép tuc thay doi va
nang cap cac hoat dong cua ban 1a chia khoéa cho tuwong lai doanh nghiép cua
ban. May man thay, giéng nhu moi k¥ nang kinh doanh khac, chung ta c6 thé hoc hoi
veé marketing béng cach thyc hién, trdi nghiém va lién tuc méc sai 1am. Diém mau chdt
nim & hoat dong thtr nghi€ém lién tuc. Va cho du chién luoc marketing hi¢u qua doi
v6i ban hom nay 1a gi, cho du noé hiéu qua dén muc nio, nod ciing s& sém 16i thoi va
can dugc thay thé bai mot chién lugc marketing md&i hoac khac biét. Poi tha canh
tranh cua ban xac dinh doanh sd, thi phén va loi nhuan cua ban. Ngay nay, su canh
tranh trén thi truong ngdy mot khoc liét hon nita. Do d6, ban phai tré nén t6t hon,
nhanh hon va sang tao hon cac dbi thu canh tranh, tiép tuc don dau ho trén thuong
truong dé tré thanh nguoi dan dau. May man thay, khong c6 gidi han nao cho nhiing
thtr ban ¢6 thé thuc hién, ngoai trir nhitng gi¢i han ma ban ty dat minh vao do.

Chuc cac ban may man!



Gioi thi€u tac gia

Brian Tracy la dién gia, nha dao tao, chuyén gia tu van noi tiéng. Ong la chu tich to
chirc Brian Tracy International, mdt cong ty dao tao va tu van, c6 tru s& & Solana
Beach, California. Brian da ty minh vuon 1én trén con duong di t61 thanh cong. Nam

1981, trong cac cudc ndi chuyén va thuyét giang trén khap nudc My, dong bat dau chia
sé cac nguyén tic ma ong da ddc rat tir cong viée ban hang va kinh doanh. Hién tai,
cac cudn sach va chuong trinh huan luyén dang audio, video cua dng — voi s lugng
1én dén 500 tac pham — d3 duogc dich ra 38 thu tiéng va dugc st dung & 55 qudc gia.
Ong 1a tac gia ctia hon 50 dau sach an khach, trong d6 co Psychology of Selling
(Nhiing don tdm 1y trong ban hang) va The Art of Closing The Sale (Két thuc ban
hang — Pon quyét dinh).

“Khoi ddy cam himg, o tinh giai tri cao, day thong tin bo ich va co tinh khich 18..."
D an 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: https://sachmoi.net

Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thuc hién danh cho nhiing ban chua c6 diéu kién mua séch.

Néu ban cé kha ning hiy mua sich goc dé iing hd tac gia, ngudi dich va Nha
Xuat Ban
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