Spencer Johnson

Chuyén ngu ngon

Cach thuc la ky dé
doi pho voi su thay doi
trong cong viéc va
trong cudc song

i3

ANhd visatd Rlv Mol



Chuyén ngu ngon vé miéng pho
mat
Spencer Johnson

Chao murng cac ban don doc dau sach tir dy an sach cho thiét bi di dong
Nguon: http://vnthuquan.net
Phét hanh: Nguyén Kim Vy.

https://thuviensach.vn


http://vnthuquan.net/

Muc luc

Loi dich gia

Ai doi cho

Buoi hoc 16p Chicago
Buoi thao luan

https://thuviensach.vn



Spencer Johnson
Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Dich gia: Phan Hoang Chwong Thuy
Loi dich gia

Nguyén ban:Who moved my cheese?)
Chung ta da titng nghe cau no6i gian di nhung tran dau y nghia: "Moi nguoi
déu rat binh dang vé thoi gian: 24 gio/1 ngay".
Vay ma ai cling biét, trong c6i nhan sinh bao la, nhithg ngudi dugce xem la
vi nhan von rat it. Nhitng nguwdi thanh danh, xung tic vé tai chinh, hanh
phtic vé tinh than chiém ti 1é¢ kha hon. Nhung, chac chan mot diéu, con c6
rat nhiéu nhitng ngudi ta goi la "binh thwong" va trong do, cé biét bao con
nguwoi dang vat va, khé sd cho miéng com manh 4o, cho mot twong lai mo
mit vO cung...
Con nguwoi la tong hoa moi quan hé xa hoi. Vi thé khong phai hé co thoi
gian nhv nhau la cung thanh dat giong nhau. T4t cd nhitng yéu t6 sinh hoc,
moi treong séng, van hod va mét chat nang khiéu sé lam cudc doi cua vi
nhan khac véi ban than ban.
Trong nhiéu nam lién nghién cttu va tht nghiém, cac nha tdm ly thuc
nghiém My da cong bd két qua nghién cttu "dong troi" ctia minh: Con
nguwoi chi dung chwa dén 5% nodi lyc ma ho cé. Ban c6 bat ngd khong khi
nghe dén cau nay?!
Néu ban ddt niém tin vao cong trinh nghién ctitu d6 (va to6i khuyén khich
ban nén tin nhu thé) thi ban da nhan ra kha nang tiém tang ctia minh. Vay,
diéu gi khién ban chuwa thanh cong, thod nguyén trong cudc séng hién tai?
Dbé ly giai van dé noi tai nay, xin ban cung t6i doc mot quyén sach nho "
[B]Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat[/B]".
Pay la mot quyén sach nho hiéu theo ding nghia: day chwa day 100 trang,
chit c& 16n cé nhiéu hinh minh hoa. Thé nhuwng, nhitng tinh hoa chita dung
trong do da duogc tac gid Spencer Johnson khang dinh chac nich: "Khi ta
VUQt qua noi sg hai ctia minh, ta cam thay tw do!".
Tién si Spencer Johnson la m4t trong nhitng tac gia noi tiéng nhat vé nhitng
cu6n sach kham phé cudc song va cach séng dwgc hang triéu doc gia trén
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toan thé gidi yéu thich, mén ma.

Bia cudn "Mot phut lam giam doc”

Cac tadc pham cua 6ng da dugc dich sang tiéng Viét nhu: Qua tang diéu ky,
Vi gidm dbc, Mot phit lam gidam doc, Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
(Who moved my cheese?)

"Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat" la cau chuyén gian di, duwgc ké theo
thé loai ngu ngdn mang dang dap hién tai.

Chuyén ké vé bon nhan vat song trong mot Mé cung, kiém tim Pho mat dé
nudi song ban than va lam cho minh hanh phic. Trong dé, hai nhat vat
chuot tén 1a Khut Khit va H6i Ha cung véi hai nhan vat ti hon rat giong
nguoi la E héem va U htrm. Miéng pho mét la an du cho nhitng gi ta mudn
c6 trong cudc song: mot cho lam tot, moi twong giao, tai san, sic khoé hay
tinh yéu...

Cac nhan vat trong sach

"Meé cung", noi ma cac chi chudt song va lam viéc chinh la moi truong
song, noi ma moi chd chudt hién dién va dau tranh cho ton tai.

Cudi cung, mot trong so ho da thanh céng, viét ra nhitng gi cha ta hoc duoc
t* kinh nghiém cua minh 1én cac bic twong trong "Mé cung".

Truwde day, Thu viéen Ebook tirtng duwgc mot thanh vién nhiét tinh gai tang
mot ban dich ciing kha hay. Tuy nhién, ban dich nay c6é do6i ché khé hiéu
(vé dién dat) nén lan nay, ching t6i xin mao mudi chon ban dich ctda dich
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gid Phan Hoang Phuong Thuy, nguwoi da tirng dich rat thanh céng cudn
"Mot phut lam giam doc”

Spencer Johnson

Chuyén ngu ngon

Cach thuc la ky dé
doi pho voi su thay déi
trong cong viéc va
trong cudc song

&

Nhi visat hdin Teh
bay c6 thé xem nhue la mén qua nhan dip Xuan Binh Tuat cta Thw vién
Ebook géi tang tit ca cac thanh vién.
Xin tran trong gigi thiéu cung ban doc!

(Nguyén ban:Who moved my cheese?)
Dich gia: Phan Hoang Chuong Thuy
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Cadam on T6 Van Hung dd gtri cho thw vien VNTQ mét tdc pham xuat sdc,
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Spencer Johnson
Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Dich gia: Phan Hoang Chwong Thuy
Muc Luc
LOI GIOT THIEU

LOI GIOI THIEU

CAU CHUYEN DANG SAU CAU CHUYEN

BUOI HOP LOP

CAU CHUYEN AI DOI CHO PHO MAT CUA TOI ROI?

Buoi Thao luan

LOI GIOI THIEU

“Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat” La mot truyén ngu ngon don gian
thé hién nhitng chan ly uyén tham vé sy thay doi. Pay la chuyén vui vé bon
nhan vat song trong mot “Mé cung”, tim kiém “pho mat” dé nudi than va
lam cho minh hanh phuc.

Hai nhan vat chuot tén la Khut khit va Hoi ha. Hai nhan vat “nguai tin hon”
— ¢6 kich thwéc bang chudt nhung trong dang vé va hanh dong rat giong
con nguoi. Tén ho la E hem va U htrm.

“Pho mat” la an du nhitng gi nguwdi ta mudn co trong cudc song — bat ké do
la m6t cho lam t6t, mot moi quan hé dam tham, tién bac, tai san, sttc khoé,
hay tinh than thw thai.

Con “Mé cung” la noi ma nguwoi ta tim kiém nhitng gi ho mudn — noi ngwoi
ta lam viéc, hay gia dinh hodc cdng dong ma nguwoi ta dang chung séng.
Trong cau chuyén, cac nhan vat phai d6i mat vGi sy thay doi bat ngd. Cudi
cung, mot trong s6 ho da thanh céng, viét ra nhitng gi chu ta hoc duogc tw
kinh nghiém cua minh lén cac bic twong mé cung.

Khi doc dén “Chit viét tay trén twong”, ban cé thé kham pha cach doi phé
v6i s thay doi cho chinh minh, nhd d6 ban c6 thé chiu it cang thang hon
va thanh cong nhiéu hon (du ban dinh nghia né nhv thé nao) trong céng
viéc va trong cudc song cua ban.

Viét cho moi Itta tudi, doc chi mat mot tiéng dong ho, nhung sy sau sac
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khac thudng ctia né cé thé da cho cé cudce doi.

CAU CHUYEN DANG SAU CAU CHUYEN

Loi twa cia Tién si Kenneth Blanchard

Toi rat xdic dong duwgc ké cho cac ban nghe “cdu chuyén dang sau cau
chuyén” ctia Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat. Vi thé c6 nghia la cudn
sach da dugc viét ra, san sang cho tat ca chung ta cung doc, thich thi véi n6
va chia sé v&i nhitng nguoi khac.

Do chinh 1a diéu ma t6i d@ muon thay sudt tir nhiéu nam trwdc, khi lan dau
tién dwgc nghe Spencer Johnon ké cau chuyén “pho mat” tuyét hay cta anh
ay, tredc khi ching t6i cung viét cuén Mot phit lam giam doc.

T6i van nhd nhitng suy nghi ctia t6i sau d6 la: cau chuyén that hay va that
c6 ich doi véi toi tir nay veé sau.

Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat la cau chuyén vé sy thay doi dién ra
trong mot Mé cung noi bén nhan vat vui di tim "pho mat". Pho mét - an du
cho cai ma ching ta mudn cé trong doi, bat ké la mot viéc lam, mot moi
quan hé, tién bac, mot ng6i nha 16n, tv do, sttc khde, sy cong nhan, sy thw
thai ctia tdm hon, hay tham chi mot hoat dong nhw chay b6 hay choi golf.
Moi chuing ta déu c6 y kién riéng cua minh vé pho mat la gi, va ta theo dudi
né vi ta tin rang n6 sé lam cho ta hanh phic. Néu dat dugc, ta thuong tre
nén gan lién vadi n6. Con néu ta mat nd, hodc né bi mang di mat, né sé trg
thanh sy dau kho.

"Me cung" trong cau chuyen dai dién cho noi nguoi ta danh thoi gian tim
kiém cai nguwoi ta muon. N6 cé thé la noi nguoi ta dang lam viéc, cong
dong ma ngudi ta chung song, hoac nhitng mé6i quan hé trong cudc séng.
Toi da ké cau chuyén pho mat ma cac ban sap doc trong nhitng bai néi
chuyén cua t6i trén khap thé gidi, sau dé nguoi ta thwong ké lai cho toi vé
chuyén n6 da lam cho ho thay déi nhu thé nao?

Tin hay khong tuy ban, cau chuyén nho nay da dugc cong nhan la da ctru
v6t sw nghiép, hon nhan va cudc séng cta nhiéu nguoi!

Mot trong nhitng vi du thue té 1a Charlie Jones, mot phat thanh vién tam cd
ctia NBC-TV, anh tiét 16 rang khi nghe chuyén Chuyén ngu ngon vé miéng
pho mat da cttu dugc sy nghiép cua anh. Cong viéc phat thanh vién cua anh
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la cong viéc ca biét, nhung nhitng nguyén IV ma anh hoc dwoc c6 thé s
dung cho moi ngwoi. Chuyén thé nay: Charlie da lam viéc vat va va kiém
dwge mot cong viéc thu vi la phu trach theo doi cac cudc thi dau dién kinh
trong Pai hdi Olympic, vi vady anh rdt ngac nhién va bdi réi khi cap trén
bao anh khong lam chudng trinh nay trong cac dai hoi Olympic tdi nita ma
duwgc phan cong theo doi cac tran thi ddu béi 16i va nhdy cau.

Vi khong biét 6 vé nhitng mon thé thao nay lam, anh da nan long. Anh
thdy minh khong dwgc danh gia cao nén trd nén gian dit. Anh néi anh cdm
thdy thé la khong cong bang! Cén gian ctia anh bat dau anh hwdng dén moi
viéc anh lam.

Thé ro6i, anh nghe dwgc cau chuyén Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Sau d6 anh ké rang anh da ty cwdi minh va da thay doi thai do. Anh nhan ra
rang cdp trén cda anh chi "doi ché pho mat cta anh". Vi vdy anh da thich
nghi. Anh hoc hai mo6n thé thao méi, va trong khi hoc, nhan ra rang céng
viéc md&i mé khién anh cam thay tré trung.

Chang bao lau sau cap trén da nhan ra thai do va nang lyc méi caa anh, thé
la anh sém dwgc giao vi tri t6t hon. Anh tiép tuc thanh cong hon bao gio
hét va cubi cung dugc dwa vao Toa nha ky niém nhitng nhan vat ndi tiéng
cua Bong da chuyén nghiép - Hanh lang danh cho cac Phat thanh vién.

Do chi 1a mot trong nhiéu chuyén cé that ma to6i da nghe vé anh hwéng cta
cau chuyén nay déi véi moi ngudi tir cong viéc dén tinh yéu.

T6i 1a mot tin do tin vao sttc manh cia Chuyén ngu ngdon vé miéng pho
mat, hang hai dén noi da dwa mot ban sao cudn sach trwde khi xuat ban
chinh thitc cho nhiéu nguwoi trong céng ty cua ching t6i doc (hon 200
nguoi). Ly do?

Bai vi, giong nhuw moi cong ty khac, khong chi muon ton tai trong twdng lai
ma con phdi & thé canh tranh, cac cong ty Ken Blanchard lién tuc thay doi.
Ho c* doi mai "pho mat" cua chiung t6i. Du tredc day c6 thé chiung toi
muén cé nhitng nhan vién trung thanh, nhwng ngay nay ching téi can
nhitng nguwoi linh hoat, khong khang khang rang "cach thyc hién moi viéc @
dau quanh day".

Con nita, nhu cac ban da biét, song mai trong moi treong vGi nhitng thay
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doi dién ra lién tuc trong cong viéc hodc trong cudc séng dé khién nguwoi ta
cang thang, triv khi nguwdi ta cé cach xem xét sy thay doi gitup ho hiéu no.
Lai néi vé cau chuyén pho mat.

Khi t6i ké cho moi ngudi nghe cau chuyén va ho bat dau doc Chuyén ngu
ngon vé miéng pho mat, ngwoi ta gan nhw cam thay bat dau thoat khéi nang
lwgng tiéu cwe. Hét ngwoi nay dén ngudi khac @ moi phong ban da dén cam
dn toi vi cudn sach va bao véi toi né that hitu ich, giip ho xem xét nhiing
thay doi dién ra trong cong ty ching t6i dwdi mot phwdng dién khac. Hay
tin t6i, cdu chuyén ngu ngén ngan gon nay doc mat rat it thoi gian nhung
anh huwdng cta no rat sau sac.

Khi 14t cac trang sach, ban sé thdy c6 ba phan trong cudn sach nay. Trong
phan dau, Budi hop 16p nhitng ngwdi ban hoc cii tro chuyén trong mot buoi
hop 16p vé cach do6i pho véi nhitng thay doi dién ra trong cudc séng cua ho.
Phan hai la cau chuyén vé Chuyén ngu ngdn vé miéng pho mat, la phan
chinh ctia cuén sach.

Trong Cau chuyén cac ban sé thay hai chi chudt xoay sé tot hon khi ching
do6i mat vai sy thay doi vi ching dé cho moi chuyén dén gian, trong khi dau
oc phtrc tap va cam xuc loai nguoi cta hai ngwoi ti hon lam phitc tap hoa
moi chuyén. Thé khong cé nghia la loai chudt thong minh hon. Tat ca
ching ta déu biét con ngwoi thong minh hon chudt rat nhiéu.

Tuy nhién, khi ban thdy cach cu xt@ ciia bon nhan vat nay, va nhan ra rang
ca chuot va ngudi ti hon déu dai dién cho nhitng phan trong chinh ban than
chuing ta - dén gian va phitc tap - ban c6 thé thady lam nhitng viéc don gian
c6 hiéu qua khi moi chuyén thay doi sé co 1gi cho ching ta.

Trong phan ba, Budi thdo luan, moi ngudi thdo ludn vé y nghia cta cau
chuyén doi v6i ho vé cach ho st dung n6 trong cong viéc va trong cudc
song. C6 mot s6 doc gid doc tredc ban thdo ctia cudn sach nay thich dirng
lai & cudbi cau chuyén, khong doc tiép ma ty hiéu y nghia ctia né. Nhitng
nguoi khac thich thi doc Budi thao luan vi né khoi day suy nghi cia ho vé
cach tng dung nhitng gi da hoc dwgc vao hoan canh riéng.

Trong bat ky tinh huéng nao, t6i hy vong moi lan doc lai Chuyén ngu ngon
vé miéng pho mat, ban sé thdy mot diéu gi d6 md&i mé va cé ich trong do,
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giong nhu toi, va rang né sé giip ban doi phé véi sy thay doi va dwa ban
dén thanh c6ng, cho du ban cho rang thanh cong von la dé danh cho ban.
To6i hy vong ban thich thu véi nhitng gi ban kham pha va t6i chic ban
nhitng diéu tot lanh. Nén nhé: Hay di theo pho mat.

KEN BLANCHARD
San Diego, California
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Spencer Johnson
Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Phé mat ctia toi r6i?
Ai doi cho

Vao mot ngay Chu nhat nang rdo & Chicago, dam bay nguwdi ban cung 16p
rat than nhau hoi pho thong hop mat an trwva. Pa cung duw budi hoi tredong
dém trudc, ho muon tim hiéu thém cudc song cia moi ngwdi bay gio ra sao.
Sau mot hoi cwdi dua, an uong, ho chuyén qua mot cudc trao doi tha vi.
Angela, tirng la mot trong nhitng doi twong dwgc ngwdng mo nhat trong 16p
néi: "Cudc song hoa ra khac han véi nhitng gi t& nghi khi ching ta con hoc
¢ trwong. Bao nhiéu diéu da thay doi."

"Puwdng nhién la thé r6i", Nathan phu hoa. Ca dam biét anh da tham gia vao
doanh nghiép cta gia dinh, c4i doanh nghiép da la mot phan ctia cong dong
dia phudng tir hoi ho bat dau c6 tri nhé va dén gio hau nhue van hoat dong
nhu thé. Thanh th moi nguwdi ngac nhién khi anh c6 vé quan tdm. Anh hai:
"Nhung ma nay, cac cau co6 dé y la ching ta khong mudn thay doéi khi moi
su thay d6i khong?"

Carlos néi, "Té chac rang ching ta cwdng lai sy thay doi vi chiing ta s¢
thay doi."

"Carlos, cau la doi tredng bong da", Jessica 1én tiéng, "T¢ chwa bao gio
nghi rang tG@ sé nghe cau noéi bat cit diéu gi vé sy sg hai!" Tat cd moi nguoi
déu cuwdi vi ho nhan ra du da di theo nhiéu nga khac nhau - tir noi trg dén
quan ly cong ty - ho van c6 nhitng cam giac twong dong.

Moi ngudi déu dang c6 dwdng dau voi nhitng thay doi bat ngo dang xay
dén véi ho trong nhitng nam gan day. Va hau hét déu thira nhan rang ho
khong biét cach x 1y cho 6n théa. Thé r6i Michael noéi, "T¢ da tirng ngai
thay doi. Khi mot thay doi 16n xdy dén vdi doanh nghiép, bon t& khong biét
phai lam gi. Thanh th bon t& khong diéu chinh lai va suyt 1& mat cé hgi".
"Nghia l1a", anh tiép tuc, "cho t6i khi t& nghe duwgc mot chuyén vui nhé lam
thay doi moi thiz."

"Sao lai thé?" Nathan hoi.
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"A, cau chuyén bién d6i cach nhin nhan cua t§ vé sy thay déi tit chd danh
mat cai gi dé thanh ra thu dwgc céi gi dé - n6 cho té thay cach thuc hién
viéc do. Sau do, tinh hinh nhanh chong dwoc cai thién - ca ¢ noi lam viéc
lan trong cudc song riéng'".

"Thoat dau t6¢ 1dy lam kho chiu véi si don gidn cta cau chuyén vi né co vé
giong nhitng diéu chung ta c6 thé da tirng dugc day ¢ truong phd thong'".
"Thé r6i t6 nhan ra minh thyc sy bwe véi ban than vi khong nhin thay
nhitng diéu hién nhién nhw vay va khong lam diéu gi hiéu qua khi tinh hinh
thay doi."

"Khi t& nhan thay bon nhan vat trong chuyén dai dién cho nhitng phan khac
nhau trong con nguwdi minh, t& da lva chon xem minh muén hanh dong
giong nhan vat nao va t& da thay doi". "Sau do6 t¢ chuyén cuon truyén cho
vai ngudi trong cong ty va ho lai chuyeén tiép cho nhitng ngudi khac, chang
bao lau sau cong ty bon t¢ lam viéc t6t hon nhiéu, b&i vi hau hét bon t&
thich nghi véi thay doi tot hon. Va cling giong nhu t6, nhiéu nguwdi néi cau
chuyén co6 ich cho ho trong ca cudc song riéng'".

Tuy nhién cling c6 mot s6 it ngwdi néi ho chang nit ra dugce diéu gi tir cau
chuyén do6 ca. Hodc ho da hiéu nhitng 16i khuyén va van dang song nhw thé
roi, hodc thwong 1a, ho nghi minh da biét tat moi diéu va khong muén hoc
nita. Ho khong thé hiéu tai sao nhiéu nguwdi khac lai c6 thé rit ra lgi ich tw
cau chuyén nay".

"Khi mot trong nhitng tty vién cao cap cta bon td, ngudoi rat khé khan trong
viéc thich nghi, n6i cudn truyén lam mat thi gio ctia 6ng ta, nhitng ngudoi
khac da dua o6ng rang ho biét 6ng la nhan vat nao trong cudn truyén - nghia
la m6t ngwoi khong hoc diéu gi méi va khong thay doi”

"Cau chuyén gi thé" Angela hdi.

"N6 tén la Ai doi cho pho mat cua t6i r6i?"

Ca nhém cwoi 6. "TG nghi la té da thich n6 r6i ddy" Carlos néi. "Cau ké
cho ching t6 nghe vGi dugc khong? C6 1é ching té c6 thé riut ra dugce diéu
gi do."

"Puoc thoi," Michael dap. "Rét vui long - cing khong dai lam dau." Va thé
la anh bat dau.
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CAU CHUYEN AI DOI CHO PHO MAT CUA TOI ROI?

Ngay xtra ngay xwa, @ mot vung dat xa xam, c6 bon nhan vat ti hon chay
qua su6t mot mé cung tim kiém pho mat dé nudi than va lam cho minh
hanh phuc.

Hai nhan vat chudt tén la "Khut khit" va "H6i hd" va hai nhan vat nguoi ti
hon - nhé nhuw chudt nhung c6 dang vé va hanh dong rat gidng con nguoi
hom nay. Tén ho la "E hem" va "w hvm".

V1 kich thwéc nho bé cta ho kho ma nhan ra bon ho dang lam gi. Nhung
néu nhin ky, nguoi ta c6 thé kham pha ra nhitng diéu cuc ky dang ngac
nhién!

Hang ngay chuot va ngudi ti hon dung thoi gian vao viéc tim mén pho mat
ddc biét cua riéng minh trong mé cung.

Cac chud chuot: Khut khit va H6i ha, chi dwa vao bd 6c gidan dén cuia loai
gam nhdm, nhung cé ban nang tuyét voi, dé tim tht pho mat kho gam ma
chung thich, nhw loai chudt thvong thich.

Hai chang ti hon: E hém va U httm, dung tri th6ng minh ctia minh, tran day
niém tin va cam xuc, tim mot loai pho mat rat khac - véi chir P viét hoa -
thit ma ho tin sé khién ho thay hanh phiic va thanh c6ng.

Du ngudi ti hon von khac han chudt, ho ciing cé diém gi d6 chung: sang
sang, moOi ngwdi mac bo quan ao chay bo va di giay vao, roi nhitng can nha
nho bé va chay dua vao trong mé cung tim kiém moén pho mat wa thich cia
minh. Mé cung la mot mé hon tran nhitng hanh lang va cac buéng trong, cé
buong chita pho mat twdi ngon, nhung ciling cé nhitng x6 xinh t6i den va
nhitng ngd cut khong dan tGi dau ca. That 1a mot noi dé khién ngudi ta lac
16i.

Dau sao, doi v6i nhitng ai tim ra 16i di cia minh, mé cung chita dung
nhitng bi mat cho phép ho hudng mot cudc song tot hon. Nhitng chi chudt,
Khut khit va H6i ha, dung phwéng phap mo mam dén gian dé tim pho mat.
Ching chay xuéng mot hanh lang, va néu noi dé rong tuéch thi ching doi
hwéng va chay xudng hanh lang khac. Chiing nhé nhitng hanh lang khong
chitta pho mat va nhanh chong chay sang nhitng khu vyc mai.

Khut khit thwong dung cai miii tuyét diéu cia né danh hoi ra hwéng dai thé
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c6 pho mat, con H6i ha nhat dinh sé phi nhanh vé phia treéc. Ching lac
dwong, ding nhw ban nghi, chay nham hwéng va thwong dam sam vao
twong. Nhung sau mét 1at ching ciing tim ra 16i di cia minh.

Giong nhu Ii chudt, hai chang ti hon, E hém va U htrm, cling dung kha
nang suy nghi va hoc hoi tr nhitng kinh nghiém da qua cua hg. Tuy nhién,
ho dwa vao b6 nao phitc tap ctia minh dé phat trién nhitng phwéng phéap tim
pho mat tinh vi hon.

DPoi khi ho lam duwgc, nhung cling cé lic nhitng niém tin va nhitng cam xtc
con nguoi day uy lwe caa ho vugt 1én can tam nhin s vat caa ho. Biéu do
lam cudc song trong mé cung thém phttc tap va thém thach thirc.

Du sao thi tat cad bon Khut khit, H6i ha, E hém va U hirm déu phat hién ra,
theo cach riéng ctia minh, cdi ma ho tim kiém. Mot ngay kia, mo6i ngudi
bon ho tim ra loai pho mat riéng ctia minh & cu6i mot hanh lang tai Tram
pho mat P.

Sau do, sang sang, 1ii chudt va cac chang ti hon mac do chay bo huwéng veé
phia Tram pho mat P. Chang bao lau sau moi ké trong bon thiét 1ap 16 trinh
riéng cta minh. Khut khit va Hoi ha tiép tuc ddy s6ém moi ngay chay dua
xuyén qua mé cung, luén luén theo cing mot tuyén duwong.

Khi t6i dich, I& chudt cdi giay ra, budc lai véi nhau va deo 1én c6 nhu thé
ching cé thé vé duge gidy nhanh chong néu can lai lan nita. R6i ching
thwong thirc mon pho mat.

Ban dau E hém va U htrm ciling chay dua vé phia Tram pho mat P hang
sang dé thuwdng thitc nhitng miéng pho mat méi ngon lanh dang doi ho.
Nhung chang may chéc, mot lich trinh khac dugc thiét 1ap cho cac chang ti
hon.

E hém va U hirm moi ngay day mudn hon mot chit, mac quan ao thong tha
hon mot chit va tan bo dén Tram pho méat P. Xét cho cung, ho biét bay gio
pho mat & dau va biét cach di téi d6. Ho khong biét pho mat tir dau ra hoac
ai da bo ching vao dé. Ho chi cho rang né nhat dinh & do.

Sang sang, ngay khi E héem va U hitm tGi Tram pho mat P, ho thu xép 6n
dinh va lam nhuv dang & nha vay. Ho treo quan 4o chay 1én, céi giay ra va
x0 doi dép di trong nha vao. Gio day ho trd nén khoan khoai véi viec da
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tim ra pho mat.

"That tuyét voi", E hém néi. "O day c6 da pho mat cho tat ca chiing ta mai
mai." Hai chang ti hon cam thay hanh phtc va thanh cong, va nghi rang bay
gio ho da dugc dam bao.

Chang bao 1au sau E hém va U httrm coi pho mat ma ho tim thdy & Tram
pho mat P la pho mét cia ho. D6 la mét kho pho mat réng dén nodi cudi
cung ho chuyén nha dén & gan hon va thiét 1ap quan hé giao lwu véi xung
quanh.

Dé tao cho ban than cam gidc giong nhuw ¢ nha, E hém va U him trang tri
cac birc twong bang nhitng cau cham ngon va tham chi con vé hinh pho mat
xung quanh nhitng bitc tranh khién ho mim cwdi. Mot bire viét:

Po6i khi E hém va U htrm ra ban bé ghé tham déng pho mat & Tram pho
mat P roi chi vao d6 ma néi mét cach ty hao "pho mat ngon tuyét, nhi?" Cé
khi ho chia cho ban beé mot it ma cling c6 khi khong.

"Chung ta xing dang v6i pho mat nay", E hem noi. "R0 rang la ching ta da
phai lao dong dua lau dai va vat va dé tim ra ching." Chu ta boc m6t miéng
pho mat twdi ngon 1én nham nhap.

Sau dé, nhu thwong 1€, E héem thay bu6n ngu.

Hang dém, cac chang ti hon lach bach di vé nha, no cang pho mat va moi
sang ho tu tin trd lai dé an thém.

Chuyén c vay dién ra kha lau.

Khéng bao lau sau sy tu tin ctia E hém va U htrm dan tré thanh tinh ngao
man vi thanh cong. Chang may choc ho tré nén yén tam t¢i mirc tham chi
khong dé y xem chuyén gi dang xay ra.

Thoi gian tr6i di, Khut khit va Hoi ha tiép tuc theo 1é théi ctia chuing.
Ching dén s6m moi budi sang réi danh hai, réi bdi tim, réi chay cuong 1én
xung quanh Tram pho mat P, kiém tra noi dé xem liéu c6 gi thay doi so vdi
ngay hom truedc khéng. Sau d6 chiing mdéi ng6i xuéng nham nhap mén pho
mat.

Mot budi sang ching téi Tram pho mat P va phat hién ra chang con pho
mat. Chung khéng ngac nhién. Tt khi Khut khit va H6i ha dé y thay nguon
cung cap pho mat ngay cang it di, ching da dwgc chuan bi cho céi diéu
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khong thé tranh khoi nay va theo ban nang chiing biét phai lam gi.

Chung nhin nhau, c@i doi giay ma ching da budc véi nhau va quang quanh
c6 mot cach tién lgi xuéng, x6 vao chan va that day lai.

L1 chuot khong phan tich qua mirc sy viéc.

Doi v6i loai chudt, ca van dé lan 16i giai dap déu dén gian. Tinh hinh &
Tram pho mat P da thay d6i. Cho nén Khut khit va H6i ha quyét dinh thay
doi.

Ca hai con chudt nhin ra ngoai mé cung. R6i Khut khit héch miii 1én danh
hoi va ra hiéu cho H6i ha, ngudi dan dwong chay xuyén qua mé cung, trong
lic Khut khit rdng hét sitc chay theo sau. Ching mau chong bo di tim pho
mat mai.

Cung ngay hom ay, nhung mudn hon, E hém va U htrm t6i Tram pho mat P.
Ho da khong dé y dén nhitng thay doi nho da xay ra moi ngay, thanh ra ho
ct cho rang pho mat nhat thiét phai ¢ dé.

Ho khong dwoc chuan bi cho diéu ma ho thay.

"Cai gi! Khong c6 pho mat a?" E hém hét 1én. Chu tiép tuc la thét "Khong
c6 pho mat a? Khong c6 pho méat sao?" cit nhu thé néu cha ta hét dua to thi
ai do sé bé pho mat trd lai.

"Ai doi cho pho mat cta t6i r6i?" Cha ho la.

Sau cung, hai tay chong nanh, mat dé gay, chu thét 1én bang giong cao choi
16i "Thé 1a khéng cong bang!" U htrm thi chi lac dau khong tin. Ca chu
cling mong tim thay pho mat & Tram pho mat P. Cha ditng d6 mot héi 1au,
cliing nguoi lai vi sitng s6t. Chd hoan toan khéng chuan bi cho diéu nay.

E hém dang thét 1én diéu gi d6 nhung U hirm khong mudn nghe. Chu
khong muén déi dau véi sy viéc tredc mat nén chd budng xudi tat ca.

Thai d6 cta bon ti hon chang hay ho hodc c6 ich gi may nhung cé thé thdng
cam duoc.

Tim ra pho mat that chang dé dang gi, va diéu d6 c6 y nghia quan trong véi
hai chang ti hon nhiéu hon la viéc c6 dua an hang ngay.

Tim ra pho mat la cach nhitng chang ti hon dat dugc cai ma ho nghi la ho
can dé dugc sung swéng. Ho cé nhitng y kién riéng ctia minh vé y nghia
ctia pho méat doi vai ho, tuy theo thi hiéu cta ti'ng nguoi.
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DPo6i vGi mot s6 ngudi, tim dwge pho mat 1a cé nhitng mon dé vat chat. Boi
vOi nhitng nguoi khac thi do la c6 dugc sitc khoé lanh manh, hodc tang
thém cdm gidc khoe manh vé tinh than.

DPo6i v6i U htrm, pho mat chi c6 nghia la cdm giac an toan, mét ngay nao dé
c6 mot gia dinh than yéu va séng trong mdt ngoi nha am cung & hém pho
mat Day.

Véi E hém, pho mat la c6 mot miéng pho mat Lén ditng dau céac thit khac
va s@ hitu mot ngoi nha 16n trén dinh P6i pho mat Camembert.

Vi pho mét quan trong déi vdi ho, hai chang ti hon danh mot Iic lau dé co
quyét dinh xem phdi lam gi. Tat cd nhitng gi ho nghi ra chi la ¢ nhin mai
xung quanh Tram khong pho mat P xem liéu pho mat c6 thuc sy hét han
khong.

Trong lic Khut khit va H6i ha nhanh chéng hanh dong thi E hém va U hirm
cr tiép tuc e hem va U hurm.

Ho nguyén rtia mai sy bat cong. U hirm bat dau thdy suy sup. Diéu gi sé
dén néu ngay mai ciing khong c6 pho mat ¢ d6? Chu ta da 1ap bao nhiéu ké
hoach twéng lai dya trén s6 pho mat nay.

Hai chang ti hon khong thé tin noi. Lam sao lai xdy ra diéu nay dugc c@
cht? Khong mot ai canh bdo ho ca. Nhuw vay la khéng cong bang. D6
khong phai la cach ma nguoi ta trong cho su viéc xay ra.

E hém va U hirm vé nha t6i dé vdi cai bung déi va cdm giac chan nan.
Nhung trede khi ho di U htrm viét 1én twong:

Hom sau E hém va U hirm roi khéi nha va tré lai Tram pho mat P mot lan
nita, noi bon ho van hy vong, bang cach nao dd, tim thady pho mat ctia ho.
Tinh canh van khong thay do6i, mén pho mat khéng con & d6 nita. Hai
chang ti hon khong biét phai lam gi. E hem va U him chi ding do, bat
dong nhu hai pho tugng.

U htrm nham tit mat va bit chat tai lai. Chu ta chi mu6n dirng tat cd moi thi
lai. Cha ta khong muon hiéu rang nguén cung cap pho mat da moi ngay
mot it di. Cha ta tin rang né dot nhién bién han.

E hém phan tich di phéan tich lai tinh huéng ro6i rét cuc bd ndo phitc tap cta
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chi ¥ bam chat 14y niém tin to 16n. "Tai sao nguwdi ta lai lam diéu nay vGi
t0i" chu ta gang hoi. "Diéu gi dang thue sy dién ra & day nhi".

Cubi cting, U hirm m& mat ra, nhin quanh 16i bdo "A ma nay, Khut khit va
Ho6i ha dau r6i ay nhi? Cau c6 nghi la ching biét diéu gi d6 ma ta khong
biét khong?"

E hém nhao bang "Chung thi biét cai gi c& chi?"

E hém néi ti€p "Ching chang qua chi lan hitng con chudt. Ching chi phan
ung lai sy viec xay ra. Chung ta la nguwoi ti hon. Chung ta thong minh hon
1 chudt. Ching ta phai c6 kha nang suy luan ra diéu nay".

"T& biét 1a ching ta théng minh hon." U htrm néi, "nhung vao thdi diém
nay chung ta chang c6 vé gi la dang hanh dong thong minh hon ca. Sy viéc
quanh day dang thay doi, E hem a. Cé thé ching ta can phdi thay déi va
phai lam mdt cach khac di." "Tai sao ching ta lai phdi thay d6i?" E hém hoi
"Chung ta la nguwoi ti hon. Chung ta ddc biét. Cai tro nay khong dugc xay ra
cho chiing ta. Hodc néu c6 xay ra, it nhat ching ta ciing phai c6 1gi gi chi."
"Tai sao chung ta lai phdi c6 lgi gi?" U hirm hoi.

"Tai vi ching ta c6 quyén," E hém khang dinh.

"Cé quyén lam gi c¢?" U ham muon biét.

"Chuing ta c6 quyén doi vdéi pho mat cta ching ta"

"Tai sao"

"Bdi vi ching ta khong gay ra cai chuyén nay," E hem néi. "Moét ai dé da
lam diéu nay va ching ta phai kiém dwoc gi do ti viéc nay."

U hum dé xudt, "Cé 1é ching ta nén thoéi phan tich tinh huéng mai thé nay
ma dén gian la di ma tim mon pho mat Mdi."

"0 khong," E hém cai. "T6i sdp di dén tan cling ctia van dé roi."

Trong khi E hem va U hirm van con dang c6 quyét dinh phai lam gi thi
Khut khit va H6i ha da bon bon trén con dwong ctia ching. Ching chay sau
hon vao trong mé cung, chay 1én chay xudng cac hanh lang, tim kiém pho
mat & moi Tram pho mat ma chung c6 thé tim thay.

Ching chang nghi vé diéu gi khac ngoai tim kiém pho mat Mdi. Ching
chang tim dwgc gi cho dén khi cudi cung chiing chay vao mot phan ctia mé
cung, noi tredc do chung chua t6i bao gio: Tram pho mat M.
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Ching kéu ré 1én vi vui swéng. Ching c6 dugc tht ma ching hang tim
kiém: m4t nguoén pho mat Méi doi dao.

Chuing kho6 ma tin duwge vao mat minh. Pay la cai kho pho mat 16n nhat ma
1 chudt tirng thay trén doi.
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Spencer Johnson
Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Dich gia: Phan Hoang Chwong Thuy
Budi hoc 16p Chicago

Trong lic ay, E hém va U hirm van con quay tré lai Tram pho mat P danh
gia tinh hinh. Cac cht con dang dau kho vi chuyén khong cé pho mat. Cac
chu tré nén nan chi, gian dit va do 16i cho nhau vé tinh huéng hién thoi.
Thinh thodng U hirm thod nghi dén cac ban chuot cta chi, Khut khit va
Ho6i ha, va ban khoan khong biét ho c6 tim dugc ti pho mat nao chwa. Chu
tin rang ho dang rat vat va vi viéc chay xuyén qua mé cung thuong vo cung
bap bénh. Nhung ching cling hiéu rang d6 duwdong nhuw 1a 16i thoat duy nhat.
DPo6i khi Um hirm twéng twgng Khut khit va H6i ha tim ra pho mat Méi va
dang thuwdng thec nd. Chu nghi tGi viéc chu ma ra ngoai phiéu lvu mot
chuyén trong mé cung va tim ra mén pho mat twoi ngon thi that t6t biét
bao. Chu gan nht ném duwgc mui vi ciia mén do.

Cang hinh dung viéc ban than tim ra va thueng thitc mén pho mat mdi ro
rang bao nhiéu thi chd cang thdy ré6 minh phdi r6i khéi Tram pho méat P bay
nhiéu.

“Chung ta di thoi!” bat thinh linh cha kéu 1én.

“Khong”, E hém dap ngay. “T6 thich & day. O day that dé chiu. D¢ 1a didu
t@ biét ro. Hon nita ngoai kia nguy hiém lam”.

“Khong, khong nguy hiém dau,” U htrm cai. “Trudc day ching ta da chay
qua nhiéu phan ctia mé cung thi bay gio ching ta c6 thé lam lai mot lan
ntra.”

“Té da trd nén qua gia dé lam diéu do r6i,” E hém ndéi. “Va lai t6 em rang
t¢ khong thich thua cudc va bién minh thanh tré hé. Cau c6 thé khong?”
Nghe cau noi do, noi s¢ hai that bai lai trd lai va hy vong tim thdy moén pho
mat ma&i lai héo tan.

Thé la hang ngay hai chang ti hon tiép tuc cai viéc ma ho da lam truéc day.
Pén Tram pho mat P, khong tim thdy pho mat, r6i tré vé nha cung noi lo au
ca chan chwong cua minh.
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Ho rang phu nhan céi diéu dang xdy ra, nhwng thdy khé ngt hon, hém sau
thdy it sinh lyc hon va tré nén cau kinh.

Ngo6i nha ciua ho khong con la noi ém dm nhw xwa nita. Hai chang ti hon
kho6 ngt va gap nhitng con &c mdng vé viéc khong tim thay ti pho mat nao.
Nhwng hang ngay E héem va U hittm van tré lai Tram pho mat P va cho &
do.

E hém néi, “Cau a, néu ching minh lam viéc tich cyc hon chac chiing minh
sé thay thuc sy khong c6 gi thay doi nhiéu lam dau. Mén pho mat chac
chdn & dau day thoi. C6 1€ ching tron dang sau bitc twong kia."

Ngay hom sau E hém va U htrm tré lai cung v6i do nghé. E hém giit cai
duc cho U hirm nén buda cho téi lic khoét duwge mot 16 trén bitc twdng cua
Tram pho mat P. Ho nhin k¥ bén trong nhung khong thdy pho mat.

Ho that vong nhung van tin rang minh c6 thé giai quyét dugc van dé. Thé
la ho lai dén sém hon, & lai 1au hon, lam viéc no6 Iyc hon. Nhuwng sau mot
thoi gian, tat ca nhitng gi ho c6 dwgc chi la mot céi 16 rong hoac trén twong.
U htrm bat dau nhan ra sy khac nhau gitta tinh tich cyc va tinh hiéu qua.
“Co thé,” E hém néi "Chung ta chi phai ngoi day ma xem diéu gi sé xay ra.
Chang chéng thi chay ho sé phdi bo pho mat lai vao day."

U hitrm muon tin vao diéu do6. Thé 1a hang ngay chu ta vé nha nghi roi lai
trd lai Tram pho mat P cung v6i E hém mot cach mién cwong. Nhung pho
mat khong bao gio xuat hién lai nita.

Pén ldc nay thi hai anh chang ti hon yéu 1a di vi déi va cang thang. U hirm
mét méi vi chd doi tinh canh cta ho dwgc céi thién. Chu bat dau nhan thay
ho cang & yén trong cai tinh canh khong pho mat nay bao nhiéeu thi hg sé
cang khon kho bay nhiéu.

U htrm biét ho dang mat di 1gi thé ctiia minh.

Cudi cung, mot ngay kia U htrm bat dau cuwdi nhao ban than.

"U httrm @i 1a U htm, nhin chiing ta nay. Ching ta c lam di lam lai mai
nhitng viéc giong nhau ma lai tw héi tai sao sy viéc lai khong kha 1én. Néu
khong phai 1a 16 bich thi cling that dang buén cuoi."

U hirm qué khong thich cai y twéng phai chay xuyén qua mé cung lan nita,
vi chu biét minh sé bj lac va chi khong biét noi cha cé thé tim thdy du chi
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mot chit pho mat. Nhwng U htrm phdi cwdi sy ngd ngan cua minh khi chd
nhan ra da dé sy sg hai lam gi minh.

Cha héi E hém, "Chting ta dé giay chay cia minh ¢ dau r6i nhi?"

Phéi mat mot lic 1du ho méi tim ra giay vi ho da quang béng ching di khi
ho tim thdy pho mat cia ho & Tram pho mat P, c@ nghi rang ho sé chang
bao gio con can tdi ching nita.

Lic E hém thay anh ban minh x6 do6i giay vao chan, chu ta n6i, "Cau thuc
st khong dinh chay ra ngoai mé cung mot lan nita day chi&? Tai sao cau
khong doi & day véi t6 cho dén khi ngwoi ta bé pho mat trd lai?"

"Bé&i vi sé khong cé chuyén do dau," U hirm néi. "T¢ cling khong mudn
thira nhan diéu do, nhung bay gio té nhan ra rang ngwoi ta sé khong bao
gio0 bé mon pho mat ngay xwa trd lai day nita. Dén ltic phai tim pho mat
Méi r6i."

E hem cadi, "Nhung gia du nhw khong c6 pho mat & ngoai kia thi sao? Hodc
tham chi c6, nhung cau khong tim thay thi sao?"

"T& khong biét," U htrm néi. Chu da hoi ban than minh nhitng cau hét nhw
vay qua nhiéu lan r6i va lai cam thay nhitng no6i sg hai da giit chan chu
nguyeén tai cho.

Cha ty héi "Noi nao minh c6 nhiéu kha nang tim ra pho mat hon - ¢ day
hay trong Mé cung?"

Chud vé mot biee tranh trong dau. Chu thdy minh mao hiém di ra ngoai Mé
cung vGi mot nu cwoi trén moi.

Du canh twgng dé khién chu sing sot, né ciing lam chi cam thay dé chiu.
Chd thdy minh thinh thodng bi lac trong Mé cung, nhung tin chac cudi cung
chu nhat dinh tim thdy pho mat M@i va - tat ca nhitng gi tot dep di cung véi
n6 ngoai dé. Chu thu hét can dam lai.

Thé roi chu dung tri twéng twgng vé ra bitc tranh kha di dang tin nhat - véi
nhitng chi tiét hién thyc nhat - canh chad tim ra va thuwéng thitc mui vi cta
mon pho mat Mai.

Chua twdng twgng ban than dang an pho mat Thuy Si véi nhitng 16 1am
chdm bén trong, pho mat day mau cam twoi va pho mat My, pho mat
Mozzarella ctia y va pho mat Camember mém mai tuyét voi cia Phap, va...

https://thuviensach.vn



ROi chd nghe thay E hém néi diéu gi d6 va swc nhan ra ho van dang & tai
Tram pho mat P.

U htrm néi, "E hém a, do6i khi sy vat thay doi va chiing khong bao gio tré
lai nhw cfi nita. Lan nay cé vé la mot trong s6 nhitng lan nhw vay. Boi mal
Cudc song ludn bién dong. Va ching ta cling nén nhuw thé."

U htrm nhin ngwoi ban dong hanh hoc hac cia minh va c6 n6i cam twdng
ctia minh véi cau ta, nhung noi s hai cia E hém da trd thanh sy gian dit va
chu ta nhat dinh khong nghe.

U hirm khong dinh té ra tho 16 véi ban, nhwng chil phai bat cwdi vi ca hai
bon ho trong that ngé ngan.

Khi sap stra ra di, U hirm bat dau cam thdy nhanh nhen hon, nhan thitc ro
rang cudi cung cha da cé kha nang cwdi nhao ban than minh, cho qua moi
chuyén va tiép tuc tién téi.

U htrm cuwdi va tuyén bo "Bén lidc vao Mé cung roi!"

E hém khong cuwdi ma cling chang dap 10i.

U htrm nhdt m6t hon da nho, sac va viét mot y nghi nghiém tic 1én bic
twong dé E hém suy gam. Tham chi U hirm con vé, theo théi quen, mét birc
tranh pho mat xung quanh cau do, hy vong no sé giip E hem mim cuoi, bt
ru phién va lén duong tim kiém pho mat Méi. Nhung E hém khéng mudn
nhin bitc tranh. Bitc tranh viét:

ROi U htrm tho dau ra va nhin vao mé cung mot cach lo du. Chu nghi t&i
viéc cha da day ban than vao tinh canh khéng pho mat nay nhu thé nao.
Chu da tin rang c6 thé khong c6 ti pho mat nao trong mé cung, hodc gia chu
sé khong tim thdy nd. Nhitng niém tin dang s¢g nhw thé lam té liét va giét
chét chu.

U hirm mim cwoi. Cha biét E hém dang ban khoan, "Ai doi ché Pho mat
ctia minh nhi?" nhuwng U htm lai tw héi, "Sao minh khéng ding 1én ma di
theo pho mat sém hon?"

Khi khoi hanh vao trong mé cung, U htrm ngoai lai nhin noi chi vira roi
khoi va cam thay sy ém dm & d6. Chu cam nhan dwgc rang minh dang bi
16i kéo tré lai manh dat quen thudc cho du cé lic chu da khéng tim duwgc
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pho mat ¢ noi nay.

U htrm tré nén 4y ndy va ban khoan khong biét liéu chu c6 thuce sy muén di
vao trong mé cung khong. Chu viét mot cau chdm ngon 1én bic tuwong
tredc mat roi nhin cham cham vao dé mot luc:

Chud ngam nghi vé diéu do.

Chu biét doi khi sg hai cling c6 cai t6t. Khi ngudi ta lo ngai sw viéc dang
trd nén toi té néu ngwdi ta khong lam diéu gi do, thi sy lo ngai c6 thé thic
day ngudi ta hanh dong. Nhung sé khong t6t khi ngudi ta lo ngai téi mic
khong lam dugc gi ca.

Cht nhin vé phia bén phdi ctia minh, phia mé cung ma chi chwa bao gio
dat chan tdi va cam thay sg hai.

Thé r6i chi hit mot hoi that sau, ré phai vao mé cung va budc di mét cach
thong tha vao noi chwa tirng biét dén.

Trong khi ¢6 tim ra 16i di cho minh, thoat dau U htrm lo rang c6 1é chu da
cho doi qua lau ¢ Tram pho mat P. Ba bao 1au nay chu khong an ti pho mat
nao, dén noi bay gio chu rat yéu. Biéu dé khién chu ton nhiéu thgi gian hon
va vat va hon binh thvong trong viéc di qua mé cung. Cha quyét dinh rang
bao gio c6é cd hoi lan nita, chi sé roi khéi noi yén am ma thich @ng véi thay
doi mau hon. Diéu do sé khién moi viéc thém dé dang.

Ro6i U hirm nd mot nu cwdi yéu 6t bdi chi nghi "Tha mudn con hon
khong".

Su6t dam bdy ngay ké tiép, U hirm tim thdy mot it pho mat ¢ day do,
nhung chang cho nao dugc lau bén. Chu da hy vong tim da pho mat dé dem
vé cho E hém va dong vién ban ctng di vao trong mé cung.

Nhwng U htrm van chua thay dua ty tin. Chu phai thira nhan chu thdy boi réi
trong mé cung. Moi thit cé vé da thay doi tir khi chi ¢ day lan sau cung.
Chi vira nghi rang minh dang tién tGi thi chu da lac trong nhitng hanh lang.
C6 vé nhu chu it tién t6i hai budc thi lai lui lai mot buwde. D6 1a mot thir
thach! Chu phai thtra nhan rang tré lai mé cung, san tim pho mat hoan toan
khong t6i té nhw chid van e sg trirde kia.

Thoi gian troi qua, chi bat dau ty héi liéu viéc chi mong dgi tim dwgc pho
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mat M&i c6 thuce t€ khong. Chu ban khoan khong biét chti c6 an mot miéng
qua sttc minh khong. R6i chi cwoi, nhan ra minh chang c6 gi dé ma nhai
luc nay.

Heé bat dau thdy nan long thi chd lai ty nhac minh rang viéc chi dang lam,
kho s& nhw ldc nay day trén thue té con t6t hon nhiéu so véi viéc & mai
trong tinh thé khong pho mat. Chi dang nam quyén kiém soat chi khong
don thuan la dé sy viéc tinh cd xay dén vd&i minh.

R6i chu ty nhac ban than rang néu Khut khit va H6i ha c6 thé tién 1én thi
chu ciing thé!

Sau d6, khi U hirm xem xét lai sy viéc, chi nhan ra rang pho mat & Tram
pho mat P khong bién mat sau mot dém nhw chu van tin twdng. Lwgng pho
mat ¢ do trong thdi gian cubi da ngay mot it di, va so con lai da tré nén ci
ky. Vi khong con ngon nita.

Tham chi pho mat Cii da n6i moéc, mac du chi da khong nhan ra. Dau gi
chu cling phai thira nhan rang néu muodn, chu da thay treéc dugc diéu dang
xdy ra. Nhung chu da khong thay.

Bay gio thi U hirm nhan thitc r6 rang sy thay doi chac chan sé khong khién
chi ngac nhién néu chu ludn quan sat diéu dang xdy ra va néu chud lwong
tride thay doi. Co 1€ do la diéu ma Khut khit va Hoi ha van lam.

Chu quyét dinh ti gio trd di sé thwong xuyén canh giac hon. Chu sé trong
cho thay doi xdy dén va tim kiém thay doi. Chud nhat dinh sé tin vao nhitng
ban nang goc ctia minh dé cAm nhan khi nao thi thay do6i sap xdy ra va san
sang thich ttng vGi no.

Chu dirng lai nghi mot 1at va viét lén bitc twong cia Mé cung:

Sau mot khodng thdi gian chirng nhw kha 1au khong tim thay pho mat, cudi
cung U htrm di ngang qua mot Tram pho mat khong 16 c6 vé day hita hen.
Nhung khi vao bén trong, chd cuc ky that vong vi kham pha ra rang Tram
pho mat tréng rong.

"Cai cam giac trong rong nay da xdy dén v6i minh qua thuwong xuyén," chi
nghi. Chd cam thay dudong nhw tuyét vong.

U hirm dang mat hét sitc manh c@ thé. Chu biét minh bi lac va sg¢ sé khong
song sot n6i. Cha nghi dén viéc vong trd lai va quay vé Tram pho mat P. it
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ra, néu chad lam diéu d6, va néu E hém van con & do, thi U hirm sé khong
c0 don. Thé roi chu tw hoi minh mot 1an nita cau héi moi khi "Minh s€ lam
gi néu minh khong sg hai?"

U hirm cho rang chi da vwot qua noi s¢ hai ctia minh, nhwng chu lai lo sg
thwong xuyén hon mitc ma chi muén thira nhan, ngay ca chi la ty thira
nhan v&i ban than. Khong phai lic nao chu ciing biét chac chu lo sg diéu gi,
nhwng trong tinh trang ngay mot yéu di, gio day chu biét don gian la chu sg
viéc di tiép mot minh.

U htrm khong biét nhung chi dang tut lai vi chii van con bi dé nang bdi
nhitng niém tin dang sg caa chinh minh. U htrm ty héi khong biét E hem da
di chwa hay cau ta van con do nguwdi ra vi nhitng noi sg hai cta chinh minh.
Thé r6i U httm nhd lai nhitng 1an minh cdm thay hanh phtic nhat trong mé
cung. D6 1a lic chu di chuyén lién tuc.

Cha viét Ién bitc twong, biét rang diéu nay la mot 16i nhac nhd ban than
cling nhu 1a mot dau hiéu cho anh ban E hém, hy vong la thé, di theo:

U htrm nhin xuéng cai ngd nhé t6i den va thdy sg hai. Céi gi & dau dang
kia? N6 c6 trong rong khong? Hay té hon, c6 nhitng nguy hiém dang an
nap khong? Chu bat dau twdng twgng ra da thit loai kinh hoang c6 thé xay
dén v&i minh. Cha khién ban than sg chét khiép.

Thé r6i chi cwdi nhao minh. Chii nhan ra nhitng noi s¢ hai dang khién s
viéc toi té hon. Cho nén chi lam diéu ma chd nhat dinh sé lam néu khong
sg hai. Chu tién vao mot hwéng mdi.

Vilra chay xudng cai 16i nhé t6i tam, chi vira bat dau mim cudi. U hm
chwa nhan thitc r6, nhung chi kham pha ra diéu ap a linh hén chda. Chu
dang khong suy nghi gi nita ma tin twéng vao thit ¢ phia truéc mat, cho du
chu khong biét chinh xac do6 la thi gi.

U hirm rat ngac nhién thdy minh cang ngay cang thich thd. "Tai sao minh
tai thay thich thé nhi?" chu ty héi. "Minh khong cé ti pho méat nao ma ciing
khong biét minh dang di dau."

Ngay ltdc dy, chu biét tai sao chi cdm thdy thodi mai.

Chu lai dirng lai dé viét 1én twong:

U htrm nhan ra chi da bi giam cam béi noi s¢ hai cta chinh minh. Tién
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theo mot huwéng madi da giai phong cho chu.

Bay gid chu cam thdy lan gi6 mat dang thdi trong viung nay ctia mé cung va
lam tinh ca ngwoi. Cha hit sau vai hoi va thdy c* dong hang hai hon. Mot
khi virgt qua duwgce noi so hai chi lai thay dé chiu hon.

Pa lau U htrm khong cam thay nhw thé nay. Chd hau nhw da quén mat di
tim niém wvui thi thich thd dén thé nao.

Pé moi su thém tot hon, mot 1an nita U hirm bat dau vé mot bic tranh
trong tri twdng twgng. Cha thay minh trong mot canh hién thyc vi dai, ngoi
gitta mot dong cac loai pho mat ma minh wa thich - tir pho mat day dén pho
mat mém cua Phap! Chu thdy minh an nhiéu loai pho mat ma minh thich,
va chu khodi diéu ma cha twéng twgng. Ro6i chi hinh dung canh minh sé tan
huwéng tat ca nhitng mui vi tuyét voi cia chung.

Cang hinh dung 16 trong tri twéng twong canh minh thwéng thitc pho mat
Mdi chitng nao, viéc d6 cang trd nén hién thyc va dang tin chirng ndy. Chu
c6 thé cam nhan dugc rang chu sap tim ra né.

Cha viét:

U hirm nghi mai vé cai ma chu sé dat dugc thay vi nghi vé cai ma chui sap
mat di.

Chu ban khoan khong hiéu tai sao chii luén cho rang mét thay doi nhat dinh
dan dén diéu gi do toi té. Bay gid thi chi nhan ra rang thay doi c6 thé dua
tGi diéu gi do tot dep.

"Tai sao minh khéng nhan ra diéu nay tw tredc nhi?" chu ty hoi.

Roi chi chay qua mé cung mot cach khoe khoan va nhanh nhen hon rat
nhiéu. Chang bao lau chd phat hién ra mot Tram pho mat va thdy non néng
vi chu dé y thady nhitng mau nho pho mat Méi gan ctra vao.

Do la nhitng loai pho mat chd chwa tirng thay bao gid, nhung trong rat
ngon. Chui ném thir va nhan ra ching ngon tuyét. Chi an gan hét nhitng
mau pho mat Mé&i cé ¢ dé roi dut mot it vao tdi quan dé an sau va co thé dé
chia v6i E hem. Chu bat dau phuc héi sic khoe.

Chua budc vao Tram pho mat mot cach cuc ky hoi hdp. Nhuwng viéc nhan ra
no6 rong tuéch lam chu mat hét tinh than. Ai d6 da ¢ day va chi dé lai vai
mau pho mat Mai.
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Chu nhan thic 1o rang néu chu di s6ém hon, chac han chd da tim thay rat
nhiéu pho mat Mdi & day.

U hirm quyét dinh tré vé va xem liéu E hém c6 san sang tham gia v6i chu
khong.

Trong khi lan theo ddu chan minh, cht dirng lai va viét 1én tuwong:

MGt 1at sau U hitm quay lai Tram pho méat P va tim thdy E héem. Chi moi E
heém an nhitng miéng pho mat M&i, nhung bi tir choi.

E hem danh gia cao thién chi cua ban cha ta nhung néi, "Té nghi t6 sé
khong thich pho méat Mé&i. B6 khong phai 1a céi t¢ titng an. T¢ mudn pho
mat cua chinh t& quay trd lai va té sé khong thay doi cho dén khi c6 dwoc
nhitng gi t¢ mudn."

U hirm chi lac dau that vong va bat dac di trd lai mot minh. Trd lai cho xa
nhat ma chu da dén trong mé cung, chi da mat ban, nhung cling nhan thay
chi thich c4di ma minh da kham phé ra. Ngay ca trwdc khi tim thay cai ma
chu hy vong sé 1a mot nguon cung cap 1én pho mat Mdi, néu co, cha da
biét rang diéu lam chud hanh phic khong chi 1a c6 pho mat.

Cha hanh phtic khi chd khong phai chay véi néi s¢ hai. Chu thich viéc ma
cha dang lam bay gio.

Hiéu dugc diéu nay, U htrm khong cam thay yéu dudi nhw khi chu con &
Tram pho mat P khong c6 pho mat nita. Chi can nhan thitc ro6 rang khong
dwgc dé cho ndi s¢ hadi lam minh dirng lai va biét phai tim mét hudng mai
da ap a va cho chu sttc manh. Bay gid chii cdm thay rang chi con la van dé
thoi gian trwde khi chi tim thdy cai minh can. Thuc ra, cht cam thdy da tim
ra nhitng gi ma chi dang tim r6i. Chi mim cwoi khi nhan ra:

U htrm mot 1an nita nhan ra, giéng nhw chd da nhan ra mét lan tredc day
rang, diéu ma ngudi ta sg khong bao gio t6i té nhw ngwoi ta hinh dung. Noi
s hdi ma ngudi ta dé cho hinh thanh trong dau minh ghé gdm hon hoan
canh that.

Chu da ting lo so sé khong bao gid tim thdy pho mat M&i dén noi tham chi
khong muoén bat dau di tim. Nhung tir khi bat dau cudc hanh trinh cha da
tim thdy da pho mat trong nhitng hanh lang gitp chu di tiép. Bay gio cha
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mong dogt tim thay nhiéu hon. Chi nhin trwdc thoi da thay hing thu roi.

Suy nghi cii caa chd da bi nhitng noi lo lang va sg hai cia chi lam van duc.
Chu da tirng nghi vé chuyén khong cé da pho mat, hodc khong c6 né nhiéu
nhu chi mu6n. Chu da tirng nghi nhiéu vé céi cé thé sai lam nhiéu hon la
Ve cai c6 thé dung.

Nhung chuyén da thay doi ti khi chd rdi Tram pho mat P.

Chu da tirng tin rang pho mat se khong bao gio bi doi cho va rang thay doi
khong phai la viéc lam dung.

Bay gig chd nhan ra thay doi lién tuc dién ra la diéu tw nhién, bat ké nguai
ta mong chd n6 hay khéng. Sy thay doi c6 thé lam nguwdi ta ngac nhién chi
khi ngwoi ta khong mong doi n6 va khong tim kiém né.

Khi chd nhan ra minh da thay doi nhitng niém tin, chu ding lai viét 1én
twong:

U htrm van chua tim thdy pho mat: nhung khi chay xuyén qua Mé cung,
chu da suy nghi vé diéu chua da hoc duoc.

Bay gio U httrm nhan thitc dwgc rang nhitng niém tin m@i cua chu da duoc
nhitng cach cw x mdi khich 1€. Chu dang cu xtt khac luc cha ct quay mai
vé cdi tram khong pho mat 4y.

Chu biét khi ngudi ta thay doi diéu minh tin, titc la ngwdi ta thay doéi viéc
minh lam. Nguoi ta cé thé tin rang sy thay doi sé gay thiét hai cho minh va
cuwong lai n6. Hodc ngwoi ta c6 thé tin rang tim ra pho mat Mdi sé gitp ho,
va nam chat 1ay sv thay doi.

Tat ca phu thudc vao diéu ma ngudi ta chon dé tin.

Chu viét 1én twong:

U hirm biét gia chit d6i phé véi sy thay doi nhanh hon va roi bé Tram pho
mat P sém hon thi chd da & trong hoan canh kha hon. Chu sé cam thay
manh hon vé thé xac va tinh than va chu cé thé duwdng dau to6t hon véi thach
thitc tim ra pho mat M@i. Thuc ra, gid chad trong doi sw thay doi hon la mat
thi gio tir choi cai diéu thay doi da xdy ra roi thi han bay gio chu da tim
thay no.

Mot lan nita chu lai dung tri twéng twgng va tw thdy minh tim ra va dang
nham nhap pho mat Md&i. Cha quyét dinh di sau thém vao nhitng phan chwa
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biét cia Mé cung, va tim ra mét it Pho mat & day do. U hirm bat dau lay lai
dwgc sttc manh va long tin ctia minh.

Nghi lai vé noi chu da ra di, U hirm hai long la cha da viét 1én twong & rat
nhiéu noi. Chd tin rdng n6 sé dung lam dau cho E hem di theo qua sudt mé
cung, néu cau ta chon cach roi khoi Tram pho mat P.

U htm chi hy vong cht dang di ding hwéng. Chu suy nghi vé kha nang E
hém sé doc Chir Viét TAV Trén Tuwong va tim thay dwong di cua chu.

Chu viét 1én twong diéu ma chd da nghi mot thoi gian:

Bay gio, U hrm da khong nghi dén qua khi nita va dang thich nghi vai
hién tai.

Cha tiép tuc di qua mé cung vGi sitc manh va tdc do 16n hon. Va chang bao
lau sau n6 da dén.

Khi c6 vé nhv cha sé mai mai ¢ trong meé cung thi cudc hanh trinh cta cha
- hay it nhat 1a mot phan trong hanh trinh cta chu - két thic nhanh chéng
va hanh phuc.

U htrm di doc theo mét hanh lang md&i, ré qua mot géc, va thdy pho mat
M¢6i ¢ Ga pho mat M!

Khi vao bén trong, cht giat minh b&i nhitng gi minh nhin thdy. Nguén cung
cap pho mat vi dai nhat ma chu tirng dwgc thdy chat cao khap noi. Chu
khong nhan ra tit ca nhitng gi cha thay, vi c6 mot s6 loai pho mat méi doi
vGi chu.

Roi chi ban khoan trong gidy lat khong biét d6 la sy that hay chi la tri
twong twgng cua chu, cho dén khi chu thdy hai ngwoi ban cti Khut khit va
Hoi ha.

Khut khit chao mirng U hirm bang mot cai gat dau con Ho6i ha vay chan.
Nhitng cai bung bé nhé map map cua chiing cho thidy ching da & day mot
thoi gian.

U hirm nhanh chéng chao héi va can ngaymoi loai pho mat ma chu thich
mot miéng. Chu céi giay ta, cot day lai véi nhau va treo 1én c¢6 phong khi
chu lai can ching. Khut khit va H6i ha cwoi. Ho gat gu tan thwéng. Roi U
hirm nhdy b6 vao pho mat Méi. Khi da an no dén chan, chu ldy mot mau
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pho mat twdi gid 1én chiic mirng: "Hoan ho sy thay doi!"

Trong khi thwdng thitc pho mat Mdi, chi ngam nghi vé nhitng diéu chu da
hoc.

Cht nhan ra rang khi sg thay doi chi da bam chat vao do twéng vé pho mat
Ci thuc ra da khong con nira.

Vay thi céi gi da lam cha thay doi? Co6 phai la noi sg bi déi dén chét
khong? U htrm mim cwdi khi chii nghi chac han né da gitp ich.

ROi chd cwdi va nhan ra cha da bat dau thay doéi ngay khi hoc duwgc cach
cuoi chinh ban than va cuwdi diéu chd lam sai. Chd nhén ra cach thay doi
nhanh nhét la cwdi nhitng hanh dong ngd ngan cta chinh minh - thé la
nguoi ta c6 thé khong nghi dén nita va tién 1én nhanh choéng.

Chu biét chi da hoc dwgc mot mot diéu c6 ich vé viéc tién lén phia truwée tir
nhitng nguwdi banchudt ctia minh, Khut khit va H6i ha. Ho s6ng dén gian.
Ho khong phan tich qua mitc va phitc tap hoa qua muc sy vat. Khi hoan
canh thay déi va pho mat bi doi di, ho thay do6i va di theo pho mat. Nhat
dinh chu sé nhé diéu do.

U htrm ciling da dung tri 6c phi thwong ctia chi dé lam diéu ma ngudi ti hon
lam t6t hon loai chuot.

Cha hinh dung ra ban than - trong chi tiét hién thurc - tim ra vai diéu t6t hon
- t6t hon nhiéu.

Cht chi trich nhitng sai lJam ma chu da lam trong quéa khit va dung ching
dé 1ap ké hoach cho twéng lai cia minh. Chu biét rang ngudi ta cé thé hoc
do6i phoé véi sy thay doi:

Nguoi ta c6 thé nhan thdy rd hon nhu cau dé cho moi chuyén dén gian, tr@
nén linh hoat, va hanh dong nhanh.

Nguoi ta khong can phitc tap hoa van dé qua mic hodc ty lam minh réi 1én
bang nhitng niém tin s¢ hadi. Ngwoi ta cé thé nhan biét khi nhitng thay doi
nho bat dau dé dugc chuan bi tot hon cho thay doi 16n c6 thé dang dén.

Cha biét chu can thich nghi nhanh hon, vi nétingudi ta khong thich nghi
ding luc, ngudi ta 6 thé cling hoan toan khong thich nghi gi hét.

Chu da phai thtra nhan rang ké can tré thay déi 16n nhat nam trong chinh
ban than con nguoi ta, va rang khéng c6 gi toét hon cho dén khi ngudi ta
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thay doi.

Co 1€ diéu quan trong nhat, chid da nhan ra rang luén cé pho mat Méi & dau
d6 du cho ngudi ta c6 nhan ra né vao mét lic nao dé hay khong. Va rang
nguoi ta sé dugc thwdng né khi ngudi ta viegt qua noi sg hai va thich tha
mao hiém.

Chu biét c6 vai ndi sg phai dwgc ton trong, vi né cé thé gitt cho nguoi ta
tranh khoi nguy hiém that sy. Nhung chia da thay ré hau hét néi sg cua chd
déu phi ly va da ngan can khong cho chu thay doi khi can.

Co lic nao d6 cha da khong thich no, nhung chua biét sy thay doi té ra
twdng khong hay ma lai héa hay vi n6 dan chu tim ra pho mat t6t hon.
Tham chi chi con tim ra mot phan tot hon trong con ngwdi minh.

Khi U htrm nhé lai nhitng diéu da hoc dwoc, chi nghi vé ban E hém cua
chi. Chu ry héi khong biét E hém c6 doc dwge cau cham ngén nao ma U
him viét 1én twong & Tram pho mat P va khap Mé cung khong.

E hém da quyét dinh bé di va tién 1én chwa nhi? Cau ta da di vao Mé cung
va khadm pha diéu c6 thé lam cho cudc s6ng cuia cau ta tot hon lén chwa
nhi?

Hay E hém van con e hém vi chac tu ta sé khong thay d6i?

U htrm nghi dén chuyén quay lai Tram pho mat P xem cé thé tim thay E
hém khong - ct cho 1a U hirm c6 thé tim ra dwong quay lai d6. Néu chu tim
ra E hém, chd nghi minh cé kha nang cho cau ta thdy cach thoat khéi tinh
thé kho khan ctia cdu ta. Nhuwng U hirm thay ro rang chi da c6 lam cho ban
minh thay doi roi.

E hém phai tim ra cach riéng cta cau ta, virgt qua dwgc sy yén am dang cé
va noi s@ hdi cua cau ta. Khong mot ai khac c6 thé lam viéc do thay cau ta,
hay thuyét phuc cau ta dugc. Bang cach nao do cau ta phai thady duoc lgi
ich cuaa viéc thay d6i ban than.

U htrm biét chu da dé lai ddu vét cho E hém va cdu ta c6 thé tim thay
dwong, chi can cau ta dqc Chit Viét Tay Trén Tuong.

Chua xem lai va viét ra ban tom tat nhitng diéu da hoc dwoc 1én bitc twong
16n nhét cda Tram pho mat M. Chd vé mot miéng phé mat 16n xung quanh
tat cd nhitng suy nghi sang su6t ma chu nhan thitc dwgc, va mim cwoi voi
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nhitng diéu minh da hoc.

THAY DOI XAY RA

Nguwdi ta it doi cho pho mat

POAN TRUOC THAY DOI

San sang bi pho mat dagi cho

GIAM SAT THAY DBOI

Ngtti pho mat thwong xuyén dé biét n6é bi moc

NHANH CHONG THICH NGHI VOI THAY POI

Cang sém roi bo pho mat cii, ta cang sém c6 thé dwgc hudng pho mat méi
THAY DOI

bi theo pho mat

HAY THICH NGHI VOI SU THAY DOI

Hay thudng thitc sy mao hiém va mui vi pho mat maéi

HAY SAN SANG THAY POI NHANH CHONG VA THICH NGHI VOI
NO NHIEU LAN

Nguoi ta ¢t doi chd pho mat

U htrm nhan ra chd da hanh dong khac xa khi con & chung véi E. hem &
Tram pho mat P, nhung chud biét minh sé dé dang trwgt tré lai néu chu tr@
nén qua yén tam. Vi vy moi ngay cha déu xem xét ky Tram pho mat M
xem tinh hinh pho mat cia minh ra sao. Chd san sang lam bat c viéc gi c6
thé dé tranh khong bi bat ngd vdi thay déi thinh linh.

Du U htrm van con mot nguon cung cap pho mat 16n, chi thudng ra ngoai,
di vao mé cung va tham hiém nhitng ving md&i dé theo doi nhitng gi dang
dién ra quanh minh. Chu biét nhan thitc dwgc nhitng kha nang lwa chon
thure té thi an toan hon 1a ty ¢6 1ap trong su sung tiic ctia minh.

R0i, U hirm nghe thdy c6 tiéng dong trong mé cung. Khi tiéng dong 16n
hon 1én, chti nhén ra cé ai d6 dang dén.

Co6 thé nao la E hem dang dén khong? Cé phai cau ta dang ré vao khong? U
hirm cau nguyén va hy vong - nhw chii van lam nhiéu lan trudc - rang c6 1€,
cudi cung, ban chu rot cudc da cé thé...
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Spencer Johnson
Chuyén ngu ngon vé miéng pho mat
Dich gia: Phan Hoang Chwong Thuy
Budi thao luan
CHIEU CUNG NGAY

Khi Michael két thic cau chuyén, anh nhin quanh phong va thay cac ban
dang mim cuwoi véi minh.

Mot s6 cdm on anh va néi ho da rit ra dwgc nhiéu diéu tir cau chuyén.
Nathan hoi cd nhom, "Cac cau nghi sao néu ching ta gap lai nhau dé thao
luan vé n6?"

Hau hét moi nguwdi déu néi ho mudn tro chuyén vé no, thé 1a ho thu xép gap
nhau lam vai ly trwdc bita t6i.

Chiéu hém do, tdp hgp & phong khach cia mot khach san, ho bat dau tréu
choc nhau vé viéc tim ra "pho mat" ctia minh va twéng twgng minh & trong
meé cung.

Sau d6 Angela hoi ca nhom mot cach don hau, "Vay thi, cac cau la ai trong
cau chuyén? Khut khit, H6i ha, E hém hay U hirm?"

Carlos tra 161, "O, chiéu nay t6 da suy nghi vé chuyén dé. Té nhé rat 1 thoi
ky trwée khi t@ kinh doanh hang thé thao, khi d6 t¢ da d6i mat mot cach
kho khan vaéi sy thay doi.

"T& khong phai la Khut khit - T¢ khong danh hoi thdy hoan canh va sém
thdy su thay doi. Va t¢ chac chan khong phéi la H6i ha - t& khong bat tay
vao hanh dong ngay ttrc thi ".

"T& giong E hém hon, mudn & trong dia hat quen thudc. Sy that 1a t& khong
muon doi phé véi sy thay doi. Tham chi t¢ con khong muon thiy né."
Michael cam thay giong nhw thoi gian khong hé tr6i qua ké tir khi anh va
Carlos 1a ban than héi con & treong héi, "Ching ta dang néi vé chuyén gi &
day vay, bo?"

Carlos n6i, "Mot thay doi bat ngo trong cong viéc."

Michael cwoi, "Cau bi dudi viéc roi a?"

"0 thi chi néi ring t& di khong mudn di tim pho mat Mé&i. T nghi t6 c6 1y
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do chinh déang dé khong thay doi. Vi thé, cé lic t¢ kha boi roi."

MGt s6 nguwoi tir dau van im lang bay gio thdy thoai mai néi thang y minh
hon, trong d6 co6 ca Frank, nguoi tirng di linh.

"E hém lam t6i nhé t¢i mot nguwoi ban,"” Frank néi. "Phong anh dy bi giai
thé, nhung anh 4y khong chiu thita nhan viéc ay. Ngudi ta ¢t sap xép lai
nhan vién cta anh dy. Tat ca ching t6i da c6 néi vdi anh ay vé nhiéu cd hoi
khac dang c6 trong cong ty danh cho nhitng ai muon tré thanh ngwdoi linh
hoat, nhung anh ay khong cho rung minh can thay doi. Anh ay la ngudi duy
nhat bi bat ngo khi phong giai tan. By gio anh dy dang trdi qua mot giai
doan kho6 khan dé thich &ng véi su thay d6i ma anh ay khong cho rang cé
thé xdy ra."

Jessica néi, "T6i cling khong cho rang né co6 thé dén vdi téi, nhung "pho
mat" cta t6i da bi doi ché hon mot lan, nhat la trong cudc song riéng,
nhung sau dé ching t6i lai tim dugc dén ndi.

Nhiéu ngudi trong nhém cwoi, triv Nathan.

"Co6 1é toan bo van dé chinh la & cho d6," Nathan néi. "Sy thay doi dén véi
tat ca ching ta."

Anh bo sung, "Té wdc gi gia dinh t¢ nghe dugc cau chuyén pho mat nay
trede. Pang tiéc la ching t¢ da khong muon thita nhan sy thay doi dang
dén vai cong viéc kinh doanh cua minh, va bay gio thi da qua tré - chung t&
dang phai dong ctra rat nhiéu ctta hiéu."

Tin d6 lam nhiéu nguwoi trong nhém bat ngd, vi ho van nghi Nathan that
may man duwgc ¢ trong mot nganh kinh doanh ma anh c6 thé dya vao hét
nam nay sang nam khac.

"Chuyén gi da xay ra" Jessica muén biét.

"Day chuyeén cac ctra hiéu nhé cta ching t¢ dot nhién trd thanh 16i thoi khi
siéu thi xudt hién ¢ thanh pho véi lwgng hang hoa khong 16 va gia ré.
Chung té hoan toan khong thé canh tranh véi ho.

"Bay gio t¢ co thé thay thay vi lam giong Khut khit va H6i hd, ching té da
giong E hém. Chung t& da & nguyén tai cho va khong thay doi Ching t6 da
cO 10 nhitng gi da dién ra va bay gio chung t& gap rac réi. Ching t& co thé
rat ra vai bai hoc t* U httm - vi chac chan ching t& khong thé ty cwdi ban
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than va thay doi nhitng gi chiing t& dang lam."

Laura, da tr& thanh mot nit doanh nhan thanh dat lang nghe nhung cho dén
gi0 van noi rat it. "Chiéu nay t@ ciing da suy nghi vé cau chuyén," chi nai.
"T& da ngac nhién thay sao minh giong U htrm thé, xem lai minh dang lam
diéu gi sai lam, ty cwdi minh, thay doi, va lam t6t hon."

Chi noi, "Té la dita to mo. C6 bao nhiéu nguwdi ¢ day so su thay déi?"
Khong mot ai tra 10i, vi vay chi ggi y, "Thtr gio tay nhé?"

Chi c6 mot canh tay gid 1én. "a, hinh nhuv chung ta cling c6 mot nguoi
thanh that trong nhém!" chi noéi. Roi tiép tuc, "Co 1é cac cau thich cau héi
nay hon. Bao nhiéu nguoi & day nghi rang nhitng nguwdi khac sg sw thay
do6i?" Gan nhu tat cd moi ngudi déu gid tay. Roi ca bon bat dau cudi.

"Céi d6 ndi 1én diéu gi?"

"Phu nhan", Nathan tra 10i.

"Pung thé", Michael thira nhan, "doi khi chiing ta tham chi con khong nhan
thitc thay la ching ta sg. TG biét la t& khong sg. Khi nghe cau chuyén nay
lan dau, t6 thich cau hoi, "Ban sé lam gi néu ban khong sg?"

Jessica bo sung, "Nay, diéu t& rit ra dwgce tir cau chuyén la s thay doi xay
ra & khép moi noi va rang td sé lam t6t hon khi t¢ c6 thé thich nghi vdi né
mot cach nhanh chéng".

"T¢ nhd lai nhiéu nam trwde khi cong ty ctia ching té ban ra bd ti dién
bach khoa toan thw gobm hon hai mwdi cudn sach. Cé6 mot ngudi dacod bao
ching t& nén nhap toan bo bd sach vao dia r6i ban dé gidam chi phi mot
chut. Sé dé cap nhat hon, do mat cong xuat ban hon nhiéu, va thém biét bao
nguoi co thé da tién mua. Nhung tét ca ching t¢ da phan do6i."

"Tai sao cac cau lai phan d6i?" Nathan hai.

"Bdi vi ching td tin rang thé manh trong kinh doanh ctia ching t& la lyuc
lvgng ban hang, nhitng ngwoi chuyén ban dén tirng nha. Gilt dugc lyc
lwgng ban hang cua ching t¢ hay khéng phu thudc vao s6 tién hoa héng rat
16n ma ho kiém dwgc nho ban san pham cua ching t6 véi gia cao. Nho thé
ching t¢ da thanh cong trong mot thoi gian dai va nghi né sé tiép tuc mai
mai."

Laura noi, "Co6 1é do6 chinh la y nghia trong cau chuyén vé sy ngao man vi
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thanh cong ctia E hém va & hém. Ho khong nhén ra rang ho phai thay do6i
nhitng gi mot thoi da twng co hiéu qua.”

Nathan noi, "Vay ra cac cau nghi pho mat cii cua cac cau la pho mat duy
nhat." "Pung, va ching t¢ mu6n bam riét 1ay no".

"Khi nghi lai nhitng gi da xady ra v6i ching td, t6 nhan thay rong khong don
gian la nguoi ta "doi ché pho mat", ma la "ph6 mat" tw né6 coémot tudi tho
riéng va rot cudc da can kiét".

"Du sao di nita, ching t& da khéng thav déi. Nhuwng mot doi tha canh tranh
da lam va thé l1a doanh thu cta ching t& rét thé thdm. Ching té da trai qua
mot giai doan kho khan. Hién nay mét sy thav déi cong nghé 16n dang dién
ra trong nganh nay va khong mot ai trong cong ty c6 vé mudn doi phé vai
né cad. Khong c6 vé gi la hay lam. TG nghi chang bao lau nita t& c6 thé bi
that nghiép."

"Pa dén lic di vao Mé cung r6i!" Carlos n6i 16n. Moi ngudi déu cuwoi, ké ca
Jessica.

Carlos quay sang Jessica noi, "Rat hay la cau c6 thé ty cwdi chinh minh."
Frank ngo 10i, "DP6 chinh la cai t& rat ra duge tr cau chuyén. TG cd xu
hwéng qua nghiém tic trong cw x@. T nhan ra cach U htrm thay d6i khi rot
cudc cau ta c6 thé ty cwdi ban than va nhitng gi cu ta dang lam. Chang c6
gi la khi cau ta duoc goi la U hum."

Ca nhom ri ram phan doi cai cach choi chit dy. Angela héi, "Cac cau nghi
c6 bao gio E hém thay do6i va tim thady pho mat Méi khong" Elaine noi, "T&
nghi la co."

"T& thi khéng", Cory néi. "Mot s6 ngudi khong bao gio thay déi va phai tra
gia vi diéu d6 Té da thady nhitng nguoi giong E hém trong khi hanh nghé y.
Ho cdm thdy c6 quyén v6i pho mat ctia ho. Ho cdm thdy minh la nan nhan
khi né bi mang di mat va d6 16i cho nguwoi khac. Ho thdy dau kho hon
nhitng nguwdi khong nghi nggi nita ma tién 1én."

Roi Nathan néi giong tram lang, nhw thé anh dang néi véi chinh minh, "T&
chac cau hoi la thé nay, "Ching ta can budng tha cai gi va can tién dén cai
gi?"

Trong giay lat khong ai n6i mot 10i.
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"Phai thira nhan", Nathan ndi, "T¢ da thdy nhitng gi xdy dén véi cac cira
hiéu giong ctia ching t¢ & nhitng noi khac trén cd nwéc, nhung té da hy
vong né sé khong anh huwéng dén ching t6. Té chac rang dé xwdng thay
doi, ta c6 thé tot hon nhiéu so vGi viéc co6 phan ng va thich nghi vGi né.
C6 1€ chiing ta nén ty doi ché pho mat ctia minh."

"Y ciu la gi?" Frank héi.

Nathan tra 161, "T¢ khong thé gitp gi dugc nhung van tw hoi khong biét
ngay nay chuing tgsé nhu thé nao néu ching t¢ ban bat dong san cua tat ca
cac ctra hiéu cii va xay mot cai mdi, 16n, hién dai dé canh tranh vd&i cai 16n
nhat cta ho.

Laura néi, "C6 1é dé la y ctia U hirm khi chu ta viét 1én twong "Hay thuéong
thitc sy’ mao hiém va di theo pho mat."

Frank noi, "T& nghi c6 mét vai chuyén khong thé thay doi. Vi du, t& mudn
bam chdt 1ay nhitng gia tri c& ban cta t¢. Nhung bay gio t& nhan ra rang
gia té di theo "pho mat" sém hon nita trong cudc doi thi t¢ han da kha hon
nhiéu."

"Thé day, Michael, day la mot cau chuyén nho tha vi", Richard, ngwoi theo
chu nghia hoai nghi ctia 16p noi, "nhwng cau da @ng dung n6 nhu thé nao
vao thue té cong ty cau"”

Ca nhom van chwa biét, nhung chinh Richard da trai qua mét so thay doi.
Hién tai song ly than vé&i vg, anh dang c6 gang can bang sy nghiép véi viéc
nudi may dita con dang tudi méi 16n.

Michael tra 16i, "Cau biét khong, t¢ nghi cong viéc cta té chi la xoay s@
gidi quyét nhitng van dé hang ngay khi né xdy ra trong khi viéc t¢ nén lam
la nhin thay triéc va cha y tGi viéc ching té dang di dau.

"Va t¢ phdi vat 1on vdi nhitng van dé nhu thé hai muwéi bon gio mot ngay.
T& chang con nhiéu hitng thi nita. Té da ¢ trong mot cudc dau tranh quyét
liét va t& khong thé thoat ra dwoc."

Laura noi, "Vay la cau xoay s& trong khi dang 1é cau phai dan dau."

"Chinh thé", Michael néi. "Thé ro6i khi t& nghe cau chuyén Ai dgi ché pho
mat cuda t6i roi?, t& nhan thitc dwgc céng viéc cua té la vé mot bitc tranh vé
"pho mat Mé&i" ma tat cad ching t& mudn theo dudi, sao cho ching t& cé thé
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thich thu véi sw thay doi va thanh cong, bat ké la trong cong viéc hay trong
cudc song.

Nathan hoi, "Cau da lam gi trong cong viéc?"

"0 thi, khi t& héi moi ngudi trong cong ty cia t& ho 13 ai trong cau chuyén,
t@ thdy chuing t6¢ c6 da ca bon nhan vat trong cong ty. TG dén gdp cac Khut
khit, H6i ha, E hém va U htrm, mo6i ngudi déu can duge doi xit theo nhitng
cach khac nhau.

"Cac Khut khit c6 thé danh hoi ra nhitng thay doi trén thi truong, vay la ho
gitup ching t¢ cap nhat mong wdc cta cong ty. Ho duge khuyén khich xac
dinh nhitng thay doi c6 thé dwa dénkét qua gi doi véi nhitng san pham va
dich vu méi ma khach hang cua ching t6& mong mudn. Cac Khut khit thich
thé va bao chiing t¢ ho thich dugc lam viéc ¢ noi c6 thé nhan dién thay doi
va thich nghi kip thoi".

"Cac Ha6i ha thich 1am cho moi viéc dwgc thye hién, vi vay ho dugc khuyén
khich hanh dong, dwa trén mong wéc mdi cia cong ty. Ho chi can dugc
giam sat sao cho ho khéng hoi ha di sai hwéng. Sau dé ho da dugc thuéng
cong vi nhitng hanh dong da mang lai pho mat M&i cho chung t6. Ho thich
lam viéc & mdt cong ty coi trong hanh dong va két qua."

"Con cac E hem va U him thi sao?" Angela héi.

"Pang tiéc, cadc E hém la nhitng cdi moé neo khién ching t¢ cham lai,"
Michael tra 10i. "Ho hodc qua yén tam hodc qua sg hai doi véi sy thay doi.
Mot s6 E hem cua ching t6 chi thay doi khi twdng lai twdi sang ma ching
t¢ da vé ra cho ho thay sy thay doi c6 1gi cho ho nhw thé nao".

"Cac E hém bédo ching t¢ hqg muén lam viéc & mot noi an toan, sao cho
nhitng thay doi phdi c6 y nghia vdi ho va lam tang cdm giac an toan cua ho.
Khi ho nhan thitc dwgce nguy cé thye sy ctia viéc khong thay doi, vai nguoi
trong s6 ho da thav doi va t6t 1én. Mong wdc gitp ching td bién nhiéu E
hém cta ching té thanh U htrm."

"Céac cau lam gi vGi nhitng E héem khong chiu thav d6i?" Frank mu6n biét.
"Chting t¢ phai dé ho di", Michael bu6n rau néi. "Ching t¢ muén gitt lai
toan bd nhan vién, nhung ching t& biét néu cong viéc kinh doanh cta
ching t& khong thay doi that nhanh chéng tat ca ching td sé gap rac roi."
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RO6i anh néi, "Mirng la du U hirm lic dau ludng Iy nhwng ho ciing san sang
tiép thu cai md&i da dé hoc mdt cai gi d6 mGi mé, hanh dong khac di, va
thich nghi ding luc gitup ching t¢ thanh cong".

"Ho tr& nén trong cho sw thay doi va tich cwc tim kiém nd. Bagi vi ho da
hiéu ban chat cua con ngudi, ho da gitp ching t& vé nén mot mong wéc
hién thye cho pho mat Mdi cé y nghia tot v6i hau hét moi nguoi.

"Ho bado ching t¢ ho mudn lam viéc & mot cong ty mang dén cho moi
nguoi long tin vacong cu dé thay doi. Va ho da gidp ching té gitt dwgc cam
giac hai huwdc khi di tim pho mat Ma6i."

Richard binh luan, "Cau rut ra dugc tat ca diéu dé tir mot cau chuyén nhd
sao?"

Michael mim cwoi. "B6 khong phai la to cau chuyén, nhung nhitng gi
ching t& da lam khac di 1a dva trén nhitng gi rit ra tu né."

Angela thira nhan, "T¢ 1a nguwoi hoi giong E hém, vi vay d6i véi td, phan cé
tdc dong manh nhat trong cau chuyén la khi U hirm cwdi nhao sy sg hai cta
cau ta va vé mot bic tranh trong dau, noi cau ta ty thdy ban than minh
thuéng thitc “pho mat Méi”. NO 1am cho viéc di vao Mé cung it ddng so
hon va tht vi hon. Va cuéi cling cau ta dd c6 mot két qua t6t hon. PO chinh
la nhitng gi t¢ van mudn lam thwong xuyén hon."

Frank cuoi toe toét. "Vay la ngay cd E hém doéi khi cling c6 thé thay lgi ich
cta sy thay doi."

Carlos cuoi. "Giong nhw 1gi ich cua viéc gitt lai dugce viéc lam cta ho."
Angela bo sung, "Hay tham chi dwoc tang lwéng cao hon."

Richard, nguoi van khong tan thanh trong su6t cudc thao luan néi, "Giam
doc cua té da noéi véitd rang cong ty ching t& can phai thay doi. TG nghi
diéu ba ta thuc sy néi vdi t@ chinh la t& phdi thay do6i, nhung t¢ khong
muon nghe chuyén ay Té chac rang t& sé khong bao gid thuc sy biét dugc
pho mat M&i ma ba ta da c6 dwa ching t& dén la gi. Hodc té dugce loi gi t
no."

Mot nu cuoi nhe lwét qua khuon mat cua Richard khi anh noi, "T6¢ phai
thtra nhan té thich y twdng nhin thdy pho mat Méi va hinh dung ra ban than
thuong thic no. NO 1am nhe di moi thit. Khi nhin thdy cach né lam cho
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moi viéc tot hon 1én nhw thé nao, ngwdi ta sé thich thi hon trong viéc lam
cho thay doi dién ra.

"Co lé t& co thé st dung chuyén nay trong cudc song riéng," anh bo sung.
"Céac con t6¢ hinh nhu nghi rang khong c6 diéu gi trong cudc song cua
ching dwgc phép thay doi. T nghi ching dang hanh déng giong E hém -
ching gian dit. Chac la ching s¢ nhitng gi twdng lai nam gitt. Co 1é t¢ da
khong vé ra mot bitc tranh hién thue vé "pho mat Mdi" cho ching. Chac la
vi ty td cling khong thiy né."

Ca nhém im lang vi nhiéu nguwdi nghi vé cudc song riéng cta ho.

"0, Jessica néi, "hau hét moi nguodi c6 mit & day déu dang néi vé cong
viéc, nhung khi nghe cau chuyén té da nghi vé cudc séng riéng cia minh.
T& nghi moi quan hé hién tai cda t¢ la "pho mat Cii" bi moc kha nghiém
trong."

Cory cudi dong tinh. "Té cling thé. Chac t& phéi tt* bd mot moi quan hé
kho chiu."

Angela phan doi, "Hoac 1a, c6 thé "pho mat Cii chi la cach cu x& cii. Cai
chuing ta thuc s can tir bé la cach cw xr gay ra quan hé khé chiu ctia chiing
ta. Sau do tién tdi mot cach suy nghi va hanh dong t6t hon."

"A!" Cory phén tng. "y hay day. Pho mat M@i la m6t moi quan hé mdi véi
nguoi ci."

Richard noéi, "T¢ dang bat dau nghi la c6 nhiéu diéu hon nhitng gi t6 da
nghi. T¢ thich y kién tir bé cach cw x cii thay vi tir b6 m6i quan hé. Lap lai
cung mot cach cuw xt sé chi cho chiing ta cing mét két qua thai.

"Trong chitng muc nao dod, cé 1€ thay vi thay d6i cong viéc t& phai thay doi
cach lam viéc. Gia t¢ lam thé thi bay gio chac han t¢ da c6 mot chitc vu cao
hon r6i."

Roi Becky, song ¢ thanh pho khac nhung daquay vé hop 16p ndi, "Khi t&
nghe cau chuyén va nhitng 161 binh luan cia moi nguoi ¢ day, t6 da phai rw
cuwdi minh. Té da giong E hém rét lau, e hém, U htrm va sg thay do6i. T da
khong nhén ra c6 bao nhiéu nguoi cling da lam nhv thé. Té sg minh da
truyén né cho con cai ma khong biét.

"Khi nghi vé no, t& nhan ra sw thay doi thuc sw c¢6 thé dan ngwoi ta téi mot
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chon méi to6t hon, mdc du ngwoi ta s¢ khong c6 no".

"Nhé mot lan khi con trai t& hoc nam th hai trung hoc. Cong viéc cta
chong t¢ doi héi chiing t& chuyén tit Ilinois t&éi Vermont va con trai ching
t¢ da dau kho vi phai roi bé ban bé. N6 la mot ngdi sao bdi 16i ma treong &
Vermont lai khong cé déi bdi. Thé 1a né gian dit v6i ching t¢ vi lam né
phai chuyén di".

"Thé ma cudi cung né dam ra yéu nhitng ngon nii & Vermont, chon choi
treot tuyét, trwgt cho doi cua trwong va bay gio séng hanh phic &
Colorado".

"Gia tat ca chung ta déu cung nhau thich tha véi cau chuyén pho mat nay,
bén tach so c6 la néng, ching ta da cé thé gitr cho gia dinh tranh khéi nhiéu
cang thang."

Jessica noi, "T¢ dang dinh vé ké cho ca nha nghe cau chuyén nay. Té sé hoi
cac con td chung nghi té la ai - Khut khit, H6i ha, E hém hay U htrm - va
ching ty thay chiing 1a ai. Ching t6 sé thdo luan xem dau la pho mat Cii va
pho mat Méi c6 thé 1a gi."

"Y hay day," Richard néi, khién moi ngudi ngac nhién - thdm chi ty anh
cling thay thé.

Frank binh luan, "T& nghi sé lam giong U him, di chuyén theo pho méat va
thwdng thitc nd! Va td sé truyén cau chuyén nay cho ban bé t&, nhitng dira
dang lo lang rang khi r&i khoi quan doi khong biét sy thay doi c6 thé co y
nghia gi v4i minh. C6 thé sé dan dén vai cudc thao luan thi vi."

Michael néi, "0, d6 chinh la cach ching t¢ da cai thién cong viéc kinh
doanh ctia chiing té. Chiing té da to chitc vai cudc thdo ludn vé nhitng gi rit
ra t* cau chuyén pho mat va cach &ng dung né vao tinh huéng ctia minh".
"Tuyét lam, vi ching t& cé cach noéi vui dung dé néi vé cach doi phod vébi sw
thay déi. NO rat hidu qua, dic biét 1a khi lan truyén sau hon trong cong ty."
Nathan hoi, "y cau "sau hon" la gi?"

"O thi, cang di sdu vao cong ty, ching t& cang phat hién ra nhiéu ngudi cam
thdy ho c6 it nang lyc. Co thé thdng cdm cho ho vé ndi lo ngai rang sy thay
doi bat budc tr phia trén c6 thé anh hwdng téi ho. Vay la ho tir choi thay
doi".
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"No6i tém lai, si thay doi bat budc la sy thay doi bi phan doi".

"Nhung khi cau chuyén pho mat dugc truyén tung téi ti'ng ngudoi trong
cong ty, né giup ching t¢ thay déi cach nhin vé sy thay doi. N6 gitip moi
ngwoi déu cwdi, hay it nhat cling mim cwdi, ché nhao noi lo sg c6 hitu cua
ho va muon tién lén".

"T¢ chi wdc gi minh dvgc nghe cau chuyén pho mat nay sém hon,"
Michael b6 sung.

"Sao thét" Carlos hai.

"Béi vi trong khi ching té quanh quan véGi van dé thay doi, cong viéc kinh
doanh cua ching t& da suy thoai tram trong dén noi ching t& phai dé moi
nguwoi ra di, nhw t¢ ndi héi nay, gom ca mot s6 ban tot. Chuyén do that kho
khan véi tat cd ching t¢. Tuy nhién, nhitng ngudi ¢ lai va hau hét nhitng
nguoi ra di déu noi cau chuyén pho mat gitp ho nhin moi viéc khac di va
do6i pho to6t hon".

"Nhitng nguwdi phai ra di tim viéc lam méi néi lic dau ho gap kho khan,
nhuwng nhé lai cau chuyén da gidp hq rat nhiéu."

Angela hoi, "Cai gi gitip ho nhiéu nhat?"

Michael tra 10i, "Sau khi da vuot qua dwge noi so hai, ho bao t¢ diéu tot
nhat 1a ho nhan ra rang c6 pho mat Md&i bén ngoai dang chd duwgc tim
thay!"

"Ho noéi gitt mét bitc tranh pho mat Mdi trong dau ty nhin thdy minh lam
tot mot cong viéc mai - lam ho thay thodi mai hon, gitp ho thé hién t6t hon
trong cac cudc phong van tim viéc. C6 mot s6 nguwdi kiem duwgc cong viéc
tot hon."

Laura hoi, "Con nhitng ngwoi ¢ lai cong ty cau thi sao?"

"A Michael néi, "thay vi than phién vé nhitng thay d6i dang dién ra, moi
nguoi noi, ngwoi ta doi cho pho mat caa t6i roéi. Hay cung di tim pho mat
Mdi." N6 tiét kiém dwgc nhiéu thoi gian va gidm bét cang thang".

"Chang bao 1au sau, nhitng nguwdi phan doi da nhin thay lgi ich cta su thay
doi. Tham chi hq con giup dan dén sy thay doi."

Cory noi, "Tai sao cau nghi la ho da thay doi?"

"Ho da thay doi sau khi ap lyc ngang hang trong cong ty chung tG thay
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doi."

Anh hoi, "Chuyén gi xdy ra & hau hét cac t6 chitc ma cac cau tham gia khi
mot thay doi dugc cac lanh dao cdp cao cong bo? Hau hét moi ngudi sé néi
thay doi 1a mot y kién hay hay dg?"

"Mot y kién dé," Frank tra 19i.

"Pung," Michael dong tinh. "Tai sao?"

Carlos néi, (VI moi ngudi muén gitt moi chuyén nhu cii va ho nghi thay
do6i sé c6 hai cho ho. Khi mot ngwdi noi thay doi la mot y kién dd, nhitng
ngwoi khac cling sé néi nhu vay." "bung, ho khong thé thuc sy cé ai thay
diéu d6 Michael néi, "nhung ho dong tinh cho thong nhat v&i nhau. D6 la
loai ap Iwc ngang hang chdng lai sw thay doi ¢ bat ky t6 chitc nao."

Becky hdi, "Vay moi chuyén da khac di nhw thé nao sau khi moi nguwoi
nghe chuyén pho mat?"

Michael n6i don gian, "ap lwc ngang hang da thay déi vi khong ai mudn
trong giong E héem!"

Moi ngudi cung cuoi.

"Ho muon phat hién ra nhitng thay doi trwécthdi dai va hoi ha hanh dong,
hon 1a ng6i e hém va rét lai phia sau.”

Nathan noi, "Dé 1a mot diém t6t néi bat. Khéng mot ai trong cong ty cta
ching t¢ sé muon trong giong E hem. Tham chi ho c6 thé thay déi. Tai sao
cau khong ké cho ching té nghe cau chuyén nay tr lan hop 16p lan truéc?
N6 c6 thé c6 tac dung."

Michael néi, "N6 c6 tac dung day".

"Tac dung nhat, di nhién la khi moi ngwdi trong td6 chitc ctia ta duwgc nghe
cau chuyeén - du la trong mot tap doan 16n, mot doanh nghiép nho hoac gia
dinh ta - b&i vi mot t6 chitc chi c6 thé thay doi khi c6 day dt moi nguoi
trong dé thay doi."

R6i anh dwa ra mot y kién cu6i cung. "Khi ching ta da thdy tac dung cua
cau chuyén doéi v6i ban than, ching ta truyén cau chuyén cho nhitng nguoi
ma ching ta mudn quan hé lam an, biét rang ho cling dang doi phé véi su
thay doi. Chung ta goi y rang ching c6 thé la "pho mat Md&i" caa ho, nghia
la 1a nhitng déi tac tot hon dé cung ho thanh cong. N6 dwa dén mot cong
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viéc kinh doanh méi."

Cau do goi cho Jessica vai y twong va nhac chi rang chi da nhan vai cudc
dién thoai goi mua hang sang nay. Chi nhin dong ho6 va néi, "Thoi nao, da
dén lic t6 roi khoi Tram pho mat nay dé di tim mot it pho mat mdi r6i."

Ca nhém cung cuwdi 6 1én va bat dau chao nhau. Nhiéu nguwdi trong s6 ho
muon tiép tuc tro chuyén nhung phai vé. Khi ra vé, ho cdm on Michael mot
lan nita.

Anh noi, "Té rat mirng la cac cau da thay cau chuyén cé ich, va té hy vong
rang cac cau sé sém c6 cd hoi chia sé né vGi nhitng ngudi khac."

HET
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