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Lam chii nghé thuit thuyét phuc

Han d3 c6 lac ban gip nhimg nguoi ¢ 101 néi va hanh dong day suc
mé hodc khién ban nhu roi vao vong xody anh huodng, bi din dat theo
nhitng ¥ twdng, niém tin cia ho. C6 1& ciing khong it 1an ban bin khoan tu
hoi diéu gi 1am nén quyén uy cta nhitng bac thay thuyét phuc d6. Cau tra
10i 1a: vi ho biét cach thu hit moi ngudi, lay chuyén va bién nhimg ngudi
chua theo hoic phan d6i thanh ngudi ung ho duwa trén cac nguyén tic tim ly
ctia nghé thuat thuyét phuc. Piéu giy an tuong khong chi ¢ cach ho dé dang
st dung strc thu hat va tai hing bién dé thuyét phuc ngudi khac dong thuan
v6i minh, ma con & chd ho khién ngudi khac cam thay hao himg khi 1am
vay. Ho chinh 13 nhitng chuyén gia thuyét phuc.

Khéng chi cic chuyén gia thuyét phuc moi biét va ap dung cac
nguyén tic ctia nghé thuat thuyét phuc Trong cac mdi quan hé thu:c‘)’ng ngay
Vo1 hang x6m, ban bé, ngudi yéu, déng nghlep, khach hang, ddi thu, ching
ta van thuong &p dung nhirng nguyen tac tam 1y gay anh hu:omg 1én ngu’0’1
khéc chi co diéu, ching ta chua am hiéu tuong tan dé c6 thé tan dung tdi da
strc manh cua cac "vii khi" gay anh hudng nay.

Trong Thuyét phuc bang tam Iy, tién si tam 1y Robert Cialdini da chi
ra va phan tich su nguyén tic tim 1y cua nghé thuat thuyét phuc nhu: sy
nhat quan, sy dap tra, béng ching xa hdi, uy thé, thién cam va sy khan
hiém. Pay 13 nhitng nguyén tac tim 1y anh huéng va chi phdi dén nhiing lya
chon, quyét dinh ctia con ngudi. Minh ching cho mdt nguyén tic do 1a
nhirng vi du rat sinh dong va thiét thuc.

Trong thot dai bung nd thong tin, vi¢c linh hoi nghé thuat thuyét phuc
ngay cang anh hudng t&i thanh cong ca nhan. Pac bi¢t, nd tré nén vo cfmg
quan trong d6i véi nhung ngu’0’1 ma strc thu hat va kha ning dién thuyét 13
yéu to cin ban, khong thé thiéu nhu cic nha lanh dao, giam déc, nha quan
1y, nhan vién ban hang, quang cio, marketing, v.v...

Nhan thay sttc hap dan va tinh thuc tién cua dé tai nghé thuat thuyét

phuc, Alpha Books tién hanh mua ban quyén ctia Nha xuat ban Harper
Couins va xuat ban cuon sach nay cua Robert Cialdini. Pay 1a mdt trong
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nhitng cudn sach dugc danh gia rat cao trén thé gidi: nam trong danh sach
bestseuer cta tap chi New York Times, va danh sach "75 cuén sach kinh
doanh tri tué nhat" cta tap chi Fortune. Cung mdt sb cudn sach khac da xuét
ban vé chu dé nay nhu: Ban c¢6 thé dam phdn bat cir diéu gi cta Herb
Cohen, Swrc manh thuyét phuc cua Kurt W. Mortensen, Loi Tuw chéi hoan
hdo cta William Ury, Khéng thé => C6 thé ciia Dave Lakhani, chung toi
tin rang Thuyét phuc bang tam 1y 1a mot cudn sach hitu ich va co gia tri,
gitip ban biét cach gy anh huong l1én ngudi khac va dat duoc diéu minh
mong muon.

Xin tran trong gioi thi¢u cung doc gia!

Thang 1/2009
CONG TY SACH ALPHA
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LOI TAC GIA

Bay gio toi ¢ thé ty do thé nhan minh chang khic ndo mot thing
kho. Theo nhitng gi toi nhé duogc thi toi rat dé trd thanh muc tiéu cho nhitng
nguoi ban hang, nhirng ngu’ol gay quy, nhirng nhan Vlen hoat ngodn cua céc
cong ty. Thuc té, chi mot s6 it ngudi c6 muc dich xau. Con nhitng ngudi
nhu dai dién cho céc td chirc tir thién déu c6 muc dich tot. Va thuong thi
cudi cung toi da dit mua dai han nhitng tap chi ma toi khong hé can hay vé
tham du budi khiéu vii cta cong nhan v¢ sinh. Co 1€ viéc lam chang kho
trong thoi gian dai di khién t6i c6 cam humg nghién ctru vé su chap thuan:
Iy do gi khién mot ngudi dong ¥ voi yéu cau cia nguoi khac? Va nhiing yéu
t6 ndo hiéu qua nhat khién nguoi khac phai theo y minh? Tai ty hoi tai sao
mot 101 dé nghi duoc ndi theo cach nay bi tir chdi, nhung khi noi theo cach
khac lai thanh cong.

Vi vy, v6i vai tro nha tdm 1y x3 hoi thuc nghiém, toi bat dau nghién
ctru vé tam 1y ctia sy déng thuan. Ban dau, phan 16n thoi gian t6i thuc hién
nghién clru trong phong th1 nghlem vO1 sy cOng tac cua cac s1nh vién. To1
mong mudn tim ra cac yéu té tim 1y co ban hay cac nguyén tic tam 1y co
anh hudng dén ngudi khac khién ho phai tuan theo yéu cau nao d6. Pén
nay, cac nha tdm 1y hoc ciing d biét vé nhiing nguyén tic nay — chiing 13 gi
va co tac dung nhu thé nao? T6i coi nhitng nguyén tic tim 1y nhu vil khi
ctia nghé thudt gdy anh huong va trong cac chuong sau, toi s& noi cu thé
hon.

Sau mot thoi gian, t61 nhan ra thi nghiém chi l1a can thiét nhung chua
da cho nghién ctru nay. Béi cac thi nghiém khong gitp t61 danh gia dugc
tam quan trong ctia nhitng nguyén 1y trong thé gidi bén ngoai phong nghién
ctru hay trudng hoc, noi toi dang khao sat chung. Néu mudn hiéu day du cac
nguyén tic clia nghé thuat thuyét phuc, toi cAn mé rong pham vi khao sat.
T6i can phai nghién ctru va hoc hoi tir nhimg "chuyén gia" thuyét phuc —
nhimg ngudi da 4p dung cac nguyén tic do véi toi trong sudt cudc doi toi.
Ho biét cai gi hiéu qua va cai gi khong; quy luat ton tai ctia cai phu hop
nhat dam bao cho diéu d6. Cong viéc ciia ho 13 khién ching ta phai tun
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theo va sinh ké ctia ho phu thudc vao diéu d6. Nhitng ngudi khong biét cach
lam cho nguoi khac chap thudn khong sém thi mudn s€ bi tut hau, con
nhitng nguoi biét cach s€ tru lai va thang tién.

Khong pha1 chi c6 nhiing chuyén gla thuyét phuc m0’1 blet va ap dung
nhimg nguyén tic tim Iy gy anh hu:orng dé cong viéc tién trién thuan loi. O
mot mutrc d6 ndo do, trong cac mdi quan hé thuong ngay véi hang x6m, ban
bé, ngudi yéu, con chau, tit ca ching ta ciing vira ap dung nhiing nguyén
tac tdm 1y gdy anh hudng va vira 1a nan nhin cta chung. Tuy nhién, chi
nhitng chuyén gia thuyét phuc méi am hiéu tudng tdn nguyén tic tim Iy
nay. Ho c6 kién thtrc vé nghé thuat thuyét phuc sdu sic nhat. Sau do, trong
gan ba nim, t6i két hop thi nghiém nghién ctru véi mot chuong trinh tha vi
vao thé gi6i ctia nhitng ngudi c6 tai thuyét phuc nhu nhan vién ban hang,
nguoi gay quy, nha tuyén dung, ngudi lam quang cdo, Vv.v...

Muc dich cta toi 1a tim hiéu sau nhimg phuong phap pho bién va hiéu
qua nhat ma cac "chuyén gia" thuyét phuc str dung. Poi khi t6i thyc hién
mot vai bai phong van cac chuyén gia thuyét phuc va ca nhimg nguoi thudc
phe dbi 1ap véi ho nhu céc si quan canh sat, dai Iy nguoi tiéu dung... Ngoai
ra, t6i cling xem xét k¥ ludng cac tai liéu chép tay vé cac phuong phap
khién nguoi khac phai phuc tung dugc truyén lai cho téi tin ngay nay.

Viéc nay thuong dugc tién hanh dudi hinh thirc quan sat — ngudi
nghién ctru tham gia vao nhém va dong vai tro nhu mdt di¢p vién. Nguoi
diéu tra thAm nhap vao cac tinh huéng minh quan tim va trd thanh thanh
vién chinh thirc ctia nhém ddi twong nghién cru. Chang han, néu mudn biét
nhirng thu thuat thuyét phuc trong cac t6 chitrc ban hang, toi s& tim dén noi
dao tao ban hang va hoc phuong phap cua hg. Str dung cach tuong tu nhung
khong rap khuon, t6i c6 thé thaim nhdp vao nganh quang cdo, quan hé cong
chung, cac t6 chirc gy quy nham tim hiéu cac k¥ thuat ctia ho. Do d6, hau
hét cac bang ching trong cudn sach nay déu 1a tir nhitng kinh nghiém cua
chinh t6i, trong vai trd chuyén gia thuyét phuc hay mot chuyén gia tan tuy
trong nhiéu to chirc 1am cong viée 1a khién chung ta chap thuan.

Sau ba nam quan sat, t61 nhan thay mac du cac chuyén gia c6 hang

nghin thi thuat khac nhau dé khién ngudi khac dong thuan, song tyu trung,
chung gom sau loai chinh. M6i loai lai bi chi phoi bo1 mot nguyén tac tdm
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1y co ban diéu khién hanh vi con nguoi va nho do ciing tao nén sttc manh
cho mdi thu thuat. Cudn sich ndy néu ra va phan tich sau nguyén tic co
ban, nhu sy nhat quan, sy dap tra, bang chimg xa hoi, uy quyén, thién cam
va sy khan hiém. Chung ta s& thao luan vé cic chiic ning ciia chung trong
x3 hoi va cach thirc ma cac chuyén gia st dung dé thuyét phuc dugc moi
nguoi, khi ho khéo 1éo két hop nhiing nguyén tic trén voi dé nghi mua
hang, hién ting, nhuong bd, bau cir, tan thanh, v.v... Ciing phai luu y 1a
trong s6 sau nguyén tac toi khong dua ra quy luat don gian cua tinh tu loi
vét chat — d6 1a con ngudi thudng mudn nhan nhiéu nhat va tra it nhat cho
lwa chon cua toi. Toi bé qua diéu nay hoan toan khong phai vi cho rang
mong mudn t6i da hoa loi ich va tdi thiéu hoa chi phi khéng anh huéng
nhiéu dén viéc ra quyét dinh ctia chiing ta. Toi khong phén tich riéng r& quy
luat tu loi ca nhan boi nd di co6 san dong luc, gibng nhu mot yéu to duoc
hiéu, can dugc thira nhan chtr khong can miéu ta k¥ ludng.

Cudi cung, moi nguyén tac s& duoc xem xét kha nang tao ra mot loai
tuan thi ty dong va vo thirc tir nguoi khac, d6 14 sin sang dong thuan ma
khong suy nghi. Cac bang chimg cho thay, trong nhip séng hién dai ludn doi
thay va thoi dai bung nd thong tin, dang tuan thu vo thirc ndy s& ngdy cang
thinh hanh. Do d6, viéc hiéu rd anh huéng ty dong dién ra nhu thé nao va
tai sao s€ tré nén ngay cang quan trong voi xa hai.

Trong cudn sach ndy, & cudi mdi chuong, t6i s& cung cap cac ciu
chuyén ctua mot sd doc gia, dé gitp cac ban thiy ching ta c6 thé dé dang va
thuong xuyén trd thanh nan nhan ctia qua trinh gay anh hudng trong cudc
song hang ngay.

ROBERT B. CIALDINI
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VAINET VE TAC GIA

Robert B. Cialdini 13 nah tdm 1y hoc ndi tiéng, déng thoi 1a Chu tich
INFLUENCE AT WORK, mdt to chuc tu van, 1ap ké hoach chién lvoc va
dao tao qubc té dya trén 6 nguyén 1y gdy anh huong. Khach hang ctia 6ng
bao gom céac t6 chic hang dau thé giéi nhu: IBM, Washington Mutual
Group of Funds, Coca-Cola, Ericsson, Kodak, Marrill Lynch, Pai hoc
Harvard, NATO, v.v... Ong ndi tiéng voi cac cudn sach vé thuyét phuc va
marketing nhu: Influence: Science and Practice; Influence: The Psychology
of Persuasion, Yes!: 50 Scientifically Proven Ways to Be Persuasive...

6 VU KHI GAY ANH HUONG

1. Thién cam: Moi ngud déu thich nhitng nguoi giéng minh

2. Dap tra: Con nguoi thuong c6 cam gidc mac ng va tim cach dén
dap nhitng ai t6t vd1 minh

3. Bang chirng xa hoi: Moi nguoi s& lam theo khi nhiéu nguoi gidng
minh cling nhu vay

4. Cam két va nhat quan: Con nguoi hanh dong theo nhiing cam két
bang van ban, cong khai va ty nguyén

5. Uy quyén: Nguoi ta thuong tim dén cac chuyén gia — nhitng ngudi
c6 cac cach giai quyét don gidn nhat dé dua ra quyét dinh

6. Khan hiém: Moi ngudi danh gia cao nhiing gi dang tré nén khan
hiém
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CHUONG 1. VU KHIi GAY ANH HUONG

Nén coi moi thir cang don gidn cang tot,
Nhung durng don gian hon nira.

— ALBERT EINSTEIN

Mot hom, t61 nhan dugc dlen thoai tir mQt nguo1 ban 1a chu ctra hang
da quy An Do & Arizona. Co bi sdc vi mot cau chuyén la ling va c0 cho
rang to1, mOt nha tam 1y hoc, c6 thé giai thich dugc. Cau chuyén vé 16 hang
da quy mau ngoc lam cta co. Luc ay 1a thoi ky cao diém ctia mua du lich,
ctra hang rat dong khach, tuy nhién, nhiing vién da quy ngoc lam c6 chét
luong va vé dep rat xing véi gia ciia né van chua ban hét. Sau do, c¢6 ban
clia t6i da dung mot vai thu thuat ban hang nham 1am chuyén bién tinh hinh.
C6 ¢b gang thu hut su chi ¥ cua khach hang bang cach chuyén ching téi
trung tam khu vuc trung bay, nhung khong thanh cong. Tham chi c6 con
bao nhan vién ban hang ling xé chung, nhung mét lan nita, nhimng nd lyc d6
khong mang lai két qua nhu y.

Cudi cung, dém trudc khi bat dau chuyén mua sam ngoai thanh phd,
trong tAm trang buc tirc, cd nguéch ngoac may dong chir dé lai cho ngudi
phu trach ban hang: "Tat ca moi thir trong hdp trung bay nay, gia x 1/2". Co
chi muén téng khir chiing, ngay ca khi phai chiu 15. Vai ngay sau, khi quay
trd lai, c6 khong ngac nhién khi théy tat ca d3 duoc ban hét. Nhung c6 théy
soc khi phat hién ra cac nhan vién da doc nham s "1/2" thanh "2", vay la
tat ca 16 hang déu duoc ban véi gia gip doi gia ban dau!

Khi 4y, c¢6 goi cho toi. Toi biét diéu gi da xdy ra nhung toi néi rang,
néu mudn toi giai thich rd rang thi ¢6 phai nghe cau chuyén cuta toi. Thyc ra
d6 khong phai 1a cau chuyén cta t6i, d6 1a cau chuyén vé nhimg con ga mai
tay, va n6 thudc vé mot nganh khoa hoc kha mé1 mé cua tap tinh hoc —
nghién ctru vé dong vat trong méi truong song ty nhién. Chung 13 nhiing
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nguoi me tét — yéu thuong, cham soc, bao vé con cai va danh rat nhiéu thoi
gian cham nom, U 4m, don dep t6 va che ché dan con nam phia dudi.
Nhung c6 mot diéu la ling dang sau cong viéc cia nhitng con ga mai tay
nay 1a hau nhu moi hanh déng 1am me déu duoc khai dau bang tiéng kéu
"chip—chip" cta ga con. Con nhitng dic diém nhan dang noi bat nhat cua ga
con nhu vi giac, xtc gidc hay bé ngoai dudng nhu chi tac dong rat it dén vai
trd 1am me ctia ga mai. Néu mot con ga con kéu "chip—chip", ga me s& quan
tam dén nd; con néu ga con khong kéu 1én, me nod s& khong quan tdm hoic
d6i khi giét ca no.

Nha hanh vi dong vat hoc M. W. Fox da chirng minh dugc ban nang
lam me ctiia ga mai tay phu thudc hoan toan vao mot am thanh, khi 6ng lam
thi nghiém voi ga tdy me va chon héi. Vi ga mai tay, chon hoi 1a ké thu
truyén kiép. N6 thudng duoc ga mai chao hoi bang tiéng kéu quang quac,
nhimg ci md va cdo xé. Ngay ca véi mot con chon hoi mé hinh, khi duge
dua t6i trudc mit con gd mai tay, cling ngay 1ap tic bi tin cong manh mé.
Tuy nhién, khi dwa ra mot con chon héi mé hinh twong ty ¢6 gan bd thu 4m
kéu "chip—chip" bén trong, con ga me khong nhimg chdp nhan ma con @ 4m
cho né nhu con. Nhung ngay khi tit may thu am, 1ap térc con chon héi lai bi
tan cong.

Trong trudng hop nay, con ga me hanh dong that budn cudi. N6 6m
ap ké thu truyén kiép chi bai tiéng kéu "chip—chip". Va né c6 thé doi xir té
bac hay tham chi biét dra con ctia minh chi vi ga con khong kéu nhu thé.
Con ga me cu xir nhu mot cadi may va ban nang lam me cua no6 chiu su diéu
khién tu dong cia mdt loai am thanh. Cac nha tap tinh hoc noi réng, nhirng
kiéu hanh vi nhu vay khong chi co6 ¢ ga tiy. Ho phat hién ra nhimg loai
hanh vi may méc va mu quang khac, thudng xuyén dién ra trong rat nhiéu
loai.

Puoc goi 1a nhitng mau hanh vi ¢é dinh, ching c6 thé gdm ca chudi
hanh vi phuc tap, nhu toan by hanh vi ve van va giao phéi cua dong vat.
Mot dic tinh co ban ctia mau hanh vi nay 1a cac hanh vi cAu tao nén ching
ludn dién ra theo cach thirc va trat tu giéng nhau. Dan dan, thoi quen do
dugc ghi lai thanh mot "cudn bang" trong tam tri nhiéu loai dong vat. Khi
can ve van, "cudn bang" ve van dugc bat 1én, khi can lam me, "cudn bang"
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hanh vi mau tir dugc khéi dong. Bam vao cudn bang thich hgp, chudi hanh
vi mau s¢€ tai hién.

Diéu thi vi nhat 1a cach khoi dong ctia nhitng "cudn bang" nay.
Chéng han, khi mot con duc hanh dong dé bao vé lanh tho ctia minh, chinh
su xam nhap cua nhirng con duc cung loai da tao ra cudn bang bao v¢ lanh
tho chtra day sy canh gidc cing nhic, v4i tm trang lo lang va néu can 1a ca
hanh vi tranh chap. Nhung c6 mét su tring hop trong hé théng nay d6 1a
con duc kinh dich khong phai 1a ké khoi mao cho cudc chién ma 13 mot dic
diém riéng biét ctia nd, dic diém kich thich. Pic diém kich thich chi 1a mot
khia canh rat nho trong cai tong thé tiép can ké xam nhap. Poi khi mau sic
cling la dac diém kich thich. Mot thi nghiém cua cac nha tap tinh hoc cho
théy, con chim ¢b d6 duc tin cong dir do1 mdt con chim khac, nhu thé con
chim d6 d xam pham 1anh tho cta nd. Va Iy do khién no tin cong dir doi 1a
con chim kia cling c6 dam 16ng mau dd. Trong khi d6, n6 lam ngo trudce
con chim mé hinh khong c¢6 dam 16ng mau d6. Cac thi nghiém ddi voi
nhitng loai chim khéc, nhu chim c6 xanh, ciing cho két qua tuong tu.

Qua cau chuyén vé nhirng loai dong vat bac thép bi dic diém kich
thich danh ltra dan dén nhimg phan tmg c6 thé hoan toan khong phu hop voi
tinh hudng, ta s& thay hai diéu. Thir nhat, nhitng mau hanh vi ¢ dinh vo
thirc ctia cac loai dong vat nay hau nhu ludn tac dong chinh xéc. Vi dy, chi
nhirng con ga tay con khoe manh, binh thuong méi phat ra nhitng am thanh
dic trung cua ga con la tiéng "chip—chip", nén kich thich phan tmg ban
ning lam me cua ga me. Bang cach phan Gmg chi véi mot 4m thanh don
di€éu do, ga me binh thudng nao cling luén hanh dong diang cach. Do do,
nhitng hanh vi "lira ddo" ctia cac nha khoa hoc khién cho phan tng trong
"cudn bang thu sdn" ctia ga me trd nén ngd ngan. Piéu quan trong thit hai 13
chiing ta ciing c6 nhitng cudn bing 1ap trinh sin cla riéng minh va chung
thuong mang lai loi ich cho chung ta, tuy nhién, d6i lac nhitng dic diém
kich thich cling kich hoat chung khong dung luc.

M6 hinh tuong tu cua hanh vi tu phat con nguo1 duge chirng minh
khéo 1€o trong thi nghiém cua nha tdm 1y hoc xa hdi, Ellen Langer thudc
truong Harvard. Theo mot nguyén 1y ndi tiéng vé& hanh vi con nguoi, khi
mudn ¢ sy dong thudn cta ai do, ta s& thanh cong néu dua ra Iy do. Pon
gian 13 moi nguodi mudn c6 1y do cho didu ma minh 1am. Langer di chimng
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minh thyc té hién nhién nay bang cach hoi mot nhém nguoi dang xép hang
cho sir dung may photocopy trong thu vién: "Xin 161, toi ¢6 5 to gidy. Toi c6
thé dung may photocopy trudc duoc khong, vi toi dang rat voi?" Loi yéu
cau cong vai 1y do nay mang lai hiéu qua gan nhu 1a hoan hao. 94% nhiing
nguoi duoc hoi nhuong cho ¢d ding may trude. Néu toi chi yéu cau: "Xin
161, t61 c6 5 to gidy, toi co thé ding may photocopy trude dugce khong?", chi
60% nhitng ngudi duoc héi chap thuan. Nhin qua thi duong nhu su khac
nhau co ban giira hai 101 dé nghi nay 1a viéc thém thong tin "vi toi dang rat
vo1". Nhung mot loai 101 dé nghi thtr ba ma Langer dua ra cho théy no
khong thudc truong hop nay. Co vé nhu khong phai la toan bo cac tir ma chi
mot tir "vi" dau tién di tao nén su khac biét. Thay vi dua ra 1y do that su
khién nguoi khac phai 1am theo, loai 101 dé nghi thir ba ctia Langer chi dung
tor "vi" va sau d6 khong thém thong tin nao moéi, ma don gian chi noé1 lai
diéu da rd rang: "Xin 161, t6i c6 5 to gidy. Toi c6 thé s dung may
photocopy trudc duoc khong, vi toi phai pho to chung?" Mot 1an nita két
qua 13 93% s6 nguoi dong ¥, ngay ca khi khong ¢ 1y do that sy duoc thém
vao d¢ ly giai cho sy dong ¥ ciia ho. Ciing giéng nhu tiéng kéu "chip—chip"
cua ga con da khoi mao cho phan Ung lam me vo6 thirc ciia ga mai tay —
ngay ca khi n6 bat ngudn tir mot con ga mo hinh — tir "vi" ciing kich hoat
mot phan Gng tudn theo tu dong cho nhimg ddi twong nghién ctu cua
Langer, ngay ca khi ho khong c6 mét 1y do that sy dé tuan theo. Bdm vdo,
kéu ro ro!

Mot vai két qua ctia Langer chi ra rang c6 rat nhiéu tinh hudng trong
dé hanh vi cua con nguoi khong hoat dong theo mdt cach vo thuc, nhu
chiéc bang dugc bat 1én, ma theo tan suét. Chéng han, hay xem xét thai do
la lung cua cdc khéach hang t&i ctra tiém dd quy, ho sa vao 16 hang da quy
mau ngoc lam chi sau khi nguoi ta nham 14n va ting gia cta chung 1én gap
d6i. Toi khong thé hién thai do cua ho trude khi t6i xem xét chiing dudi goc
do cac thuat ngtr bam vao va kéu ro ro.

Nhitng khach hang, chu yéu la nhitng ngudi di nghi, vén khong co
nhiéu kién thirc vé da quy mau ngoc lam, di ap dung mot nguyén tic chuan
chi dan trong mua sam, do 1a "dat = t6t". Do vay, nhitng vi khach du lich —
nhitng ngudi mudén mua da quy "tét" — cho rang nhimg vién da quy nay
dang gia hon va dang ao udc hon khi gia cua ching cao hon. Chi riéng gia
ca da 1a diac diém kich thich cho chat lugng; chi riéng su ting gia dot ngot
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da lam tiang luong mua hang rat nhiéu tir nhitng khach hang "d6i" chat
luong nay. Lai 1 bam vao va kéu ro ro!

Ta c6 thé ché trach khach du lich vi nhiing quyét dinh mua hang ngé
ngan cta ho. Nhung néu quan sat k§ hon, ban s& c6 quan diém tich cyc hon.
Ho 16n 1én cing quy luat "tién ndo cua nay" va chung kién né lip di lap lai
trong doi song. Trude d6 rat 1au, ho da hiéu quy luat nay nghia 1 "dat =
t6t". Khuoén mau "dat = tot", c¢6 tac dung tot d6i v4i ho trong mot thoi gian
dai trong qua khtr, vi gia cd cua mot mon hang thuong tdng cung voi gia tri
nén gia cang cao thi chat lwong san pham cang tot. Boi vay, khi mong mubn
c6 mot vién da quy ngoc lam tot nhung lai khéng c6 nhiéu kién thirc vé da
quy, ho s& dya vao dic diém cta gia ca dé quyét dinh chéat luong mon hang.

Bang cach chi quan tAm toi gia ca ctua d4 quy ngoc lam, ho da choi trd
cé cuoc cac kha ning. Thay vi liét ké cac kha nang co loi cho minh bang
cach ¢ ging xem xét can than timg dau hiéu cho thay gia tri cua da quy
ngoc lam, ho chi can clr hoan toan vao mét yéu td thuong co mdi lién hé vai
chat luong ctia bat ky san pham nao. Ho cuoc rang, chi gia ca cling du noi
1én tit ca nhitng gi minh mudn biét. Nhung trong trudng hop niy, vi nham
"1/2" thanh "2", ho da danh cugc sai. Nhung vé lau dai, véi tat ca cac tinh
hubng trong qua khir hay tuong lai ctua cudc doi ho, cac vu ca cuoc nhing
kha ning tit co thé dai dién cho phuong phép tiép can hop 1y nhat.

Trén thyc té, hanh vi khudn mau, vo thic phd bién trong phan 16n
hanh dong ctia con ngudi, vi trong nhiéu trudng hop do 13 cach cu xir hiéu
qua nhat, con trong nhitng truong hop khac né hién nhién 1a can thiét. Ban
va t6i ton tai trong mot méi trudng chira nhiéu nhan t kich thich phuc tap
la thuong, mot méi truong bién d6i nhanh va ric rdi nhit. Do do, ching ta
can nhiing 16i tat. Chiing ta khong thé nhan ra va phan tich tt ca cac khia
canh ctia mdi ca nhan, moi su kién, mdi tinh huéng minh gdp trong mot
ngay vi chung ta khong c6 du thoi gian, nang lugng hay kha | nang. Thay vao
do ching ta phai st dung rat thuong xuyén cac khuon mau, cac quy luat
nam 10ng ctia minh dé phan loai chung theo mot vai dic trung chinh va sau
d6 phan tng lai ma khong suy xét khi mot trong nhitng dic diém kich thich
xuét hién.
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Poi khi thai @6 thé hién ra khong phu hop véi tinh hudng, vi ngay ca
nhimng khudén mau va dic diém kich thich t6t nhat khong phai lic nao ciing
tac dong chinh xac. Nhung chung ta chap nhan thiéu sét nay vi khong con
su lua chon nao khac. Néu khong c6 chlng, ta s€ ro1 vao trang thai dong
bang — phan loai, danh gia va dinh hinh — trong khi thoi gian hanh dong troi
di nhanh chong. Va tir tit ca cc chi s6 chung ta sé tin tuong vao ching voi
mirc d6 cao hon trong tuong lai. Khi cc tic nhan kich thich trong doi séng
ctia chung ta tré nén phirc tap va da dang, ta s& phai phu thudc nhiéu hon
vao céc 16i tat dé giai quyét chung.

Nha triét hoc ndi tiéng ngudi Anh Alfred North Whitehead nhén ra va
khéng dinh mdt tinh chét hién nhién cua cudc séng hién dai: "Nén vin minh
tién bo nho sy gia ting s6 lugng nhitng hanh dong chung ta ¢ thé thyc hién
ma khong can phai suy nghi". Mirc do ching ta hoc duoc cach hoat dong
may moéc theo gia dinh d6 dugc minh hoa trong kinh nghiém cua mot cong
ty san xuét 16p 6t6. Cac phiéu wu dii duoc giri di — do 16i in 4n — d3 khong
c6 ndi dung tang tién tiét kiém cho nguoi nhan. Do d6, sé luong khach hang
phan tng tuong duong véi s6 luong phiéu bi 16i. Piém 16 rang va dang noi
& day 1a, ching ta dua cho to phiéu giam gid mot nhiém vu kép. Chung ta
khong chi mong c6 chiing dé tiét kiém tién ma con gitp tiét kiém thoi gian
va nang lugng tri tu¢ khi phai nghi cach tiét kiém tién. Trong thé giéi ngay
nay, chung ta can nhu:ng loi thé trudc mat dé g1a1 tuyet stc cang cua tui
tién; nhung ciing can loi thé tht hai dé giai quyét mot diéu con quan trong
hon — strc cang ctia bg nao.

Mic du duoc st dung rong rii trong doi sdng hang ngay va ngay cang
thé hién vai tro quan trong trong tuong lai nhung hau hét moi nguoi lai hiéu
biét rat it vé loai hanh vi vo thirc ctia minh. C6 I& vi ching hoat dong rat
chinh x4c, may moc va khong can suy nghi. Du 1y do 14 gi thi diéu quan
trong 14 chung ta di xac dinh dugc tinh chat cua ching: chung khién ta rat
dé bi ton thuong khi ddi twong tan cong hiéu rd cach thirc hoat dong cua
ching.

Pé hiéu day du ban chat cua tinh dé ton thwong, chung ta hiy cung
nhin lai cong trinh nghién ctru cua cac nha tap tinh hoc. Hoa ra khong chi
nhirg ngudi nghién ctru hanh vi cua dong vat qua tiéng "chip—chip" duoc
thu lai va dam 16ng mau dé méi kham pha ra cach thirc kich hoat nhirng
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"cuon bang" hanh vi ctua cac loai. C6 mot nhém sinh vat, goi la mimic
(nhitng ké c6 tai bat chudc), thuong bat chudc lai nhitng dic diém kich
thich ctia loai khac dé danh Ilira chung bat nhimg "cudn bang" hanh vi vo
thitc vao nhiing thoi diém khong thich hop. Sau d6, nhom nay sé& loi dung
hanh vi d6 cho muc dich cua minh.

Vi du vé mot tro Iira dao chét nguoi ma nhitng con cai cia mdt loai
dom dom an thit (Photuris) thuc hién voi1 con duc cia mot loai dom dom
khac (Photinus). Nhitng con duc Photuris phai cuc ky than trong va tranh
tiép xtc voi nhitng con cai Photuris khat mau. Nhung véi rat nhiéu kinh
nghiém, nhiing con cai sin moi ndy di xac dinh dugc diém yéu cua con mdi
— mot kiéu mat ma hen ho nhép nhay dac biét. Nho mat ma do, cac thanh
vién cta loai Photuris thong bao cho nhau biét minh di sin sang giao phdi.
Nhung nhiing con cai Photuris c6 thé loi dung mat ma hen ho cua nhiing
con Photuris. Bing cach bit chudc nhitng tin hiéu hen ho nhip nhay cia
con mdi, nhirng ké an thit nay s€ cdé mdt bira tiéc cac con duc Photirus —
nhirng cudn bang hen ho duoc khai dong khién chiing bay vo thirc vao vong
tay tir than, chtr khong phai ctia ban tinh.

Con trung 13 nhimg ké loi dung tinh vo thirc ctia con méi khac nghiét
nhét; con mdi thuong bi ltra dén cai chét. Ciing con mot dang khai thac khac
c6 vé nhan nhuong hon. Chéng han, mdt loai cd nho, ca lon may rang kiém,
da 191 dung mdt chuong trinh hop tadc ky la cia hai loai cd khac. Chuong
trinh hop tac ctia nhom ca Mutt va Jeff bao gdm mot con ca 16n va mot loai
c4 nho hon nhiéu. Nhitng con ca nhd c6 nhi¢ém vu lam v¢ sinh cho nhirng
con cé 16n, con nhitng con ca 16n cho phép ké don dep t6i gan va tham chi
chui vao miéng dé nhit cac loai ndm va ky sinh tring bam vao ring loi
chung. D6 1a mdt su dan Xép tuyét voi: con ca 16n s€ loai dugc nhitng vat
ky sinh c6 thé gay hai cho minh, con nhitng con ca don dep lai dé dang co
bita t6i. Nhitng con ca 16n thuong an ngau nghién bat ky con ¢4 nhé ngu
ngbc nao lai gan. Nhung khi nhitng con ca don dep toi gan, chiing dot ngot
nging moi hoat ddng va noi 1én v4i cai miéng mé rong va gan nhu bat dong
dé dap lai tin hiéu 1a nhitng diéu nhay nhip nhé cua ké don dep. Piéu nhay
nay la dac diém kich thich cua nhitng con ca don dep dé kich hoat cho
"cudn bang" cua nhiing con cd lon. Su cdng tic nay cling mang lai cho
nhitng con c4 lon may ring kiém mot co hoi loi dung thoéi quen cia nhitng
ké dang hop tac. Con cé rang kiém sé& lai gan nhitng con c4 an thit 16n, bat
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chudc diéu nhay nhdp nhé cta nhimg con ca don dep, khién cho con ca 16n
tr dong chuyén vé tu thé bat dong. San do, dung nhu tén goi, con ca ring
kiém s& ngoam mdt miéng vao con ca 16n va lao di trude khi nan nhan giat
minh tinh lai.

Mot diéu c6 sirc manh tuong ty nhung dang budn ciing dién ra trong
thé giéi loai ngudi. Trong do, ciing ¢ nhiing ké 1oi dung, bit chudc nhing
dic diém kich thich cho nhitng phan hoi vo thirc ciia ching ta. Khong gidng
nhu hau hét chudi phan hoi ban ning khéng mang tinh nguoi, nhﬁ’ng cudn
bang vo thtc cua chung ta thuong phat trién tir nhimng nguyén tac tim 1y
hay nhitng khuén mau ma ta da hoc cach chap nhan. Mot s6 nguyén tic nay
c6 kha nang diéu khién hanh vi con ngudi. Tl nhimg thoi khic dau tién cia
cudc doi, chung ta da bi ching ché ngy va tir 46 chiing tham nhap vao thai
d6 hanh vi ctia chung ta téi mc ching ta hiém khi nhan ra sttc manh cta
chung. Mic du vy, trong con mat ciia nguoi khac, mdi nguyén tic nay co
thé do ra dugc va 1a thi vii khi chién luoc. Mot vii khi gdy anh huong tu
dong.

Mot s6 nguoi hiéu ré vii khi gy anh huong ty dong nim & dau s
dung ching thuong xuyén va thanh thuc dé co6 duoc nhitng diéu minh
mudn. Ho di tir va cham xa hoi nay téi va cham xa hoi khac dé ge nghi
nhitng ngudi khac lam theo y muén ctia minh va tan suat thanh cong thi vo
cung an tuong. Bi quyét cua tinh hiu qua d6 nim trong ciu tric 1oi dé
nghi, cach ho trang bi cho ban thin mot hay nhiéu vii khi gy anh huong
khac ton tai trong moi truong xa hoi. Pé lam duoc diéu nay, vi¢c chon lua
tir ngit chinh xac dé gin duoc moét nguyén tic tdm Iy manh mé va khién
cudn bang hanh vi vo thirc khdi dong.

Ban con nhé cau chuyén cua nguoil ban chu tiém da quy cua toi
khong? Vo tinh thu duoc loi nhuan lan dau tién, co di nhanh chong khai
thac cong thirc "dat = t6t" thuong xuyén va co chu y. Dén nay, trong mua du
lich, ¢ c¢d gang day nhanh toc do tiéu thu nhitng mat hang khé ban bang
cach nang gia. Co khang dinh diéu nay mang lai lgi nhuan phi thuong. Khi
diéu nay co tac dung voi nhitng vi khach du lich ca tin va — két qua sé 1a loi
nhuan khong 16. Va ngay ca khi khong thanh cong, ¢ c6 thé treo bién
"Giam gia..." va ban voi gia ban dau trong khi van loi dung duoc phan tng
"dit = tot" v6i loi nhuén gia ting.
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Ban t6i khong str dung quy ludt "dat = tot" dé giing bay nhitng ngudi
thich mic ca. Nha vin hoa va tac gia Leo Rosten da ldy vi du vé anh em nha
Drubeck, Sid va Harry, chii ctra hiéu may nam gan nha éng vao nhiing nim
1930. Mbi khi nguoi phu trach ban hang, Sid, thdy mot khach hang moi
dang thir quan 4o trudc tAm guong ba mit cia ctra hang, anh s& thi nhan
v6i khach hang rang minh nghe khong t6t va khi khach hang noi, anh ta yéu
cau ho nhic lai to hon. Khi khach hang chon dugc bd d6 vira y va hoi gia
Sid s& hoi anh trai, tho may chinh, & phia cudi phong "Harry, bd com—1é nay
gia bao nhi€u nhi?". Pang d& viéc va chi ngudce nhin 1én, Harry tra 161 véi
mot su phong dai cuc 16n gia that cua bd com-I1é: "B com-I1é b.%tng len
tuyét dep do gia 42 do-la". Gia vo khong nghe thdy va khum tay 1én tai dé
lang nghe, Sid hoi lai. Mot 1an nita, Harry lai tra 10i: "42 d6 l1a". Sau d6, Sid
quay lai va noi véi khach hang: "Anh dy néi 22 d6-la". Rat nhiéu ngudi sé
vO1 va mua bd com—I¢€ va di nhanh ra khoi ctra hang vo1 mén hoi "d4t = tbt"
trwde khi anh chang Sid tdi nghiép phat hién ra "sy nham 14n".

Con mdt vai yéu td khac ciing bi tac dong tir vii khi gdy anh huong tu
dong s& dugc miéu ta trong cudn sach ndy. Ching ta da thao luan vé hai
trong s6 d6 — qua trinh may méc ma nho d6, sirc manh bén trong vii khi
dugc kich hoat va két qua la, bt ctr ai biét cach khoi nguén strc manh cling
c6 thé khai thac chung. Yéu t6 thir ba lién quan dén cach thirc ma vii khi
gay anh hudng tu dong truyén strc manh téi nhirng ngu:on st dung. Nhiing
vil khi nay khong glong nhu cai dui cui nang, cung cap mot sttc manh dang
ké dé mot ngudi tan cong ngudi khac nham khuat phuc ho.

Qua trinh nay dién ra tinh vi va phttc tap hon nhiéu. Véi viée thuc
hién phu hop, nhitng nguoi khai thac hau nhu khong can c¢d gang dé thuc
hién duoc muc dich ctia minh. Nhitng diéu ho can 1am 1a khai dong kho yéu
t6 gdy anh huong 16n ton tai trong tinh hudng d6 va huéng chung t6i muyc
tiéu dinh trude. Voi ¥ nghia nay, phuong phép tiép cn trén c6 nhiu diém
tuong dong v6i phuong phap ciia moén vé Judo Nhat Ban. Nguoi phu nir
danh vo Judo chi can sir dung mot phén rit nho sic manh cia minh dé
chéng lai d6i thu. Boi vi, ¢o sé loi dung sttc manh tu nhién sin c6 nhu trong
luc, stc manh don bay, xung lugng va quan tinh. Néu biét van dung céc
nguyén ly ndy dung cach va dung chd, cd co thé dé dang chién thing ddi
thu khoe hon minh. D6 cling la cach ma nhirng nguoi khai thac vii khi gay
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anh huong tu dong ton tai quanh ta str dung. Nguoi khai thac sir dung strc
manh cua loai vii khi nay cho muc dich ctia minh ma chi can dung mot chut
nang luong ca nhan. Pic diém cudi cung cla qua trinh nay cho phép nhiing
nguoi khai thac c6 dugc mot két qua tuyét voi — kha nang thao tic ma
khong can su xuat hién ctia qua trinh thao tac. Ngay ca nan nhan ciing c6
khuynh huéng nhan théy sur chép thuan cua minh la do sy tac dong cua cac
lyc lugng ty nhién chir khong phai do chu y cia ngudi duge hudng 1o1 nho
sur chép thuan do.

Mot vi du ntta. C6 mot nguyén ly trong tri gidc cia con nguoi,
nguyén 1y twong phan, anh hudng téi cach chung ta thiy su khac biét cua
hai vat dugc dua ra 1an luot. Pon gian 13, néu vat thi hai khac vat thir nhét,
chung ta co khuynh huong coi n6 c6 nhiéu nét khac biét hon 13 ban chét cia
no. Boi vay, néu ta nhic mot vat nhe trudc va sau d6 nhic mot vat ning, ta
s& cho rang vat tht hai ning hon so véi khi ta nhic vat d6 ma khong nhic
vat nhe hon trude. Nguyén 1y twong phan dugc thiét 1ap trong linh vuc tim
Iy hoc va dugc ap dung cho tit ca cac loai khai niém. Néu ban dang noi
chuyén vd1 mot phu nit xinh dep trong bira ti€c cocktail thi khi mot nguoi
phu nit kém hap din hon tham gia, ban s& c6 cam giac cd dy kém 16i cudn
hon so véi thue té.

Nhitng nghién ctiru vé nguyén 1y tuong phan tai cac truong dai hoc
thudc bang Arizona va Montana chi ra rang, ching ta c6 thé it thoa mén véi
vé hp dan ngoal hinh ctia nguoi yéu vi céac phu’O’ng ti¢n truyen thong tan
cong ta téi tap bang hinh anh cua nhitng ¢6 ngudi mau my miéu. Trong mot
nghién ctru, cac sinh vién s€ danh gid hinh anh mot thanh vién khéac phai —
c6 vé ngoai trung binh — kém hap din hon néu trude d6 ho dugc xem cac
mau quang cdo trén cac tap chi dugc ua thich. Trong mot nghién ctru khéc,
cac sinh vién nam sdng & ky tac x4 danh gia anh cac ban nir cho nhiing
cudc gip mit 1an dau sap dién ra (ca hai d6i twong déu chua tirng biét mat
nhau). Khi danh gia cac birc anh trong khi dang xem mot tap phim "Nhiing
thién than cta Charlie" ho sé& thdy nhitng c¢6 gai minh sap gip kém 16i cudn
hon binh thuong. R rang vé dep hiém thiy ctia cac ngdi sao trong bo phim
d3 lam cho nhitng cudc gip mat 1an dau trd nén kém hap din hon.

Mot minh ching tht vi khac cho sy tuong phan nhan thic cling
thuong dugc s dung trong ciac phong thi nghiém tam 1y hoc khi lan dau
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tién gidi thiéu nguyén 1y ndy cho sinh vién. Mdi sinh vién dugc lan luot
ngéi trude ba thung nudc — mot lanh, mot bé“mg nhiét do trong phong, mdt
nong. Sau khi cho mot tay vao thung nudc lanh va mét tay vao thung nudce
nong, sinh vién s€ cho ca hai tay vao thung nudc c6 nhiét do bé“mg nhiét do
trong phong. Vé mit hoang mang, budn cudi cta nhitng nguoi tham gia da
n6i 1én mot didu: mic du ca hai tay déu ¢ trong cing mot thung, nhung ban
tay di dua vao thung nude lanh cam thay nhu dang nhung trong thung nudc
néng, con ban tay da dua vao thung nudc nong lai thay nhu dang nhung
trong thung nudc lanh. Van dé 13, cing mot thir — nudc bang nhiét do trong
phong — nhung lai dugc coi la rat khéac biét, phu thudc vao ban chit cia su
viéc dién ra trude do.

Hay dam bao vii khi gdy anh hudng nho bé thu vi dugc tao nén tu
nguyén ly twong phan nay khong dé khai thac. Loi thé to 10n ctia nguyén 1y
nay khong chi 1a phat huy tic dung ma con hau nhu khong thé bi phat hién.
Nhitng nguoi ap dung nguyén Iy nay c6 thé loi dung chat anh huéng cia né
nhung khong can hién dién ma van tao dugc tinh huéng co loi cho minh.
Cau chuyén vé nhitng ngudi ban 1é quan 4o 1a mot vi du tuyét voi cho diéu
nay. Gia su, mot ngum dan 6ng budc vao mdt ctra hi¢u th0'1 trang danh cho
nam va néi rang mudn mua mot bd com-1é (gdm quan, 4o gi-1& va 4o
veston) va mdt cai ao len. Néu ban 1a nguoi ban hang, ban s€ gioi thi€u cai
gi dau tién dé ong ta phai chi nhiéu tién nhat? Chu ctra hiéu quan 4o chi thi
cho nhan vién ban hang pha1 gidi thi¢u nhu’ng mat hang co g1a cao trudc.
Lbi suy nghi thong thuong rat ¢6 thé dan dén diéu nguoc lai: néu ngudi dan
ong ndy vira tén rat nhidu tién dé mua mot bo com-1é, ong ta s& ludng lu
khi phai bo thém tién dé mua chiéc 4o len. Nhung ngudi ban hang hiéu rd
hon. Ho cu xir pht hop voi diéu ma nguyén 1y twong phan s& dua ra: ban bo
com-1é trudc, vi dén luc ngdm nhitng chiéc 4o len, du dat dén dau ciing
khong bang gia bd com—1é. Nguoi dan éng d6 c¢6 thé do du khi nghi tdi viée
phai chi 95 d6 la cho mét chiéc 4o len, nhung néu trudc d6 ong ta méi mua
mot by com—I1€ gia 495 do—la thi viéc chi thém 95 do—la cho mot chiéc 4o
len ciling khong c6 gi qua dang. Nguyén ly nay cling dugc ap dung cho
nhimg ngudi dan 6ng dang tim kiém phu kién (so— mi, gidy, that lung) di
cling v4i bd com—1é méi ctia minh. Trai ngugc voi quan diém thong thuong,
cac dan chimg ung ho cho nhitng dy doan mang nguyén 1y twong phan.
Theo cac nha phan tich thiic ddy doanh sd ban hang Whitney, Hubin va
Murphy: "Biéu tha vi 1a ngay ca khi mot ngudi dan 6ng bude vio cira hang
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quan ao vo1 muc dich rd rang la mua mdt b com—I€, 6ng ta s€ ludn tra
nhiéu hon cho cac phu kién néu 6ng ta mua ching sau bo comlé".

Nguoi ban hang sé thu duoc nhiéu loi nhuan hon khi ban nhirng mat
hang dat trude, boi néu khong lam vay, ho khong chi 1am mat tac dung cia
nguyén 1y trong phan ma nd con chdng lai ho. Pua ra mot san pham ré
trudc, sau do 1a mot san phém dét tién s& 1am cho san phém dét tién co vé
dit hon — mot hau qua khong hé mong muén ddi voi nhitng ngudi ban
hang. Nhu vay, ciing gidng nhu ¢ thé c6 cam giac nudc trong cing mot
thung trd nén noéng hodc lanh hon tiy theo nhiét do ctia nudc duoc tiép xtc
trude do, ta co thé tao cam giac gia ciia mot mit hang cao hon hodc thap
hon tuy theo gid ctia mat hang dua ra trude do.

Khéng chi nhimg ngudi ban quan 4o méi biét st dung thong minh su
tuong phan trong nhan thirc. To61 tinh co biét dugc mét ky thuat van dung
nguyén 1y twong phan khi dang bi mat diéu tra thu thuat diéu khién nguoi
khac cua cac cong ty bat dong san. Pé "hoc duoc bi quyét", t6i da di cung
nhan vién ban hang cta coéng ty vao mot ngay cudi tuan dé gidi thiéu nha
cho mét khach hang tiém ning. Nhan vién ban hang — ching ta c6 thé goi 1a
Phil — mach cho t6i vai manh dé gitp t6i qua giai doan vay tién ngan hang.
T6i nhanh chéong chii ¥ mot diém, mdi khi Phil bat dau gi6i thiéu san pham
t6i mot nhom khach hang tiém nang, anh ludn bat dau bang hai ngdi nha do
nat nhat. T6i hoi vé diéu d6 va anh cudi to. Anh goi chung 1a mit hang
"khoi dong". Cong ty s& duy tri mot hodc hai ngdi nha trong tinh trang do
nat trong danh sach gidi thiéu cho khach hang véi gid cao. Nhirng ngo6i nha
nay khong phai dé ban ma chi dé trung cho khach hang xem, véi muc dich
1am cho céc tai san (nha, dt) that sy trong ban danh sach cta cong ty c6 loi
hon khi duoc dem ra so sanh. Khong phai tit ca cac nhan vién ban hang déu
lo1 dung ng61 nha "khéi dong" nay, nhung Phil luén lam vay. Anh thich
xem nhitng khach hang cta minh "sang mat 1én" khi thdy ngdi nha ma anh
that sy mudn ban cho ho sau khi di théy nhirng ngdi nha xiéu veo kia.
"Ngoi nha t6i dinh ban cho ho bay gid ndi bat hon han sau khi ho nhin thay
hai ngdi nha 6 chudt do".

Nhitng nguoi ban 6t6 st dung nguyén 1y twong phan bang cach sau

khi thuong lugng xong gia cta chiéc 6t6 mdi thi méi goi ¥ khach hang mua
cac vat dung phu. Theo sau mdt cudc mua ban tri gia 50 nghin dé—la: mot
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vat dung nho tir mot dén vai traim d6-la nhu mot chiéc dai FM chi 1a rit nho
néu dem so sanh. Tuong tu v6i nhitng phu kién nhu cira kinh mau, guong
hai chiéu, 10p xe du phong, nhimg d6 trang tri dic biét ma ngudi ban hang
goi v sau d6. Thu thuat ndy nham mang lai nguén bo sung doc 1ap v6i mat
hang chinh dé mdi vat c6 gia nho hon do chi 1a 13t vat néu dem so sanh véi
vat c¢6 gia 16n hon da quyét dinh mua lic trude. Mot ngudi mua xe gidu
kinh nghiém cong nhan, tong s tién cudi cling rat cao boi nhitng vat tuong
nhu 14t vat d6. Trong khi khach hang ding d6, tay ky hop dong va tu hoi
diéu gi da xay ra va khong tim ra ai dé d6 16i ngoai ban than, ngudi ban
hang dirng d6 tam tim cuo1, nu cuol cua mot vo si Judo.
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CAU CHUYEN BAN POQC

Tw phu huynh ctia mgt nir sinh dai hoc
Ba me xa nho!

Ké tir ngay toi truong, con kha xao nhing viét thu cho ba me va con
xin 16i vi da khong viét thu sém hon. Con s& ké cho ba me tinh hinh cua
con. Nhung trudce khi doc ti€p, ba me hdy ngo1 xudng that thoai mai.

Vang, hién tai moi thir véi con déu On ca. Vét thuong chin thuong so
ndo do con nhay qua cira s6 ky tac khi phong con bi chay da sap khoi roi.
Con phai ¢ trong bénh vién hai tuan, dén nay thi gin nhu da tré lai binh
thuong va chi bi dau ddu mdi ngdy mdt 1an nita thoi. May mén 1a khi vu
chay xay ra va con nhay ra ngoai ctra s6, c6 mot nhan vién tram xing ding
gan d6 va anh kip thoi goi cho di chita chay va cdp cru. Anh 4y cling dén
tham con trong bénh vién. Va bai vi ky tic dd chay trui, con ching c6 chd
nao dé &, anh éy that tot bung khi dé nghi con dén & cung trong can ho cua
minh. N6 1a mot can phong tang trét nho nhung rat dé thuong. Anh ay la
mot ngudi tir té, chung con di yéu nhau va dang dinh 1am dam cudi. Chung
con van chua dinh ngdy cudi nhung dam cudi sé& dién ra trude khi bung con
trong qua ro.

Vang, ba me a! Con dang mang thai. Con biét ba me trong mong thé
nao dé dugc tro thanh dng ba ngoai va ba me ciing s& thuong yéu, chim soc
va hy sinh cho con cua con nhu véi con. Ly do ma chiing con con tri hoan
dam cudi 1a anh 4y mac bénh truyén nhiém, va diéu nay khién ching con
khong duoc thong qua xét nghiém mau trude hon nhan, con ciing bat can bi
lay bénh cta anh 4y.

Bay gio 1a lac con thong bao tinh hinh méi nhat cia con cho ba me.
Con muén néi 13, khong cé vu chay nao ca, con ciing khong bi chan thuong
s0 ndo, con khong phai nam vién, con ciing khong dinh hon, khong nhiém
bénh ma ciing chang c6 anh chang nao. Nhung con bi mdt diém "D" mén
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Lich str, mot diém "F" mon hoa va con mong ba me xem xét chuyén nay
ding mtrc.

Con yéu cua ba me,
Sharon

Sharon cé thé trwot mén héa hoc nhung chic chin sé dwoc diém
"A'" mon tam ly.
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CHUONG 2. NGUYEN TAC DAP TRA

(Nguwoi gia Cho va Nhan... Va Nhan)
Hay trd moi khodn no nhw thé Chiia la chii no

- RALPH WALDO EMERSON

Cach day mot vai nam, mot gido su dai hoc lam mot thi nghiém nhd.
Ong giri thiép mung Giang sinh cho mdt nhém ngudi hoan toan xa la. Mic
du da dy kién trudc mot sé phan imng, ong khong khoi ngac nhién khi nhan
dugc thu tra 101 — nhitng tim buu thlep mung ngay 18 giri toi tap dén ong tu:
nhu:ng nguoi chua timg gap hay biét vé ong. Phan 10’n ho khong bao gid can
biét dén vi gido su vo danh nay. Ho nhan dugc mot tim thiép ming ngay 18
va, bAm vao, kéu ro ro, ho tu dong giri mot tdm thi¢p dap tra. Mac du chi
dugc thuc hién trén mdt pham vi nhé nhung nghién ctru ndy cho thiy, hanh
vi cua mot trong nhitng vii khi gay anh huong uy luc nhat quanh ta —
nguyén tic dap tra. Nguyén tic nay noi rang, ching ta phai c6 gang dap tra
twong duong voi nhitg gi ngudi khac cho minh. Néu mot ngudi phu nir
gitip ta mot diéu gi do, ta cling phai gitp lai c6 Ay; néu mot nguoi dan 6ng
tang ta mOt mon qua sinh nhat, ta cling phai nh¢ va tang mot mén qua vao
ngay sinh nhat cta anh éy; néu mot ddi vo chéng moi ta dén du mot bita
ti€c, ta phai nhd moi ho td1 du bira ti€c ciia minh. Vi vay, do thoi quen cua
nguyén tic dap tra, chung ta bi bat budc phai dap lai bang nhiing dic an,
nhing moén qua, nhitng 15i moi hay nhiing diéu twong tu nhu viy trong
tuong lai. Boi vay, khi ng mot cong ty, nguodi ta thuong dugc nhan mot to
bién lai voi cum tir "biét on nhiéu" dugc hiéu déng nghia véi "cam on".

Mot khia canh 4n twong cua nguyén tic dap tra va long biét on 1a né
lan rong trong vin hoa loai nguoi. N6 pho bién dén mutc sau mot nghién
ciru sau rong, cac nha xa hdi hoc nhu Alvin Gouldner c6 thé khong dinh
khong mot xa hoi loai ngudi ndo khong tan thanh nguyén tic nay. Va trong
mdi x4 hoi d6, nguyén tic nay lai phat trién rong khap, tham sau vao céc
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hinh thirc trao d6i khac nhau. C6 thé ndi, co ché no nan mang on da phat
trién tir nguyén tac dap tra la dic trung duy nhét chi c6 ¢ xa hoi loai nguoi.
Nha khao c6 hoc ndi tiéng Richard Leakey cho rang, ban chét cta cai khién
con ngudi gan voi hé thdng dap tra nay 1a: "Chung ta 1a con ngudi vi to tién
ctia chung ta hoc cach chia sé thirc an va k¥ ning trong mot hé théng mang
on cao quy". Cac nha van hoa, nhan chung hoc Lionel Tiger va Robin Fox
cling coi "hé thong mang on" nay 1a mot co ché thich nghi duy nhat dic
trung cho loai nguoi. Nho do, con nguot méi thuc hién duge phan cong lao
dong, trao ddi cac mat hang nhiéu chung loai, cac dich vu khac nhau va tao
ra mot tap hop phu thudce 14n nhau gitp két ndi cac ca nhan thanh mot tap
thé hoat dong hiéu qua.

Theo Tiger va Fox, chinh dinh hudng tuong lai phu hgp vdi cam gidc
biét on dong vai tro then chdt trong kha nang tao ra tién bo xa hoi. Cam
giac chia sé hiéu thau rong khap cta long biét on trong tuong lai lam nén
diém khac biét to 16n trong su tién hoa cua x3a hoi loai nguoi, bdi nd co
nghia 1a mot ngudi co thé cho nguoi khac cai gi d6 (nhu thuc pham, ning
lwong, su quan tim) v6i niém tin 13 chung khong bi mat di. Lan dau tién
trong lich str tién hoa cta loai ngudi, mot nguoi co thé cho di bat cir ngudn
tai nguyén ndo ma khong that sy cho di. Két qua 1a sy ha thip nhitng han
ché tu nhién trudc nhitng trao d6i von phai duge bat dau bang ngudn tai
nguyén c4 nhan ctia mot nguoi cung cip cho nguoi khac. Khi hé thong tinh
vi va két hop 1an nhau cua su trg gitp, ting qua, bao vé va thuong mai hinh
thanh, n6é mang lai ngudn loi khong 16 cho nhitng x3 hoi s hitu nc') Véi
nhimng két qua thich ung rd rang ma hé thong dap tra mang lai cho nén vian
hoa, khong ngac nhién khi ta thdy nguyén tic ndy da an sau vao qua trinh x
hoi hoa ma con nguoi da trai qua.

Minh hoa rd rang cho tinh phd bién va manh mé ma s dap tra c6 thé
vuon t6i trong tuong lai 1 mot cdu chuyén kha phirc tap vé 5 nghin do-la
tién ctru trg duogc trao d6i vao nam 1985 giita Mexico va nhitng ngudi din
nghéo Ethiopia. Nam 1985, Ethiopia 1a dat nudc nghéo doi va kho khin
nhat thé gioi. Nén kinh té luén trong tinh trang tri tré. Han han va noi chién
d3 tan pha ngudn cung cap luong thyc. Hang nghin nguoi dan chét dan chét
mon vi thiéu dn va bénh tat. Trong tinh trang do, toi han da khong ngac
nhién néu Mexico da giri 5 nghin do-la tién ctru trit cho dat nudc nghéo
ting cung quan nay. Nhung t6i dd ngd ngang khi doc dwoc mot mau tin trén
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bao khéng dinh s6 tién ctu trg nay da di theo hudng nguoc lai. Cac can bo
dia phuong cua t6 chuc Chit thap do Ethiopia da quyét dinh guri so tién nay
deé trog gitip nhitng nan nhan va dong dat cung nam doé tai thanh phd Mexico.

That may lan nay toi dd c6 co hoi tim duoc 1y do day du cho cau
chuyén. C6 mot nha bao ciling ngo ngac nhu to1 trong chuyén nay da di tim
mot 101 giai thich. Cau tra 101 ma anh nhan dugc lai 18 mot minh ching
hung hon cho nguyén tic dap tra: Miac du Ethiopia dang rat can dugc hd tro
nhung s6 tién d6 van dugc giri cho Mexico vi Mexico di tro gitp Ethiopia
nam 1935 khi dat nudc nay bi Italy xdm luoc. Khi biét duoc cau tra 10i, toi
van xtc dong du khong con thay kho hiéu nira. Nhu cau dap tra da vuot 1én
su khac bié¢t van hoa, khoang cach, cai doi va tinh tu 191 trudc mét. Rat don
gian, nira thé ky sau, chéng lai moi tac dong ddi nghich, long biét on van
thang hoa.

Xa hoit loai nguot da thuc hién chinh xac viéc khi tao ra mét 1oi thé
canh tranh déng ké tir nguyén tic dap tra va dam bao cho cac thanh vién
duoc rén luyén dé tin tudng va 1am nd. Moi ngudi déu duge day song sao
cho xtmg dang voi nguyén tic d6 va hiéu xa hoi sé trimg phat va nhao bang
nhitng ké vi pham n6 nhu thé ndo. Nhimg cai tén ma xa hoi gan cho ho day
ac nghiét — ké an may, vo on bac nghia, ké chay lang. B&1 vi nguoi nhan ma
khong ¢ ging dap tra s& bi ghét bo, nén chiing ta thudng lam ¢t moi cach
dé khong bi coi 12 nam trong sé d6. Chinh nhitng nd luc cta ching ta, trong
qua trinh déap tra, vo hinh chung da tao co hoi cho nhitng ca nhan dung
ngoai loi dung kiém 10i.

Pé hiéu nhitng nguoi nhan ra sttc manh gy anh huéng cua nguyén
tic dap tra da khai thac nd nhu thé ndo, chung ta hiy ciing xem xét k§ mot
thi nghiém do giao su Dennis Regan, thudc truong Pai hoc Cornell thuc
hién. Thi nghiém "phé binh nghé thuat" nay nhu sau: ddi tugng tham gia
vao nghién ctru s& cung vi mot dbi tuong thtr hai danh gia chit luong mot
vai birc tranh. Dbi tuong tht hai, Joe, ciing 14 mot ddi twong nghién ciru
nhu dbi tuong thtr nhat nhung thuc chét 1a phu ta cua gido su Regan. Véi
muc dich trén, thi nghiém nay dién ra trong hai diéu kién khac biét. Trong
mot sd truong hop, Joe s€ thuc hién mdt vai dac an nho, tu nguyén cho ddi
tuong that. Trong thot gian nghi giai lao, anh ro1 khoi phong mot vai phut
va quay tr¢ lai vot hai chai Coca—cola, mot cho ddi tuong, mot cho minh va
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n6i: "To6i hoi dng Ay (nguoi thyc hién thi nghiém) 14 t6i co thé 1dy cho minh
mot chut coca duoc khong, éng Ay dong y, vi vay téi mua mot chai cho
anh". Trong truong hop khac, Joe khong lam gi cho ddi twong, anh chi don
gian quay lai sau hai phut nghi ngoi.

Sau d6, khi tt ca cac butrc tranh d3 dugc danh gia va nguoi thuc hién
thi ngh1em vua ra khoi phong, Joe dé nghi ddi twong do glup dd minh. Joe
cho biét minh dang ban vé x6 s6 cho mot chiéc 6t6 mdi va néu ban dugc hét
vé, anh s¢ du’oc mot phan thudng so do-la. Joe dé nghi dbi tugng mua cho
minh mot vai tim vé s6 véi gia 25 xu mot to. "Bao nhiéu cling duoc, nhu’ng
cang nhiéu cang t6t". Két qua chinh ctia nghién ctru ndy 13 s6 vé ma cac dbi
tuong mua cua Joe trong hai truong hop. Khong c6 gi la, Joe ban dugc vé
hon cho nhirng ngudi nhan duge mdt chat on hué tir anh trude dé. RS rang
1a, voi cam giac no anh mot diéu gi d6, cac ddi twong nay da mua cho Joe
s6 vé gip d6i nhirng nguoi khong duogc Joe cho gi trude d6. Nghién ciru ctia
Regan chi 13 mot minh chting don gian cho hoat dong ciia nguyén tic dap
trd ma nd con minh hoa cho mdt vai dic tinh quan trong cua nguyén tic
nay, va khi suy xét k¥ hon, ta c¢6 thé hiéu dugc cach st dung nhu thé nao
cho ¢6 loi.
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NGUYEN TAC NAY CHI PHOI CA NHUNG MON NQ KHONG
MONG POl
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O phan trén, chung ta di cho ring strc manh cua nguyén tic dap tra
nim & chd néu trude tién ai d6, du 1a nguoi xa la, ngudi ta khong thich,
khong chao don, cho ta mot dic an thi ho van cé duoc co hoi khién ta déng
thuan theo yéu cau cua ho. Tuy nhién, bén canh stcc manh, con mdt khia
canh khéc trong nguyén tic nay cho phép hién tuong sau dién ra. Mot ngudi
c6 thé khoi cam giac biét on khi mang dén cho ta mot ddc 4n khong mong
doi. Hay nhé lai, nguyén tic nay chi la chiing ta nén d6i xir voi ngudi khac
nhu ho di ddi xtr v6i ta, n6 khong yéu cau chiing ta phai doi hoi nhiing cai
chung ta di nhan dé cam thiy biét on va dap tra. T6 chirc Cyu chién binh
M§ ké lai, mot 14 thu kéu goi hién tang don gian cua td chitrc chi nhan duoc
ty 1€ tra 101 18%. Nhung khi 14 thu nay duge gt kem v mot mon qua tu
nguyén (dugc dan lai, ghi tén dia chi ca nhan) thi ty 16 tra 101 ting 1én gan
gip d6i, 35%. Két qua nay khong phai dé chimg minh ching ta co thé
khong thdy mot cam giac biét on manh hon dé dap tra mot dac an ta vira dé
nghi, ma chi dé chirmg minh rang, 16i d& nghi d6 khong quan trong trong
viéc tao ra cam giac biét on trong ching ta.

Néu danh thoi gian xem xét muc dich xa hoi ctia nguyén tic dap tra,
chung ta co thé biét dugc nguyén nhan. Nguyén tic nay duogc thiét 1ap nham
thuc day sy phat trién méi quan hé dap tra gitta cdc ca nhan, nhd d6 ma mot
nguoi c6 thé khoi dau mot mdi quan hé ma khong lo mat mat. Néu nguyén
tac nay nham phuc vu cho muc dich do6, thi dac an khong mong doi ban dau
phai c6 kha ning tao ra mot cam giac biét on. Hay nhé lai, cac mdi quan hé
twong hd ban ting cho cac nén van héa mét loi thé dic biét khién no trd
thanh méi truong nudi dudng ching; két qua 1a tao ra mot ap lyc manh mé
dé dam bao nguyén tic nay phai phuc vu cho muc dich cta nd. Vi mot
chut ban khodn, nha khao c6 hoc uy tin ngudi Phap Marcel Mauss, khi miéu
ta anh hudng xung quanh qué trinh tang qua trong van hoa loai nguoi, da
noi: "Long biét on khién ta cho, long biét on khién ta nhan va long biét on
khién ta dap tra".

Mic du long biét on khi dap tra cu thanh ban chat nguyén tic dap
tra, nhung chinh 1ong biét on khi nhan da khién nguyén tac nay dé bi loi
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dung. Long biét on khi nhan khlen ta bi giam kha nang lya chon d6i tugng
minh muén mang on va trao quyén ning d6 vao tay ké khéc. Ta hay cung
xem lai hai vi du trudc dé biét duoc qua trinh nay dién ra nhu thé ndo. Pau
tién, hdy quay tro lai nghién cu cia Regan ma tir d6 chiing ta rut ra két
luan 13, ddc an khién cac dbi tuong mua gip déi s6 vé cho Joe khong phai 1a
dic an ho yéu cau. Joe da tu nguyén di ra khoi phong va quay tro lai voi
mot chai coca cho minh va mot chai cho d6i twong. Khong doi twong nao tir
chdi chai coca d6. D& hiéu tai sao d6i tuong s€ cam théy kho xtr néu tir chdi
dic an cia Joe: Joe da tiéu tién cia minh, mot chai nudc udng giai khat lai
1a mot ddc an phu hop trong tinh hudng d6, dic biét 1a Joe da c6 mot chai
cho minh, cho nén sé& 1a rat bat lich sy khi tir chdi hanh dong tir té cua Joe.
Tuy thé, viéc nhan mét chai coca cling da tao ra cam giac biét on duoc biéu
16 16 rang khi Joe mudn ban mot vai tim vé s6. Hay cha y mot diém khong
ddi xung rat quan trong ¢ day — tat ca cac lua chon tu do that sy déu 1a cta
Joe. Joe lya chon hinh thirc ban phat dac an ban dau va cling lya chon hinh
thire dép tra dic an. Tat nhién, ai d6 c6 thé noi rang, d6i tuong ciing dugc
quyén lua chon tir chdi v6i ca hai 101 dé nghi cia Joe. Nhung d6 1a nhiing
Ira chon kho khin. Néu lua chon tir chdi ¢ ca hai thoi diém, ddi twong s& di
nguoc lai stc manh vin héa tu nhién ting hd nhitng tinh hudng dap tra ma
v si Judo Joe di tu xép minh vao.

Muc do ma ngay ca mot dic an khong mong mudn, khi dugc nhan cé
thé tao ra 10ng biét on, dugc minh hoa khéo 160 trong thu thuat quyén gop
ciia nhom Hare Krishna. Trong sudt qua trinh quan sat ¢6 hé thong va chién
lugc su kéu goi quyén gop cuia nhém Krishna tai cac san bay, to6i da thu
dugc rat nhiéu kiéu phan Ung tir nhitng ddi twong bi nham t6i. Phan Gng
thudng xuyén nhit xdy ra nhu sau. Mot hanh khach — chang han nhu mot
thuong nhan — dang voi va di qua mdt khu vuc dong nguoi. Nhitng nguoi
quyén tién nhom Krishna chin phia trude va trao cho anh mét bong hoa.
Anh, v6&i1 phan ng ngac nhién, da nhan bong hoa dé. Va ngay 1ap tuc, anh
cd gang gui tra lai va ndi rang minh khong thich hoa. Luc dé, thanh vién
Krishna s€ n61 do6 chi la mgt mon qua cia nhom Krishna va anh nén no...
Tuy nhién, mét su hién tang cho nhitng cong trinh tbt dep cua td chuc s&
dugc danh gia cao. Va mdt 1an nita doi tuong bi nhim toi tra 1oi: "Toi
khong thich hoa. Pay! C6 hdy cam lai nay". Thanh vién Krishna lai noi:
"Po6 chi 1a mdt mon qua cua chung t61 danh cho ngai ma théi". Mot cudce
xung dot dang hi¢n ra trén guwong mat thuong nhan. Vay anh nén gitr bong
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hoa va bo di ma khong quyén gop gi hay nén chiu thua dp luc ctia nguyén
tac dap tra va dong gop mot cai gi d6? Pén day, cudc xung dot da lan tir
guong mit dén ctr chi ctia anh. Anh quay di, c6 vé dang chuan bi bo chay,
va chi c6 thé bi nguyén tac nay kéo lai. Mot lan nita, anh lai quay nguoi
nhung khong co tac dung, anh khong thé boé chay. Véi cai gat dau chap
nhan, anh tim trong t0i va lay 1 hodc 2 do—la dé quyén gop. Bay gio thi anh
duoc ty do va cam "moén qua" trong tay cho dén khi gip mot cai thung rac
dé quang no di.

Hoan toan tinh c0, t61 dugc ching kién mot canh cho théy nhom
Krishna d biét rd moén qua cta ho khéng duoc mong doi nhu thé nao. Khi
danh ca mot ngdy quan sat nhitng ngudi quyén tién Krishna tai san bay
qudc té Chicago O'Hare cach day vai ndm, toi dé y thiy mot thanh vién cua
nhom thudng xuyén roi khu vuc trung tdm va quay trd lai voi nhiéu hoa dé
dua cho cac "dong nghiép". Toi quyét dinh di theo sau thanh vién do.
Chuyén di cua ¢6 hoa ra lai 13 16 trinh qua céc thung rac. C6 di tir thung rac
nay toi thung rac khac trong khu vyc gan nhat va nhat lai toan bo s6 hoa da
bi khach vut di. Sau do, co tr¢ lai voi mdt khay hoa da duoc stra sang va
phan phat cho nhing thanh vién Krishna dé nhu’ng bong hoa nay lai bat dau
mot quy trinh dap trd mang lai loi nhuan mcn Piéu that su gay an tuong voi
t6i 12 phan 16n s6 hoa d6 di mang lai ngudn hién ting cho to chtrc Krishna
tir chinh nhitng ngudi da quing chiing di. Ban chat ctia nguyén tac dap tra 1a
nhu vay, khién mot mon qua tang mac du khong dugc mong doi va bi
quang di ngay 1ap tirc trd nén c6 ich va hoan toan co thé khai thac duoc.

Nhitng mén qua khéng mong muén van cé kha ning khién nguoi
khac cam thdy biét on. Khong chi Krishna ma rat nhiéu t6 chic khac st
dung thu thuat nay. P4 bao nhiéu 1an ching ta nhan dugc nhitng mén qua
nho qua thu — céc dia chi ca nhan, thi¢p chuc mung, moc chia khéda — tir cac
t6 chirc tir thién xin gy quy cting mot phiéu di kém? T6i da nhan duoc nim
mén qua nhu vdy trong nim qua, hai mén qua tir Hoi cyu chién binh va sd
con lai 13 tir cac bénh vién va truong hoc truyén gido. Trong mdi truong
hop, ¢6 mdt diém chung trong nhimg 14 thu di kém. Hang hoa gui kém c6
thé duoc coi 1a mén qua cua to chirc, va sb tién téi mudn gui lai khong nén
dugc coi 13 sy thanh toan ma chi 1a sy hién tang. Nhu buc thu tor mot
chuong trinh truyén gido viét, goi thiép chiic mirmg ma t6i nhan dugc khong
phai 1a dé can dép tra ma dé "khuyén khich 10ng tét ctia ban". Néu chung ta
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xem xét 1oi ich & khia canh thué, ta c6 thé hiéu duoc vi sao nhirng tAm thi¢p
lai mang dén loi nhuan dén cho cac to chitrc nhiéu nhu vay thay vi nhing
mon hang. Ton tai mot ap lyc vin hoa manh meé doi hoi su dép trda mot mon
qua, ngay ca khi n6 khong duogc mong mudn, nhung khong ton tai mot ap
luc twong ty bat budc mua mdt san pham thuong mai khong mong muén.
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NGUYEN TAC NAY CO THE KHOI PAU CHO NHUNG TRAO
POI THIEU CONG BANG

Con mot dic diém khac cua nguyén tic dap tra giup ta c6 thé khai
thac loi nhudn. Nguyén tic nay duoc phat trién nham khuyén khich trao d6i
binh dang gifra cac ddi tic, nhung né cling ¢ thé mang lai nhimg két qua
thiéu cong bang ma khong thé chdi cdi. Nguyén tic ndy doi hoi mot dang
hanh dong phai dugc dap tra bang mot dang hanh dong tuong ty. Mot dic
an phai phu hop v&i mot dac an khac, né khong chép nhan mot thai do lam
ngo va cang khong phai 1a su tan cong. Nhung trong ranh gidi hanh dong,
nguoi ta cho phép ¢6 su linh hoat. Mgt dac an nhé ban dau co thé tao ra mot
cam giac biét on khién nguoi ta dong y dap tra lai mot ddc an 16n hon. Bai
vi nguyén tic ndy cho phép mot ngudi lya chon ban chat cta dic an minh
mang on va ban chét cua viéc dap tra dac an nham x6a bd ng nan, ching ta
rat dé bi nhitng ngudi mong mudn loi dung nguyén tic nay 16i kéo vao cudc
trao doi bat cong.

Mot lan nita, ta hdy cing quay trd lai thi nghiém ctia Regan dé minh
chtimg. Trong nghién ctru do, Joe dua cho mot nhom d6i tuong céc chai
Coca—cola nhu mot mén qua khoi dau va sau do dé nghi ho mua cho minh
mot vai tim vé sd vi gia 25 xu/vé. Tuy nhién, diéu ma t6i chua noi dén 1a
thi nghiém nay duoc thuc hién vao cudi nhitng nam 1960, khi gia cua mot
chai coca bé“mg 1/10 do—la. Trung binh céc dbi tuong khi nhan mot chai dd
udéng 10 xu (1 xu = 1/100 d6-la) da mua cho Joe hai vé sd, mot s6 ngudi
khac mua t&i bay vé s0. Ngay ca khi chi xem xét cac d6i twong trung binh,
ta ¢6 thé noi rﬁng Joe d4 nhan dugc mot mon hoi. 500% tién 1ai tir khoan
dau tu d6 1a mot con sd dang ao udc.

Nhung trong trudng hop cua Joe, 500% tién 13i rét cude chi 1a 50 xu.

Nguyén tac dap tra co thé tao ra su khac biét 16n day y nghia trong gidi han
trao do1 nhitng dac an? Trong nhitng tinh huong phu hgp, diéu nay hoan
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toan co6 thé xay ra. Vi du nhu cau chuyén cua mot sinh vién cua toi ké vé
mot ngay ma c6 rat budn khi nh¢ lai:

Mot nam trude, vao mot ngdy toi khong thé khai dong dugc chiée 6to
cua minh. Khi t61 dang du’ng do, mot anh chang trong bai dau xe di qua va
gitip toi khoi dong xe bang cach day xe roi cai so To1 noi cam on va anh ta
tra 101 khong c6 gi; khi anh ta di toi noi theo néu anh c6 can gitp gi thi hay
goi toi. Khoang mot thang sau, anh ta gd cira nha toi va hoi muon chiée xe
clia toi trong 2 gid vi xe clia anh ta dang stra. T6i cam thdy minh chiu on
anh ta nhung hoi ngd vuc vi chiéc xe ctia toi mdi va anh ta con qua tré. Sau
d6, t6i mai biét 1a anh ta khong du tudi dugce phép 1ai xe va khong co bao
hiém. Tuy nhién, toi van cho anh ta muon xe va anh ta d3 phd no tan tanh.

Tai sao mot phu nir tré, thong minh lai déng y dua chiéc xe méi cla
minh cho mdt nguoi gan nhu xa la (cAu thanh nién) chi vi anh ta da giup co
mot viéc nho vao thang trudc? Hay noi rong hon, tai sao mot dac an nhd
nhu vay lai ¢6 thé khoi dugc mot dic an dép tra 16n dén thé? Mot 1y do
quan trong lién quan téi mot dic diém khong dé chiu 1am cia cam giac
mang on. Hau hét chiing ta déu cam thay kho chiu khi chiu on. N6 dé nang
len chung ta va doi hoi phai duoc g1a1 phong. Khong kho dé lan ra ngudn
goc clia cam giac nay. Do su dan xép qua lai vo cung can thiét trong cac hé
thong x4 hoi loai nguoi, chung ta cam thy khong thoai mai khi phai chiu
on. Néu ctr 1o di viéc dap tra, chung ta sé cit dat chudi quan hé tra on qua
lai va lam giam kha ning nguoi cho ta dic an trudc do tiép tuc gitp do ta
trong twong lai. Ca hai diéu nay déu khong dugc xa hoi chap nhan. Do d6
ngay tir nhoé chung ta da dugc rén luyén co xat, né1 mét cach tinh cam, duoi
cai ach cua long biét on. Chi riéng voi Iy do nay, chiing ta da sin sang dong
¥ thuc hi€én moét dic an 16n hon cai ma minh nhan dugc, chi don gian dé lam
giam ganh nang tim 1y ctia ng nan.

Nhung & ddy ciing ton tai mot 1y do khac. Mot ngudi vi pham nguyén
tac dap tra bang cach nhan ma khong cd ging dap lai hanh dong tot cua
nguoi khac s€ bi cong déng xa hd1 ghét bo. TAt nhién van c6 ngoai 1¢, khi
nguoi d6 khong thé dap tra do diéu kién hodc kha ning khong cho phép.
Tuy nhién, x4 hoi van danh cho nhitng ca nhan khong thé dap lai tiéng goi
clia nguyén tic dap tra mot sy ghét bo that sy. Ké an xin hay ké chay lang 1a
nhirng cai tén ma xa hoi dat cho ho. Va doi khi ching ta déng v mot sy trao
d61, mot su dap tra chénh 1éch dé né tranh diéu do.
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Su két hop cam giac kho chiu bén trong va sy xau mit bén ngoai cé
thé gay ra mot tam 1y nang né. Khi nhin vao cai gia phai tra d6, moi viéc
thuong khong qua rdi tung va chung ta s& dé dang cho nhiéu hon nhiing gi
dugc nhan dudi cai tén dap tra. Ca hai déu khong qua di thuong dén muec,
nhu trong thi nghi€ém thuc hién tai truong Pai hoc Pittsburgh, moi ngudoi
thuong tranh dé nghi mot dac an can thiét néu ho khong & trong vi tri phai
tra. Pon gian 1a cai gia tim 1y phai tra c6 thé cao hon mat mat vt chat.

Nguy co phai dbi mat véi sy mat mat khac ciing c6 thé thuyét phuc
nguoi ta tir chdi nhimg moén qua, nhimg méi 14i nao d6. Phu nir thudng binh
pham vé cam gidc mang on khé chiu ho phai dap tra cho nhitng dic 4n ma
nguoi dan 6ng mang dén nhu mot moén qua dat tién, mot bira téi ton kém.
Ngay ca nhirng thir nhé nhu mot chai do udng ciing c6 thé tao ra cam giac
no nan. Mét sinh vién trong 16p hoc cua to1 da rat dau khé khi viét: "Sau khi
hoc duoc diéu nay mot cach dau don, t61 khong con dé mot anh chang nao
t6i gap trong cdu lac bd mua d6 udng cho minh, bdi vi toi khong muédn ca
hai cam thay toi bi bit budc phai gan giii anh ta". Nghién ctru chi ra rang
mbi lo ctia co ay 1a ¢6 co sd. Néu thay vi tu tra tién, ngudi phu nit cho phép
nguoi dan ong mua db udng, co ay sé ngay lap tirc bi phan xét 1a dé dai véi
anh ta.
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NHUOQNG BO QUA LAI

C6 mot cach thire thir hai st dung nguyén tic dap tra khién nguoi
khac 1am theo mot yéu cau. Tuy cach ndy phtc tap hon cach truc tiép thuc
hién mot dic 4n va dé nghi mot dic 4n dap tra nhung trong nhiu trudng
hop, né mang 1a hiéu qua 16n hon nhiéu 1an. Trai nghiém ca nhan cach day
vai ndm cua toi 1a dan ching du tién cho hoat dong hi¢u qua cua thu thuat
nay.

To1 dang di bd trén duong thi mot cau bé khoang 11, 12 tudi lai gén.
Cau bé tu gidi thiéu va noi rang minh dang ban vé cho budi trinh dién xiéc
thudng nién ciia nhém hudng dao sinh duge to chire vao thir bay tdi. Cau bé
hoi toi c6 mudn mua vai vé véi gia 5 do—la khong. Toi tir chdi. "Puoc thoi",
cau bé ndi, "Néu cha khong mudn mua vé, chi ¢6 mudn mua méy thanh
socOla ctuia chung chau khong? Chi 1 d6—la mdt thanh théi a". T61 mua hai
thanh va ngay sau d6 nhan ra, mot diéu gi d6 khac thuong da xay ra. Toi
nhan ra canh ngd minh gdp phai badi: (a) to1 khong thich sécola; (b) toi thich
tién hon; (c) t6i dimg d6 véi hai thanh sdcola cta cdu bé; va (d) cau bé quay
di voi 2 do—la cua toi.

Pé hiéu chinh x4c diéu gi di xay ra, t6i tdi van phong va triéu tip mot
cudc hop véi cac phu ta. Khi thao luan vé tinh huéng do, ching t61 théy
nguyén tic dap tra lién quan dén viéc thuan theo cua toi trudc dé nghi mua
may thanh keo nhu thé nao. Nguyén tic chung néi rang, mot ngudi hanh
dong mot cach nao do6 voi chiung ta s€ nhan dugc mot hanh dong dap tra
tuwong ty. Chung ta cling da thdy hé qua cta nguyén tic nay 1a nghia vu dép
trd nhitng on hu¢ da nhan dugc. Tuy nhién, con mot hé¢ qua khac cua
nguyén tic ndy 1a nghia vu nhuong bd ngudi da nhuong bo ta. Khi suy nghi
vé diéu d6, chung toi nhan ra rang d6 chinh xac 13 tinh hudng ma cdu bé
hudng dao sinh di dat téi vao. P& nghi mua vai thanh sdcola gia 1 do—la da
dugc dat dudi dang nhuong bo vé phén cau bé, ndé duogc dién ta nhu mot su
mot su rat lui khoi dé nghi mua nhitng tim vé gia 5 d6—la. Néu toi song dua
trén nguyén tic dap tra, toi ciing sé nhuong bo lai. Nhu ching ta da thay, ¢
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day tén tai mot nhuong by nhu vay: t61 chuyén tor khong chép thuan sang
chap thuan khi cau bé chuyén mot 161 dé nghi 16n thanh mdt 161 d€ nghi nho
hon, mac du t61 khong that su thich ca hai 161 d€ nghi do.

P6 1a mot vi dy kinh dién cho thay vii khi gdy anh huong tu dong co
kha ning truyén sttc manh cho mot 161 dé nghi. T6i da chuyén sang mua
mot cai gi d6 khong phai vi bat ky cam giac thich thu ndo ma vi 1oi dé nghi
mua dugc dua ra theo cach 16i kéo sirc manh tir nguyén tic dap tra. Va viéc
t6i thich sécola hay khong khong phai 1a van dé, cau bé hudng dao sinh da
nhuong bo to61 va bam vao, kéu ro ro, toi dap tra lai béng mot nhuong bo.
T4t nhién, khuynh hu:érng dap trd mot nhuong bd khéng manh dén muc s¢
ludn tac dong dén tat ca moi ngudi trong moi tinh huong, thue té, khong
mot vii khi gy anh huéng nao duoc dé cap trong cudn sadch nay co duoc
strc manh nhu thé. Tuy nhién, trong cudc trao ddi cta toi va cau bé huong
dao sinh, khuynh huéng d6 di du uy luc dé day 61 t6i chd so hitu hai thanh
keo khong mong mudn véi cai gia cuc ky hoé.

Tai sao to1 lai cam théy ap luc phai dap tra mdt nhugng bo? Cau tra
161 mét 1an nita lai nAm trong loi ich cua khuynh huéng d6 voi xa hoi. No
nam trong moi quan tdm cua bat cir cong dong ngudi nao cé cac thanh vién
cung hoat déng vi nhitng muc dich chung. Tuy nhién, trong rat nhiéu moi
trong tic xa hoi, cac thanh vién bat dau yéu cau va doi hoi nhitng diéu
khong thé chap nhan duoc véi ngudi khac. Do d6, xa hoi phai xép lai nhitng
mong mudn khong thich hon ban dau sang mot bén nham muc dich hop tac
c6 loi cho xi hoi. Chung ta dat duoc diéu ndy thong qua nhitng chién lugc
khuyén khich thoa hiép. Nhuong bo 1an nhau 1a mot trong nhitng chién lugc
quan trong do.

Nguyén tic dap tra mang lai sy nhuong bd 1An nhau theo hai cach.
Céch thtr nhat rat d& thay. N6 dit ap luc 1én ngudi d3 nhan mot nhuong bd
va doi hot mot sy dap tra tuong ty. Cach thr hai tuy khong o rang nhung
lai dong vai tro tru cot. Gidng nhu trong truong hop nhitng dic 4n, nhiing
mon qua hay sy trg giap ma ¢ do, nghia vu dap tra mot nhugng bo thoi thuc
nguoi ta thuc hién nhiing thoa thuan xa hoi mong mudn bang cach dam bao
bat ky ai tim kiém dé bat dau thoa thuan d6 s& khong bi loi dung. Sau cing,
néu khong c6 mot nghia va xa hoi bat budc phai dap trd mgt nhugng bo,
liéu c6 ai mudn hy sinh dau tién? Néu co, ho s& phai liéu linh tir bd mot vai
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thir ma khong nhan dugc gi ca. Tuy nhién, chinh nho hi€u qua ctia nguyén
tac nay, chiing ta c6 thé cam thay an toan dé hy sinh trudc cho doi tac nguoi
bat budc s€ phai dap tra lai bang mot sy hy sinh khac.

Do nguyén tac dap tra chi phdi qua trinh thoa hiép, nén co thé sir dung
nhugng bd ban dau nhu mot phan cia ki thuat thuyét phuc hiéu qua cao.
K¥ thuat nay dugc goi don gian 13 rat-lui-sau—tir—chdi. Gia st ban mudn
to1 déng ¥ mot dé nghi nao do. Trudc hét, ban phai tan dung co hoi dé nghi
mot diéu 16n voi t6i, mot didu ma chdc chin toi s& tir chéi. Sau khi toi tir
chdi ban dé nghi mot diéu gi d6 nhoé hon ma ban that sy dinh nhim t6i. Gia
sir ban da nghi ra cau chit khéo 1éo cho 101 dé nghi thtr hai khién toi phai coi
n6 nhu mot su nhuwong bo véi minh va cam thiy san sang dap lai bang mot
su nhuong bo, diéu ngay 1ap tirc khién toi thdy thoai mai — lam theo 10i dé
nghi thir hai cta ban.

P06 1a cach ma ciu bé di khién t6i mua thanh keo? C6 phai sy rat lui
101 dé nghi 5 do-la va chuyén sang 1oi dé nghi 1 d6—la da 1a mot diéu da
dugc dinh trude véi muc dich cudi cung 1a ban keo? Tuy nhién, bat ké viéc
chudi dé—nghi—nhé—theo—sau—dé—nghi—l('m c6 dugc dinh trudc hay khong,
hiéu qua ctia n6 van khong thay d6i. N6 van co tac dung. Va boi vi c6 tac
dung, k¥ thuit rat-lui-sau—tir—chdi c6 thé va s& dugc nhitng nguoi nhat
dinh st dung c6 muc dich nham dat duoc muc dich. Truéc hét, ta hay cung
xem thu thuat nay cé thé st dung nhu mot phuong tién gay anh hudong dang
tin cdy nhu thé nao. Sau dé, chung ta s& xem no di va dang dugc sir dung ra
sao. Cudi cung, ching ta sé dén véi mot cap dac diém it duoc biét t&i cua
k¥ thuat nay da khién cho né tré thanh mot trong nhitng thi thuét san ¢ voi
tam anh huong rong nhat.

Ban hdy nhd, sau khi cham tran cau bé trong nhom hudéng dao sinh,
t61 d3 triéu tip cac phu ta nghién ciru dé hiéu ro diéu gi da xay ra v6i minh,
va d6 hoa ra 1 tim kiém cac dan chung. Thuc ra, ching t6i con lam duogc
nhiéu hon thé. Chiing t6i thiét ké mot thi nghiém dé kiém tra tinh hiéu qua
cia phuong phap chuyén sang mot 101 d& nghi mong muén sau khi 1oi dé
nghi 16n ban dau bi tir chdi. Chiing t6i thyc hién thi nghiém nay véi hai muc
dich. Thir nhat, ching t6i muén xem phuong phép nay cé tac dung véi
nhimng ngudi khac hay khong va co thé duoc coi 1a mot phuong phap hitu
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hiéu dé gianh lay sy dong thuan khong? Néu cd, k¥ thuat nay chic chan sé
tr¢ thanh di€éu ma chiing ta can nhan thic 1o trong tuong lai.

Ly do thir hai ctia nghién ctru 1a nhim xac dinh mutc do hiéu qua cia
ky thuat nay voi tu cach 1a mot phuong tién gdy anh hudng. Li¢u k¥ thuat
nay c6 thé khién nguoi khac thuan theo nhiing 161 dé nghi that sy 16n? No6i
cach khac, liéu nhitng 101 dé nghi nhé hon ma ngudi dé nghi rat lui c6 phai
that sy 1a mot 101 dé nghi nho? Néu chung ta suy nghi dang vé nguyén nhan
cta tinh hiéu qua trong k¥ thuat nay, thi 1oi dé nghi thtr hai khong that sy
phai nho, nd chi can nho hon 15i dé nghi tht nhat. Ching t6i nghi ngo ring,
diém mau chét trong viée rat lui tr dé nghi 16n xuéng mot dé nghi nho
chinh 14 tao ra bé ngoai ¢6 vé nhuong bd. Bdi vay, cod thé nhin khach quan
101 dé nghi thtr hai 1a mot 101 dé nghi 16n — mién 1a nho hon 16 dé nghj tha
nhat — thi k¥ thut ndy van c6 tac dung.

Sau khi suy nghi, ching t6i d3 quyét dinh thir nghiém k¥ thuat nay
v6i mot 101 dé nghi ma s& khong nhiéu ngudi dong ¥ thuc hién. Pong vai
tro 1a dai dién cta "Chuong trinh huéng dan gidi tré cac hat", chiing toi tiép
can céc sinh vién dai hoc dang di bo trong trudng hoc va hoi ho ¢é sin sang
di kém nhom toi pham vi thanh nién trong chuyén di thim quan s tha mot
ngay khong Hau nhu khong ai déng ¥ v6i ¥ twong phai chiu trach nhiém
trong nhiéu gid trudc nhoém tré vi thanh nién pham toi tai nhitng dia dlem
cong cong ma khong dugc tra cong. Pung nhu du kién, mot con sb 1on
(83%) tir chdi. Tuy nhién, chung t6i lai nhan dugc nhiing két qua khac biét
tor mgt nhom sinh vién dai hoc tuong tu khi dugc hoi giéng nhu trén chi voi
mot diém khac. Trude khi dé nghi ho phuc vu nhu nhitng nguoi thap ting
khong cong trong chuyén tham quan s& thd, chung t6i dé nghi ho thyc hién
mot viéc con 16n hon nhiéu danh hai gio mdi tudn dé hudng dan cho nhom
t6i pham vi thanh nién trong t6i thiéu hai nim. Chi sau khi ho tir chéi 101 dé
nghi kho khin d6, tat ca ho déu lam vay, ching t6i méi dé nghi mot diéu
nho hon, chuyén tham quan s¢ thi. Bang cach dwa 101 dé nghi tham quan
nhu mot sy rat lui tir 101 dé nghi ban dau, ty 1& thanh cong ting 1én dang
kinh ngac. Con sd sinh vién dugc tiép can theo cach nay dong ¥ phuc vu véi
tur cach 1a nguoi thap ting chuyén di ting gap ba lan.

Can dam bao bat ky chién luge nao c6 kha ning ting gip ba lan két
qua thuan theo mot 161 dé nghi 16n nao (tir 17% 1én 50% trong thi nghi¢m
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ctia chiing t6i) s& thuong xuyén duoc ap dung trong rat nhiéu moi truong tur
nhién khac. Chang han, nhitng nha dam phan thuong str dung thi thuat bat
dau bang mot 10i dé nghi khé khan ma thyc ra ho khong hy vong thanh
cong r6i rat lui xuéng mot loat dé nghi c6 vé nhu nhuong bo dinh sin nham
dat duoc nhirng nhugng b that sy tu doi phuong. Nhu vay duong nhu 1o1
dé nghi ban dau cang 16n, cang kho thuc hién thi hiéu qua ctia phuong phap
ndy cang cao, boi sé khong co chd cho nhitng nhuong bd vién vong. Tuy
nhién, diéu nay chi ding & mot diém. Nghién ctru vé k¥ thuat rat—lui—sau—
ti—chdi duoc thuc hién tai truong Pai hoc Bar-Ilan, Israen cho théy, néu 101
dé nghi th nhat kho khan dén muc phi 1y, k§ thuat niay s& phan tac dung.
Trong nhiing truong hop dé, bén dé nghi 1an dau tién s& khong duoc coi la
thuong luong voi thién y. Va bat ky sy rat lui nao tir 101 dé nghi hoan toan
khong tuong ban dau d6 déu khong phai 1a mot nhuong bd chan thanh va
do d6 s€ khong dugce dap tra. Nhirng nha dam phan thién tai 1a nhitng nguoi
biét khuéch dai 101 dé nghi thir nhéat vira du 16n dé cho phép mot loat cac
nhuong bd dap tra nham dat dugc mét nhugng bd mong mudn cudi cung tu
d6i phuong, tuy nhién khong nén dén muc bi coi 1a phi Iy ngay tir dau.

Céc hing san xuat truyén hinh thanh céng nhu Grant Tinker va Gary
Marshall 12 nhitng bac thay ctia nghé thuat ndy trong ddm phan véi nhing
nha kiém dinh chét luong mang ludi. Trong mdt cudc phong van thang thian
v6i nha vin Dick Russell ctua hing TV Guide, ¢4 hai déu thi nhan "da khéo
1éo chén vai dong vao kich ban ma chac chon nguoi kiém duyét s& cat bot"
dé sau do, nguoi kiém duyét sé khong dung dén nhitng dong ma nguoi viét
kich ban that sy muon cé. Marshall 12 nguoi dic biét giéi vé mat nay. Hay
xem mot vi du trich tir bai bdo ctia Russell:

Nhung Marshall... khong nhirng chi thira nhan ménh 161 ctia minh... anh
con c6 vé thich thu vai chung. Vi dy, trong mdt tap phim (sau do) cua seri
phim thanh cong Laverne va Shirley, anh néi: "Chung t61 diat mot tinh
hubng trong d6 Squiggy dang voi va ra khoi phong va gip cc c¢d gai ¢ ting
trén, cau no6i: "Cau cd nhanh 1én khong trudc khi téi cut hirng?". Nhung
trong kich ban, ching to61 thém vao mdt diéu gi do tham chi con nhay cam
hon va biét chic ngudi kiém duyét sé cat. Ho 1am vay va ching t6i ngdy tho
hoi: "Thé cut hing thi sao?". "Tét", ho ndi. Poi lac ban can phai chinh phuc
ho tir sau lung.

https://thuviensach.vn



Trong sai Happy Days (Nhitng ngay hanh phiic) dién ra mot cudc tranh
luan 16n nhét gitta cac nha kiém duyét xung quanh tir "trinh". Lan do,
Marshall néi: "Tbi biét chung toi s& gip rac rdi, toi dua tir ndy vao kich ban
bay lan, hy vong rang ho s& cat bo sau tir va dé lai mot tir. Va dicu do da
xay ra. Chiing t6i lai tiép tuc st dung cach nay véi tir "mang thai".

Toi cling tung chiing kién mdt vi du khac cua k¥ thuat rat-lui-sau—tu—
chdi trong qué trinh tim hiéu cac t6 chirc ban hang phan phdi dén tan nha.
Cac t6 chirc nay str dung mot phién ban cua thu thuat nay véi su it sap dat
va mang tinh co hoi hon. T4t nhién, muc dich quan trong nhat ciia nhiing
loai dich vu nay 1a ban duoc nhiéu hang. Thé nhung theo nhiing gi t6i diéu
tra thi chwong trinh huan luyén cta cic cong ty nay lai nhan manh vao muc
dich quan trong thir hai 13 ¢6 duoc nhiing cai tén tir khach hang tiém nang —
ban bé, nguoi than, hang xém. Vi rat nhiéu 1y do chung ta s& dé cap o
Chuong 5, ty 1& thanh coéng ctia dich vu giao hang tin nha ting 1én an tuong
khi nguoi phy trach ban hang c6 kha nang ké ra cai tén ctia mot ngudi quen,
nguoi "da tién cir" cho chuyén viéng tham ctia nguoi ban hang.

Khi con la nguot ban hang tap sy, to1 khong bao gid dugce chi day
diéu d6, mic du trong mot vai chuong trinh, t61 duoc rén luyén dé loi dung
co hdi khai thac nhiing cai tén dugc dua ra sau 101 tur chdi mua cia khach
hang: "Vang, néu ban cam thay b nim cudn bach khoa toan thu nay khong
phtl hop véi ban trong thoi diém nay, ban ¢ thé gitip toi bang cach cho t6i
biét tén mot vai ngudi mudn nhan moén qua ting cia cong ty chung toi dugc
khong? Tén cua ho 1a gi nhi?". Rat nhiéu nguoi du khong mudn ban minh
phai chiu ap luc ctia nhitng mén qua biéu d6 van dong ¥ cung cap nhimng cai
tén nhu mot su nhuong bo tir dé nghi mua ma ho vira tir chi.

Chiing ta vira cing thao ludn vé mot 1y do thanh coéng cta ky thuat
rat—lui-—sau—tir—chdi — su hop nhat cua ki thuat ndy voi nguyén tic dap tra.
Chién lugc dé—nghi-nho—theo—sau—dé—nghi—1on ciing rat hiéu qua vi hai Iy
do sau. Ly do thr nhat ¢6 lién quan toi nguyén tic twong phan nhén thirc ¢
Chuong 1. Nguyén tic nay giai thich khuynh huéng mot ngudi dan 6ng san
sang mua chiéc 4o len sau khi dd mua bd com—1é: sau khi dugc trung ra so
v6i gia ciia san pham 16n hon, gia cta san pham khong dat hon ¢6 vé nhu
cang nho di. Tuong tu, phuong phap dé—nghi-nhé—theo—sau—dé—nghi—16n
cling van dung nguyén tic twong phan bang cach lam cho 16i dé nghi nho
cang ¢6 vé nho hon khi dem so sanh véi mot 1oi dé nghi 16n hon. Néu toi
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mudn ban cho t6i vay 5 d6-la, t6i s& lam cho 10i dé nghi nay trd nén nhé bé
hon bang cach héi vay 10 d6-la trude. Cai hay cua thi thudt ndy 1a bang
cach dé nghi vay 10 do—la sau d6 rat lai con 5 do—la, t6i dd dong thoi gan
sttc manh cua ca hai: nguyén tic dap tra va nguyén tic twong phan. N6
khong nhitng khién cho 1i dé nghi vay 5 do—la nhu mot sy nhuwong bd can
dugc dap lai, ma con khién 1o dé nghi d6 duong nhu cang nhé hon néu toi
héi vay thang ngay tir dau.

Két hop lai, 4nh hu:cmg ctia nguyén tic dap tra va nguyén tic twong
phan c6 thé tao ra mot quyén nang dang so. Nam trong chudi rat—lui—sau—
tir—chdi, niang luong hop nhat cua ca hai c6 kha ning tao ra nhimng hiéu qua
dang kinh ngac. D6 cling 1a cam gidc cua t61 khi 101 giai thich hop ly duy
nhat cho mot trong nhitng dong thai chinh tri t6i t& nhat trong thoi dai cua
chung ta duoc dua ra: quyét dinh dot nhap vao vin phong cua uy ban Dan
cht Qudc gia tai khach san Watergate; va cling 1a mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén su sup d6 cta chinh quyén Richard Nixon. Thanh vién tham
gia vao quyét dinh d6, Jeb Stuart Magruder, ngay sau khi nghe tin vu dot
nhap bi phat hién, di phan ung véi mot thai do bdi rdi rat phu hop: "Lam
sao chiing t6i lai co thé ngu ngdc dén vay?".

Pé hiéu ¥ tudng thuc hién vu dot nhap cua chinh quyén Nixon t& dén
thé nao, chung ta hdy cung xem qua mot s6 thong tin sau:

Y tudng la cua Gordon Liddy, ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat dong
thu thap thong tin tinh bao cho iy ban Van dong Tai bau cir Tong thong
(CRP). Trong gi6i quan chirc cdp cao ctia chinh quyén, Liddy ndi danh
nhu mdt nguot dang roi1 vao thoi tan. Va nguoi ta con nghi ngo tinh kién
quyét va 6c suy xét cuia ong.

Ké hoach cua Liddy cuc ky ton kém, doi hoi ngan sach tién mit ude tinh
250.000 do—la.

Vao cudi thang ba, khi d& xuit nay dugc thong qua trong cudc hop cia
ngudi diéu hanh CRP John Mitchell va cic phu ta Magruder, Frederick
LaRue, vién canh chién thang ctia Nixon trong cudc bau cir thang 11 van
khong sang stia hon. Edmund Muskie, tng ctr vién duy nhat dugc cong
bd trong nhitng cudc bau ctr sdm — ngudi cd co hoi doat 1ay chiée ghé
tong thong — lai co két qua kém trong cudc bau cir chon tng cr vién cla
dang. Pén luc ndy cd vé nhu Gng cr vién ¢ wu thé cao nhat, George
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McGovern, s& gianh chién thing & dang ctia minh. M6t chién thang danh
cho bang Cong hoa duong nhu da dugc dam bao.

Ban than ké hoach tan cong da 13 mot viéc cuc ky liéu linh doi hoi su
tham gia va can trong cua 10 nguoi dan ong.

Uy ban Dan cha Quéc gia va Chi tich Lawrence O'Brien, chil nhan cua
van phong Watergate sap bi dot nhap va dit may nghe trém, khong co
thong tin di manh dé danh bai vi tong théng duong nhiém. Va chac chin
ho cling khong gat hai dugc bat ky thong tin gi, trir khi d6i phuong lam
mot diéu gi do rat, rat ngu ngoc.

Mic du voi tat ca 1y do da dugc ban bac rd rang & trén, ké hoach tén
kém, déy may rui, vo nghia va tai hai ciia mot nguoi dan 6ng van con dang
bi dit cau hoi vé kha ning sy suy xét lai dugc thong qua. Tai sao nhiing
nguotl dan 6ng thong minh, hoc rong tai cao nhu Mitchell va Magruder lai
lam cai diéu rat, rat ngu ngéc d6? Cau tra 1oi nam & thyue té it dugc ban toi:
ké hoach 250.000 d6—la ma ho da thong qua khong phai 1a ké hoach dau
tién cua Liddy. Trén thuc té, ké hoach nay dai dién cho mot sy nhuong bd
dang ké ctia Liddy tir hai ké hoach trudc, v&i nhiing con sb chi phi khing
khiép. Ké hoach dau tién duoc dua ra trude d6 hai tuan trong cudc hop giira
Mitchell, Magruder va John Dean, dy kién chi phi 1én to1 1 tri¢u d6—la bao
gom (ngoai viéc 1ap may nghe trom tai vin phong Watergate) mot may bay
ruot dudi duoc trang bi h¢ théng thong tin lién lac dac biét, dot nhap, bat
coc, nhém chup anh to6i pham va mot du thuyén cé "gai goi cao cap" dé
téng tién cac chinh tri gia Pang Dan chu. Ké hoach thir hai ciing ctia Liddy
dugc trinh ra trudc nhém Mitchell, Magruder, Dean mot tuan sau, da loai bo
mot s6 phan trong chuong trinh va giam chi phi xudng con 500.000 do—la.
Chi sau khi cac ké hoach ban dau khong dugc phé duyét, Liddy méi trinh
bay ké hoach 250.000 dé—la "c6t 16i" cho Mitchell, Magruder va Frederick
LaRue. Lan nay, ké hoach van té nhung it ton kém hon hai ké hoach dau da
dugc thong qua.

Co6 phai ca té1 va John Mitchell, mot chinh tri gia cung ran khon
ngoan, déu d& dang bi dua vao nhimg cudc trao doi toi té bang ciing mot thu
thuat thuyét phuc — t61 bi mdt cau bé huong dao sinh ban keo 161 kéo va
Mitchell bi mot ngudi dan 6ng ban tham hoa chinh tri 161 kéo?
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Néu duoc xem ban khai cua Jeb Magruder, ma hau hét cac diéu tra
vién vu Watergate coi 12 ban tudong thuat trung thuc nhat vé budi hop tbi
quan trong trong d6 ké hoach cua Liddy cubdi cung d3 duoc thong qua,
ching ta s& thdy mot s6 manh méi quan trong. Pau tién Magruder ké lai:
"Khong ai dic biét hao hing véi ké hoach nay" nhung "sau khi bat dau véi
tong so tién chi vi dai 14 1 triéu d6-la, chung toi nghi rang con s6 250 nghin
d6—la c6 thé chap nhan dugc... Chung toi thay kho xir khi dé 6ng ay ra vé
ma khong c6 duoc diéu gi". Mitchell lai ¢6 "cam giac rang ching tdi nén
cho 6ng ay chut gi d6..." ngimg mdt chut trude khi noi tiép... "Thoi duoc,
hay cho 6ng ta 1/4 triéu do—la va xem 6ng ta c6 thé lam duoc gi".

Trong bdi canh hai 101 d& nghi ban dau khé khan cua Liddy, duong
nhu "1/4 triéu d6—1a" tré thanh mot "diéu nho bé" néu coi d6 13 mot nhuong
bd déap tra. Vi nhitng diéu ro rang sau khi moi sy d3 roi, Magruder di nhic
lai phuong phap ctia Liddy 12 mot minh hoa séng dong cho k¥ thuat rat—
lui—sau—tir—chdi ma toi timg dugc biét. "Néu ngay tir, ddu 6ng ta téi va noi:
T6i c6 mot ké hoach dot nhap va nghe trém dién thoai ctia vin phong Loay
O’Brien’, chan chin chung t6i s& tir chdi ngay 1ap tic. Nhung thay vao do,
ong ta téi chd ching t6i vdi mot ké hoach ty my gédm nhitng gai goi/bat
coc/san anh/pha hoai/nghe trom... ong ta dd yéu cau toan bd nhitng thir nay
khi chi yéu ciu mot nira hay tham chi, chi 1/4 tri¢u do—la".

Ciing can phai biét rang, nhung chi duy nhat mot thanh vién trong
nhom, Frederick LaRue, truc tiép thé hién quan diém phan ddi ké hoach cua
Liddy. Anh néi rat rd rang: "T6i khong nghi viéc nay dang dé licu linh". Va
han 13 anh cling thac mic tai sao cac dong nghiép 1a Mitchell va Magruder
lai khong c6 cing quan diém v&i minh. Tt nhién, c6 rat nhiéu khac biét
giita LaRue va hai dong nghiép 13 nguyén nhan ctia nhirng ¥ kién khac nhau
vé tinh thich hop cta ké hoach. Nhung c6 mét 1y do ndi bat: trong ba ngudi,
chi LaRue khong c6 mit trong hai budi hop trude d6 khi Liddy trinh bay hai
ké hoach con tham vong hon. Co6 1€ lac do, chi LaRue moi c6 thé théy diéu
bat on trong ké hoach va khach quan phan tng lai, chi minh 6ng khéng bi
anh huong cta sttc manh dap tra va nguyén tic twong phan.

Trude d6, ching ta di noi ki thuat rit—lui-sau—ti—chdi, ngoai nguyén

tic dap tra con c6 mot cip yéu td khac hoat dong c6 lgi cho nd. Ching ta da
thao luan vé mot trong nhitng yéu t6 do, nguyén tac twuong phan nhan thirec.
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Loi thé bo sung cua k¥ thuat nay khong that sy 1a mot nguyén tic tam 1y
nhu trong trudng hop ciia hai yéu t6 kia, ma giong mot bo phan thudc vé
dic trung cau trac hoan chinh cua qua trinh dé nghi. Hiy mdt lan nita noi
t6i mudn vay ban 5 d6-la. Bang cach bat dau véi dé nghi vay 10 do-la, toi
s& khong that bai. Néu ban dong v, t6i s& c6 gap doi s tién toi mudn vay.
Con néu ban tir chéi, t6i c6 thé rat Xuéng con 5 do—la, va duoi tac dong cua
nguyén tic dap tra va nguyén tic tuong phan, ty 1é thanh cong cua toi dugc
nang 1én rat nhiéu. Bang cach nao t6i ciing co lai vi toi dang nim dang
chudi.

Minh hoa rd nét nhét cho khia canh nay cta phwong phap dé-nghi—
nhé—theo—sau—dé—nghi—lén dién ra trong mot hoat dong cua mot cira hang
ban 1& goi 12 "ban vé san pham dan dau". Quan diém 1a ludn trung bay
nhimg san pham xa xi nhat trudc tién. Néu khach hang mua, cira hang s&
thu duoc mon loi 16n. Néu khach hang khong mua, ngudi ban hang s& gi6i
thiéu mot sd san pham co6 gia ca phai ching. Dan chimg cho tinh hiéu qua
ciia phwong phap ndy duoc trich tir bai viét ding trén tap chi Sales
Management (Quan ly ban hang) va duoc in lai khong kém binh luan trong
Consumer Reports (Bao cdo nguoi ti€éu dung):

Néu ban 1a mot nguoi ban ban bi—a, ban s€ chon loai nao dé quang cao —
loai gia 329 d6-la hay loai gid 3 nghin d6—la. Nhiéu kha ning ban s& gidi
thiéu nhitng mat hang gia ré va hy vong c6 thé ban dugc cho khach hang.
Nhung G. Warren Kelley, Giam déc xuc tién ban hang tai Brunswick, cho
rang ban d3 nham néu nghi nhu vy... Pé chimg minh quan diém cta minh,
Kelley léy con sb doanh thu ban hang that su tor mgt ctra hang dai dién...
Trong tuan dau tién, khach hang... trudc tién dugc gidi thiéu nhimg mait
hang ré nhat... va sau d6 dugc khuyén khich xem nhitng mit hang dit tién —
mot phuong phap ban hang ¢ dién... Doanh thu ban duoc trong tuan nay la
550 d6-la... Trong tuan thir hai... khach hang duoc dan ngay toi xem mot
chiéc ban gia 3000 do—la, bat ké ho mudn xem loai ban nao... va sau d6 dé
ho di xem nhitng mat hang con lai, voi chat luong va gia ca thap hon. Va
doanh thu trung binh tuan nay 1 hon 1.000 do-la.

Khi hi¢u dugc hi¢u qua khéac thuong cua ky thuat rat—lui—sau—tir—
chdi, ai d6 c6 thé cho rang k¥ thuét nay cling s& ton tai mat bat loi. Nhitng
nan nhén cta chién luge nay cé thé buc tic vi bj don vao chan tuong phai
chép thuan. Sy phan nd d6 co thé dugc thé hién theo hai cach. Pau tién, nan
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nhan quyét dinh khong thuc hién sy dong tinh miéng véi nguoi dé nghi.
Th hai, nan nhan khong tin ngudi dé nghi tinh ranh d6 va quyét dinh
khong bao gio dinh dang dén anh ta nira. Néu mot hodc ca hai kha nang nay
xay ra voi tan suat bat ky, nguoi dé nghi nén suy nghi nghiém tic vé viéc s
dung phuong phap rut-lui-sau—ti—choi. Tuy nhién, nghién ctru chi ra rang,
phan tng d6 khong dién ra véi tan suat ting dan. Ma duong nhu ching that
su dién ra v6i tan suat thap hon! Trudc khi tim hiéu 1y do, chung ta hay
cung xem dan ching sau.

Mot nghién ctru duoc cong bd tai Canada d3 hé 16 cau tra 16i cho cau
hoi: liéu mot nan nhan cua tha thuat rat—lui—sau—tir—chdi cé b.';*mg long thuc
hién dé nghi thir hai khong? Ngoai viéc ghi lai cau tra 1oi "co" hay "khong"
ctia ddi tuong trude 101 dé nghi (1am viéc 2 gid khong cong mdi ngdy cho
mot to chirc strc khoe tinh than cong dong), thi nghiém nay dong thoi ciing
kiém tra xem ho c6 xuat hién dé thuc hién nhiém vu nhu da hta khong.
Nhu thuong 1€, phu:cmg phap bt dau véi mot 11 dé ngh1 16n hon (tinh
nguyén 2 gid mdi tuan trong it nhat hai nim) tao ra sy déng y miéng cho 10i
dé nghi nho (76%), nhiéu hon han so v4i phuong phap chi c6 mot 1oi dé
nghi nho (29%). Mic du vay, két qua quan trong lai lwu ¥ t6i ty 18 xuat hién
ctia nhitng tinh nguyén vién; va mot 1an nita, phuwong phéap rat lui-sau—tir
chdi lai chién thang (85% so voi 50%)

Mot thi nghiém khac cling duoc thuc hi¢n nham kiém tra xem chudi
rat—lui—sau—tir—chdi co khién cdc nan nhan cam théy bi mdi chai dén muc
s& tir chdi bat ky 101 dé nghi tiép theo nao khong. Trong nghién ciru nay, doi
tuong duogc nhim tGi 1a sinh vién dai hoc, mdi nguoi s¢ dugc dé nghi hién
mot panh mau trong chién dich van déng hién mau hang nim. Nhom déi
tuong dau tién duogc dé nghi hién mot banh maiu sau tudn mot 1an trong tbi
thiéu ba niam. Trong khi 161 dé nghi cho mot nhom khac chi 1a hién mot
banh méau. Céc sinh vién thudc ca hai nhoém trén dong y hién mot panh mau.
Va nhiing sinh vién sau dé xuét hién tai trung tam hién mau duoc hoi liéu
ho co san sang dé lai s6 dién thoai dé trung tam co thé lién lac voi ho vao
nhitng dot hién mau tiép theo khong. Hau nhu tit ca cc sinh vién c6 ¥ dinh
cho mét panh mau nhu két qua cta phuong phéap rat—lui sau—tir—chdi déu
dong ¥ sé hién mau lan sau (84%) trong khi chua téi mot nira s6 sinh vién
da xuat hién ¢ trung tim 1am vay (43%). Ngay ca v6i nhiing dic an tuong
lai, chién lwoc rat— lui—sau—tir—chdi déu chimg t6 dugc su uvu viét.
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Piéu ngac nhién 13 sau d6, dudng nhu thi thuat rat-lui-sau— ti—chdi
con c6 thé khuyén khich nguoi ta khong chi dong ¥ véi mot dé nghi mong
mudn ma con thue hién né, va cudi cung 1a tinh nguyén thuc hién nhitg dé
nghi tiép theo. Piéu gi ¢ k¥ thuat nay khién ngudi bi "16i kéo" thuan theo
nhimng diéu ngudi khac mudn lai chic chan thyc hién ¥ mubn tiép theo cia
ho? Dé tim ra cau tra 10, chung ta co thé nhin vao hanh dong nhuong bo
ctia ngudi dé nghi, d6 chinh 14 tAm diém cua phwong phap nay. Ching ta da
thiy, mién 1a phuong phap nay khong bi nhin nhin nhu mot tro lira tring
tron, 101 nhugng bd cua nguoi dé nghi chic chin sé kich thich mét nhuong
bd dap tra. Tuy nhién, diéu ching ta van chua xem xét 1a mot cap tac dung
phu it duoc biét dén nhung lai c6 vai tro tich cuc cua hanh dong nhuong bo:
cam giac trach nhiém 1én hon va cadm giac hai long voi sy théa thuan do.
Chinh tac dung phu ngot ngao nay tao cho k¥ thuat sttc manh khién nan
nhan bang 1ong va htra hen sé tiép tuc voi nhitng dé nghi tiép theo.

Nhitng tac dung phu mong mubn cta nhuong bo khi giao tiép véi
nguoi khac duoc minh hoa khé 1d nét trong nhitng nghién ctru vé cach moi
nguol mac ca véi nhau. Cac nha tam ly hoc xa hoi tai UCLA da tién hanh
mot thi nghiém. Mot ddi tuong trong nghién ctru dugc yéu cAu mic ca voi
"d6i tha thuong lugng" vé viée cing chia mot sb tién nhat dinh ma ngudi
thuc hién thi nghiém dua cho. Poi tuong cling dugc thong bao réng, néu
khong co su nhét tri ctia hai bén sau mot khoang thoi gian mac ca nhat dinh,
ca hai s& khong dugc nhan mot dong nao. Nhung cac dbi tuong khong biét
rang thuc ra d6i thu cta ho chinh 1 tro 1y thi nghiém d& duoc chi thi. Phai
méc ca v4i ho theo ba cach. V&i mot vai doi tuong, dau tién doi tha do sé
dé nghi mot diéu rat kho khan, doi chia gén nhu toan bo sb tién cho minh va
khing khing giit y kién d6 trong sudt thoi gian thoéa thuan. VSi mot nhom
d6i tuong khac, ddi tha bat dau bang mot 1oi dé nghi c6 lai & muc do vira
phai cho minh va ciing khing khing tir chi bat ky mot su thay doi ndo. Voi
nhom thir ba, d6i tht bat dau bang mot dé nghi kho khin va sau d6 dan dan
rat lai thanh 101 dé nghi khiém tén hon.

O thi nghiém nay, c6 ba két qua quan trong gitp chung ta hiéu dugc
tai sao k¥ thuat rat—lui—sau—tir—chdi lai rat hiéu qua. PAu tién, hay so sanh
v6i hai phuong phap dau, chién lugce bit dau voi mot 101 dé nghi kho khan
va sau d6 rat lai thanh 10i dé nghi khiém tén hon da mang lai s6 tién 16n cho
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nguoi sir dung. Nhung két qua nay khéng qua ngac nhién dudi anh sang cia
hai truong hop trudc ma qua d6 ching ta da thay sitc manh cia thu thuat
dé—nghi—nhé—theo—sau—dé—nghi 16n c6 thé mang lai sy tan thanh co loi.
Dudi ddy 1a hai két qua bo sung rat an tugng ctia nghién ciru nay.

Trach nhiém. Nhimg dbi twong gip phai di thu st dung chién luge
rut lui cam théy c6 trach nhiém hon véi thoa thuan cudi cung. Hon rat nhiéu
so v6i cac dbi tuwong gip phai mot ddi thu khong suy chuyén — di thanh
cong 16n trong viéc gy anh hudng 1én d6i tha khién anh ta 1ay duoc it tién
hon. Tat nhién, chung ta biét rang ho khong lam duoc diéu d6. Nhimng
nguoi thuc hién thi nghiém da chi thi d6i thu cta ho dan dan rat lui tir dé
nghi ban dau bat ké ddi twong 1am gi. Nhung véi cac dbi tugng nay, ho cam
thdy duong nhu chinh minh d3 tao ra su thay doi, da khién cho d6i thu
nhuong bo. Két qua 1a, ho cam théy ¢ trach nhiém hon véi két qua cudi
cung cua cudc thuong lugng. Tir két qua ndy ta co thé 1am sang t6 diéu
huyén bi truéc d6 1a tai sao k¥ thuat rat—lui—sau—tir—chdi lai co thé khién
cho dbi tuong thuc hién diéu ho déng tinh v4i mot tin sudt dang kinh ngac.
Trong k¥ thuat nay, nhuong bd cta ngudi dé nghi khong chi khién cac d6i
tugng noi "cod" thudng xuyén hon, ma con khién ho cam thdy cé trach
nhiém hon vi dd "tao ra" thoa thuin cubi cung. Qua that, kha nang phi
thuong cua ky thuat rat—lui—sau—tir—chdi khién cac déi tuong thuc hién cac
cam két trudce khi hiéu duoc ban chét ctia van dé. Mot nguoi cam thay phai
chiu trach nhiém véi mot hop ddng thi s& chac chan thuc hién hop dong do.

Sw hai long. Mic du tinh trung binh, phan 16n sé tién da duoc cho d6i
thu — ngu:(‘)ri str dung chién lugc nhuong bo, nhu’ng cac d6i tuong cta chién
luoc nay van cam thay hai 10ng véi thoa thuan cudi cing. Dudng nhu thoa
thuan cudi cling vuot qua su nhusong bd cua doi tha d6 1a hoan toan thoa
dang. Vi y nghi d6, chiing ta c6 thé bat dau 1y giai dic diém rac roi thu hai
ctia thu thuat rat-lui-sau—tir—chdi — kha ning xai giuc cac nan nhan dong y
vO1 nhitng dé nghi khac. Vi thu thuat nay st dung mot nhugng bd dé khién
nguoi khic tuan theo, nan nhan chic chin s& cam thay hai long véi thoa
thuan cudi cung. Va né ciing giir viing 1ap luan rang, nhitg nguoi cam thay
hai long véi mot thoa thuin nao d6 sé& chic chan sin sang dong ¥ v6i nhitng
thoa thuan tuong lai.
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UNG PHO VOI NGUYEN TAC DAP TRA

Khi gip phai mot nguoi dé nghi st dung nguyén tic dap tra, ca toi va
ban déu dang d6i phé voi mot ké dich nguy hiém. Thuc hién hay khong mot
dac an hay mot nhuong bo ban dau, ho déu s& tranh thit mét déng minh dﬁy
quyén ning trong chién dich gianh ldy su chip thuin cia chung ta. Nhin
luét qua thi van may ciia ching ta trong nhing tinh huéng nhu thé gan nhu
bang khong. Ching ta ¢ thé thuin theo mong mudn cta ngudi dé nghi, va
khi 1am nhu vy, tic 13 khong chdng ndi nguyén tic dap tra. Hodc chung ta
c6 thé tir chdi 1am theo va chiu miii dui tdn cong ciia nguyén tic niy lén
cam giac cong bang va biét on. Pau hang hay chju tin cong manh mé. Do
déu 1a nhitng vién canh am dam.

That may mén, d6 khong phai 1 nhitng chon lwa duy nhat cua chung
ta. Khi hiéu biét day du vé ban chit cua dbi thu, ta co thé tach ra khoi tran
dia chap thuan khong thuong tich va tham chi d6i khi con kha hon lac dau.
Diéu thiét yéu 1a phai nhan ra ngudi dé nghi dang vién su giup dd cua
nguyén tac dap tra (hodc bat ky thur vii khi gdy anh hudng nao) dé co duoc
su chap thuan cua ching ta khong phai 1a nhimg dbi thu that sy. Nhiing
nguoi dé nghi nhu vay da chon trd thanh mot vo si Judo - tw lam minh phu
hop vé6i sttc manh khong 16 ctia nguyén tic dap tra va sau d6 chi don gian 1a
giai phong niang luong d6 bang cach 1a nguoi thuc hién dic 4n hay nhuong
bd dau tién. Pbi thi that sy chinh 13 nguyén tic d6. Néu chung ta khong
mudn bi diéu d6 loi dung, ching ta phai tién hanh diéu tiét nang luong cia
no.

Nhung 1am thé ndao dé c6 thé can bang anh hudng ciia mot nguyén tic
xa hoi nhu nguyén tic dap tra? Nguyén tic d6 duong nhu qué rong 16n dé
thoat ra va qua manh me¢ dé vuot qua khi da dugc kich hoat. C6 1€ cau tra
161 Iac nay, 1a ngan chdn sy kich hoat cia n6. Co 1€ ching ta c6 thé tranh
duong dau voi nguyén tic ndy bang cach khong cho phép nguoi dé nghi ap
dat strc manh cua no trudc tién. Co 1€ béng cach bac bé dac an hay nhuong
bd dau tién ctia nguoi dé nghi, ching ta ¢ thé tranh dugc rac roi. Co 18;
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nhung, luc nay, co 1€ khong. R4t kho dé luon khudce tur nguoi dé nghi thuc
hién mgt ddc an hay mot hy sinh ban dau. Van dé 1a khi da duoc dua ra, s&
rat kho dé nhan biét 101 dé nghi c6 chan thanh hay khong hodc hanh dong
dau tién d6 co phai 1a su loi dung hay khong. Néu ching ta ludn gia dinh
diéu x4u nhat, ching ta s€ khong thé nhan duoc lgi ich tir bat ky nhuong bo
hay dic an dung ddn nao ma cac ca nhan khong hé co6 muc dich loi dung
nguyén tac dap tra dua ra.

T6i c6 mot déng nghiép van tirc gidn mdi khi nhé lai cam giac cia co
chau gai mudi tudi do mot ngudi dan éng — véi bién phap tranh nguyén tic
dap tra — chdi tir long t6t ctia ¢6 bé mot cach tho 15. Bon tré trong 16p c6 bé
t6 chirc mot budi lién hoan tai truong hoc cho 6ng ba ciia minh, va nhiém
vu cta cd bé 1a ting hoa cho mdi vi khach budc vao san truong. Nhung
nguoi dan ong dau tién co bé tiép can dd quat vao mit co: "Hay giir lai".
Khong biét phai lam gi, co bé lai gio bong hoa ra lan nita, va két qua 1a chi
nhan duoc 101 yéu cau cho ong ta biét phai tra lai co cai gi. Khi ¢6 bé dap lai
yéu ot: "Khong cé gi ca, d6 chi 1a mot moén qua thoi", éng ta nhin ¢ bé
cham cham bang mot cai nhin ngod vuc, khiang khing 13 6ng ta dd nhan ra
"manh cta cd bé" va nhd lai nhitng viéc 6ng ta gap ¢ qua khu. Co bé da bi
t6n thuong toi mirc khong thé tiép can ai duoc nira va khong hoan thanh
nhi€ém vu ctia minh — mét viéc ma c¢6 bé khong hé luong trude. That kho co
thé do 13i cho ai, nguoi dan 6ng vo ¥ hay nhitng ngudi khai thac di lam
dung ¥ thirc dap tra cho dén khi phan tmg ctia ong ta bién thanh sy chdi tir
tu dong. Bat ké ban thiy ai 13 ngudi dang d6 18i nhat, thi bai hoc ¢ day da
qua rd rang. Chung ta s€ ludn luon that su gap dugc nhiing ngudi hao
phoéng cling nhu con c6 rat nhiéu nguoi ludn ¢d gang thyc hién nguyén tic
dap tra mot cach cong béng hon 1a 191 dung n6. Ho sé khong tranh khoi bi
xtc pham vi nhitng nguoi trude sau bac bo nd luc ciia ho; xich mich hay xa
lanh x3 hoi ciing c6 thé 1a hau qua ho gip phai. Vay thi chién lugc phan d6i
hoan toan c6 vé 13 mot 161 khuyén khong dung dan.

C6 mot giai phap khac kha thi hon. Giai phap nay khuyen ta nén chap
nhan nhiing yeu cau dau tién ctia nguoi khiac nhung chi chap nhan cai co
ban cta 101 dé nghi chir khong phai toan bd cai duoc dua ra. Néu mot ngudi
dua ra mot 101 dé nghi gitp d6 lich sy chung ta c6 thé s& san long chap nhan
va nhan thay rang ching ta di tu bat minh phai dap tra mot lic nao do trong
tuong lai. Gan v6i mot ngudi khac trong loai thoa thuan nay khong phai 13
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dé nguoi do loi dung ta thong qua nguyén tic dap tra. Trai lai, 12 dé tham
gia cong bang vao "mang ludi mang on cao quy" da phuc vu ching ta rat tot
ca vé mit ca nhan va xa hoi tir thud so khai. Tuy nhién, néu dé nghi ban dau
hoa ra chi la mot phuong ti€n, mot tro ltra, mot thu doan dugc tao ra nham
kich thich ching ta thuan theo mot dac an dap tra 16m hon thi lai la chuyén
khac ¢ day dbi phuong cua chung ta khong phai 1a mot nguoi hao tim ma 1a
mot ké dau co, truc loi. Va chung ta phai phan Gmg lai hanh dong cta anh ta
chinh x4c theo cach nay. Mot khi da xac dinh dugc dé nghi dau tién cua doi
phuong khong phai 1a mot dic an ma chi 1a mot thu thuat 16i kéo su chap
thuan, chung ta chi can phan tng dé thoat khoi tim anh huong cta no. Mién
1a ta c¢6 thé nhan thic va xac dinh duoc hanh dong cua anh ta 1a mot phuong
tien 161 kéo chir khong phai 1a mot dic an, anh ta sé khong thé sir dung
nguyén tic dap tra duoc nita: Nguyén tic nay noi rang dic 4n can duoc dap
lai bang dic an, chir khong néi tro lira can dugc dap tra bang dic an.

M6t vi du thuc té s& lam cho moi viéc cu thé hon. Hay gia str vao mot
ngay nao d6 c6 mdt ngudi phu nir goi dién dén va tu 2161 thi€u minh la
thanh vién ctia Hiép hoi An toan Chay nd Gia dinh trong thi trin cta ban.
Sau d6 ¢6 ta s& hoi xem ban c6 himg tha véi viée biét thém vé van dé an
toan chay nd trong gia dinh kiém tra nguy co chdy no va nhan duoc mot
b1nh ctru hoa gla dlnh mién phi hay khong. Gia sir 1a ban thdy quan tAm vé
van dé nay va sap xép mot cudc hen véi mot diéu tra vién cia hlep hoi. Khi
diéu tra vién dén, anh ta s& dua cho ban mot binh ciru héa cadm tay va bét
dau kiém tra nguy co chay nd trong gia dinh ban. Sau cung, anh ta dua cho
ban mat vai thong tin thu Vi mac du kha déng sur vé nguy co chay no chung,
cung voi danh gia chung vé tinh trang chay no. Cudi cung, anh ta dé nghi
ban nén c6 mot hé thong canh bao chdy nd trong nha va ra ve.

Nhitng su kién nhu vay c6 vé khong dang ngd. Rat nhiéu cac thi tran
va thanh phd c¢o cac to chtrc phi loi nhuén, va thudng cr cdc nhan vién
thudc co quan phong tranh chay n6 cung cap dich vu kiém tra d6 an toan
chay no trong hd gia dinh mién phi. Khi viéc ndy dién ra, rd rang diéu tra
vién d6 da thuc hién mot dac an cho ban. Theo ding nguyén tac dap tra, ban
nén chuén bi sin sang dé dap lai béng mdt dic an néu ban théy anh ta can
hd tro trong tuong lai. Su trao d6i on hué nhu thé co 18 13 truyén thong tot
nhat ctia nguyén tic dép tra.
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Tuy nhién, mot su kién tuong tu véi két thuc khac di ciing co thé xay
ra — va trén thuc té dé xay ra hon. Sau khi d3 khuyén mot vai diéu vé hé
théng canh bao chdy no, diéu tra vién s& bat dau gidi thiéu cac san pham
nham muc dich khuyén ban mua mdt hé théng canh bao chay n6 nhiét kich
hoat ctia cong ty anh ta. Cac cong ty ban san pham canh bao chay nod tdi tin
ho gia dinh s€ thuong xuyén st dung phuong phap nay. Thuong thi san
phém ctia ho néu that sy hiéu qua s¢€ rat dat. Tin rﬁng ban khong quen voi
gia ban I¢ cua nhitng hé¢ théng nhu vay va, néu ban quyét dinh mua, ban sé
cam thay biét on cong ty da cung cap mién phi cho ban binh chéng chay no
va kiém tra do an toan trong gia dinh, nhiing cong ty d6 s& dat ap luc khién
ban phai mua hang cta ho ngay. Str dung chiéu mién phi thong tin va kiém
tra, cac tO chtrc ban mit hang phong chong chay nd da kiém duoc kha nhiéu
trén khap dat nudc.

Néu ban ¢ trong tinh hudng d6 va nhan ra dong co chinh cta chuyén
Viéng tham cua diéu tra vién 13 ban hé théng canh bao dit tién, hanh dong
tiép theo hiéu qua nhat cia ban sé& trd nén rat don gian va kin dao. N6 c6 thé
bao gém mot hanh dong tinh than 1 su tai xac dinh. Khi don thuan xac dinh
bat ky thtr gi ban nhan duogc tu diéu tra vién — binh ciru hoa, thong tin an
toan, kiém tra nguy co chdy né — khong phai 1a nhimng mén qua, ma 1a
nhirg phuong tién ban hang, ban s& thoai mai tir chdi (hodc chap nhan) dé
nghi mua hang ma khong phai chiu sy tic dong ctia nguyén tic dap tra: mot
dic an duoc theo sau ngay bdi mot dic 4n — khong phai 1a mot phan cia
chién lugc ban hang. Va néu sau do, anh ta phan tng lai 101 tur chdi cia ban
bang cach dé nghi ban co6 thé cung cap tén mot vai nguoi ban dé anh ta co
thé goi dén, ban hay st dung phuong phap tinh than mot 1an nita. Hay xac
dinh sy rat lui xudng mot 1oi dé nghi nho nay cua anh ta 13 cai (dugc hy
vong dat dugc sau khi doc xong chuong nay) ma ban nhan ra 1a tha thuat 161
kéo su déng thuan. Mot khi nhén ra diéu d6, ban s& khong phai chiu ap luc
cung cép mot sd tén nhu mot nhuong bo dap tra, bdi vi 101 dé nghi rut lai do
khong duogc coi 1a mot nhuong bd that su. O diém nay, khi khong bi can tro
bo1 mdt cdm giac mang on dugc khoi dau khong ding dén, ban co thé mot
1an nira chap thuan hoic khong chap thuan theo ¥ minh.

Néu nhu ban rat sin sang, ban co thé quay nguoc vii khi gay anh

huong chia vao chmh anh ta. Hiy nhd nguyén tic dap tra cho phep mot
nguoi duge quyén hanh dong theo mot cach nao dé voi cing mot diéu gi
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d6. Néu ban da xac dinh mén qua "cua diéu tra vién" dugc str dung khong
nhu mot mén qua that sy, ma chi dé kiém 15i. Ban hay don gian nhan bat ky
thir gi tr diéu tra vién— thong tin vé an toan, binh chita chay gia dinh — lich
su cam on anh ta va tién anh ta ra cira. Xét cho cing, nguyén tac dap tra
khang dinh rang néu mudn cong 1y dugc thyc thi thi phai loi dung nhimng nd
luc khai thac.
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CAU CHUYEN BAN POC

T mot nguwoi chuyén ban may radio va tivi

“Trong mot thoi gian kha dai, to61 lam viéc cho mot ctra hang ban 1¢ ¢
bd phan ban ti vi va may radio. Nhitng ngudi ban hang & by phan nay duoc
tra luong chii yéu theo tién hoa hong; tuy nhién, van dya trén kha ning ban
cac hop dong dich vy hon 13 hang héa. Chinh sach cua cong ty 1a v6i 10 1an
ban hang, ban phai ban duogc it nhét bon hop déng dich vu. Thét bai trong
viéc ky két hop dong dich vu trong hai tuan lién tiép s& bi canh cdo, thuyén
chuyén hay mat viéc.

Khi nhan ra tAm quan trong ctia nhitng hop dong ban hang, t6i dit ra
mdt ké hoach sir dung k¥ thuat rut-lui—sau—tu chdi, mic du lac d6 toi
khong biét tén cua k¥ thuat nay: khach hang c6 co hoi mua tir 1-3 nim gia
tri ctia toan bo hop dong dich vu trong thoi gian ban hang. Phan 16n nhan
vién ban hang chi cd ging ban hop dong gid tri mot nim. T6i chu ¥ vao
diém nay, vi hop déng mot nam ciing chi dugc tinh nhu hop dong ba nam.
Ban dau khi thue hién ké hoach ban hang, t6i cha truong thyc hién mot ké
hoach dai va tén kém nhat khi nhan thdy hau hét moi nguoi khong sin sang
chi nhiéu (khoang 140 d6-la). Va chinh viéc nay da cho t6i mot co hoi tuyét
vOi vé sau: sau khi bi chat tir nd lyc ban ban hop déng ba nim dau tién, toi
dé dit dua ra ban hop dong mot nim voi cai gia twong ddi thap khoang
34,95 d6-la. Diéu nay da t6 ra rat hidu qua va toi ban duoc hop dong dich
vu cho khoang 70% khach hang — nhiing ngudi duong nhu déu cam thay
hai long — trong khi nhitrng nhan vién khac trong phong t61 tap chi ban duoc
khoang 40%. Cho dén tan bay gio, téi khong bao gio néi vai ai vé cach 1am
cuia minh”.

Ban hiy chii y, trong nhitng trwong hop nhw thé nay, thii thudt rit—
lui-sau—tir—chéi dwoc siv dung long ghép véi nguyén Iy twong phdn.
Khéng chi 16 dé nghi ban dau 140 dé—la khién 1oi dé nghi 34,95 dé—la
gidng nhw mét sw nhwong b ma con khién 16i dé nghi thir hai dwong
nhw nho hon.
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EN TAC CAM KET VA NHAT QUAN

Con quy cua tri oc
Tu choi ngay tir dau dé hon l1a tir choi vé sau.

— LEONARDO DA VINCI

Nghién ctru cua hai nha tdm ly hoc Knox va Inkster ngudi Canada da
kham pha ra mdgt khia canh rat tha vi vé con nguoi tai cac cudc dua ngua:
ngay sau khi dit cuoc, ho cam thay tin tuéng hon vao co hoi chién thang
cho chi ngua ctia minh so vo1 trude khi dat cuge. Di nhién, trén thuc té, co
hoi chién thang ctia cht ngya khong co gi thay doi; van 1a chi ngua do, trén
duong chay do6 va trong truong dua dé. Tuy nhién, trong tam tri cua nhirng
nguoi dit cugc, hy vong gianh chién thing duoc cai thién dang ké ngay sau
khi ho dit cuge. Ly do cho su thay d6i dang ké nay c6 lién quan téi mot
loai vii khi chung gay anh huong xa hoi. Ciing giébng nhu céac loai vii khi co
tinh anh hudéng khac, loai vii khi ndy an gidu bén trong mdi nguoi, diéu
khién hanh dong cua chung ta véi mét sic manh vo hinh. Diéu nay ciing
kha dé hiéu, niém khao khat dén mirc 4m anh ctia chung ta c6 vé nhat quan
vo1 nhitng gi ching ta da lam. Ngay khi lya chon hodc dua ra mdt quan
diém, ching ta s& bat gip nhimng ap luc mang tinh c4 nhan va lién c4 nhan
budc ta phai cu xtr nhat quan voi 1oi cam két nay. Nhitng ap luc do 1a
nguyén nhan khién ching ta phan tng theo cach bién minh cho quyét dinh
ban dau ctia minh.

Trong thi nghiém v&i1 nhitng nguoi dat cuge tai cude dua ngua, 30
gidy trudc khi dit trén, ho cam thiy ludng Iy va khong chic chin; 30 gidy
sau khi dat tién, ho cam théiy lac quan va tin tuéng hon rat nhiéu. Hanh
dong ra quyét dinh cubi cing — trong trudng hop ndy 13 mua tim vé dat
cuoc — di tro thanh yéu t6 quyét dinh. Ngay khi mot quan diém duoc dua
ra, nhu cdu vé sy nhat quan doi hoi ngudi ta phai hanh dong sao cho nhimng
diéu ho tin twéng va cam nhan nhat quan voi nhimg diéu minh da lam. Ho
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ti thuyét phuc minh rang minh da dua ra lya chon ding dan va khong cé gi
phai nghi ngo, ho hoan toan cam thay thoai mai vé lya chon do.

Su tu dbi minh do khong chi c6 ¢ dan ca cuoc dua ngua. Chung ta sé
xem xét cau chuyén vé ngudi hang x6m cua t6i: Sara va Tim, nguoi ban trai
cung chung séng vo1 ¢6. Ho gap nhau tai mot bénh vién, noi ca hai cung
lam vi¢c. Sara l1a nha nghién ctu dinh dudng con Tim 1a ky thuat vién tia
X—quang. Ho hen ho mot thoi gian, ngay ca sau khi Tim mét viéc, va cubi
cung 1 don vé sdng chung v6i nhau. Déi voi Sara, nhitng diéu d6 van chua
da: ¢6 mudn Tim cudi minh va tir bo thoi nghién ruou nang nhung Tim tir
chéi thuc hién ca hai viéc nay. Sau mot thoi gian tranh cii gay git, Sara
quyét dinh cham dtt mdi quan hé va Tim don ra ngoai. Cung thoi diém do,
mot ngudi ban trai cli cia Sara tro vé thi trAn sau nhiéu nam di xa va go1
dién cho c6. Ho bat dau gip gd cong khai va nhanh chong quyét dinh t6
chuic dam cudi. Khi ho da dinh ngay cudi va gui thi€p moi thi Tim goi dién.
Anh ta cam thay hdi tiéc vé nhitng gi minh di 1am va mudn quay tré lai
cung chung song vé6i Sara. Khi Sara néi cho Tim biét vé ké hoach dam cuéi
ciia minh, anh ta van xin Sara hiy suy nghi lai; anh ta mudn cung chung
song voi ¢d nhu ngay xua. Nhung Sara tir chdi va ndi rang minh khong
mudn séng nhu trude ddy nita. Tham chi Tim con ngd 16i cau hon nhung
Sara van noi rang co thich nguoi ban trai kia. Cudi cing, Tim tinh nguyén
cai rugu néu cd dong long. Cam thay vai nhitng diéu kién nhu thé nay, Tim
c6 loi thé hon ngudi ban bay gid, Sara quyét dinh pha v& 10i dinh udc, hay
b6 dam cudi, thu lai thiép moi va dé Tim chuyén vé séng chung v6i minh
nhu trudec.

Mot thang sau, Tim no1 véi Sara 1a viéc tir bo rugu bia l1a diéu khong
can thiét; mot thang sau do, anh ta quyét dinh ho nén "cho doi va xem xét"
trude khi to chirc dam cudi. Ké tir d6, Tim va Sara van tiép tuc séng cung
nhau va moi thir van khong c6 gi thay doi. Tim vaAn nghién ruou, khong co
mot ké hoach dam cudi ndo nhung Sara thi lai hét 1ong vi Tim. C6 noi rang
viéc bi budc phai lya chon khién c6 nhéan ra Tim that sy chiém vi tri s6 mot
trong trai tim minh. Vi vay, sau khi chon Tim thay vi nguoi ban trai kia,
Sara cam thay hanh phuc hon khi & bén Tim, ngay ca khi nhitng diéu kién
ma trude day khién c6 bo Tim khéng bao gid duoc dép tng. RS rang 14,
nhirng nguoi dat cugc trong cudc dua ngua khong hé don doc khi ho sén
sang tin tudong vao su chinh xac cua mot lya chon kho khan, mét khi n6 da
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duoc quyét dinh. That vay, doi khi chung ta tu bién minh thanh nhiing ké
kho dai dé dam bao ni€m tin va suy nghi nhat quan véi nhiing diéu da lam
hoac quyét dinh.

Tir 1au, cac nha tdm 1y hoc di hiéu rd strc manh clia nguyén tic nhat
quan dé diéu khién hanh dong cta con ngudi. Cac nha 1y luan ndi tiéng nhu
Leon Festinger, Fritz Hieder va Theodore Newcomb cho rang, niém khao
khat vé su nhat quan 1a mot dong luc then chét cho cach cu xir cia ching
ta. Nhung li¢u xu hudng vé su nhat quan cé that sy du manh dé thac ép
chung ta thyc hién nhiing gi ma binh thuong minh khéng mudn lam?
Khéng con nghi ngd gi vé diéu ndy. Chiéu hudng cd vé nhét quén nay tao ra
mot loai vii khi c6 uy lyc 16n ctia anh hu’O’ng xa hoi, thuong khién ching ta
hanh dong d6i l1ap hoan toan v&i mong mudn.

Nghién ctru cta nha tdm 1y hoc Thomas Moriarty t6 chirc bat cudp tai
bai bién thanh phé New York nham kiém chimg cho viéc liéu nhitng ngudi
chiing kién c6 dam mao hiém ton hai c4 nhan dé ngan chan td1 pham hay
khong. Trong nghién ctru ndy, nguoi dong y tham gia vao nghién ctru s& dat
mot tAm dém bién cach xa 1,5 m so v6i tim dém cua mot nguoi dugc chon
ngau nhién — d6i tuong thi nghiém. Sau mot vai phit nam thu gidn va nghe
nhac tir mot chiéc radié xach tay, ngudi tham gia nghién ctru sé dimg day va
roi khoi tAm dém bién dé di dao quanh bo bién. Chi mét vai phut sau, mot
nguoi thir hai tham gia vao nghién ctru, dong gia 1a tén cudp, giat lay chiéc
radid va bo chay. Nhu ban c6 thé phong doan, & nhitng diéu kién binh
thuong, cac doi tuong rat mién cudng dat minh vao nhitng tinh huéng giy
t6n hai cho ban than bang viéc ddi dau véi tén cudp — chi co bén nguoi lam
diéu do trong tong s6 20 lan t6 chire bat tén cudp. Nhung trong 20 lan thur
nghiém lai trinh ty nay v6i mgt chat thay doi, két qua thu dugc lai vo cung
khac biét. Trong nhitng 1an thir nghiém nay, trude khi di dao, ké dong 15a s&
nho ddi twong "trong dd giup minh" va tat ca cac d6i tuong déu nhan 1oi.
Luc nay, do bi rang budc bai nguyén tic nhat quén, 1a trong tong sd 20 doi
tuong trd thanh nhitng nguoi dan phong that sy, chay dudi theo va chin tén
cudp lai, yéu cau mot 1oi giai thich va thudng giir chit ngudi tén cudp hoic
giang lai chiéc radio.

Pé hiéu tai sao sy nhat quan lai 1a mdt dong co manh mé thi diéu
quan trong la phai nhan ra rang trong phan 16n cac truong hop, su nhat quan
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rat duoc wa chudng va c6 kha nang thich ung. Sy thiéu nhat quan khong
dugc hoan nghénh trong xa hdi. Mot ngudi co niém tin, ngdn tr va hanh
dong khong nhat quan voi nhau thuong hay do du, nguong ngap, hai mit va
tham chi con yéu dudi tinh than. Mit khac, mic do nhat quan cao thuong
gén két véi stc manh cé nhan va tri tué. Strc manh nay nam & trung tam cua
su logic, su hop 1y, su 6n dinh va tinh chan that. Mt 161 nhan xét cia nha
hoa hoc vi dai nguoi Anh Michael Faraday dé xuat pham vi sy nhat quan
duoc chép thuan — d6i khi con nhiéu hon ca su ding din. Sau mot budi
thuyét trinh, khi dugc hoi c6 phai 6ng mudn am chi mot dbi thu trong gidi
hoc thuat ma ong ghét bo, ludn sai 1am, Faraday trimg mat nhin ngudi dat
cau hoi va tra 10i: "Anh ta khong phai loai nguoi nhat quan nhu vay".

R& rang 13, sy nhit quan ca nhan tét dep dugc danh gia rat cao. Va
can phai nhu vdy. N6 mang lai cho chiing ta mot dinh huéng hop 1y va co
lai cho thé gi6i nay. Chung ta s& gidu c6 hon néu nhu cach tiép can véi cac
van dé cua ching ta bi su nhit quan rang budc chit ché. Thiéu vang no,
cudc song cua chung ta s& gap nhiéu kho khin, bap bénh.

Tuy nhién, do viéc tré nén nhat quan di tré thanh mot yéu t6 qua dién
hinh trong nhitng mong mudn ctia ching ta, ching ta rat dé ty dong hinh
thanh thoéi quen tré nén nhat quan, dén ndi ngay ca trong truong hop do
khong phai 1a mot giai phap khon ngoan. Khi diéu ndy xdy ra ma thiéu cin
nhac thi sy nhat quan c6 thé tré thanh mot méi nguy hiém. Tuy nhién, ngay
ca su nhat quan mu quang ciing ¢ stc hut riéng ctia né.

Thi nhét, cling giéng nhu cac hinh thirc phan tng tu dong khac, su
nhat quan tao cho chung ta mot 16i tat dé di xuyén qua su bon chen cia
cudc song hién dai. Ngay khi chung ta dd quyét dinh mot van dé, sy nhét
quan budng binh mang lai cho chung ta mot sy xa xi day quyén rii: ching ta
that sy khong phai dau dau suy nghi vé van dé d6 mot 1an nao nita. Chung
ta khong phai phan tich k¥ ludng hang déng thong tin bit gip hang ngay dé
xac dinh cac sy viéc ¢o lién quan; khong phai sir dung nang lugng tri 6¢ vao
viéc can do dong dém nhiing cai dugc va mat; khong phai dua ra bt ctr
quyét dinh kho khin nao nita. Thay vao d6 tit ca nhiing gi ching ta phai
1am khi duong dau véi van dé nay 1 bat cudn bang nhit quan ctia minh 1én,
kéu ro ro, va ching ta s& biét diéu gi nén tin twong, nén néi hodc nén lam.
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Chiing ta chi can tin tuéng, noéi hodc 1am nhimng diéu nhat quan voi quyét
dinh ban dau cua minh.

O khia canh nay, su nhét quan mang lai loi ich rat 16n cho chung ta.
N6 mang lai cho ching ta mot bién phédp thuan tién, hi¢u qua va tuong doi
dé dang dé dwong dau voi méi trudng phirc tap hang ngay — diéu nay doi
héi chung ta phai tiéu tén mot lwong 16n nang luong tri 6c. Khi do, s& dé
hiéu vi sao sy nhét quan tu dong lai 1a mot phan tng kho kiém ché. No tao
ra mot 16i thoat giup chiing ta trén tranh sy khic nghiét ctia nhitng suy nghi
ndi tiép. Va nhu Joshua Reynolds timg noéi: "Co mot thu thuit ma con ngudi
s€ phai str dung dé né tranh cong viéc tu duy that su". Vi khi do, véi cudn
bang nhét quan dang hoat dong, ching ta co thé vui vé bét tay vao vi¢c ma
khong phai thyc hién mot cong viéc vat va — suy nghi qua nhiéu.

Bén canh do, c6 mot strc 16i cudn khac thAm chi con budng binh hon
ciia sy nhat quan may moc. Doi khi, khong phai vi gang strc 1am nhirng
cong viée tri 6c kho khin khién chiing ta né tranh nhitng hoat dong doi hoi
phai tr duy ma chinh 1a vi két qua khac nghiét ctia nhitng hoat dong d6. Déi
khi, chinh nhitng kiéu tra 101 trai ¥ va rd rang dén mutc dang nguyén ria tir
tu duy that tha lai khién ching ta tré thanh nhitng ké ludi biéng suy nghi.
C6 mot vai diéu kho chiu ma ching ta chi mudn khong phai nhan ra chl'mg
Baéi vi d6 1a cach thuc phan ung duogc 1ap trinh tur trude va khong can pha1
dong ndo, su nhat quan tu dong co the t1m gitip ching ta mot chd an nap an
toan, tranh xa nhitng diéu nhan thtrc ric réi kia. Bi vay kin trong nhiing birc
tuong thanh cua su nhat quan cimg nhic, chiing ta trd nén chai 1y khi bi 1y
1€ bao vay.

Vao mot budi toi, khi dén nghe budi dlen thuyet gid1 thiéu chuong
trinh k¥ thuat nhap thlen va thu gian bat nguodn tir An Do giao (TM), t61 da
chtng kién mot vi du rat hay vé cach ma con ngudi glau minh trong birc
tuong ctia su nhat quan dé bao vé ban than khoi nhitg két qua kho chiu cua
tu duy. Budi dién thuyét do hai nguoi dan ong tré tudi nhiét tinh chu tri, va
nhim tuyén thém cac hoc vién méi cho chuong trinh. Chwong trinh cam két
6 thé day cho cac hoc vién mot cach thién dac bi€t, cho phép ching ta dat
duoc cach tiép can véi tat ca nhitng gi minh khao khat, ao udc, tu su tinh
lang trong tAm hdn dén nhitng kha ning ky la hon nhu bay va di xuyén qua
cac btrc tuong.
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T6i quyét dinh dén du budi dién thuyét vi mudn xem cac th thuat
thuyét phuc khac nhau duoc sir dung trong budi dién thuyét tuyén hoc vién
va toi cling ra mot ngudi ban quan tim dén van dé nay cung di. Nhimng
nguoi dién thuyét 13 gido su dai hoc va linh vuc chuyén mon 1a khoa hoc
thong ké va logic biéu tuong. Khi hai nguoi dién thuyét giai thich vé ly
thuyét dang sau k¥ thuat nhap thién va thu gidn (TM), toi quan sat va nhan
thiy nguoi ban logic hoc cua toi ngdy cang to vé st rudt, but rit, xoay trd
lién tyc trén ghé va cudi cung, khong thé kim nén thém duoc nira. Khi
ngu:orl chu tr1 kéu goi moi ngu’m dit cau hoi sau khi da két thac bai dién
thuyét, anh 4y gio tay va tir ton nhung chic chin, bé cong bai thuyét trinh
ma ching t6i vira nghe. Chi trong vong chua diy hai phut, anh da chi ra
chinh xac nhitng khia canh va Iy do tai sao bai dién thuyét phuc tap cua hai
nha thuyét trinh kia lai mau thuan, phi logic va kh()ng thé chap nhan duoc.
Hanh dong cua ban t61 da gidng mdt don dau dleng len nhiing nguoi chu tri
budi dién thuyét. Sau mot vai phut yén lang day boi ri, tmg ngudi c¢b ging
tra 15i mot cach yéu 6t nhitng cau chat van cua ban t6i, xin tam du:ng gitra
chung dé ban bac véi cong su va cudi cung thira nhan nhiing luan diém cua
ban t6i rat hitu ich va "can phai dugc nghién ctru sau hon".

Tuy nhién, diéu khién t6i thay tha vi hon lai 1a nhitng anh hudng dbi
vo1 cac khan gia con lai. Sau khi két thuc thoi gian dat cau hoi, hai nhan
vién tuyén sinh phai d6i mit véi mot dam dong hoc vién 1a cac khan gia bo
ra 75 d6-la dé c6 vé tham gia chuong trinh d6. Thuc khuyu tay, nhin vai va
lang 1€ cudi voi nhau khi thu tién, hai nhan vién tuyén sinh biéu 16 ddu hiéu
clia sy hoang mang, cho4ng vang. Sau nhiing diéu duong nhu 1a mot sy that
bai déy x4u ho, vi mot 1y do nao do, budi dién thuyét lai tré nén thanh cong
16n, hinh thanh nhitng cip do hai 10ng kho hiéu tir khan gia. Toi da kip ghi
chép lai nhirng phan tng ctia khan gia vé su that bai ctia budi dién thuyét dé
c6 thé hiéu duoc tinh logic trong nhitng tranh luan ctia ban toi. Tuy nhién,
nhu nhitng gi d3 xay ra, chi c¢6 diéu trai nguoc 1a ding dan.

O ngoai khan phong sau khi di két thiic budi dién thuyét, c6 ba khan
gia dén gap chung toi. Ho déu di dong tién dé diang ky hoc ngay sau khi bai
dién thuyét két thuc. Ho mudn biét Iy do ching t6i dén du chwong trinh nay.
Chung t61 giai thich va cling hoi ho cau hoi twong ty. Mot nguot 1a nam
dién vién day tham vong rat mudn thanh cong trong linh vuc ctia minh nén
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dén du budi dién thuyét dé xem TM c6 thé giup minh dat duoc su kiém soat
can thiét dé thong tri linh vuc nay hay khong; hai nha tuyén dung da khang
dinh 12 TM c6 thé gitp anh thanh cong. Nguoi tht hai bi mat ngl trim
trong va hy vong TM c6 thé gitip minh tim ra cach nghi ngoi va nga dé
dang vao budi t6i. Nguoi thtr ba 1a mot phat ngon vién khong chinh thie.
Vén dé ctia anh ciing lién quan t&i gidc ngd. Anh thi truot dai hoc do khong
c6 du thoi gian dé hoc. Anh dén du budi dién thuyét vi muén biét lisu TM
c6 thé luyén cho minh ngu it hon vao mdi toi va thoi gian doi ra s& danh
cho hoc tap. Piéu tht vi 13 ca hai nhan vién tuyén sinh déu thong bao véi
anh ciing nhu véi ¢6 gai bi mat nga tram trong 1a cac k¥ thuat TM c6 thé
giai quyét duoc nhimng van dé riéng biét nhung trai nguoc cia ho.

Van nghi rang ca ba nguoi chan han da dang ky hoc vi khong hiéu rd
nhimng luan diém ma ngudi ban logic hoc cia t6i dua ra, t6i bat dau hoi ho
vé cac khia canh trong nhitng tranh luan cta anh ay. Va t6i phat hién ra ho
d3 hiéu rat rd nhimg nhan dinh cta anh iy — hiéu tuong tan. RS rang 14,
chinh nhiing tranh luin day strc thuyét phuc cta anh ay da khién ho 1ap tic
dang ky tham gia chuong trinh. Nguoi phat ngon vién néi hay nhat: "To6i
dinh khong dang ky hoc tdi nay vi toi that sy dang ting thiéu; t6i dinh doi
cho dén budi dién thuyét sip toi. Tuy nhién, khi nguoi ban than ctia anh bat
dau phat biéu, toi biét rang minh nén ding ky hoc ngay bay gid hodc toi nén
vé nha va bat dau suy nghi vé nhitng gi anh ay noi va khong bao gio dang
ky hoc".

Moi thir bat dau sang to. Ho 1a nhitng con nguoi voi nhitg van dé
that su; va ho hoi tuyét vong khi tim kiém mét gidi phap cho van dé cua
minh. Néu nhu nhiing ngu’(‘yi chu tri budi thao luin duoc tin tuong thi ho —
nhirng ngu:orl di tim kiém — da tim thay mot giai phap tiém tang trong TM.
Bi nhu cau ctia minh diéu khién, ho rat mudn tin rang TM chinh 13 ciu tra
101 cho van dé ctia minh.

Bay gio, theo cai cach cta ban t6i, xAm nhap thé luc cta 1y tri, chi ra
Iy thuyét an sau giai phap ma ho méi tim thay c6 vé nhu khong c6 can cu.
Can phai 1am ngay mot cai gi d6 trude khi tinh logic gy thiét hai va tudc
doat hy vong cua ho. Quyét dinh da duoc dua ra va tir gio tr¢ di, cudn bang
nhat quan co thé bat 1én bat cr lac ndo thay can thiét: "TM? Tat nhién, toi
nghi no s& gitp toi; tit nhién, t6i hy vong né tiép tuc va tat nhién, toi tin
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tuéng vao TM. C6 phai toi da dong tién vi nd? N6 that sy dé chiu hon nhiéu
viéc phai lo lang va cang thang vi sy tim kiém mét moi".

Néu nhu su nhat quan tu dong c6 chirc nang nhu mat tdm chin bao vé
chéng lai tu duy, s& khong c6 gi ngac nhién néu nhu nhitng ngudi mudn
chung ta khong phai nghi qua nhiéu khi dua ra cdu tra 10i dong thuan voi
nhimg yéu cau cta ho khai thac n6. Pbi voi nhimg nguoi loi dung, khi
quyén loi cta ho duoc dap (mg nho nhitng phan tng may moc, thiéu suy
nghi d6i véi nhitng 101 yéu cau cua ho thi xu hudng nhat quan tu dong cia
chung ta chmh 1a mot mo vang. Ho 1a nhitng nguoi rat thong minh trong
viéc sap xép sao cho ching ta s& phai bat cudn bang nhat quan dé mang lai
loi ich cho ho va ching ta hiém khi nhan ra minh di bi loi dung. Vi xu
huéng "Judo hoa" xi hoi, ho hinh thanh nhitng méi tuong tac véi chiing ta
sao cho nhu cau trd nén nhat quan cua chung ta s€ truc tiép tao ra loi nhuan
cho ho.

Mot sd nha san xuét d6 choi 16n chi st dung mot cach tiép can nhu
thé dé han ché van dé san pham mua theo mua. Di nhién, thdi gian ban do
choi "chay" chi dién ra trudc va trong sudt ky nghi Giang sinh. Trong sudt
thoi diém nay, cac cong ty dd choi thu duoc lgi nhudn 16n. Van dé 1a, cong
viéc budn ban dd choi ctia ho s& bi dinh tré nghi€m trong vao nhirng thang
tiép theo. Cac khach hang d tiéu toan bo so tién trong ngan sach do choi va
s& kién quyét tir chdi 101 cau xin mua thém mot mon dd choi nao khac cua
cac con. Nhitng dira tré c6 sinh nhat sau cac ky nghi 1€ ciing chi nhan duoc
rat it d6 choi do bd me chung d3 tiéu qua nhiéu tién cho mén qua Giang
sinh.

Vi vay, cac nha san xuét dd choi phai ddi mat véi mot tinh thé nan
giai: 1am thé nao dé giit cho viéc budn ban phat dat trong sudt mua cao
diém va cung luc do, phai 1am thé nao d& duy tri nhu cau 6n dinh vé d6 choi
vao nhirng thang tiép theo. Kho khin cua ho chic chin khong phai ¢ viéc
thuyét phuc nhitng dira tré vén mudn c6 dugce cang nhiéu tro giai tri moi
cang t6t. Mot loat chuong trinh quang cdo hao nhoang trén truyén hinh
dugc phat xen gitta cac bd phim hoat hinh vao sang thi bay sé tao ra sb
luong tré em xin x0, rén ri va voi vinh 16n va thuong xuyén. Nhung van dé
& day khong phai 1a kich thich 1d tré muén c6 nhiéu d6 choi hon nita sau
Giang sinh.
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Van dé 1a khuyén khich cac bac phu huynh chi nhiéu tién hon sau cac
ky nghi 1 cho con cai — nhiing dura tré von da thira thai do choi — nham ban
duge moén d6 choi khac. Cac cong ty do choi co thé 1am nhimg gi dé tao ra
hanh vi khé xay ra d6? Mot vai cong ty ting cudong chién dich quang céo,
mot sé khac thi giam gia san pham trong sudt thoi ky é am nhung khong
mot phuong thirc ban hang nao thanh cong. C4 hai phu:orng an do khong chi
t6n kem ma con khong mang lai hi€u qua nhu mong muon trong. viéc tang
doanh s ban hang. Thong thudng cac bac phu huynh khong muén di mua
sam d6 choi va nhitng tac dong ctia quang co hay ha gia san pham khong
da manh dé lay chuyén long kién quyét sat da cia ho.

Tuy nhién, mot vai nha san xuat do choi 16n da tim ra mot giai phép.
D6 1a mot giai phap khéo 1éo va tai tinh, chi can mot khoan chi quang céo
thong thuong va phai hiéu rd strc hit manh mé cua nhu cau nhat quan. T6i
nhan ra goi y dau tién vé cach thyc thi chién lugc cua cong ty khi t61 bi no6
Itra va sau do, trong by dang cua mot théng kho that su, to1 lai b1 Itra mot
lan nira.

Po 1a vao thang 1, khi t6i dang c6 mit trong gian hang dd choi 16n
nhat thi trdn. Sau khi mua cho con trai rit nhiéu qua tai ctra hang nay vao
thang trudc, toi dd thé 1a s& khong budc vao noi nay hay bat cir noi nio
tuong tu trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, toi lai c6 mat ¢ day va dang
mua cho con trai t6i mot mon d6 choi dit tién khac — mot bod xe lta dién
16n. Trudc gian trung bay bo xe ltra dién, toi tinh co bat gap mot ngudi
hang xém cii cling dang mua cho con trai minh bd do choi d6. Pidu ky la 1a
chung t6i gan nhu khong bao gio gip nhau. Lan cudi cing chung toi gip
nhau la vao mot nam trudc cling tai ctra hang nay va cung mua cho con trai
minh mot mon qua dit tién sau Giang sinh — lan d6 1a mot con ro-bét biét
di, biét noi. Chung toi d3 bat cudi vé su gip g& khac thudng nay, chi gip
nhau mot ndm mot 1an vao cung mot thoi diém va tai cing mot noi trong
khi cung thuc hién mot viée. Sau d6 vai ngdy, t0i ké cho mot nguoi ban
ting 1am viéc trong linh vuc kinh doanh do choi vé sy tring hop nay.

"Khong c6 su trung hop nao cd", anh ndi véi veé hiéu biét.

"Y cau la gi, Khong c6 sy trung hop nao u?
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"Thé nay nh¢", anh noéi, "T61 s€ hdi cau hai cau hoi vé bo xe lra dién
cau da mua ndm nay. Cau hoéi dau tién, cdu c6 htra s€ tang cho con trai minh
mot by vao Giang sinh khong?"

"Di nhién 1 c6. Christopher d3 xem rt nhiéu quang céo vé bo do
choi nay trén chuong trinh hoat hinh sang thir bay va noi véi toi rang day 1a
thir n6 mudn cho qua Giang sinh. T6i cling xem quang céo va thay no ciling
kha thi vi nén d dong ¥".

"Panh ddu 1", anh tuyén b, "Bay gid toi s& hoi cau cau hoi thr hai.
Khi cdu di mua bd d6 choi nay, c6 phai cau thay la tat ca cac ctra hang da
ban hét ro1 khong?"

"Pung nhu vay! Cac ctra hang noi réng ho da dat thém mot vai bd
nhung khong biét chic khi nao s& nhan dugc chung. Vi vy t6i phai mua
cho Christopher mot vai mon dd choi khac dé thay thé cho bd xe lira dién.
Nhung tai sao cau lai biét?" "Panh dau 2", anh iy noi, "Hay dé t6i hoi cu
thém mot cau nira. C6 phai diéu nay ciing xay ra twong tu vao nim ngoai,
khi cdu di mua con ré6-bdt khong?"

"Poi mdt phut thoi... Cdu nodi ding. D6 1a nhitng gi di xay ra. Diéu
nay that khong thé tin dugc. Lam sao cau biét?"

"Khong c6 mdt stcc manh siéu linh, huyén bi nao ca. Tai tinh co biét
dugc cach thirc ma mot vai cong ty d6 choi 16n nang doanh thu ban ha‘mg
vao thang 1 va thang 2. Trudc Glang sinh, ho tung ra nhitng quang céo hap
dan trén ti vi cho mot vai loai do choi dic biét. Thong thuong, lii tré mudn
c6 ching va doi bd me hira s& mua cho minh vao dip Giang sinh. Bay gio
chinh 14 lic cac bac thién tai lap ké hoach cta cac cong ty budc vao cudc:
ho cung cap cho céc cira hang cac loai d6 choi d6 nhung s& rat han ché sd
luong. Pa s6 cac bac phu huynh s& thay nhitng loai d6 choi d6 da ban hét va
ho budc phai mua cho con nhimng mén do choi khac véi gia tién ngang
nhau. Di nhién, cic nha san xuat d6 choi di cung cap cho cac ctra hang vo
s6 loai d6 choi thay thé. Sau Giang sinh, cac cong ty lai cho phat quang co
vé nhimg loai d6 choi dic biét. Piéu nay kich thich nhitng dta tré muén co
duoc chung hon bao gid hét. Chiing chay dén bén b me va rén ri: ‘B6 me
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da hra ma, da hira ma’ va nhitng nguoi 16n véi day y thic trach nhiém 1€
budc dén cira hang dé gitr tron 161 hira cia minh".

"Tai noi do", toi nodi, bit dau gian soi 1én, "ho gap nhitng bac phu
huynh khédc ma minh da khong gap trong mot nam va cung roi vao mdt cai
bay, c6 dung vay khong?"

"Pung nhu vay. Ma cdu dinh di dau day?"

"To61 dem tra lai bd xe lra dién cho ctra hang ngay bay gio", t61 qua
tirc gian, gan nhu dang hét 1én.

"DPo1 da. Trudce tién hay nghi, tai sao cau lai mua by d6 choi nay vao
: y y
sang nay?"

"Béi vi t61 khong mudn 1am Christopher that vong va t6i mudn day
cho no phai biét gitr 161 hira".

"Thé ddy, co chut gi thay ddi trong 1y do ciia cdu khong? Néu nhu cau
liy lai mon d6 choi ctia thang bé ngay bay gid, né s& khong hiéu tai sao. N6
s& chi biét rang bd ctia n6 da khong gitr 101 hira voi nd. P6 ¢6 phai 13 nhitng
gi cau mudn khong?"

"T61 khong muébn nhu vay", t61 no1 va thd dai, "Vi vay, cau noi voi toi
rang trong hai nim qua, ho da thu duoc gap d6i loi nhuan tir t6i va toi s&
khong bao gid biét duoc didu ndy; va bay gid v4i nhiing gi toi da lam, toi
van bi méc bay — b::fmg chinh 161 n61 ctia minh. Vi vay, diéu ma ciu s& that
su noi véi toi 1a, "Pénh dau 3"

Anh éy gat dau: "Va cau da thua".
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LOI CAM KET LA YEU TO THEN CHOT

Khi chiing ta nhan ra sttc manh ghé gém cua su nhat quan trong viéc
diéu khién hanh dong cua con nguoi, ngay lap tirc nay sinh mot cdu hoi
thuc té quan trong: stc manh d6 dugc cam két nhu thé nao? Cai gi da sinh
ra bam vdo dé kich hoat nhitng tiéng kéu ro ro ciia cudn bang nhat quan day
quyén luc? Cac nha tdm 1y hoc xa hoi cho ring cdu tra 10i chinh 13 161 cam
két. Néu nhu t6i c6 thé khién ban dua ra mét 101 cam két (dua ra mdt quan
diém, tiép tuc chay bang) t6i s& thiét 1ap cac budc dé sy nhat quan tu dong
va thiéu can nhic ciia ban nhat quan vé6i 101 cam két d6. Khi mot quan diém
da dugc dua ra, xu hudng rat ty nhién 1 chiing ta s& hanh dong nhat quan
dén muc budng binh theo quan diém do.

Nhu chung ta di thay, cac nha tdm 1y hoc x4 hoi khong phai 13 nhiing
nguoi duy nhét hién duoc sy gan két giita 101 cam két va su nhat quan. Céc
chuyén gia thuyét phuc ctia moi linh vuc hudéng nhitng chién luge cam két
t6i chiing ta. Muc dich cia mdi chién luoc 13 budc chung ta phai hanh dong
hodc dua ra vai 10i tuyén bd, sau d6 chung ta s& roi vao cai by ung thuin
do nhitng strc ép nhat quan. Céc trinh tuy dugc thiét ké dé tao ra 101 cam két
¢4 nhiéu dang khac nhau. Mot vai trinh tu khé don gidn; nhiing trinh tu con
lai nam trong s6 nhitng tha thuat thuyét phuc tinh t& nhat ma chung ta s&
tinh co bat gip.

Hiy xem mot vi du sau ddy. Gia sir, ban muén ting sd ngudi song
trong khu vuc ctia ban dong y di dén tirng nha dé thu thap d6 quyén gop cho
t6 chirc tir thién ma ban quan tam. Ban s¢& rét sang subt néu nghién ctru cach
tiép can ciia nha tdm 1y xa hoi Steven J. Sherman. Ong tién hanh khao st
nhimg ngudi dan & Bloomington, Indiana xem ho s& noi gi néu dugc yéu
cau danh ra 3 gio di quyén gop tién cho Hiép hdi Ung thu M. Di nhién, vi
khong mudn t6 ra 1a ngudi thiéu nhan dtrc, nhidu nguoi noéi rang ho c6 thé
tinh nguyén. Két qua cia trinh tu cam két khon ngoan nay 1a s6 luong
nguoi tinh nguyén tdng 1€n 70% khi mot vai ngay sau, nguoi dai dién cua
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Hiép hoi Ung thu M goi dién va dé nghi su giup d& cua nhitng ngudi van
dong quanh ving. Ciing st dung chién luoc nay, nhitng lan nay 13 yéu cau
nhitng nguoi dan ¢ Columbus, Ohio du doan xem li¢u ho c6 di bo phiéu
cho Ngay bau cir hay khong, nhém cac nha nghién ciru cua Anthony
Greenwald da 1am ting déng ké s6 nguoi di bo phiéu cho ngay bau cir Tong
thong My.

Mot ky thuat cam két tham chi con tinh quai hon di duoc nhimng
ngudi van dong quyén gop cho té chire tir thién qua dién thoai phat trién
cach day khong lau. Ban c6 dé y 1a nhimg nguoi goi dién dé nghi ban dong
gop cho mot vai hoat dong thudng bat dau bang viéc hoi tham tinh hinh s
khoe va tim trang gan day cta ban khong? Ho s& noi: "Xin chio ong/ ba",
"ong/ ba cam thay tdi nay thé nao?" hodc "Cong viéc ctia 6ng/ ba hom nay
nhu thé nao?" y dinh cua ngudi goi dién véi kiéu gidi thiéu nay khong chi
mudn thé hién sy than thién va quan tdm. N6 con khién ban phai tra 101 —
nhu ban van thudng 1am thé v6i nhitng cau hoi lich su, xa giao — bang mot
101 nhan x¢ét lich sy, xa giao khong kém: "Cling t5t" hodc "That su rat tt"
hodc "Moi viéc déu tot dep, cam on". Ngay khi ban cong khal tuyén b 1a
minh khoe manh thi viéc budc ban phai giup d& nhitng nguoi 6m yéu sé& tro
nén don gian hon rat nhiéu ddi véi nhitng ngudi van dong quyén gop: "Toi
rat vui khi duoc nghe diéu nay boi vi toi goi dién dé hoi xem 6ng/ ba c6 sin
10ng quyén gop dé giup d& nhitng nan nhan khéng may mén cua..."

Ly thuyét dang sau thu thuit nay 1a nhitng nguoi vira xac nhan minh
lam viéc/cam thay t6t — thadm chi nhu mot phan trong thoi quen trao d6i hoa
dong, than thién — r6t cudc s& nhan thay that rac roi, bat tién khi xuat hién
mién cudng trong bdi canh cia nhitng tinh hubng bi ép budc. Néu nhu ban
chura hoan toan tin, ban c6 thé xem xét nhitng phat hién cta nha nghién ciu
khach hang Daniel Howard — nguoi da dua 1y thuyét vao thuc nghiém. Ong
goi dién cho nhimg nguoi dan ¢ Dallas, Texas va hoi xem ho c6 dong ¥ cho
phép mot dai dién cua uy ban Ctiru d6i dén nha minh dé ban banh quy va sd
tién thu duoc duge dung dé mua luong thuc cho nhitng nguoi dang bi doi.
Khi chi don gian 1a dua ra yéu cau, nd (duoc goi la: cach tiép can van dong
thong thuong) chi nhan dugc 18% loi dong y. Tuy nhién, néu nhu ngudi goi
bat dau bang cau hoi: "Tdi nay 6ng/ ba cam thay thé nao?" va doi ho tra 10i
trude khi thyc hién cach tiép can thong thuong, mot vai diéu khac biét da
xay ra. Pau tién, trong sd 120 ngudi dugce goi, theo thoi quen, da sd (108
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nguoi) dua ra cAu tra 1oi thién chi ("Tot", "Rat t6t", v.v...). Hai 1a 32%
nhitng ngudi nhan duoc cau hoi "To6i nay 6ng/ ba cam thay thé nao?" dong
y don tiép nhitng ngudi ban banh quy tai nha minh, ty 1& nay gan gap doi ty
1¢ thanh cong ctia cach tiép can van dong thong thudng. Ba 13, tuan tha theo
nguyén tic nhat quan, hau hét nhirng ngudi déng ¥ cho nguoi ban banh dén
nha minh déu mua banh (89%).

Pé dam bao thu thuat ndy thanh cong khong chi do nguoi van dong
st dung n6 c¢6 vé lich sy va than thién hon nguoi khong st dung no,
Howard tién hanh mot cudc nghién ctru khac. Lan ndy, ngudi goi dién sé& bat
dau voi cau hoi: "Téi nay ong/ ba cam thay nhu thé nao?" hodc vdi cau noi:
"Toi hy vong t6i nay ong/ ba cam thay rat t6t" va sau do thyc hién cach tiép
can van dong thong thuong. Bat chap thuc té 1a ngudi goi dién bat dau timg
kiéu tiép can trén v4i mot 101 nhan xét than thién va 4m ap, ky thuat dat cau
hoi "6ng/ ba cam thay nhu thé nao" c¢6 tac dung hon rat nhiéu so véi cau noi
kia (33% so v&i 15% dong thuan) bai k§ thudt nay chi can & cac d6i tuong
mot 101 cam két x3 giao. Can luu ¥ rang, 10i cam két nay co thé dat duoc ty
1¢ ddng thuan tir nhitng ddi tugng trén nhidu gap hai lan mic du vao thoi
diém 101 cam két duoc dua ra, dbi véi cac ddi tuong, nd hoan toan chi la
mot 1o dbi dap vun vat, tam thuong tir mot cau hoi hoan toan mang tinh xa
giao — tuy nhién, day chinh 1a mét vi du kha tha vi khéac cua Judo tai noi
lam viéc.

Di v6i cau hoi: "Cai gi da khién cho mét 101 cam két c6 nhiéu anh
huong dén vay?", co rat nhiéu cau tra 16i khac nhau. C6 rat nhiéu yéu to
khac nhau anh hudong dén kha ning ép budc cach cu xtr trong twong lai cua
chung ta vé mot 1oi cam két. Mot chuong trinh c6 quy mé 16n dugce thiét ké
nham dem lai sy ung thuan la sy minh hoa kha thi vi cho cach hoat dong
ctia mot vai yéu t6. Piéu dang luu ¥ 1a chuong trinh nay d3 st dung mot
cach c6 hé thong nhitng yéu t6 nay tir nhiéu thap ky trude, tir trude khi cac
nha nghién ctru khoa hoc biét dén chung.

C6 thé thiy nguyén 1y nay duoc 4p dung rat tinh vi trong chién tranh.
RAt nhiéu ti binh b bat giam va chiu s cai trj cua dich. Pic biét dé tranh
xay ra nhitng hanh dong tan bao, bén bat t binh thuong dé ra "chinh sach
khoan dung" trong khi thuc chat lai 14 sy tra tdn tdm Iy tinh vi va c¢6 chu ¥
d6i voi cac ti binh. Sau chién tranh, cac nha tdm 1y hoc di hoi nhimng tu
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binh quay trd vé rat nhiéu cau hoi khac nhau nham xac dinh xem diéu gi
xay ra. Vi du nhu, bén bat ti binh rat gioi trong viéc khién tu binh t cdo lan
nhau, trong viéc dap tit bat cr hanh dong khac thudng nao cia tu binh
chién tranh. Do d6, cac ké hoach bé tron nhanh chong bi phat hién va
nhing nd lyc bd tron thuong bi that bai. Khi c6 mét ti binh trén thoat, bén
bat tu binh s& dé dang tim ra ho bang cach treo thudng cho bt cir ai dem
ndp tra anh ta".

Céc nghlen ctru chi ra rang, cai t dwa phan 16n Vao cac ap luc cam
két va nhat quan dé dat dugc sy dong thuan mong mudn cua ti binh. Di
nhién, vin dé dau tién bén bat tu binh phai d6i mat 1a lam thé nao dé ¢
dugc su cong tac cua tu binh. C6 nhitng tu binh dugc huin luyén khong
cung cip bat ctr thong tin gi ngoai trir tén, cip bac va sb thir tu ctia minh.
Khong tra tin than thé tan bao, 1am sao c6 thé khién nhimg tu binh nay
cung cap thong tin quan sy, giao ndp nhitng ngudi ban ti hodc cong khai to
c4o dat nudc minh? Cau tra 101 rat don gian: hay bat dau tir nhitng cai nho
nhit va phat trién no.

Vi du, ho thuong yéu cau cac ti binh dua ra nhiing tuyén bd 6n hoa
c6 vé vo hai. Tuy nhién, ngay khi cic t binh chap nhin thyc hién nhiing
yéu cdu nho bé d6, ho nhan ra minh budc phai phuc ting nhimg yéu cau
khac c6 lién quan nhung quan trong hon.

Cach tiép can nay khong chi duoc van dung trong chién tranh ma rét
nhiéu to chuc kinh doanh da st dung n6 déu dan.

Chién luoc ciia nhitng nguoi ban hang luén nham dat duoc lugng ban
hang cao bang viéc khoi dau véi mot luong ban hang thap. Hau hét nhiing
nguoi ban hang khoi dau véi mot lugng ban hang thap s& 1am nhu vay vi
muc dich ctia viéc buon ban nho nay khong phai 1a 191 nhudn ma chinh Ia
101 cam két. Khi viéc ban hang phét trién v6i s6 luong hang 16n hon, ngudi
ta s& cho rang nd duoc bat ngudn tir 101 cam két d6. Mot bai bao trén tap chi
thuong mai American Salesman di trinh bay vé van dén nay ngin gon, suc
tich nhu sau:

Muc dich ban dau 1a m¢ dudng cho viéc phan phdi day di cac mat hang
bang cach khaéi dau voi1 mot don dat hang c6 s6 luong nhé... Hay nhin vao
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con dudng nay — khi mot ngudi ky mot don dit hang cac san pham cua ban,
mic du loi nhuan thu duoc rat it, khong du dé bu cho thoi gian va cong strc
goi dién thoai nhung anh ta khong con 1a khach hang tiém ning nita — anh
ta 1a mot khach hang.

Thu thuat bat dau véi mot 10i yéu cau nho nham dat duoc sy chip
thuan cudi cung véi nhitng yéu cau 16n ¢ lién quan co tén goi 1a: k¥ thuat
khoi su thuan lgi. Cac nha khoa hoc xa hoi 1a nhitng nguoi dau tién nhan ra
tinh htru ich cua k¥ thudt nay vao gitra thap nién 1960, khi hai nha tam 1y
hoc Jonathan Freedman va Scott Fraser cong bd mot tap dir lidu gay bat
ngo. Ho thuat lai két qua cta mdt cudc thir nghi€ém ma trong d6, mdt nha
nghién ctru, tu cho minh 1a nha hoat dong tinh nguyén, di dén tung nha &
ving dan cu 1an can California dé dua ra mot 10i yéu cau rat vo 1y. Nha hoat
dong nay dé nghi cac chi nha cho phép lap dit mot bién thong bao cia dich
vu cong & bai co trudc nha ho. bé gitp ho hinh dung tdm bién, nha hoat
dong dua cho ho xem mot birc anh miéu ta mot ngdi nha rat dep nhung toan
canh lai gﬁn nhu bi che khuit bi‘mg mot tAm bién rat 16n, viét hoa ciu tha
"HAY LAI XE CAN THAN". Mic du da s6 ho gia dinh (83%) tir chdi yéu
cau nay — diéu binh thuong va dé hiéu — nhung phan tng ctia nhém ngudi
nay lai kha kha quan. Trong sd d6 76% ddng y cho phép sir dung san trude
nha minh.

Ly do cdn ban cho su chip thuan ddng ngac nhién cta ho c6 lién quan
t6i nhitng gi da xay ra voi ho vao khoang hai tuan trude: ho da dua ra mot
101 cam két khong may quan trong: tré thanh nguoi 1ai xe an toan. Mot nha
hoat dong tinh nguyén khac da dén nha va dé nghi ho chép nhan treo mot
tdm bién nho 7 cm: Hay 1a ngudi lai xe an toan. D6 chi 1a mot 101 yéu cau
qua vun vat khién hau hét cac hod gia dinh nhét tri thuc hién. Nhung anh
huong cua né lai vo cung 1én. Do ho da ngay tho thuan theo 101 yéu co6 vé
nhu tim thudng 4y vao hai tudn trudc, nén ho sé rat san sang thuan theo
mot 101 yéu cau khac 16n hon nhiéu.

Nhung Freedman va Fraser khong dimg lai & d6. Ho thay ddi mot
chut trong trinh tu va thir nghiém véi mot nhom ho gia dinh khac. Pau tién,
nhitng nguoi ndy sé dugc dé nghi ky vao mot don kién nghi "giir cho bau
khong khi California trong lanh". Di nhién, hau hét moi ngudi déu ky vi bau
khong khi trong lanh cua bang, ciing gidng nhu nhitng hoat dong hiéu qua
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ctia chinh phii hay chidm séc sitc khoe ba me hop 1y 1a mot trong nhimng van
dé ma da s6 dong tinh. Sau khi doi khoang hai tuan, Freedman va Fraser cir
mot "nha hoat dong tinh nguyén" khac t&1 cac ho gia dinh nay va dé nghi ho
cho phép dung mot tim bién 16n HAY LAI XE CAN THAN ¢ bii co trudc
nha. Va phan (mg ctia ho gay bat ngd nhat trong sd nhitng nhom ho gia dinh
tham gia vao nghién ctru. Gan mot ntra s6 ho gia dinh dong v cho lap dat
tam bién HAY LAI XE CAN THAN maic du 10i cam két khong may quan
trong ma ho da dua ra trudc do hai tuan 1a mot chu dé hoan toan khac biét
vé dich vu cong — giit cho bau khong khi trong lanh.

Luc dau, ngay ca Freedman va Fraser ciing rat bat ngd vé nhitng phat
hién do. Tai sao mot hanh dong rat nho 1a ky vao don kién nghi ung ho viéc
gilt cho bau khong khi bang trong lanh lai c¢6 thé khién cho moi ngudi sin
sang thuc hién mot dé nghi khac quan trong hon? Sau khi can nhéc va loai
bo nhirng 101 giai thich khac, Freedman va Fraser da tim ra cau tra 1o1: viéc
ky vao don kién nghi "giit cho bau khong khi cua California trong lanh" da
thay doi quan diém cta ho. Ho thidy minh giong nhu nhiing cong dan day y
thirc x4 hoi, hanh dong theo cic nguyén tic cua thanh phé. Hai tudn sau, khi
duogc dé nghi thuc hién moét dich vu cong khac — cho phép lép dat tim bién
HAY LAI XE CAN THAN — ho d6ng ¥ thuc hién dé tré nén nhat quan véi
su tu y thic ban than méi duoc hinh thanh ctia minh. Theo Freedman va
Fraser:

Diéu c6 thé xay ra chinh 1a su thay d6i quan diém ctia mot ngudi vé viee
tham gia hodc hanh dong. Khi di dong ¥ véi mot 101 yéu cau thai do cua
anh ta c6 thé thay doi, trong mat anh ta, anh ta c6 thé tré thanh kiéu nguoi
thuc hién 101 yéu cau do, chép nhan 101 dé nghi tor nhitng nguoi la, hanh
dong theo nhitng gi minh tin tudng, cong tac véi nhitng diéu tot dep.

Nhitng phét hién d6 nhic nhé ching ta hiy can than khi dong y véi
nhimng 151 yéu cau vun vit. Su dong y d6 khong chi ting kha ning dong
thuan ctia chiing ta véi nhiing 10i yéu cau tuong ty nhung quan trong hon,
ma con khién chiing ta san sang thuc hién nhiéu 16i yéu cau khac quan trong
hon nhung khong may lién quan téi 101 yéu cau vun vit ma minh di dong y
thie hién trude d6. Pay chinh 13 kiéu anh hudng chung thtr hai duoc che
day bén trong nhitng 161 cam két nho d khién toi so hai.
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N6 lam tdi so hii dén muc toi hiém khi san sang ky vao mot don kién
nghi nao, tham chi ca véi mot quan diém ma toi ung ho. Hanh dong nay co
nguy co anh huong khong chi téi cach cu xur trong twong lai ma ca sy tu
nhan thirc vé ban than cia tdi theo cach ma toi khong mong mudn. Va khi
su tu nhan thirc vé ban than ctia mot nguoi thay doi, tat ca cac loai wu diém
tinh té trd nén pho bién cho nhiing ai muén khai thac hinh anh méi do.

Ai trong s6 nhitng ho gia dinh tham gia vao nghién ctru ctia Freedman
va Fraser timg nghi rang "nha hoat dong tinh nguyén" that su quan tim toi
viéc budc ho treo tAm bién 14i xe an toan hai tuan trude d6? Va ai trong )
ho timg nghi ngd: quyét dinh cho phép treo tim bién d6 cta ho chil yéu
xudt phat tir hanh dong ky vao don kién nghi? Khong ai. Néu nhu c6 ai d6
cam théy hdi han sau khi tAm bién duoc dung 1én, ho c6 thé hinh dung ra ai
phai chiu trach nhiém ngoai trir chinh ho va y thirc cong dan manh mé dén
dang trach ctia ho? C6 18, ho s& khong bao gior d6 16i cho nha hoat dong tinh
nguyén véi to don kién nghi "gitr cho bau khong khi California trong lanh".

Diéu dang chi y 1a tit ca cac chuyén gia cta ki thuat khai su thuan
lgi ¢6 vé nhu rt thich thi véi mot diém: ban co thé s dung nhirng 161 cam
két nho dé 16i kéo su tu y thirc vé ban than ciua mot nguoi; ban co thé st
dung nhitng 10i cam két nay dé bién nhitng cong dan thanh "nhimg vién
chirc nha nude", bién khach hang tiém nang thanh "khéach hang that su",
bién tu binh thanh "nguoi cong tac". Va khi ban da c6 dugc su tu v thire vé
ban than ciia mot nguoi ma ban mudn, anh ta s& san sang phuc ting nhiing
yéu cau cta ban mién 1a né nhat quan véi quan diém cua anh ta.

Tuy nhién, khong phai moi 101 cam két déu anh huong dén su tu y
thirc vé ban than. P& mot 10i cam két phat huy tac dung theo cach nay, can
luu y dén mot vai diéu kién nhat dinh. Dé tim ra d6 1a nhirng diéu kién gi,
mot 1an nita chung ta lai xem xét trai nghiém cac tu binh trong cac trai ti
binh. Can phai hiéu rd rang, muc dich chinh bén bat duoc ti binh khong
don gian 13 moi tin tic tir nhitng t binh, ma con 1a dé truyén ba, lam thay
ddi thai d6 va sy nhéan thic cua ho vé ban than, vé hé théng chinh tr1, vai tro
ctia dat nudc ho trong chién tranh. R4t nhidu bang chig ching té chuong
trinh nay cuc ky thanh cong.
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Tién si Henry Segal, truong nhém danh gia tam 1y d& nghién ciu
nhitng ti binh chién tranh trd vé sau khi chién tranh két thic cho biét: niém
tin lién quan dén chién tranh da bi thay d6i dang ké. Cac cudc kiém tra thai
d6 chinh tri ctia nhitng ti binh nay ciing duoc tién hanh:

Rat nhiéu tu binh thé hién su 4c cam doi voi1 bén bat dugc tu binh, dong
thoi cling ca ngoi ho vi "nhiing viéc tot ho da lam".

Co vé nhu muc dich that su cua bén bai duoc tu binh 1a cai tao trai
tim va tam tri ctia cac ti binh. Khi danh gia mac d6 thanh cong cua bén bat
duoc t binh vé mit "dao ngii, phan bdi, niém tin va thai do thay doi, ky
luat kém, chi khi suy yéu, ban linh kém co6i va su nghi ngd vé vai tro cta
bén dbi dich", tién si Segal két luan: "Nhitng nd luc cta ho da thu duoc
thanh cong vang doi".
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HANH PONG DIEU KIi

Bang ching rd rang nhat vé nhitng diéu con nguoi that sy tin tudng
va cam nhdn bat ngudn tir viéc lam chi khong phai tir 101 néi. Nham cb
gang hiéu rd ban chat cia mot ngudi, cac nha quan sat theo ddi sat sao hanh
dong cta anh ta. Bén bat duoc ti binh nhan thdy 1a ban thin mdi ngudi
cling str dung loai bang ching nay dé c6 thé hiéu dugc ban chit ctia minh.
Céch cu xir ndi cho anh ta biét vé minh; day chinh la ngudn thong tin chu
yéu vé niém tin, gia trj va thai d6 cua anh ta. Thau hiéu tAm quan trong cta
nguyén tic tu nhan thirc nay, ho bit dau thuc hién nhirng kinh nghiém vé
trai giam dé cac tu binh c6 thé hanh dong nhit quan theo cich ho mong
mudn. Trude d6 rat 1au, ho di biét nhimg hanh dong nay bat ddu phat huy
tac dung khién cho cac ti binh thay ddi quan diém cta minh dé nhit quan
vO1 nhitng gi minh da lam.

Viét tay la loai hoat dong xdc nhan ma bén bat duoc tu binh lién tuc
thic giuc cac ti binh thuc hién. Ho khong chi don thuan yén ling lang nghe
hoidc dong y bang miéng vdi cac nguyén tac cta bén bat duoc ti binh; ho
ludn bi ép phai viét ra. Bén bt dugc tu binh chu trong vao viéc co dugc
mot tuyén bo viét tay dén ndi néu mot ti binh khong san 10ng viét ra mot
cau tra 15i mong muén, ho s& thuyét phuc anh ta sao chép cau tra 1oi do.
Nha tam 1y hoc ngudi My Edgar Schein da mi€u td mgt thu thudt trong
chuong trinh truyén ba chudn cta bén bat dugc ti binh nhu sau:

Mot ky thuat cao cép hon 1a budc mot tu binh viét ra cau hoi va sau do
trd 101 [ung ho cho bén bat dugc tu binh]. Néu khong tu nguyén viét, anh ta
s€ duoc yéu cau chép chung tir nhitng quyén vé nhu mdt sy nhugng bo vo
hai.

Nhitng su nhuong b "vo hai". Chung ta déu da théy r0 cach ma
nhimng 101 cam két vun vit c6 thé dan tdi hanh vi khac thuong. Va bén bat
dugc tu binh biét rang, nhu mot cong cu cam két, mot 10i tuyén b viét tay
mang lai nhu’ng loi ich to 16n nhat dinh. Pau tién, nd cung cap bing chung
rat tu nhién vé hanh dong da xay ra. Kh1 mot tu b1nh da viét ra diéu ma
nguoi bén bat duoc ti binh mong mudn, anh ta tin rang minh di 1am nhu
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vay. Co hoi dé lang quén hay chdi bo chinh diéu ma anh ta di 1a khong hé
c6 vi chiing chi danh cho nhiing 16i tuyén bé miéng. Nhung né da duogc thé
hién bang chit viét clia anh ta, mot hanh dong duoc ching minh bang giy
muc khong thé huy bo da diéu khién anh ta, khién cho niém tin va su tu
nhan thirc vé ban than cua anh ta nhat quan v6i nhiing gi da 1am ma anh ta
khong thé phii nhan.

Loi ich thtr hai cta bang chung viét tay 12 ngudi khac co thé xem
dugc. Piéu d6 co nghia 1a nd co thé duge sir dung dé thuyét phuc nhimng
nguoi khac. N6 ¢ thé thuyét phuc ho thay d6i thai do theo hudng cua 101
tuyén bd. Nhung quan trong hon, nd co thé thuyét phuc ho rang tac gid chan
thanh tin tudng Vao nhimg diéu da viét ra. C6 mot xu hudng rat ty nhién &
con nguoi 1a cho rang, 16i tuyén bd phan anh thai do chan that ctia nguoi da
viét n6. Va ho van tiép tuc tin nhu vay ngay ca khi biét nguoi d6 khong that
su thoai mai khi lua chon 101 tuyén b nay.

Hai nha tdm 1y hoc Edward Jones va James Harris di tién hanh
nghién ctru va dua ra bang chimg khoa hoc vé truong hop nay. Ho dua cho
moi nguol xem mot bai luan ung hd Fidel Castro va dé nghi ho doan thu
cam giac that su cla tac gia. Ho ndi véi mot vai ngudi rang tac gia da chon
viét mot bai luan tng ho Castro va cling noéi véi nhitng nguoi con lai rang
tac gia da duoc yéu cau viét ing ho Castro. Piéu khac thuong 1a tham chi
nhu’ng ngu:on d3 biét tac gia duoc chi dinh viét mot bai luan ung ho Castro
van cho rang tac gia yéu quy Castro. Dudng nhu mét 1i tuyén bd vé niém
tin d4 tao ra phan ung bdm vao, kéu ro ro & nhitng ngudi di xem nd. Néu
nhu khong cé chirng ctr gi nguoc lai cdc nha quan sat s€ tu dong thira nhan
rang ngudi viét ra 1i tuyén bd cling mudn am chi nod.

Hay nghi dén nhimg anh hudéng kép 1én sy tu nhan thic vé ban than
clia mot ti binh di viét 1oi tuyén bd tng hd bén bat duoc tu binh hoic
chdéng lai nuéc minh. N6 khong chi 13 101 nhic nhd mang tinh c4 nhan vé
hanh dong cua anh ta ma con c¢6 thé thuyét phuc nhimg ngudi xung quanh
tin rang 101 tuyén bd d6 phan anh niém tin that sy cta anh ta. VA, nhu chiung
ta s& thiy & Chuong 4, nhiing gi ma nhiing ngudi xung quanh nghi vé
ching ta 1a dang c6 ¥ nghia v cing quan trong trong viéc quyét dinh
nhitng gi ban than chung ta nghi 1a ding. Hay xem vi du sau. Mgt nghién
ctru da phat hién ra: sau khi nghe thay 10i nhan xét minh 13 mot ngudi nhan
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hau, tot bung, cac ba noi tro tai New Haven, Connecticut quyén gop nhiéu
tién hon cho nhirng nguoi di van dong tir Hiép hoi Bénh da xo cung. RS
rang 1a, chi vai viée biét ai d6 nhan xét minh 1a nguoi nhan hau, tot bung da
khién nhitng ngudi phu nit nay hanh dong nhat quan véi nhan thirc cia
nhirng ngudi khac vé minh.

Ngay khi dua ra mot 161 cam két tich cuc, sy tu nhan thtc sé bi thuc
ép tir ca hai phia bang nhimg 4p luc nhat quan. Tir bén trong, c6 mdt ap luc
khién cho sy tu nhan thirc vé ban than nhat quan véi hanh dong. Tt bén
ngoai, c6 mot ap luc tham kin hon — xu huéng diéu chinh su tu nhan thic
nay phi hop v6i cach ma nhimg nguoi khac hiéu vé ching ta. Va do nhiing
nguoi khac tin tudng vao nhimg gi ching ta da viét (ngay ca khi chung ta
khong cé nhiéu lya chon vé van dé do), chung ta s€ lai mot l4n nita trai
nghiém mot sy 161 kéo méi khién cho su ty nhan thirc nhat quan véi loi
tuyén bo viét tay.

Trong chién tranh, mot vai phuong phap tinh vi dd dugc st dung dé
khién céc tu binh phai viét ra nhitng diéu bén bat duoc ti binh mong mudn
ma khong can dung té1 bt ctr su ¢p budc truc tiép ndo. Vi du, bén bat duge
t0 binh biét rang rat nhiéu ti binh hao hitc mudn gia dinh biét minh van con
song nhung cai nguc s& kiém duyét thu va chi c6 mot vai bic thu duoc
phép giri di. Pé dam bao birc thu s& duoc gui di, mot vai tu binh bat dau
viét thém vao thu nhitng thong diép nhu kéu goi hoa binh, khang dinh sy
dbi xir tir t& va nhitng 101 tuyén bd déng cam véi bén bat duge tu binh véi
hy vong ho sé& cho phép thu duoc giri di. Di nhién, bén bat dugc tu rat sin
long hop tac boi nhimg birc thu nay déu phuc vu cho loi ich ctia minh.
Trudce tién, nd luc tuyén truyén ctia ho dugc 101 16n tir sy xuét hién cla
nhitng 101 tuyén b6 tng ho tir nhitng ti binh. Hai 13, trong chuong trinh
tuyén truyén cho cac tu binh, khong can phai str dung dén vii luc bén bat
duge ti binh van c6 thé khién rt nhiéu tu binh tiép tuc thtra nhan ung ho
chinh nghia ctia minh.

Mot ky thuat tuong tu la cac cudc thi viét bai luan vé chinh tri cling
duoc td chic déu din tai cac trai tu. Giai thuéng danh cho nguoi chién
thang thuong rat nho — vai diéu thudc 14 hay mot it hoa qua — nhung ciing
da dé khién cac ti binh quan tim. Bai luin dat giai thuong 13 bai viét hoan
toan thé hién quan diém tng ho bén bat dugc ti binh... nhung khong phai
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lac nao cling nhu vay. Bén bat duoc ti binh di khén ngoan dé nhan ra cac
ti binh s& khong tham gia vao cudc thi ma ho c6 thé chién thang chi bang
viéc viét mot bai luan tng hd d6i phuong. Va bén bat duoc ti binh cling du
thong minh dé biét lam thé nao cé thé gieo nhiing cam két nho trong long
nhitng ti binh dé chiing dugc nudi dudng va nay nd vé sau. Nhitng két qua
ctia k¥ thut nay chinh x4c 12 nhimg gi ma bén bat dugc ti binh mubn. Cac
ti binh tiép tuc tinh nguyén tham gia vao cac cudc thi vi ho thay minh ciing
c6 thé gianh chién thang véi nhitng bai luan tng ho dat nudc minh. Nhung
co 1€ ho khong nhan ra tinh bat dau diéu chinh bai luan theo hudéng ung ho
bén bat dugc tu binh dé co duogc co hdi chién théng cao hon. Bén bat duoc
td binh san sang chdp lay bat cir sy nhuong bd niao va dua nhing ap luc
nhat quan dinh chit vao nd. Trong truong hop mdt bai luan ty nguyén chira
dung mot 10i tuyén bd viét tay, Bén bat duoc t binh s& co duge mot 10i
cam két hoan hao dé xay dyng su cong tac va tién hanh cai tao tu binh do.

Cac chuyén gia thuyét phuc khac ciing biét dén sitc manh cam két cua
nhirng 101 tuyén bd viét tay. Vi du nhu, Tap doan Amway — mot tap doan
thanh cong 16n trong linh vuc kinh doanh — da tim ra cach khuyén khich doi
ngii ban hang dat dugc nhiing thanh tich ngay cang cao. Céc thanh vién cua
doi ban hang duogc dé nghi dat ra muc ti€u ban hang cua tirng ca nhan va tu
cam két bang cach viét 1én mot to gidy:

Mot meo cubi cung trudce khi ban bat dau: hay dat ra muc ti€u va viét ra.
Bat ké d6 1a muc tiéu gi, diéu quan trong la ban phai dé ra no, tir d6 ban sé
c6 thir dé huéng toi — va ban hay viét ra. C6 mot vai diéu rat ky diéu xay ra
vO1 nhitng diéu ma ban viét ra. Vi vay, hdy dat ra myc ti€u va viét ra. Khi
ban dat duoc muc ti€u do, hay dat ra muc ti€u médi va viét ra. Ban sé tiép tuc
xudt phat va tiép tuc chay.

Néu nhu nhiing thanh vién Amway tim thdy "mot vai diéu ky
diéu xay ra v6i nhitng diéu duoc viét ra" thi cac cong ty kinh doanh khac
cling vay. Mot vai cong ty ban hang tai gia da sur dung su ky di¢u cua nhirng
101 cam két viét tay dé chong d& véi cac luat "thay doi" ma gan day da duoc
thong qua & nhiéu bang. Cac luat nay cho phép khach hang sau vai ngay dat
mua mot mat hang nao dé co thé huy viéc mua hang va nhan lai toan bg tién
dat coc. Ban dau, du luat nay gay thi¢t hai nang né cho cac cong ty ban
hang theo hinh thirc dung &p luc va de doa khach hang. Do céc cong ty tap

https://thuviensach.vn



trung vao cac thu thuat gay ap luc cao, nhitng khach hang mua hang cua ho
khong phai vi mudn cé san phém ma la vi bi Itra hodc b1 de doa. Khi luat
m&i ¢ hiéu luc, nhitng khach hang nay bat dau hity bo viéc mua hang theo
dam dong.

Tir d6, cac cong ty nay da biét dén mot th thuat don gian nhung ciing
khién ho hai long ma c6 thé cit giam dang ké s6 don dat hang bi hiy. Ho dé
nghi khach hang, thay vi ngudi ban hang, dién vao gidy dong ¥ mua bén.
Theo chuong trinh huan luyén ban hang ciia mot cong ty sach bach khoa
toan thu danh tiéng, 10i cam két c4 nhin nay tu né da ching minh 13 "mot
sy trg giap tam 1y v cung quan trong trong viéc ngan can khach hang huy
hop dong mua ban". Khi d6, ciing gidng nhu Tap doan Amway, cic cong ty
nay tim thay mot vai diéu dic biét xay ra khi nguoi ta tu minh viét 1oi cam
két vao gidy: ho giir 16i htra v6i nhitng gi minh da viét.

Mot thu thuat pho bién khéc ciing ¢ thé gitip cac doanh nghiép kiém
chac tir nhitng 101 tuyén bd viét tay "ky diéu" bang cach st dung mot
phuong phap quang cdo tudong chimg nhu vo hai. Trude khi bit dau nghién
ctru nhimg vii khi gy anh huong x3 hoi, toi thudng thic mic tai sao cac
cong ty 16n nhu Procter & Gamble va General Foods lai thuong xuyén to
chtrc cac cudc thi cip gidy chimg nhan trinh d6 chuyén mon "25,50" hay it
hon hodc bang 100 tir. Duong nhu chiing déu giéng nhau. Thi sinh dy thi s&
nghi ra mot 11 tuyén bd mang tinh ca nhan bat dau v4i nhitng tir "Ly do toi
yéu thich..." va tiép tuc tan duong cac dic diém cta bat ctr loai hdn hop bot
banh hay loai xi ddnh bong san nha nao dang gy tranh cai. Cong ty s€ danh
gia cac thi sinh tham gia va trao mot sd giai thudng 16n, hap dan cho nhiing
nguoi chién thing. Toi khong hiéu cac cong ty sé thu dugc gi tir thoa thuin
nay. Thong thuong thi cac cudc thi khong lién quan t6i viéc mua ban; bt ctr
ai cling du tiéu chuan ding ky dy thi. Va cong ty duong nhu sin sang ganh
chiu nhitng khoan chi phi khong 16 sau khi cudc thi két thuc.

Nhung r6i t0i ciing hiéu ra. Muc dich dang sau nhimg cudc thi cap
gidy chimg nhan tr1nh do chuyén mon ciing glong v6i myc dich dang sau
nhirng cudc thi viét bai luan chinh tri ctia bén bit duoc ti binh trong chién
tranh. Trong ca hai trudng hop, cang khién nhiéu ngudi xac nhan minh yéu
thich san pham thi cang tot. V&i bat ky san pham nao, trinh tu 1a gidng
nhau. Nhitng nguoi tham gia tu nguyén viét nhimg bai luan vi nhitng giai
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thuong héip dan ma ho chi co rét it co hoi gianh dugc. Nhung ho biét dé co
co hoi chién thang cac ddi thi khac thi bai luan cua ho phai tan duong san
pham. Vi vay, ho tim kiém va miéu ta nhitng dic diém dang khen ngoi cta
san pham trong bai luan cta minh.

Mot 1y do khién cho nhiing bang chimg viét tay phat huy hiéu qua
trong viéc gdy ra su thay do6i that sy mang tinh c4 nhan 1a do chiing c6 thé
dé dang dua ra cong chung. Kinh nghiém vé nhitng ti binh cho thiy nhiéu
nguoi di nhan thirc kha rd vé mot nguyén tic tm 1y quan trong: nhing 10i
cam két mang tinh cong ching c6 xu hudng trd thanh nhing 16i cam két
mai mai. Bén bat duoc ti binh thudng sip xép sao cho nhitng ngudi khac co
thé nhin théy 101 tuyén bd ung hd minh cua cac tu binh. Vi du, mot tu binh
da viét bai luan chinh tri dugc wa thich c6 thé tim théy nhirng ban sao cua
no duoc dan khép trai hodc co thé duoc yéu cau doc bai luan trong mat budi
thao luan nhom hodc budi phat thanh cua trai. Pdi véi ho, cang phé bién
cang tt. Tai sao lai nhu vay?

Bat ctr khi ndo mét ngudi dua ra mot quan diém ma nhitng nguoi
khac déu biét, anh ta s& nd luc duy tri quan diém do6 dé trong gidng nhu mot
con ngudi nhat quan. Can luu ¥, ngay tir dau chung ta da miéu ta long khao
khat mudn c6 dugc sy nhat quan ca nhan tdt dep nhu mot nét tinh cach tiéu
biéu; mot ngudi khong nhat quan sé bi danh gia 1a khong kién dinh, khong
chic chan, dé bj tac dong, dang tri hoic khf)ng 6n dinh; mot nguoi nhat
quan s& duoc danh gia 1a ngudi hop 1y, qua quyét dang tin cdy va manh mé.
Trong bdi canh nay, khong co gi phai ngac nhién néu con ngudi cd ging
tranh né hinh anh cua mot ngudi khong nhat quan. Khi d6, vi loi ich cta vé
bé ngoai, mot quan diém cang duoc phd bién rong rai bao nhiéu, ching ta
lai cang mién cudng thay d6i nd bay nhiéu.

Vé6i mot thi nghiém noi tiéng, hai nha tdm 1y hoc xa hoi danh tiéng
Morton Deutsch va Harold Gerard dd cung cdp mot minh chimg vé cach
nhitng 101 cam két cong khai c6 thé din dén hanh dong nhat quan. Trinh tu
co ban 1a cho cac sinh vién dai hoc udc tinh chiéu dai cta nhiing duong
thang. Tai thoi diém d6, mot nhom sinh vién phai cam két cong khai nhiing
phan doan ban dau ctia minh bang cach viét ra gidy, ky tén va chuyén nhiing
t gidy cho nguoi tién hanh thi nghiém. Nhom sinh vién thir hai cling phai
cam két nhitng phan do4n ban dau ctia ho nhung thuc hién bi mat bang cach
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viét chung trén mot tip gidy dinh va giit n6. Nhom sinh vién thir ba khong
phai cam két nhiing phan doan ban dau cua minh; ho chi phai ghi nhé
chung trong dau.

Vi nhitng cach nay, Deutsch va Gerard da sap xép dé mot vai sinh
vién phai cam két cong khai, mot s6 thi cam két bi mat, s con lai thi khong
phai cam két. Tt ca cac sinh vién duoc cung cip bang chimg méi cho biét
nhimg phan doan ban dau cua ho 13 sai va ho dugc phép thay ddi nhimng
phan doan d6. Deutsch va Gerard mudn tim hiéu xem nhém nao trong sb ba
nhom sinh vién trén c6 khuynh hudng nhat quan nhat v4i nhitng phan doan
ban d4u ctia minh sau khi biét nhitng phan doan d6 khéng chinh xAc.

Két qua kha rd rang. Nhom sinh vién khong phai viét ra gidy nhiing
lira chon ban dau ctia minh 13 nhitng ngudi it trung thanh nhat v4i nhimg
lira chon d6. Khi bang chimg méi dugce cong bd giy nghi ngd vé tinh sang
sudt ctia nhitng quyét dinh van con an trong dau, ho 1a nhitng ngudi bi anh
huong nhiéu nhat do nhitng théng tin mai da thay d6i nhitng gi ma ho coi 1a
quyét dinh "dtng dan". So sanh véi nhitng sinh vién khéng phai cam két,
nhitng sinh vién chi viét ra quyét dinh ban dau trén tap gidy dinh it sin sang
thay d6i v kién ctia minh khi c6 co hoi. Miac du ho chi cam két trong diéu
kién nic danh nhit, hanh dong viét phan doan ban dau ra giéy khién ho
chdng lai anh huéng cta nhitng thong tin mdi trai nguoc va duy tri sy nhat
quan voi lra chon ban dau. Nhung Deutsch va Gerard phat hién ra rang,
diéu khac biét 12 nhitng sinh vién da cong khai khang dinh quan diém ban
dau cta minh; ho 13 nhitng ngudi kién quyét tir chdi thay d6i quan diém.
Loi cam két cong khai bién ho thanh nhitng ngudi budng binh nhat.

Loai buéng binh nay cé thé xdy ra ca trong nhiing tinh huéng ma su
chinh xac phai dugc coi trong hon su nhét quan. Trong mot nghién ctru, khi
bdi thadm doan gdm 6 hodc 12 nguoi tham gia vao thir nghiém phai quyét
dinh mot trudng hop kin, thudng xuyén xdy ra trudng hop boi thAim doan
khong dua ra duoc 101 tuyén an néu nhu cac thanh vién ban hoi tham phai
thé hién quan diém bang cach gio tay biéu quyét thay vi bo phiéu kin. Khi
cac thanh vién ban hoi thAm phai tuyén bd cong khai quan diém ban dau
ctia minh, ho s& mién cudng cho phép minh cong khai thay d6i chung. Ban
d3 bao gid & vi tri chu tich ban hoi thim véi nhitng diéu kién nhu thé nay
chua, khi d6 ban c6 thé han ché nguy co bdi thim doan khong dua ra dugc

https://thuviensach.vn



101 tuyén an bang cach chon k¥ thuat bé phiéu kin thay vi k¥ thuat biéu
quyét cong khai.

Phét hién cua Deutsch va Gerard cho thdy chung ta trung thanh voi
nhimg quyét dinh cia minh néu nhu chung ta dd cong khai thé hién quyét
tam thuc hién chung. Phat hién nay c6 thé ung dung vao thuc té va mang lai
hiéu qua cao. Hay xem xét nhitng t6 chtrc tinh nguyén gitp d& ngudi khac
tir bo nhitng thoi quen xau. Vi du nhu, rat nhiéu trung tim giam béo hiéu
rang quyét dinh giam can ctia mot c4 nhan thudng quéa yéu dudi dé chong
lai sy quyén rii cta nhitng ta kinh bay banh, phang phat mui thom cta thic
an va nhﬁ:ng quang c4o trén truyén hinh. Ho nhén thay quyét dinh do s¢€
du’oc cung ¢ bang nhitng 161 cam két cong khai. Ho yéu cau khach hang
viét ra gidy muyc tiéu giam can ngay lap tuc va dua né cho cang nhiéu ban
bé, nguodi than va hang x6m xem cang t6t. Nhitng nguoi diéu hanh céc
trung tAm ndy cho biét, k¥ thuat don gian ndy thudng xuyén phat huy tac
dung & nhitng noi ma tat ca nhiing k¥ thuat khac déu that bai.

Di nhién, khong can thiét phai tra tién cho mot trung tam dac biét dé
cO6 duoc mot 101 cam két cong khai. Mot phu nit & San Diego da thuat lai
cho t61 nghe cach c6 sir dung mot 161 hira cong khai dé tir bo thude 14:

T6i ludn quyét tam cai thudc 14 nhung chwa bao gio 1am dugc. Sau khi
t6i nghe thay mot nghién ciru khoa hoc néi hit thude 14 gdy bénh ung thu,
t61 quyét dinh minh phai 1am mot diéu gi d6. To6i 1a mot nguoi tu trong. Néu
nhitng ngudi khac nhin nhén t6i bang nhitng quan niém xau thi diéu d6 s&
anh huong rat 16n dén toi. Vi vay, toi dd nghi: "C6 1& minh c6 thé sir dung
1ong ty trong nay dé gitp minh tir bo thoi quen xau nay". Vi vay, toi da 1ap
mot danh sach nhitng nguo1 ma toi that sy mudn ho ton trong minh. Sau do,
to1 ra ngoai, mua mat vai tam thi¢p va viét 1én mait sau: "Téi hira v&i ban toi
s& khong bao gio hut mot diéu thude nao nira".

Trong vong mot tuan, t6i dua nhitng tdm thiép da ky tén cho moi ngudi
trong danh sach — bd, em trai, ong chu, ban than nhét, chéng cil, tht ca moi
nguoi trir mot nguodi — nguoi dan 6ng to1 dang hen ho. Toé1 say mé anh va
that sy mudn anh nhin nhan t6i nhu mot con nguoi. Toi da nghi rét ky vé
viéc dua cho anh ta mot tam thiép bai vi toi biét rang néu toi khong thé gitr
101 htra ctia minh v&i anh thi toi s& chét. Nhung réi mot ngdy tai vin phong
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lam viéc — anh lam viéc & cung mot toa nha véi toi — té1 budce lai gan, dua
cho anh tam thi¢p va bé di ma khong noéi bat cir dicu gi.

Viéc cai nghién bang cach cit dit moi ngudn cung cip that su la diéu
kho khin nhat ma toi da timg lam. D3 c6 hang nghin 1an t6i nghi ring minh
phai hat mot diéu thude. Nhung bat ctr khi nao nghi dén no, toi lai tudong
tuong nhﬁ’ng ngu:c‘ri trong danh sach cua t6i, dic biét 12 nguoi dan éng ay, sé
danh gia thap vé toi néu t6i khong giir ving lap truong. Va no da phat huy
tac dung. T6i khong bao gio hut mot diéu thude nao nia.

Nhung diéu tha vi 12 nguoi dan ong ay hoa ra lai 1a mot ké dang khinh.
T6i khong thé tuong tuong duoc nhimg diéu t6i nhin thdy & anh ta sau do.
Nhung vao lac do, khi chua biét dugc diéu ndy, anh ta da gitp toi vuot qua
phan kho khin nhat cua diéu kho khin nhat ma toi ting phai lam. Bay gio
t6i khong con thich anh ta nira. Nhung du thé ndo, t0i van cam thiy biét on
vi t01 nghi anh ta da ctru gitip cudc do1 minh.
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NO LUC PHI THUONG

Mot 1y do khac khién cho nhiing 16i cam két viét tay tré nén rat higu
qua 13 vi chiing doi hoi nhiéu nd luc hon nhitng 101 cam két bang miéng. Va
mot bang chimg rat 1o rang 1a nd lyc danh cho mot 10i cam két cang nhiéu
bao nhiéu thi kha ning anh huong ctia né dén thai d6 ciia nguoi cam két
cang 16n bay nhiéu. Chung ta c6 thé tim thay bang ching & khap noi. Hay
xem mot vi du sau. Thonga, mot bd toc ¢ mién Nam chau Phi, yéu cau moi
cau bé cta bo toc phai trai qua mot nghi 18 két nap vO cung phurc tap va ti
mi trude khi duoc xem 1a mot nguoi dan ong ciia bo toc. Ciing giong nhu
nhiéu thd dan nguyén thiy khac céc cau bé cua Thonga phai chiu dung mot
cudc thir thach 16n trude khi duge thira nhan 1a mot thanh vién trudng thanh
cua bd tdc. Cac nha nhan loai hoc Whiting, Kluckhohn va Anthony da miéu
ta ngan gon nhung sinh dong cudc thir thach kéo dai trong ba thang nay:

Khi mot cau bé & do tudi tir 10-16, bd me s& gui cau dén "trudong cit bao
quy dau" duoc to chirc 4 hodc 5 nim mét 1an. Tai day, véi nhirng daa tré
cung d6 tudi, cau bé trai qua su hiép dap khung khiép cta nhitng gi duorc
xem 13 nguoi 16n trong trudng. Nghi 18 két nap bat dau khi cau bé chiu hinh
phat chay gifta hai hang nguoi lién tiép danh vao minh bang dui cui. Sau khi
két thac hinh phat ndy, cau bé bj 16t bé quan 4o va bj cat toc. Sau do, cau
gip mot ngudi dan ong cd bd toc bom su tir va phai ngdi trén mot hon da
dbi dién voi "ngudi dan 6ng su tir". Mot ai d6 s& danh céu bé tir phia sau va
khi cdu quay dau lai dé nhin xem ai d danh minh thi "ngudi dan ong su tir"
tom ldy bao quy dau cuia ciu bé va cit bo no chi bang hai dong tac. Sau do,
cdu bé phai séng tach biét trong ba thang tai "sin cta nhimng diéu than bi"
va chi c6 nhirng ngudi da két nap mdéi duoc gap cau.

Trong sudt qua trinh dién ra 1& két nap, cdu bé phai trai qua sau thtr thach
chinh: bi danh dap, chiu dung cai lanh, khat, an thirc an c6 mui kho chiu, bi
phat va de doa dén cai chét. Chi v&i mét cai c¢& nhod nhat, cau bé co thé bi
mot ngudi dan 6ng moéi duge két nap danh dap, do nhimg nguoi dan 6ng
16n tudi trong bo toc chi dinh lam nhu vay. Cau ngtt ma khong c6 chan dap
va cay dang chiu dung su lanh gia ctia mua déng. Cau khong dugc ubng
mot giot nudc nao trong vong ba thang. Cac thirc an bi rac 1én loai co chi

https://thuviensach.vn



dugc ti€u hoa mot ntra trong da day cua mot con linh duong. Néu bj bat qua
tang dang pha v& mot nguyén tic quan trong cta nghi 1&, ciu bé s& bj trimg
phat nghiém khic. Vi dy, mét trong nhitng hinh phat 1a dit cac ciy giy vao
gifta cdc ngdn tay cua nguoi pham to1, sau dé6 mot nguoi dan 6ng khoe
manh sé& kep chit ban tay, gan nhu nghién nat nhitng ngén tay. Cau bé bi de
doa phai phuc ting vi nguoi ta néi rang, c6 nhig nguoi c¢b gang chay tron
hay tiét 10 bi mat voi phu nit hay vé&i nguoi chua duoc két nap da bi treo ¢
va than thé bi thiéu chay thanh tro.

Xét bé ngoai, nhufng nghi thirc nay c6 vé khac thu‘ong va ky qua1 Tuy
nhién, chung cling ¢ thé dugc xem 1a twong d6i gidng véi nguyén tic va
cac tinh tiét trong nghi 18 két nap phd bién ¢ cac hoi nam sinh dai hoc.
Trong subt "tuan 18 dia nguc" truyén théng duoc t6 chirc hang nim tai
khuén vién trudng, nhimg 101 cam két cua hoi phai duoc duy tri thong qua
hang loat hoat dong nham kiém tra gi61 han suc chiu dung cua co thé, su
cing thang tdm 1y va sy lang tang. Sau khi tuan 18 két thuc, nhitng chang
trai vuot qua thir thach duoc chép nhan la thanh vién chinh thirc cua hoi.
Nhirng ndi cuc kho ho phai chiu dung khién ho mét méi ghé gom va run so,
tham chi d61 khi nhitng 4nh hudng ti€u cuc cua n6é con nghiém trong hon.

Piéu thu vi 1a nhirng dac diém riéng biét cua cac nhiém vu trong
"tudn 1& dia nguc" lai rat gidng véi cac nghi thirc két nap cia bo toc. Hay
nhé lai réng cac nha nhan loai hoc da xac dinh sau thir thach chinh ma mot
cau bé Thonga duogc 1am 18 két nap phai chiu dung trong sudt thoi gian ciu
bé séng ¢ "san ctia nhitng diéu than bi". Ludt qua nhitng mau tin trén cac to
béo cho thay mdi thir thach nay ciing c6 mit trong nghi thirc cua cac hoi
Greek—letter:

Panh ddp. Michael Kalogris, 14 tudi phai nam vién Long Island ba tuan
dé chira tri nhitng vét thuong ma cau bé phai chiu dung trong subt nghi
18 két nap Pém dia nguc cua hdi nam sinh trung hoc, Omega Gamma
Delta. Cau bé dugc nhiing nguoi anh em tuong lai "chdm soc", ho bao
cdu dat tay trén ddu va giit chiing nhu vay trong khi ho vy xung quanh
va dung tay ddm tai bui vao bung va lung ciu.

Chiu dung gia ret. Vao mot budi tdi mua dong, Frederick Bronner, mot
sinh vién 16p dudi ¢ California da bi nhiing ngudi anh em tuong lai dua
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dén mot ngon doi ciia mot canh rimg qudc gia cach xa thanh phd. Bi bo
lai day, cau bé phai tuy tim duong vé nha trong khi chi mac mot chiéc 40
ngan tay, Fat Freddy, tén thuong goi ctia cau, run ray trong con gié lanh
gia cho dén khi cu roi vao mot khe nui doc, giy xuong va bi thuong &
dau. Khong thé di tiép vi nhitng vét thuong, Fat Freddy nam co quap dé
chdng lai cai rét cho dén khi chét.

Chiu khat. Hai sinh vién nam thr nhét cua truong dai hoc bang Ohio bi
nhét trong "ham t6i" trong ngdi nha ciia hoi sau khi pha v& quy tic yéu
cau tat ca phai bo 16m cdm vao khu vuc an udng trudc khi bita an cua
tuan 18 dia nguc bit dau. Khi bi nhét trong nha kho, ho chi dugc dua cho
thirc an min dé an trong gan hai ngay. Khong co bt cir loai d6 udng nao
ngoai trir hai chiéc cdc plastic dé ho hing nuée tiéu ctia minh.

An thirc an c6 mui khé chiu. Tai ngoi nha Kappa Sigma trong khudn vién
cua truong Pai hoc Nam California, cac con mét cta 11 sinh vién nhu
mudn 13i ra khi ho nhin théy mot nhiém vu kinh tom ngay trude mét. 11
miéng gan song, moi miéng ning 1 gam, day va ngidm trong dau. Mdi
nguoi phai nudt mot miéng. Sau khi ndn oe va nghen lién tuc Richard
Swanson ba lan that bai khi c6 ging nuét miéng gan. Quyét tAm phai
thanh cong, cudi cung ciu bé ciing dua duoc miéng gan ngdm dau vao
trong c6 hong. Miéng gan nam tic & d6 da giét chét cau bé mic du ngudi
ta da cd gang lay no ra.

Hinh phat. Tai Wisconsin, mot ngudi vi quén mat mot cAu than cha d3 bi
phat vi nang. Anh phai dit chan minh dudi chan ghé sau ctia mot chiéc
ghé gap trong khi ngudi ning nhat trong hoi ngdi 1én trén va udng bia.
Anh cb gang khong khoc trong subt qua trinh chiu hinh phat va xuong
chan cua anh bi gay.

Pe doa vé cdi chét. Mot nguoi thudc hoi Zeta Beta Tau b1 dua ra mot bai
bién & New Jersey va bi budc phai ddo "md chon chinh minh". Sau khi
phuc ting theo yéu cau nam thang nguoi trong chiéc hé da duoc dao
xong, hai bén h6 bdng d6 sup xudng khién anh bi nghet thé trude khi
moi nguoi trong hdi dao va 161 dugc anh ra.
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Co6 mot su giong nhau noi bat nira gitta cac nghi thirc két nap cua céac
bo toc va cac nghi thuc két nap cua cac hoi nam sinh: nhiing nghi thirc nay
s& khong "chét". Bat chip tat ca nhitng nd luc x6a bo hay cam doan, nhitng
hanh vi an hiép van s6i ndi la thudng. Céc nha chirc trach, nhu chinh quyén
hay cac nha quan 1y truong dai hoc, da thir dung nhirng 161 de doa, ap luc xa
hoi, khai kién, truc xuit, mua chudc va cadm doan nham thuyét phuc cac
nhom xo6a bo méi nguy hiém va su si nhuc khéi nhiing nghi 1& két nap.
Nhung khong c6 mdt bién phap nao thanh cong. Ciling c6 mdt su thay doi
khi nha chtrc trach gidm sat nghiém ngit. Tuy nhién, d6 chi 1a su thay d6i
bé ngoai chir khong phai su thay do6i that sy bén trong, nhitng thir thach
khac nghiét van dién ra trong diéu kién bi mat cho dén khi ap lyc giam
xubng va chung lai xuat hién tré lai.

Trong khuon vién ctia mot vai truong dai hoc, cac can by nha truong
d3 cb gang loai bé nhitng hanh vi an hiép nguy hiém bang cach thay thé
bang "tuan 18 giup d&" hoic kiém soat truc tiép cac nghi thie két nap. Khi
nhirng cd géng nay khong bi cac hdi bi mat pha v, chung lai phai ddi mat
vo1 su khang cu béng vii luc. Vi du nhu, sau cai chét nghen cua Richard
Swanson tai truong Pai hoc Nam California, chu tich hoi déng quan tri
truong dd cong bd nhitng quy tic mdi yéu cau tit ca cac hoat dong két nap
phai dugc cac nha chuc trach cua truong xem xét trudce khi thuc hién va ho
phai c6 mit trong sudt thoi gian dién ra nghi 18 két nap. Theo mot tap chi
trong nudc, "Bo luat" mdi da gay ra mot vu ndo loan rat hung bao khién cho
canh sat va biét doi hoa luc cua thanh phé e ngai khi tién vao khuon vién".

Chép nhan diéu khong thé tranh duoc, cac nha chuc trach cua céc
truong dai hoc khac da tir bo quyét tim xo6a bo nhitng yéu té nguy hiém cua
"Tuan 1 dia nguc". "Néu nhu hanh vi an hiép 1a mot loai hoat dong cua loai
nguoi trén toan cau, va chi cAn mot chat béng ching nham vao két luan do,
ban dudng nhu s& khong thé cAm doan nd. Néu khong duoc cong khai thi
no s€ duoc thuc hién bi mat. Ban khong thé cAm sex, khong thé cAm rugu
bia va c6 1& ciing khong thé loai bo hanh vi 4n hiép".

Tai sao nhitng hanh vi an hiép lai khién cho ching tré nén qua quy
gid d6i v6i nhitng hoi nay? Diéu gi c6 thé khién cho cac nhom lan tranh,
huy hoai hodc dbi dau voi bat cir nd luc nao nham cam doan yéu t6 suy
thoai va nguy hiém cua cac nghi thirc két nap? Mot vai ngudi cho ring
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trong cac nhom co nhiing ké vo lai vé mat xa hoi hodc tam 1y ma nhiing nhu
cau "méo mo" cuia chung doi hoi nhitng ngudi khac phai bi 1am nhuc va bi
hai. Nhung nhiing bang chtng lai khong ting ho quan diém nay. Nhiing
nghién cru vé nét tinh cach dién hinh cua nhiing thanh vién trong hoi cho
thay, ho chi hoi manh mé hon trong viéc diéu chinh tdm 1y ctia minh so véi
cac sinh vién cua truong. Ciing tuong tu nhu vy, cac hoi duoc biét dén do
ludn sén 1ong tham gia vao cac dy 4n mang lai loi ich cho cong dong vi sur
t6t dep chung ciia xa hoi. Tuy nhién, nhitng hoi nay khong hudng tng viéc
thay thé nhiing nghi 18 két nap cua ho béng nhitng dy an do. Mot cudc khao
sat cua truong Pai hoc Washington phat hién ra rang, trong sé nhitng hoi bi
kiém tra, da s6 déu c6 "Tuan I giup d&" nhung dich vu cong dong nay chi
dé bo sung cho "Tuan 18 dia nguc". Chi c6 mot truong hop duy nhat, dich
vu cong dong nay co lién quan truc tiép dén céc trinh tu két nap.

Noi bat trong birc tranh vé nhirng ké thuc hién hanh vi an hiép lai 1a
nhimng c4 nhan binh thudng, nhitng nguoi c6 xu huéng on dinh vé tam 1y va
quan tdm dén xa hoi nhung ciing c6 thé trd nén tan nhin khi chip nhan
nhimg thanh vién moi cua hoi. Khi d6, cac bang chimg chi ra rang chinh
nghi 1& két nap 1a ké c6 t6i. Chac han phai c6 cai gi trong su nghiém ngit va
khic nghiét ctia n6 khién cho né tré nén quan trong d6i véi nhom. Chac han
tinh tan nhan cua né phai c6 mot vai chirc nang nao d6 khién cho nhom sin
sang chién dau khong mét moi dé duy tri né. Po 1a cai gi?

Quan diém cua toi chinh 1a cdu tra 101 xuat hién vao nim 1959 trong
nhitng két qua nghién ctru it duoc biét dén bén ngoai hé tam 1y x4 hoi. Hai
nha nghién ctu tré tudi Elllot Aronson va Judson Mills dd quyét dinh thu
nghiém quan sat cta ho "nhitng nguoi phai trai qua rat nhiéu kho khan va
dau don méi dat duoc cai gi d6 ¢6 xu hudng xem trong nd nhiéu hon nhiing
nguoi cling dat dugc thr d6 nhung béng rat it nd luc". Diéu that su kich
thich ho quyét dinh chon nghi 1& két nap 13 vi ddy 1a noi t6t nhat dé kiém tra
kha niang nay. Ho thiy rang, nhirng nit sinh phai trai qua mot nghi 18 két nap
khét khe dé dugc tham gia vao mgt nhém thao luan vé sex di tu thuyét phuc
minh rang nhém méi va nhitng cudc thao luan ctia nhém vo cing cé gia tri
mic du truée d6 Aronson va Mills di ké vé nhitng thanh vién khac cua
nhom sao cho cang "vo gia tri va nham chan" cang t6t. Cac nit sinh khéc,
nhitng ngudi trai qua nhimg nghi 18 két nap nhe nhang hon hoic khong phai
trai qua bat cir nghi 1& nao thi 6 rang kém tich cuc v6i nhom méi "vo gia
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tri" ma ho vira tham gia. Mot nghién ctru bd sung ciing cho nhiing két qua
twong tu khi cac nit sinh phai chiu dung dau dén dé duoc tham gia vao
nhoém. MGt nit sinh phai chiu bi dién giat, nhu mot phén trong nghi 1& két
nap, cang nhiéu bao nhiéu thi sau d6 co s& cang ty thuyét phuc minh rang
nhém madi va nhitng hoat dong cua no s€ rat tha vi, thong minh va dang
khao khat bay nhiéu.

Bay gio, su quéy roi, sy chiu dung, thdm chi ca sy danh dap cua
nhimg nghi thic két nap bat dau cé y nghia. Nguoi dan ong cua bo toc
Thonga chu‘ng kién dra con trai 10 tudi cua minh run cam cap trén nén dat
lanh gia ctia "san nhitng diéu than bi" trong dém ma nudc mat tudn roi, mot
sinh vién nim tha hai 4n manh mai chéo cua mot "nguol anh em bé nho"
trong hoi véi trang cudi lo ling — d6 khong phai 1a nhitng hanh dong cia
tinh tan bao. Po6 1a nhiing hanh dong vi su tdn tai cua nhom. Chung c6 chuc
nang, hét stc ky quic, khich 1& cic thanh vién tuong lai cua hoi nghi rang
day 1a nhom hap dan va gia tri. Mot khi ngudi ta con thich va tin tuong vao
nhimg gi ho d chién ddu dé gianh duoc thi cac nhom nay van s& tiép tuc
duy tri nhirg nghi thirc két nap rac r6i va doi hoi nhiéu nd luc. Su trung
thanh va cong hién ctia cac ca nhan tiéu biéu s& gia ting dang ké co hoi gin
két va ton tai ctia nhom. That vay, mot nghién ctru vé 54 nén vin hoa bo tdc
cho thay nhitng bo tdc c6 nghi 18 két nap an tugng va khat khe nhat thi luon
c6 su doan két vimg chic nhat. Bang chimg ctia Aronson va Mills con cho
thdy tinh khac nghiét va nhin tdm ctia mot nghi 18 két nap gitp cang cd 10i
cam két ciia mot thanh vién méi v6i nhom va do @6, khong c6 gi ngac nhién
néu nhu cac nhom danh moi nd lyc dé duy tri sy gan két quan trong ndy véi
stc manh tuong lai cua ho.

Cac to chire va cac luc luong quan di cling dung nhitng phuwong phap
ndy. Su dau don cuc do cua 18 két nap “trai huin luyén tan binh thuy quan”
trong luc luong vii trang da tré thanh mot truyén thuyét. Tiéu thuyét gia
William Styron, tirng 1a moét linh thuy danh bo, 1iét ké nhirng trai nghiém
cua minh béng tuong tu nhu tuc 1€ cia bo toc Thonga: “Su tap luyén tan
nhan theo 1énh bi mat kéo dai hang gio dong hd dudi cai nang nhu d6 lira,
su lam dung thé chét va tinh than, sy si nhuc, nhirng hanh dong tan bao
thudng xuyén cua cac trung si giam sat tip luyén, ndi so hai bi tng giam va
su lang ma tinh than c6 thé khién mot tién don nhu Quantico hoac Paris
Island tro thanh “dia nguc tran gian” d6i v&i mot trai tap trung”. Trong bai
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binh luan, Styron khong chi ké lai chi tiét nhitng ndi cyc kho cua "ac mong
tap luyén" ma 6ng con nhan ra két qua ciia nd: "Khong c6 mdt ngudi linh
thily danh bd nao trong s6 nhitng nguoi ban cia t6i trude day lai khong xem
su tap luyén nay nhu mot cudc thir thach gét gao ma sau khi trai qua no,
nguoi linh s& co tu thé kién cuong hon, thong minh hon va san sang chiu
dung su ton thuong hon, bat chip viéc ngudi chi huy ctia ho khon ngoan
hay thiéu kinh nghiém, sau nhiing ngay tap luyén rat hang hai nay".

Nhung tai sao chung ta phai tin vao William Styron vé nhitng van dé
nay? Doi khi, khoang cach giita sy that va tiéu thuyét hu cau bi lu mo. Tai
sao chung ta phai tin tuong ong khi 6ng iy cé rang dic diém "dia nguc"
ctia khoa huan luyén quan sy cua 6ng khong chi thanh cong ma con tao ra
mirc do ty trong va tinh ban mong mudn giita nhitng nguoi c6 thé chiu dung
va ton tai véi n6? C6 mot 1y do dé ching ta chdp nhén danh gia cta éng, do
la mdt cau chuyén co that — truong hop cua John Edward, hoc vién trudong
Si quan West Point. Anh da bi dudi khoi Hoc vién Quan sy My vao nam
1988 do bi két an tham gia vao hanh vi an hiép cta nhitng nguoi linh cip
trén ma tat ca cac hoc vién nim dau phai chiu dung dé dam bao ho c6 thé
chiu dung su khac nghiét cua khoa huan luyén West Point. Nguyén nhan
khong phai 1a do Edward, hoc vién dimg gan nhat 16p vé mén 1y thuyét
trong s6 11 nghin thanh vién cua 16p, khong thé chiu dung duoc cic nghi 18.
Anh bi dudi ciing khong phai vi da d6i xir tho bao khac thudng véi cac hoc
vién méi. Pon gian 1a anh khéng mudn ap dit nhitng gi ma minh cam thay
1a "vo 1y va phi nhan tinh" vao cac hoc vién maoi.
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SU LUA CHON TU BEN TRONG

Viéc xem xét cac hanh dong khac nhau nhu cac hoat dong truyén bé
ciia bén bt duoc tu binh, céc nghi thurc két nap cua cac hoi nam sinh dai
hoc dd cung cdp mot vai thong tin c6 gia tri vé 101 cam két. Duong nhu
nhirng 161 cam két ¢ hiéu qua nhat trong viéc thay doi su tu nhan thic vé
ban than va cach xr su trong tuwong lai ciia mot ngudi 1a nhitng 1oi cam két
tich cuc, cong khai va doi hoi nhiéu nd Iyc. Tuy nhién, 10i cam két hiéu qua
con c6 mot dic diém quan trong hon ca ba dac diém kia gop lai. Pé hiéu
dugc n6 1a gi, trude hét chung ta can phai giai dap hai diéu kho hiéu trong
hanh dong ciia nhitng ngudi chat van va nhitng ngudi anh em trong hoi.

Piéu khé hiéu dau tién 1a viéc cac hoi khong cho phép cac hoat dong
cta dich vu cong dong tré thanh mot phan trong nghi 18 két nap cia ho. Hay
nhd lai mot nghién ctru di chi ra rang cac du 4n cong dong thudng tach biét
khéi chuong trinh két nap thanh vién. Tai sao lai nhu vay? Néu nhu mot 16i
cam két doi hoi nhiéu nd lyc phan anh vé hoi sau khi cac thanh vién tham
gia vao cac nghi 18 két nap thi chac chan cac nhom sé thiét ké cac hoat dong
kho chiu va vt va cho cac thanh vién; trong thé gidi clia nhitng nguoi 1am
cong viéc nhu stra chira nhitng ngdi nha cii nat, trong coi nha kho cia bénh
vién tdm than va do bo cho cac bénh nhan doi hoi ho phai rat cd gang dong
thoi cling gap phai rat nhiéu diéu khé chiu. Bén canh do6, nhiing c6 gang
mang ¥ thirc cong dong cta nhitng cong viéc nay c6 thé cai thién hinh anh
truyén thong va hinh anh xa hoi von khong dugc wa thich cta cac nghi 18
ciia "Tuan 1 dia nguc"; mot nghién ctru chi ra réng trén bao chi, cir c6 mot
cau chuyén tich cuc vé "Tuan 18 dia nguc" thi lai c6 ndm cau chuyén tiéu
cuc. Khi d6, néu chi vi nhitng 1y do lién quan téi méi quan hé xa hoi, cac
hoi ¢6 thé mudn dua dich vu cong dong vao cac hoat dong két nap. Thé
nhung ho lai khong lam nhu vay.

Pé kiém tra diéu khé hiéu thir hai, chung ta can quay tro lai vi du vé
bén bat dugc tu binh trong chién tranh va nhirng cudc thi viét bai luan chinh
trj dugc t6 chirc thudng xuyén cho cac ti binh. Bén bat dugc ti binh mudn
cang c6 nhiéu tu binh tham gia vao cudc thi cang tot, vi vy, trong suét qua
trinh dién ra cudc thi, cc ti binh c6 thé viét ra nhimg diéu ting ho quan
diém cua bén bit duge tu binh. Tuy nhién, néu muc dich 1a thu hat mét sb
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lwong 16n ngudi dy thi, tai sao cic phan thudng lai qua nho? Mot vai diéu
thudc 14 thuong hang hay mot chit hoa qua tuoi 13 tat ca nhitng gi nguoi
chién thang c6 duoc. Trong bdi canh d6, mic du nhiing phan thudng nay la
quy gia nhung van c6 nhitng phan thudng c6 gia tri hon nhiéu nhu quan 4o
am, dic quyén dugc gui thu, duge tu do di lai trong trai nhiéu hon ma bén
bat duogc tu binh c6 thé st dung dé lam tang s6 lugng bai luan. Tuy nhién,
ho lai quyét dinh sir dung nhitng phan thudng nho thay vi sit dung nhiing
phan thudng 16n, mang tinh khuyén khich.

Mic du bdi canh 13 khac nhau nhung viéc nhirng hoi khong cho phép
cac hoat dong cong dong tham gia vao cac nghi 1& két nap cua ho ciing co
chung 1y do véi viéc bén bit duoc ti binh khong st dung nhitng phan
thudng 16n, dé 1a vi ho déu yéu thich nhitng thur khich 1¢ kém manh mé
hon: ho muén cac hdi vién hay cac ti binh s¢ hitu nhitng gi minh di lam.
Mot hoi vién bi dn hiép khung khiép s& khong co co hdi dé tin rang minh
chiu dung diéu d6 vi nhirng muc dich tir thién. Mot tu binh thém mam thém
mudi vao bai ludn chinh trj ciia minh v&i mot vai 161 nhan xét chéng lai
nudc minh s€ khong duogc phép coi khinh n6 khi dugc khich 1€ bﬁng mot
phan thuong 16n. Khong, nhitng hoi vién cua hoi va nhimg nguoi cai ti cia
bén bat duoc tu binh sé& tiép tuc nhitng hanh dong d6 thuong xuyén. Nhung
chung khong du dé co6 duoc 101 cam két tir cac ti binh hay céac hdi vién; ho
bi budc phai chiu trach nhiém cho cac hanh dong ctia minh.

Cac nha khoa hoc xa hoi khéng dinh, ching ta chép nhan chiu trach
nhiém cho mot hanh dong khi chung ta lya chon thyc hién n6 ma khong cé
nhirng ap luc manh mé tir bén ngoai. Mot giai thuong 16n chinh 1a mot loai
ap luc tr bén ngoai. N6 khién ching ta thuc hién mot hanh dong nhét dinh
nhung khong khién chung ta chip nhan chiu trach nhiém cho hanh déng do.
Két qua 13, cling ta khong cam thay bi cam két v6i nd. Piéu nay cling ding
vo1 mot 101 de doa dang sg; nd co thé thuc déy su ung thuan ngay tic thi
nhung khong thé tao ra 10i cam két 1au dai.

T4t ca diéu nay déu c6 ham ¥ trong cach nudi day tré con. N6 dit ra
van dé 1a chung ta khong nén mua chudc hodc de doa tré em dé budc chung
lam nhung viéc ma ta mudn ching that sy tin tuong. Nhu’ng ap luc nhu vay
c6 thé tao ra sy ung thuan tam tho1 voi nhitng mong muon cua ching ta.
Tuy nhién, néu ching ta mudn nhiing dira tré tin vao nhiing gi ching di lam
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va tiép tuc duy tri cach cu xir ma chiing ta mong muon ngay ca khi ta khong
c6 mit dé gay ap luc tir bén ngoai, khi d6, bang cach nay hay cach khac,
chung ta phai khién chiing chap nhan chiu trach nhiém cho nhitng hanh
dong ctia minh. Thi nghiém ctia Jonathan Freedman cho mot vai goi y vé
nhing diéu chung ta nén va khong nén lam.

Freedman mudn biét liéu minh c6 thé cAm nhimng cau bé tir 7-9 tudi
choi mot mon d6 choi hap dan chi vi khoang sau tudn trude, 6ng nodi voi cac
cau bé 1a khong duoc choi voi ching. Bét cir ai thau hiéu nhitng cau bé tir
7-9 tudi chic han déu nhén ra tinh "tan 4c" cua nhiém vu nay. Nhung
Freedman c6 mét ké hoach. Néu nhu budc dau ong co thé khién cac ciu bé
tu thuyét phuc minh réng choi v&i dd choi bi cAm 1a sai, thi niém tin d6 ¢
thé gitr cho cac cau bé khong choi véi né sau d6. Diéu khé khin 1a khién
cho cac cau bé tin rﬁng choi v&i mén d6 choi d6 1a sai — mét con ro—bdt dic
biét dat tién, chay bang pin.

Freedman biét rang rat dé dé khién cho cac cau bé tam thoi vang 10i.
Tat ca nhitng gi 6ng phai 1am 1a de doa bang nhiing hinh phat nghiém khac
néu nhu cac ciu bé bi bat qua tang dang choi voi nd. Vi nhiing 10i de doa
bang hinh phat nghiém khic, Freedman cho rang mot vai cau bé van co thé
mao hiém choi véi con ro-bét. Va ong da dung. Sau khi chi cho cac cau bé
xem nim mon d6 choi va canh bao chiing: "Choi véi con ro-bbt 12 sai. Néu
nhu cac cdu choi véi con ro-bdt nay, toi s& rat gian va sé phat nghiém
khic", Freedman roi khoi phong khoang vai phut. Trong sudt thoi gian do,
cac cau bé duoc bi mat theo doi thong qua mot tAm guong mot mat.
Freedman d3 tién hanh trinh ty de doa nay voi 22 cau bé khac nhau va 21
trong s6 22 céu bé khong hé cham vao con ré—bdt trong sudt thoi gian 6ng
di ra ngoai.

Mot 101 de dga manh me€ da thanh cong béi cac cau be nghi réng minh
c6 thé bi bat qua tang va bj phat. Nhung Freedman ciing da du doan dugc
diéu nay. Ong that sy quan tdm ti tinh hiéu qua cta 1oi de doa trong viéc
huéng din cach cu xtr cho cac ciu bé vé sau, khi ong khoéng c6 mit. Pé tim
hiéu xem diéu gi xay ra sau d6, khoang sau tuan sau dng cir mot phu nit tré
quay trd lai trudng cua cac cau bé. Mdi lan c6 dua mot cau bé ra khoi 16p
dé tham gia vao mot thi nghiém. Khong hé nhic dén su quen biét véi
Freedman, cd ho téng mdi ciu bé vé phong véi nim moén dd choi va giao
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cho ching mot bai kiém tra v& hinh. Khi c6 dang chidm diém bai kiém tra,
cd ndi voi cau bé co thé choi thoai mai vdi bat ctr d6 choi ndo trong phong.
Két qua tha vi 1a trong s6 cac cdu bé choi voi do choi, 77% chon choi voi
con ro—bot ma ching bi cam choi trude d6. Loi de doa nghiém khic cua
Freedman, d3 tirng rat thanh cong vao sau tuan trude, gan nhu that bai hoan
toan trong truong hop nay.

Nhung Freedman khong dung lai & d6. Vo1 nhém thi nghiém thr hai,
ong thay ddi mot chut trinh tu. Cac ciu bé nay cling dugc Freedman cho
xem ndm moén dd choi va bi canh cdo khong duoc choi véi con ro—bot trong
khi 6ng di ra khoi phong mot 14t vi "Choi vi con ro—bét ndy 1a sai". Nhung
lan nay, Freedman khong dung dén 11 de doa manh mé dé khién céc cau bé
phai vang 10i. Ong rdi khoi phong va quan sat bang mot tim guong mot mat
dé xem liéu 16i huéng dan cua minh khong c6 hiéu qua khong. Va n6 da
mang lai hiéu qua that sy. Cling gidng véi nhom thi nghiém lan trudce, chi
c¢6 1 trong sd 22 cdu bé cham vao con ro-bdt trong sudt khoang thoi gian
ngan ong di ra ngoai.

Su khac biét that sy gitra hai nhom thi nghiém nay xdy ra vao sau tuan
sau do, khi cac cau bé lai ¢ co hdi choi véi nhiing dd choi trong khi
Freedman khéng c6 mit. Diéu bat ngd di xay ra véi nhitng cau bé khong
phai nghe bat cir 161 de doa manh mé nao: khi duoc tu do choi véi bat ¢t dd
choi ndo ma minh muén, da sd ching déu tranh con ro—bdt mic du d6 1a
mon do choi hdp din nhat trong ndm mén do choi. Chi c6 33% chon con
ro—bot.

C6 diéu gi d6 dic biét da xdy ra véi hai nhom thi nghiém nay. Poi véi
nhém thr nhit, d6 chinh 1a 16i de doa nghiém khéc tir Freedman dé "hd tro"
cho 10i tuyén bd choi véi con ro—bdt 14 sai. Thoat dau, diéu nay c6 vé kha
hiéu qua khi Freedman c6 thé s& bat qua tang chung néu ching vi pham quy
tic. Sau do, khi 6ng khong c6 mit dé theo ddi cach cur xu cua cac cau bé thi
101 de doa ctia dng ciing mat hiéu qua va két qua 1a quy tic cua ong cling bi
b6 qua. RS rang 13, 16i de doa d6 khong day cho cac cau bé rang choi véi
con r6-bét 13 sai ma chi day cho chung rang néu lam nhu vay thi chiing s&
phat.
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Ddi véi cac cau bé ctia nhom thir hai, Freedman ciing chi din cho céc
cau bé rang choi véi con ro-bdt 13 sai nhung khong de doa chung sé& bi phat
néu nhu khong vang 10i 6ng. C6 hai két qua quan trong. Pau tién 14, chi
riéng 10i chi dan ctia Freedman ciing du dé khién cac cau bé khong choi voi
con r6-bdt trong khi ong ra khoi phong. Thir hai 13, cic cau bé chiu trach
nhiém cho su lya chon ctia minh 13 tranh xa con ro—bot trong quang thoi
gian d6. Cac cau bé quyét dinh khong choi voi con ro-bdt boi vi ching
khong mudn choi voi nd. Rét cude, cach cu xir ctia chung khong hé lién
quan dén mot su trimg phat nghiém khac nao. Vi vay nhiéu tuan sau do, khi
Freedman khong c6 mat, cac cau bé van khong chi y dén con ro—bdt boi vi
chung di thay doi tir bén trong dé tin rang minh khong mudn choi vai né.

Nguoi 16n khi phai nudi day tré co thé tim dugec mot 101 goi ¥ tir
nghién ctru cia Freedman. Gia sir mot cap vo chéng mudn khic siu vao
tam tri cua con gai réng néi doi 1a sai. Mot 1oi de doa manh mé, 1o rang
("N6i ddi 1a khong tdt, con yéu a. Néu bdé me bat qua tang con néi doi, bd
me s& cét ludi con") cb thé kha hiéu qua khi bd me c6 mit hodc khi ¢d bé
cam théy minh c¢6 thé bi phat hién. Tuy nhién, 101 de doa nay khong dat
duge muc tiéu 16n 14 khién co bé khong mudn noi déi vi nghi rang lam nhur
vay 1a sai. Pé 1am duoc diéu ndy, cAn phai dung t6i mot cach tiép can tinh
té hon. Can phai dua ra mot Iy do da manh nhung khong phai 1a 16i de doa
dé khién c6 bé khong bao gior noi dbi. Do 1a mot cong viée rat té nhi boi vi
nhimng gi 1y do vira dit manh nay s& khién nhimng dira tré thay do6i. Poi véi
mot ¢6 bé, chi cAn mot 101 dong vién nhe nhang ("N6i dbi 1a khong tbt, con
yéu a. Nén bd me hy vong con s& khong lam nhu vay"); d6i véi mot dira tré
khac c6 thé 1 can thiét néu thém vao mot 1y do manh mé hon ("boi vi néu
con lam nhu vay, bd me s& rat that vong vé con"); ddi véi dua tré khac, co
thé can dén mot dang canh cdo nhe nhang ("... va bd me s& phai 1am nhimng
viéc ma bd me khéng mudn 1am dau ddy"). Nhitng bac cha me khon ngoan
s& biét duoc loai 1y do nao phu hop véi con minh. Piéu quan trong khi sir
dung mdt 1y do 13 budc dau tao ra cach cu xir va y chi mong muédn & tré,
déng tho1i cling dé tré tu chiu trach nhiém vé cach cu xtr d6. Vi vay mot 1y
do ham chtra cang it 4p luc 16 lidu tir bén ngoai cang tot. Viéc chon ra
nhimng 1y do dtng dan khong phai 1a nhiém vu dé dang cho nhitng 6ng bo,
ba me. Nhung nd lyc cua ho s& dugc dén dap xing dang. Pay duong nhu
mudbn am chi sy khac biét gitra su chép thuan ngén han véi 101 cam két dai
han.
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Vi hai Iy do ma chung ta vira néi dén, cac chuyén gia thuyét phuc yéu
thich nhirng 101 cam két co thé tao ra su thay ddi tir bén trong. Vi tho nhat,
su thay d6i d6 khong chi cu thé v6i mot tinh hudng, ma con bao phu 1én
toan bo nhitng tinh hudng ¢ lién quan. Thi hai 13, anh hudng cua su thay
d6i d6 1a mai mai. Vi vay khi mot ai d6 da bj thuyét phuc dé hanh dong theo
huong thay ddi su tu nhan thic vé ban than, anh ta 1a mét cong dan c6 tinh
than xa hoi. Anh ta dudng nhu s& thé hién tinh than xa hoi d6 trong nhiéu
tinh hudng khac va trong mot thoi gian dai dé nhat quan voi sy tw nhan thic
méi vé ban than.

Tuy nhién, van con c6 mot stte hut khac ctia nhitng 101 cam két c6 thé
dan dén su thay doi tir bén trong — chung ty nudi dudng minh. Cac chuyén
gia vé sy ung thuan khong nhét thiét phai nd lyc lién tuc dé cing cb su thay
doi; ap luc cua su nhat quan s€ chiu trach nhiém vé viéc nay. Sau khi xem
minh 1a mgt cong dan déy tinh than x3 hoi, anh ta s& tu dong nhin nhan moi
diéu khéc di. Anh ta s& tu thuyét phuc minh rang d6 1a con dudng dung dan.
Anbh ta s& bat dau cht y dén su viée co lién quan téi gia tri cua dich vu cong
déng ma trude day khong quan tAim. Anh ta s& ¢6 mit dé nghe nhimng cudc
tranh luan tng ho cac hoat dong cta thanh phd ma trude day khéng bao gio
nghe. Va anh ta s& thiy nhu:ng cudc tranh ludn nay co su:c thuyét phuc hon
trude. Nhin chung, do nhu cau trd nén nhat quan véi niém tin ctia minh, anh
ta s€ tu dam bao su lya chon tham gia vao nhiing hoat dong xa hdi ciia minh
la dtng dan. Piéu quan trong trong qua trinh hinh thanh nhimg 1y do bd
sung dé chimg minh cho 15i cam két d6 1a nhiing 1y do d6 rat moi mé. Vi
vay, ngay ca khi khong dung dén 1y do ban dau dan t6i cach cu xir day tinh
than x4 hoi thi nhimg 1y do méi dugce phat hién ciing du dé ung hd nhan
thirc ctia anh ta vé sy dang dan trong cach cu xir ctia minh.

Mot chuyén gia thuyét phuc thiéu than trong s& gy ra hau qua rat 16n.
Boi vi chung ta xdy dung nhiing thanh chéng moi dé "dd" cho nhimng lya
chon ma minh di ty cam két, mot ca nhan c6 thé loi dung dé tao cho ching
ta mot su khich 1& di dén sy chon lya d6 va sau khi quyét dinh da duoc dua
ra, ching ta co thé bo su khich 18 d6 di vi biét rﬁng quyét dinh cua s€ tu
dung bang ddi chan mdi duge tao ra. Nhitng ngudi ban xe 6m thuong cd
gang thu loi tir qua trinh ndy bang cach sir dung mét thu thuat ma ho goi 1a
"dwa ra mot mirc gia thap". Lan dau tién t6i biét dén thu thuat nay 1a toi
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dong gia 1a mot nguoi thuc tap ban hang tai cua hang Chevrolet ¢ dia
phuong. Sau mét tuan hoc nhitng chi dan co ban, t6i dugc phép xem cach
ban hang cua nhiing nhan vién khac. Cach ban hang khién t6i quan tam lai
chinh 14 thu thuat "dim gia".

Pbi véi mot vai khach hang nhat dinh, ho s& gidi thiéu mot chiéc 6m
v6i mirc gia hip dan, co thé thip hon 400 do-la so voi mirc gia cua d6i thu
canh tranh. Tuy nhién, ¥ tudng t6t dep d6 khong han 1a mot thanh ¥; ngudi
ban hang khong bao gior dimg lai & d6. Muc dich duy nhat cta né 12 tao ra
mot trién vong dé khach hang quyét dinh mua xe ctia cira hang. Khi quyét
dinh da duoc dua ra, mdt loat hoat dong s€ duoc tién hanh dé phat trién
nhan thic cta khach hang vé 10i cam két ca nhan voi chiée 6t6 — mot chong
hop déng mua ban, cac diéu khoan tai chinh mo rong, d6i khi khach hang
dugc khuyén khich chay thtr chiéc 6t6 trong mot ngay trude khi ky hop
d6ng — "lam nhu vay ban c6 thé cam nhan chiéc xe va chi cho nhitng ngudi
hang x6m va nhitng dong nghiép thay". Trong sudt thoi gian do, nguoi ban
hang biét rang khach hang s& tu dong phat trién rat nhiéu Iy do méi dé tng
ho cho su Ira chon ciia minh.

Sau do6, mot vai viée sé xdy ra. Mot su tinh co, mot "16i" tinh toan
duoc phat hién — co thé 1a do nguoi ban hang quén khong tinh dén chi phi
cho may diéu hoa, va néu khach hang van mudn c6 diéu hoa khong khi thi
can phai tra thém 400 do-la. Dé khong bi nghi ngd 1a di lira gat khach
hang, viéc mua ban bi hodn lai vao phut cubi ciing khi ngudi ban hang kiém
tra lai v6i cha va ong ta quyét dinh huy viéc mua ban vi "ching ta s& b 13"
Chi v&i thém 400 do-la ma c6 duoc chiée 6t0, trong bdi canh ciia mot cude
mua ban tri gid hang nghin dé—la, duong nhu khong phai l1a qua cao vi, nhu
nguoi ban hang nhan manh, murc gia nay bang véi mire gia ctia dbi thu canh
tranh va "Pay 1a chiéc 6t0 ngai da chon, phai khong?". Mot dang khac cua
thu thuat "dim gid" tham chi con xdo quy¢t hon cling duoc st dung khi
nguoi ban hang dé nghi d6i 6t6 cii cua khach hang tiém ning 1iy 6t6 méi.
Khach hang thdy day 1a mot 1oi dé nghi qua phong khoang va s& "nhay"
ngay vao cudc mua ban. Sau d6, trude khi ky hop dong, ngudi quan 1y 6t6
da qua sur dung s€ noi, udc tinh 400 do—la cua nguoi ban hang la qué cao va
trir chiét khau trao doi toi mrc dung ctia nd. Khach hang nhén ra viéc chiét
khau d6 1a cong bang, hop 1y va chdp nhan 10i dé nghi; doi khi con cam
thdy c6 t0i vi dd cb ging loi dung nguoi ban hang. Mot 1an, t6i da ching
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kién mot nguoi phu nit dua ra 1i xin 16i béi r6i véi mot nguoi ban hang,
nguoi da str dung kiéu "dim gia" voi ¢ — trong khi c6 dang ky hop dong va
dua cho anh ta mot khoan tién hoa hong 16n. Anh ta trong nhu bi ton
thuong nhung van ¢ ging no mdt nu cudi tha thi.

Bat ké 12 loai thu thuat "dim gia" nao thi két qua van giong nhau: loi
ich cua n6 la khich 1€ mot quyét dinh mua ban c6 trién vong, va sau khi
quyét dinh duoc dua ra nhung chua hoan tat thoa thuan mua ban, loi ich
mua ban ban dau s& duoc khéo 1éo bo di. Dudng nhu khong thé tin duoc
mot khach hang lai co thé mua mét chiéc 6td trong nhirng tinh huéng nhu
thé. Tuy nhién, n6 van phat huy tac dung — khong phai v4i tit ca moi nguoi,
nhung né cling du hi€u qua dé trd thanh mot trinh ty thoa thuan chuan muc
ctia rat nhiéu dai 1y 6t6. Nhitng nguoi ban xe 0m d3 hiéu dugc kha ning cia
mot 161 cam két ca nhan dé xdy dung mot hé théng hd tro cho nd, mot hé
théng hd trg gdbm nhitng 1y 1& bién ho moi cho 16i cam két. Nhirng 1y 18 bién
h6 nay thudng hinh thanh rat "nhiéu chan" dé c6 thé dung viing trén do, dé
khi nguoi ban hang ddy mot "chan" ra thi chiéc chan ban dau van khong bi
lung lay. Khach hang s€ nhan vai coi nhe chi phi ma ho phai bo ra thém bdi
ho da duoc an Ui, tham chi cam théy hanh phuc béng hang loat nhiing 1y do
tbt dep khac ung ho lua chon cua ho. Péi véi nguoi mua, néu nhu lya chon
khong duogc dua ra ngay tir dau thi nhitg 1y do bd sung nay khong bao gid
ton tai.

Diéu giy an tuong vé thu thuat "dim gia" chinh 13 kha niang khién
nguoi khac hai long v6i mot lya chon toi. Nhitng ngudi chi cung cap cho
ching ta nhitng lya chon tdi sé dic biét yéu thich k¥ thuat nay. Ho str dung
tht thuat "dim gid" trong kinh doanh, trong cac tinh huéng xa héi va ca
nhan. Vi dy, nguoi hang xé6m cua t61, Tim, 1a mot ngudi rit hAm mo thu
thuat nay.

Hay nho lai rang anh ta 1 nguoi duy nhat, bang cach hira s& thay d6i
cach cu xtr ctia minh, khién ngudi ban gai Sara hiy bo dam voéi mot nguoi
ban trai khac va quay lai v1 minh. Tt khi Sara quyét dinh chon Tim, co6 tr&
nén tan tuy véi anh ta hon bao gio hét mic du Tim van chua thuc hién
nhitng 10 hita cia minh. C6 giai thich diéu nay bang cach néi rang c6 kham
phé nhitng dtrc tinh tich cyc & Tim ma c¢6 khong bao gio nhan ra trude do.
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Tbi biét rd Sara 1a mot nan nhan cua thu thuat "dim gia". Boi to1 da
chung kién nhiéu khach hang mac bay chién lugc "dua no ra va lay lai no"
& dai 1y 6t6 va bay gid chimg kién Sara bi Tim lira bang chinh thu thuat nay.
Ve phﬁn Tim, anh ta van nhu xua, khong cé gi thay doi. Nhung do nhiing
diém hap din méi & Tim ma Sara phat hlen ra (hodc tao ra) kha that véi ¢o,
bay gid ¢6 duong nhu thda man véi sy sap xép ma trude khi dua ra 101 cam
két 16n lao kia, ¢ da khong thé chap nhan duoc. Quyet dinh chon Tim, vé
mat khach quan 14 rat toi, d& tu hinh thanh su ting ho riéng cho né va dudng
nhu khién Sara cam thay hanh phuc that sy. Toi chua bao gio néi véi Sara
vé thu thuat "dim giad". T6i im ling khong phai vi nghi rang s& tot hon néu
nhu ¢6 khong biét vé né. Nhu mot nguyén tic chi din chung, nhiéu thong
tin ludn t6t hon 1a it thong tin. T6i khong néi chi vi néu téi nodi, chac chan
co c6 thé ghét toi vi dicu do.

Phu thudc vao dong co cua ngu:orl str dung, bat cr thu thuat thuong
luong nao du:ac thdo luan trong cu6n sach nay ciing c6 thé dugce sir dung vi
muc dich tét hodc muc dich x4u. Khi d6, khong c6 gi phai ngac nhién khi
thu thuat "dim gid" duoc str dung cho nhiéu muc dich mang lai loi ich xa
hoi hon 1a chi ban nhitng chiéc 6t0 méi hay thiét 1ap lai mdi quan hé voi
nguoi yéu cti. Vi du nhu, mot du &n nghién ctru duoc tién hanh tai Towa chi
ra cach ma trinh tu "dim gid" anh hudng téi viée tiét kiém nang luong cia
cac ho gia dinh. Nguoi diéu hanh du 4n 13 tién si Michael Pallak. Dy an bat
dau vao dau mua dong ¢ Iowa, khi nhitng ngudi dan sudi 4m cin nha cia
minh bang khi gas. Nguoi phong van dua ra mot vai meo tiét kiém ning
luong va dé nghi ho tiét kiém nhién liéu trong tuong lai. Mac du ho déu
dong v thr nhung khi cac nha nghién ctru kiém tra hoa don tiéu ding cta
cac hd gia dinh néy sau mot théng va mot 1an nita vao cudi mua déng thi
thay, khong co bat ctr mot su tiét kiém that sy nao. S6 luong ho gia dinh da
htra s& cb gang tiét klem nang luong st dung lugng khi gas ty nhién dung
bang véi lugng ngau nhién cac hd gia dinh khac trong vung khong du’oc
tiép xuc v4i ngudi phong van. Trong tru’ong hop d6, chi nhitng ¥ dinh tot
dep két hop v6i nhitng thong tin vé tiét kiém nhién liéu khong dt manh dé
budc ho thay doi thoi quen.

Ngay trude khi du an bat dau, Pallak va nhom nghién ctru ciing biét

rang can phai tic dong manh mé hon dé thay d6i nhitng thoi quen st dung
nang lugng lau doi. Vi vay, ho thay doi trinh tu khi tién hanh nghién ctu
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vl mOt nhom ho gia dinh khiac & lowa. Nhitng nguoi dan nay cling dugc
tiép xtic v6i nguodi phong Vén duoc cung cip nhitng meo tiét kiém ning
luong va cling du’oc yéu cau tiét kiém nhién liéu. Tuy nhién, ngucn phong
van con cung cAp mét thtr khac nita: nhitng nguoi dan dong v tiét kiém
ning luong sé& duoc khen ngoi trén cac bai bao nhu 13 nhitng cong dan tiét
kiém nhién liéu, day tinh than xa hoi. Va diéu nay ngay lap tirc phat huy tac
dung. Mot thang sau, cic cong ty gas kiém tra cong to nha ho déu thay mdi
nguoi trong mot ho gia dinh di tiét kiém trung binh 1a 129 m khéi khi ga tu
nhién. Co hoi dé duoc néu tén minh trén bao da khuyén khich nhiing ngudi
dan nd lyc tiét kiém trong thoi gian mot thang.

Sau d6, tim man dugc hé mo. Cac nha nghién ctru rat lai Iy do khién
nhimg nguoi dan nay tiét kiém nhién liéu ban ddu. Nhitng gia dinh htra tiét
kiém nhién li€u nhan dugc mot bire thu nodi réng khong thé cong bd tén cua
ho trén bao.

Vao cudi mia dong, d6i nghién ctru kiém tra anh hudéng cta bic thu
ddi voi viée st dung khi thién nhién cua cac hd gia dinh. Li¢u ho c6 quay
tro lai vai thoi quen lang phi trude day khong khi ma co hoi duge néu tén
trén bao khong con nita? Hau nhu khong. Nhitng thang con lai ciia mua
dong, ho that sy da tiét kiém nhiéu nhién liéu hon so véi thoi gian trudce, khi
ho nghi rang minh c6 thé duoc cong chung hoan nghénh vi diéu nay! Ho da
cd gang tiét kiém 12,2% nang lugng vao thang dau tién vi hy vong s& dugc
khen ngoi trén béo chi. Nhung sau khi 14 thu dugc guri dén va thong bao
diéu nguoc lai, ho khong quay lai véi muc ti€u thu nang lugng ban dau;
thay vao do, ho tang muc tiét kiém 1én 15,5% cho mdi thang con lai cua
mua dong.

Hanh dong kién tri ctia ho c6 thé giai thich nhu sau. Nhitng nguoi nay
d3 bi méc biy thu thuit "dim gia" dé dwa ra 1oi cam két tiét kiém bang 16i
hira néu tén ctia ho trén bao chi. Khi da duoc dua ra, cam két nay tu no sé
tao ra sy ung ho: nhitng ho gia dinh bit dau hinh thanh thoi quen st dung
nang luong mai, bat dau hai long vé nhitng nd luc mang tinh than xa hoi
ctia minh, bat dau ty thuyét phuc minh vé su can thiét phai giam bt su phu
thudc ctia My vao cac ngudn nhién liu tir nudc ngoai, bat dau hai long véi
s6 tien tiét kiém dugce tir hoa don tiéu dung, bit dau tu hao vé kha nang han
ché ctia minh va quan trong hon 1 ho bat dau xem minh nhu nhiing ngudi
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c6 ¥ thirc tiét kiém. Vi tat ca nhimg 1y do moi dé bién ho cho 101 cam két
st dung it ndng lugng hon cua hg, khong c6 gi phai nghi ngdo vé mot loi
cam két bén viing ngay ca khi 1y do ban dau, dugc néu tén trén bdo, da bi
x06a bo.

Tuy nhién, diéu khac thudng 1a khi yéu t6 khen ngoi cong khai khong
con nita, cac hd gia dinh khong chi duy tri nd luc tiét kiém nhién liéu ma
con ciing ¢6 nd. Co nhiéu cach giai thich khac nhau vé su duy tri nd luc nay
nhung t6i thay c6 mot 1y do dung hon ca. Theo mot cach nao do, co hoi dé
duoc khen ngoi cong khai trén bao chi da ngin can cac ho gia dinh khoi
viéc hoan toan s& hitu 161 cam két ca ho 1a tiét kiém nang luong. Trong tat
ca cac 1y do tng ho cho quyét dinh tiét kiém nhién liéu, chi c6 mot 1y do
duy nhét dén tir bén ngoai; d6 1a 1y do duy nhat ngin can cic hd gia dinh
khoi ¥ nghi rang ho dang tiét kiém khi gas boi vi ho tin tudng vao nd. Vi
vay, khi btrc thu duoc giri dén va hity bo su thoa thuan cong khai, né chi g&
b6 diéu tro ngai duy nhat ddi véi nhimng nguoi dan vé hinh anh ctiia minh —
nhimng cong dan ddy tinh than trach nhiém va ¢ y thire tiét kiém. Khi do, su
tw nhan thitc méi mé vé ban than s& khién ho tiét kiém & mirc cao hon.
Pallak d3 lap lai nghién ctru nay va chi ra rang: loi ich an gidu nay cta thu
thuat "dim gia" khong phai 14 sy may man.

Nghién ctru ciing duogc tién hanh ¢ Towa vao mua hé khi cac ho gia
dinh thuong xuyén st dung diéu hoa khéng khi. Nhitng ho gia dinh cong
khai hira v6i bao chi da cat giam lugng dién st dung téi 27,8% trong sudt
thang bay khi so sdnh vdi cac ho gia dinh khong hira giam hay khong duoc
gap go v6i1 bado chi. Thay vi tr¢ lai vt thol quen cii, nhitng nguoi dan bi
mac vao bay "dim gia" tlep tuc tang ty 18 tiét kiém nang luong trong thang
tam toi 41,6%. Ciing giong voi Sara, ho duong nhu trd nén nhat quan vai
mot su lua chon thong qua mot 161 khich 1¢ ban dau va van tiép tuc céng
hién cho sy lya chon d6 ngay ca khi yéu t6 khich 1& d3 bi x6a bo.

https://thuviensach.vn



UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

"Sy nhat quan chinh 14 con quy cta nhiing tri tué nho bé", 1oi trich
dan cua Ralph Waldo Emerson. Tuy nhién, that 1 ngd ngan khi noi diéu
nay. Hay nhin xung quanh, rd rang 13, trai v6i nhitng gi Emerson mudn goi
¥, su nhat quan tir bén trong chinh 1a ddu hiéu phan biét gitta tinh logic va
sic manh tri tu€, trong khi su thiéu vang no lai la dac diém cua nhirng
nguoi han ché va phi logic vé tri tu¢. Khi d6, mot nha tu tudng 16n nhu
Emerson c6 thé noi dugc diéu gi khi 6ng gin nét tiéu biéu cia su nhat quan
cho nhitng ngudi tiéu nhan, ti tién? Piéu kho hiéu nay d3 khién toi to mo dé
quay tro lai nguon goc ban dau cia 10i tuyén bd nay, bai tiéu luan "Sie fw
lire” va nhan thay n6 khéng ndm trong bai tiéu luan ctia Emerson ma trong
mot phién ban pho bién vé nhiing gi 6ng da noéi. Thyc ra, 6ng viét nhu sau:
"Mot su nhat quan ngd ngan chinh 1a con quy cta nhiing tri tué nho bé". Vi
mot vai 1y do nao do, theo thoi gian, nhitng di ban cta 101 tuyén bd khién né
mang v nghia hoan toan khac biét va, khi xem xét thau dao, né mang y
nghia hoan toan ngd ngan.

Tuy nhién, ching ta, khong nén x6a di su khac biét nay bdi vi do 1a
vii khi phong tha duy nhat hiéu quéa chéng lai nhitng vii khi anh hudng co
trong cac nguyén tic két hop cua 10i cam két va su nhat quan. Mic du sy
nhat quan thuong rat tot dep, tham chi con quan trong, nhung ciing c6 loai
nhat quan ctng nhéc, dai dot ma ching ta phai tranh xa. D6 chinh 13 xu
huéng tré nén nhat quan may moc va thiéu than trong ma Emerson mudn
nhic d&én. Va d6 ciing 1a xu huéng ma ching ta phai canh giac vi né dua
chung ta t&i gan thu thut cta nhitng ngudi mudn loi dung su cam két may
moc — chudi nhat quan — vi loi nhuén.

Tuy nhién, do sy nhit quan may moc rat hiru ich khi cho phép chung
ta cu xur hop 1y va tiét kiém thoi gian nén nhin chung, chung ta khong thé
quyét dinh loai bé né ra khoi cudc séng ctia minh. Két qua co thé 1a rat té.
Néu nhu, thay vi kéu ro ro theo viéc lam va quyét dinh ban dau ctia minh —
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viéc nay gitp chung ta khong phai nghi k§ vé moéi hanh dong méi trude khi
thie hién n6 — chung ta c6 thé khong bao gid co thoi gian dé hoan thanh bat
ctr diéu gi quan trong. Tham chi ching ta can dén loai nhat quan may moc,
nguy hiém d6. Cach duy nhat dé thoat ra khoi tinh thé tién thoai ludng nan
nay la biét duoc khi nao su nhat quan do co thé dan t&i sy lua chon toi. Trén
thuc té c6 nhitng dau hiéu nhét dinh — hai loai ddu hiéu khac nhau, dé goi y
cho ching ta. Chung & trén cac bd phan khac nhau cia co thé.

Loai ddu hiéu thir nhat rit dé nhan ra. N6 xuit hién ngay tai hom
thu:orng vi khi ching ta nhan ra minh d bi lra dé phyc ting theo mot 1oi
yéu cau ma minh khéng mudn thuc hién. Déi véi t6i, nd di xay ra hang
tram lan. Tuy nhién, t6i ddc biét ghi nhé mot '[I'll'O‘l’lg hop xdy ra vao mot tbi
mua hé ngay trude khi toi bat dau nghién ciru vé cac thu thuat thuyét phuc.
T6i tra 10i chudng cira va nhin thdy mot nguoi phu nir tré, hap din mic
quﬁn 500¢ va mot chiéc 40 budc déy ¢ dé 10 vai va lung. Tuy nhién, toi cht
y thay c6 dang cam mot bia kep ho so va dé nghi t6i tham gia vao mot cudc
khao sat. Vi mudn tao ra an tuong thién chi, t6i dong y va, thu that, da
phong dai su that trong nhitng cdu tra 15i phong van nham thé hién minh
v6i hinh anh tich cuc nhét. Cudce tro chuyén cua ching t6i dién ra nhu sau:

Ngudi phu nir tré, hip dan (N):

Xin chao! To61 dang thuc hi¢n mot cudc khao sat vé thoi quen giai tri
cua nguodi dan thanh phd, va t61 muon biét li¢u ong co thé tra 161 mot vai
cau hoi cua t61 khong?

Cialdini (C): Moi ¢6 vao nha da.

N: Cam on 6ng. T61 s€ ngo1 ngay tai day va bat dau luén. Moi tuan
ong ra ngoai an to1 may lan?

C: O ¢6 thé 1a ba hodc bdn 1an mot tuan. That su 13 bat cir khi nao ¢6
the; to1 yéu nhitng nha hang dep.

N: That tuyét voi! Va ong co thuong xuyén goi rugu trong bita an tbi
khong?

C: Chi khi n6 13 ruou nhap khau.
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N: T6i hiéu. Ong c6 thuong xuyén di xem phim khong?

C: Rap chiéu bong u? Ddi véi toi phim hay thoi chua du. Toi dic biét
thich loai phim dugc dan dung cong phu va c6 phu d€. Con c¢6? Co thich
xem phim chu?

N: A... vang, toi thich xem phim. Nhung hay quay tr¢ lai voi cudc
phong van. Ong c6 thuong xuyén di xem hoa nhac khong?

C: C6 chir. Pa s 1a cac budi giao hudng, di nhién; nhung toi cling rat
yéu thich nhitng nhém nhac pop cé chat lugng.

N (viét rat nhanh): Tuyét voi! Chi mot cau hoi nita thoi. Thé con
nhiing chuong trinh bi€u dién cua cac doan kich va ciac doan ba 1€ thi sao?
Ong c6 di xem khi chung duoc t6 churc trong thi tran khong?

C: A, balé—su chuyén dong, su uyén chuyén, hinh thai — t61 y€u no.
Hay danh dau la to1 yéu thich ba l€. Toi di xem n6 bat cir khi nao c6 co hoi.

N: Vang. Pé t6i kiém tra lai nhirng s6 liéu cua toi & day mot lat, ong
Cialdinu.

C: That ra 1a Tién si Cialdini. Nhung n6 nghe c6 vé qué trang trong.
Co co thé goi to1 1a Bob.

N: Ciing duoc, Bob. Tir nhitng thong tin ma anh vira cung cap toi rat
han hanh duoc noi rﬁng anh c6 thé tiét kiém téi 12 nghin d6—la mdi nim
bang viéc tham gia vao Clubamerica! Mot khoan phi hoi vién nho s& gitp
anh dugc giam gia cho nhitng hoat dong ma anh vira nhic dén. Mot ngudi
qua nhiét tinh vo1 nhiitng hoat dong xa hoi nhu anh chic han s& mudn tan
dung khoan tiét kiém 16n ma cong ty ctia ching toi c¢6 thé mang lai cho tat
ca nhiing hoat dong nhu anh da noi véi toi.

C (nhu mdt con chuot bi sap bay): O... tm....to1... im... tdi doan vay.

T6i nhé kha 18 cai cam giac thuong vi bi that lai khi t6i noi lap bap
161 dong y. Do 1a tieng goi rd rang té1 ndo cua toi: "Nay, may da bi bat ¢
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day?", nhung t6i khong c6 cach nao dé thoat ra. Toi di bi don vao chan
tuong vi chinh 16i néi ciia minh. Tur chdi 101 dé nghi d6 vao thoi diém nay
déng nghia vé1 viée phai d6i mat véi hai su lua chon khé chiu: néu toi ¢
gang nudt 101 bang cach phan doi rang t6i thuc ra khong phai 1a ngudi—dan—
ong—hang—hai nhu da thé hién trong subt cudc phong van, toi bi 10 dién 1a
mot ké noi doi; nhung néu toi cd gang tir chéi ma khong dua ra duoc 1y do
thi toi s& tr& thanh mot ga ngdc vi da khong muon tiét kiém 12 nghin do-la.
Vi vy, t6i dd mua goi gidi tri ndy mic du biét rang chinh t6i da sap dat dé
nhu cau tro nén nhat quan voi nhitng gi minh da noi.

Tuy nhién, d6 1a lan cudi cung. Bay gio, t6i d biét lang nghe thuong
vi cia minh. Va toi d3 kham phéd ra mot cach dé d6i pho véi nhitng ngudi
cd ging str dung nguyén tic nhit quan v&i minh. Toi chi néi voi ho chinh
xéac nhitng gi ho dang 1am. N6 da phat huy tac dung. Ho khong hiéu dugc
t61; ho chi cam théy hoan toan bdi rdi va mudn dé toi lai mot minh. Ho nghi
ngd tinh trang dién rd ¢ bat i ai phan tng vai 101 dé nghi cta ho bang cach
giai thich nhitng gi Ralph Waldo Emerson mudn am chi khi phan biét giita
sy nhat quan binh thudng va sy nhat quan ngé ngan. Thong thuong ho bat
dau tir tir dich ra xa khi t6i nhic dén "con quy cua tri tué¢" va da di dugc mot
quing xa trude khi toi miéu ta dic diém bdm vdo, kéu ro ro cua 101 cam két
va su nhat quan. Doi khi, ho nhan ra t61 dang tham gia vao tro choi cua ho.
T6i ludn biét khi nao nd xay ra — nd rd rang nhu vé ngd ngan cia ho. Luc
nao ciing vay, ho trd nén bdi r6i, 1an vao dong ngudi tp nap va bién mat.

Thu thuat nay da tré thanh mot cudc phan cong hoan hao cho toi. Bat
ctr khi nao thuong vi mach bao rang t6i c6 thé tro thanh mot gi kho phuc
tung theo mot 101 yéu cau chi vi 1am nhu vay c6 thé nhat quan véi mot vai
101 cam két do bi ltra trude d6 t6i chuyén thong diép d6 cho nguoi dua ra 10
yéu cau. Toi khong cb gang phi nhan tam quan trong ctia sy nhat quan; toi
chi mudn chi ra sy vo 1y ciia sy nhit quan ngé ngan. Du ngudi dua ra 10
yéu cau co ram lai voi vé ¢6 161 hay phan tng mot cach lung tang ciing déu
khién toi tam hai long. Toi da thang con ké loi dung lai thua.

D61 khi t61 nghi: cau chuyén s€ nhu thé nao néu bay gio nguoi phu nit
tré, hap dan cua nhiéu ndm trudc c6 gang ban cho t61 mdt thé hdi vién cau
lac bo giai tri? T61 s€ d€ phan dau dién ra nhu cii chi c6 phan két thuc la
khéc:
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N:... Mot nguoi qua nhiét tinh vé1 nhitng hoat dong xa hdi nhu anh
chac han s€ muon tan dung khoan tiét ki¢m to 16n ma cong ty cua ching toi
c6 thé mang lai cho tat cd nhiing hoat dong ma anh vira néi voi toi.

C (rat tu tin): Sai lam. C6 biét khong, t6i nhan ra nhimg diéu dang
dién ra & day. Cau chuyén cua co vé viéc tién hanh mét cudc diéu tra chi 13
cai c& dé khién moi nguoi noi voi c6 mie do tham gia hoat dong xa hdi cua
minh va véi nhitng diéu kién nhu thé, phong dai 1a mdt xu hudng tu nhién.
T6i ciing nhan ra 6ng chi cta cd chon ¢b cho cong viée nay vi sttc hap dan
cia co thé ¢ va yéu cau c6 mic nhimg bd quan 4o cho phép phd dién
nhitng dudng cong cta co thé vi mot nguoi phu nit dep, an mic thiéu vai
nhu’ o c6 thé khién nhiéu ngudi dan 6ng khoe khoang khoac lac nham giy
an tuong voi cd. Vi vay, t01 khong quan tam to1 cau lac bo giai tri cua ¢ vi
nhimng gi Emerson da noéi vé su nhat quan ngé ngan va con quy cia tri tué.

N (ngdy nguoi): Ha?

C: Nhiing gi to61 dd ndi voi co trong sudt cudc khao sat gia khong
quan trong. To1 tur choi rang bugc minh trong chudi cam két va sy nhat quan
may moc.

N: Ha?

C: Thoi dugc, hay dé toi giai thich cu thé: (1) S€ that 1a ngé ngén néu
t6i tra tién cho mot thir minh khong muén; (2) Dau hiéu tir thuong vi cla toi
néi rang t6i khong muén ké hoach giai tri cua cd; (3) Vi vay, néu co van tin
1a t6i s& mua goi giai tri d6 thi co 18 co dd nham. Mot ngudi thong minh nhu
co chic chan c6 thé hiéu dugc diéu nay.

N (nhw mot con chudt con xinh dep sap bdNy): O,... im... téi Urm... toi
cling cho 1a nhu vay.

Thuong vi khong pha1 la co quan nhan thirc hay nhay cam dac biét.
Chi khi viéc chung ta sip bj lra tré nén rd rang, thuong vi sé tlep nhan va
truyén théng bao d6. V&i nhitng 1an khac khi viéc ching ta sap sip bay
khong 1 rang, thuong vi khong thé nam bat duoc. Trong nhiing tinh hudng
nhu thé nay, chiing ta phai tim kiém dau mdi ¢ nhiing noi khac. Tinh hudng
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tor nguoi1 hang xo6m Sara cua t61 chinh 1a mot vi du tuyét voi. Co da dua ra
mot 10i cam két quan trong véi Tim bang cach hiy bo ké hoach dam cudi
sap dién ra. Loi cam két d6 da tu hinh thanh sy hd tro cho né, cho nén mic
du nhitng 1y do ban dau cho 16i cam két khong con nira nhung ¢ van nhat
quan voi né. Co da tu thuyét phuc minh bang nhiing 1y do méi duoc hinh
thanh rang minh da lam dung, vi vay cd song véi Tim. Do d6, s& khong kho
hiéu vi sao khong c6 mot trang thai thét lai & thuong vi ciia Sara. Thuong vi
chi méach bao khi ching ta sip lam diéu gi ma né nghi 1a khong tot cho
chung ta. Sara luén nghi viéc 1am cua minh 1a t6t. Trong tAm tri cta ¢, co
da chon lya dung va dang hanh dong nhat quan voi lya chon do.

Tuy nhién, néu nhu t6i khéng du dodn sai, c6 mot bd phan trén co the
ctia Sara nhan ra su lya chon cta c6 13 mot sai lam va su sap xép cudc song
hién tai cua c6 12 mot dang ciia sy nhat quan ngd ngan. Bo phan d6 chinh
xac nam ¢ dau thi toi khong thé noi chac chan. Ching ta da dit cho nd mot
cai tén: "trai tim cua nhitng trai tim" voi dinh nghia d6 1a noi duy nhat gitp
chung ta khong thé bi danh lira. D6 13 noi ma khong mot 1y do bién ho nao,
khong mot sy giai thich duy 1y nao c6 thé xAm nhap. Sara c6 niém tin & do,
mic du ngay bay gio ¢ khong thé nghe thiy rd tin hiéu ctia nd qua su on a0
ctia co ché ing ho méi ma minh dung nén.

Néu nhu Sara di sai 1am khi quyét dinh chon Tim, c6 c6 thé tiép tuc
trong bao lau ma khong nhan ra n6, khong nhan duogc sy canh bdo tir "trai
tim cta nhitng trai tim"? Khong ai c6 thé tra 10i dugc cAu hoi nay. Tuy
nhién, c6 mdt diéu chic chin 1a: thoi gian troi qua, nhitng lya chon khéc
nhau vé Tim dang dan mat di. C6 nén quyét dinh sém liéu minh c6 mic sai
1Am hay khéng.

Di nhién, n6i d& hon lam. C6 phai tra 101 mot cau hoi dic biét rac roi:
"Pé hiéu rd nhitng gi t6i dang nhéan thic duoc, néu toi c6 thé quay nguoc
tho1 gian, li€u t61 c6 lya chon khac khong?". Van dé nim & vé "Pé hiéu rd
nhitng gi toi dang nhan thuc du’oc cua cau hoi. Nhﬁ’ng gi ¢b biét vé Tim
bay glo’ 1a gi? Piéu gi trong sd nhitng diéu c6 nghi vé Tim 13 két qua cua sy
cO gang tuyet vong nham bién minh cho 161 cam két ctia c6? C6 noi rang tur
khi ¢6 quyét dinh quay tro lai véi Tim, anh ta quan tim dén c6 nhiéu hon,
dang cd gang dé tir bo thoi nghién ruou bia, d3 hoc dé 1am mon tring trang,
v.v... Sau khi d3 thir mén trimg trang ctia anh ta hai 1an, t6i c6 y nghi ngo.
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Tuy nhién, van dé quan trong 1a li¢u cd co6 tin vao nhitng diéu nay, khong
chi v€ mat tri tu€, trong "trai tim cua nhirng trai tim" cua cd.

C6 mot phuong phap nhé ma Sara co thé sir dung dé kiém tra xem
bao nhiéu phan trong sy hai long hién tai cua minh vd6i1 Tim 1a that va su
nhat quan ngd ngan ciia minh 16n dén muic nao? Nhiing bang chung tam ly
chi ra rang, chung ta trai nghlem nhiing cdm giac cua minh vé€ mot sy 16 101
mot gidy trude khi c6 thé ndi nd. Sy nghi ngo cia toi 1a liéu théng diép
duoc gui di tir "trdi tim ctia nhitng trai tim" c6 phai 1a mot cdm gidc trong
sang, chuan muc. Vi vay, néu chung ta tu rén luyén minh tré nén hép dan,
chung ta nén ghi nhan no trude khi co ché nhan thirc ciia minh vao cudc.
Theo cach tiép can nay, Sara phai ty héi minh mot cau hdi quan trong:
"Liéu toi co lai lya chon nhu thé nay?", ¢d co thé nhan duoc khuyén Ia hay
tim kiém va tin tuéng vao tin hiéu cam gidc dau tién ma minh nhan thay
trong qué trinh phan tng. 6 c6 thé 1a tin hiéu dén tir "trai tim cta nhimg
trai tim" cta co, 16e 1én khong hé bi xuyén tac ngay trudc khi nhimg
phuong tién khién c6 c6 thé tu lira ddi minh tran vé.

T6i cling bat dau s dung phuong phap nay bat ctr khi nao t6i nghi
ngd rang minh s& hanh dong nhat quan mot cach ngd ngan. Vi dy, mot 1an,
khi t61 dung lai trude dich vu bom xang tu phuc vu cia mét tram xang, tdm
bién quang cdo ghi gia cia mdi galong thap hon 2 xu so véi gid cla cac
tram xdng khac trong khu vyc. Nhung khi cdm chiéc voi bom xing trong
tay, t61 nhan ra gia xang ghi trén may bom cao hon 2 xu so vdi bang gia.
Khi t6i thic mac vé su khac biét nay véi mot nguoi phuc vu di ngang qua,
sau nay toi biét duoc d6 chinh 1a cha tram xang, anh ta ]am bam réng, muc
gia da thay doi vai ngay trudc nhung ching t6i khong co thoi gian dé sira
lai tAm bién. To6i c¢d quyét dinh xem nén lam gi. Mot vai 1y do khién toi
muén & lai — "T6i that su rat can xing", "May bom xing thi dang ¢ san con
toi thi dang voi", "Chiée 6t6 cta toi chay tot hon véi loai xdng nay".

T6i can phai quyét dinh liéu nhitng 1y do nay 1a that hay chi 1a 1y do
bién ho cho quyét dinh dung lai ¢ day. Vi Véy, to1 tu hé1 minh mot cau hoi
quan trong: "Pé biét nhitng gi minh biét vé murc gia that cta loai xing nay,
néu c6 thé quay nguoc thdi gian liéu minh co du’a ra cung mot lya chon nay
khong?". Tap trung vao cam giac dau tién xuit hién ma toi cam nhan dugc,
cau tra 101 that rd rang va don gian. Toi c6 thé 1ai xe di ngay bay gid. Khi
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do, toi biét rang néu khong c6 loi thé vé gia ca, nhiing 1y do khac khong thé
dua duoc toi dén day. Nhitng 1y do d6 khong tao ra su quyét dinh ma chinh
su quyét dinh da tao ra ching.

Mic du diéu d6 da dugc an dinh, t6i van phai d6i mat voi mot quyét
dinh khac. Do t6i d3 c¢6 mit & day va dang cam trong tay chiéc voi bom,
lidu c6 t6t hon khong néu t6i sir dung no thay vi phai di toi noi khac va tra
cing mirc gia d6? May man thay, nguoi chil va ciing 1a nguoi phuc vu tram
xang di dén va gitp toi dua ra quyét dinh. Anh ta hoi toi tai sao van chua
bom xang. To6i n6i khong thich sy khong thong nhit trong mirc gia va anh
ta cau nhau: "Anh nghe nay, chua ting c6 ai day to1 cach phai buén ban nhu
thé nao. Néu anh nghi t6i dang lira anh thi anh chi can dat cai voi bom
xudng ngay lap tc va di ra khoi cira hang cta toi cang nhanh cang tot".
Anh ta r0 rang 1a mot ké Itra ddo con t61 thi rat hanh phtuc dugc hanh dong
nhat quan v&i niém tin cia minh va mong udc cua anh ta. Toi dat cai voi
bom lai d6 va phong xe dén tram xdng gan nhat. Poi khi sy nhit quan co
thé trd thanh mot diéu bé ich tuyét voi.
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CAU CHUYEN BAN POC

Tir mét phu nir song & Portland, Oregon

"T6i dang di bd qua khu budn ban Portland trén duong dén cudc hen
an trua thi mot nguoi dan ong tré tudi, hép dan chin t6i lai véi mot nu cuodi
than thién va mot cau noi déy uy luc: “Xin 161, t6i dang tham gia mot cudc
thi va t0i cAn modt ngudi phy nit dep nhu ¢d gitp t6i chién thang’. Toi that
su hoai nghi vi t6i thay c6 nhiéu phu nir hip dan hon minh dang di qua day;
tuy nhién, t6i da bi mac bay va rat to mo mudn biét diéu anh ta mubn 13 gi.
Anh ta giai thich rang minh s& ghi dugc nhiéu diém bang cach khién mot
nguoi hoan toan xa la tang minh mot nu hon. Toi tu théy minh 1a mot nguoi
kha binh tinh va 1& ra khong nén tin vao 10i ndi cta anh ta nhung anh ta rat
kién tri va vi d3 sap muodn budi hen an trua, t6i nghi: ‘D6 quy tha ma bat,
minh s€ hon anh ta mot cai va di khoéi day’. Vi vay, toi lam mot viéc hoan
toan trai vo1 cam giac thong thuong cua t61 va hon voi vao ma ngudi xa la
do6 ngay gitra khu budn ban Portland!

T6i nghi moi chuyén ding lai & d6, nhung rdi t6i nhan ra ¢6 moi chi
1a su bt dau. Trude tinh trang khd s& cta toi, sau nu hén do anh ta néi: 'Co
that tuyét voi nhung cudc thi that sy ma toi dang tham gia 13 ban phiéu dat
mua tap chi dai han. C6 chic han phai 1a mot phu nit ning dong. Liéu co td
tap chi ndo trong sd nay khién c6 quan tim khong?' Luc dé, toi co thé bo di;
nhung vi mot 1y do nao dé, do toi da phuc ting theo 16i yéu cau dau tién cua
anh ta, t61 cam thiy c6 nhu cau trd nén nhat quan va phuc tung theo 101 yéu
cau thir hai ctia anh ta. Vang, trai v6i mong mudn cta minh, toi di dit mua
tap chi SKI (loai tap chi ma thinh thoang t61 méi doc va khong c6 y dinh dat
mua dai han), dua cho anh ta 5 d6-la phi dit mua ban dau va bo di cang
nhanh cang tot, cam thay buc bdi vi nhitng gi minh vira 1am va khéng hiéu
tai sao minh lai lam vay.

Hbi tudng lai su viéc sau khi doc cudn sach cua ong, by gid toi co
thé hiéu dugc diéu gi da xay ra. Ly do khién cho thu thuat d6 hoat dong qua
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hiéu qua 1a mot khi nhitng 161 cam két nhoé duoc dua ra (trong trudng hop
cua to1 la tang mot ny hon), con nguoi c6 xu hudng thém vao nhiing 1y 1€
bién ho dé ung ho cho 161 cam két va sén sang cam két nhiéu hon. Trong
tinh hudng nay, toi bién minh cho viéc phuc ting 1oi yéu cau thir hai 13 vi
nd nhat quan vo1 hanh dong ban dau cta t6i. Gia nhu toi dé tim dén cudc
hen hon, t61 da khong bi lam b€ mat"

Bt‘ing viéc ld'y duwoc nu hon, ngwoi ban hang da khai thdac nguyén tic
nhit qudn theo hai cich. Piu tién la vao thoi diém anh ta dé nghi sw
giup do cua co trong cugc thi, khach hang tiem ndng cua anh ta da xac
nhan — vo’t ny hon — dong y giup anh ta chién thang cugc thi. Thiw hai la,
6 vé rit tw nhién, néu mot ngwoi phu nir co du nhiét tinh dé hén mot
nguwoi dan ong, co sé co du nhiét tinh dé giup do anh ta.
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CHUONG 4. NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

Chan ly 1a ching ta
Khi moi thir déu na nd nhw nhau,
chéng ai din do nhiéu.

WALTER LIPPMANN

Khéng ai thich nhitng tiéng cuoi duoc thu sin. Trén thuc té, khi toi
khao sat nhitng nguoi dén van phong cua t6i trong mot ngdy — vai sinh vién,
hai nguoi stra dién thoai, rat nhiéu gido su dai hoc va mot nguoi trong nom
nha ctra — phan ng cua ho 1a ludn phé phan. Cac chudi tiéng cudi khong
dut va nhung tiéng tranh cdi vui vé duoc tao ra nho ky thuat trén truyén
hinh gy nhiéu btrc xtc nhét. Nhimg nguoi t61 hoi déu ghét tiéng cudi dugc
thu san. Ho goi d6 13 sy ngu ngdc, dom va 10 lidu. MAu khao sat nay tuy
nho nhung 13 su phan anh ac cam ctia hau hét cong déng dan My voéi kiéu
tiéng cudi nay.

Vay thi tai 520 nhing tiéng cuoi thu sin lai phé bién trong gidi quan
ly cthO’ng trinh truyen hinh? Cac nha quan ly truyén hinh c¢6 dugc vi tri cao
v6i sb6 luong ngit nguong vi biét cung cép cho cong ddng nhu’ng gi ho
mudn. Nhung ho d3 qua lam dung nhiing doan tiéng cudi khién khan gia
phat chan va rat nhiéu nghé si tai nang bat binh. Cac dao dién, cac nha bién
kich hay dién vién ndi tiéng thuong yéu cau xo6a bo nhitng doan tiéng cudi
thu sdn tir cac chuong trinh truyén hinh ma minh tham gia nhung it khi
thanh cong.

Diéu gi ¢ kiéu tiéng cuodi ndy da thu hit cac nha quan 1y truyén hinh?
Tai sao nhitng 6ng vua kinh doanh sic sao di trai qua nhiéu thir thach nay
lai lam mot viéc khién nhirng nguoi xem tiém nang cam théy bat binh va
ngay ban than nghé si sang tao nhét cta ho cling cam thay bi lang ma? Cau
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tra 101 rat don gian va thu vi: ho biét cac nghién ciru néi gi. Cac thi nghiém
da chimg minh rang viéc str dung nhimg doan cuoi thu sin khién khan gia
cudi 1au hon va thuong xuyén hon mdi khi xuét hién chat liéu hai va con
danh gia chat liéu d6 nhu mot nguoi gay cudi.

Duéi anh sdng cua thong tin nay, hanh dong ctia cac nha quan ly
truyén hinh hoan toan hop 1y. Viéc dwa doan tiéng cudi vao chuong trinh
hai s& 1am ting tinh hai hudc va phan hoi tan thuong cua khan gia, tham chi
— va dic biét — khi chét liéu hai khong hap dan. Do d6, truyén hinh bi nhoi
nhét qua nhiéu tinh huéng kich thiéu ngh¢ thuat can duoc bdo hoa bé‘mg
nhimng tiéng cudi thu san. Nhitng ngudi quan 1y biét chinh xac minh dang
lam gi.

Nhung khi kham pha ra bi an cta viéc st dung rong rai nhitng doan
tiéng cudi, chung ta lai thdy nay sinh mot cdu hoi con phic tap hon: Tai sao
tiéng cudi thu san lai c6 tac dong 1én minh nhu vay? Cac nha quan 1y truyén
hinh khong hé 1ap di; ho hanh dong logic vi lgi ich cia minh. Ma chinh 1a
thai do cua khan gia, cuia ban va cua t61, lai duong nhu la lung. Tai sao
chung ta phai cudi nhiéu hon voi mot chat liéu hai hoi hot trén mot bién
nhitng tiéng vui dua duoc 1am gia? Va tai sao chung ta phai nghi rang vo
kich tap nham lai c6 thé gy cudi? Cac nha quan 1y truyén hinh khong that
su ltra phinh chiing ta. Bat ky ai cling c6 thé nhan ra nhiing tiéng cudi duoc
16ng vao d6. Chung gia rd rang dén muc khong thé bi nham 14n voi tiéng
cudi that. Chung ta biét 1 ring, tiéng cudi ma ta nghe thay khong thich hop
v6i chat luong hai hude cia tro duia ma nd phu hoa, rang n6 khong boc phat
tr mgt khan gia thuc, ma tor mdt k¥ thuat vién ding sau bang diéu khién.
Thé nhung, su gid mao ranh ranh nay lai van c6 tac dung 1én chiing ta!

Pé kham pha ra tai sao nhitng tiéng cudi thu san lai hiéu qua dau tién
chung ta can hiéu ban chat cia mot loai vii khi gdy anh hudng hiru hiéu
khac: nguyén tic bang chimg x3 hoi. Nguyén tic ndy phat biéu: chung ta co
thé xac dinh diéu gi ding bang cach tim ra diéu ma nhimg ngudi khac ciing
cho 1a ding. Nguyén tic nay dic biét dugc ap dung vao cach ta quyét dinh
diéu gi tao nén hanh vi ding din. Ching ta quan niém mot hanh vi tré' nén
dung dan hon trong mot tinh hudng cu thé sin c6 nao d6 khi thiy ngudi
khac cling thyc hién nhu vay.
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Binh thuong, khuynh huéng coi mot hanh dong phu hop hon khi
nhimg ngudi khac ciing hanh dong nhu thé hoat dong kha tot. Theo 18
thuong, chiing ta s& it mac 16i khi cu xir phit hgp véi bang chimg xa hoi hon
1a chong lai né. Khi rat nhiéu nguoi cung lam mot diéu gi do, diéu do la
dung dan. Piac trung nay cta nguyén tic chuan muc xa hoi 1 stc manh chi
yéu nhung dong thoi ciing 1a diém yéu cta nod. Giéng nhu cac vii khi gay
anh huong khac, nguyén tac bang ching xa hoi cling tao ra mot 16i rat thuan
tién quyét dinh cach cu xur, nhung dong thoi ciing khién ngudi sir dung rat
dé bi ton thuong trude su tan cong cia nhimg ké truc 1oi.

Trong trudng hop nhiing tiéng cudi thu sin, vAn dé nay sinh khi
chung ta bat dau phan Gmg v6i bang chimg xa hoi theo cach khong suy xét
va mang tinh phan xa khién ta c6 thé bi ltra vi bang ching gia mot phan hay
hoan toan. Sy dai dot khong nim & chd ching ta dung tiéng cuoi cia ngudi
khac dé quyét dinh xem diéu d6 c6 hai hudc hay khong va khi ndo cuoi 1a
thich hop; d6 1a bat kip véi nguyén tic bang ching xa hoi dang tin cdy. Su
dai dot nam & chd chiing ta 1am nhu vay dé phan Gng voi nhiing tiéng cudi
gia. Du thé nao thi mot dic trung quai dan cua tinh hai hudc — mot am
thanh — ciing hoat dong giéng nhu ban chat cta tinh hai hude. Vi du vé ga
tay va chon hoi trong Chuong 1 rat ¢6 ¥ nghia ¢ ddy. Ban con nhd nho tiéng
kéu "chip—chip" rat dic trung cua ga con, ga me s& thé hién hay tir chdi su
chdm s6c mau tir chi dwa vao 4m thanh nay? Va ban con nhé cach thuc
nguoi ta Itra con ga tdy mai thuc hién ban nang lam me vé1 mot con chdn
h6i mo hinh mién — 13 né duoc gan doan thu tiéng "chip—chip" cua ga con
khong? Chi tiéng kéu kich thich ctia ga con ciing du dé khoi dong cudn
bang lam me.

Bai hoc vé ga tiy va chon héi 1a bang chimg tuyét voi cho mdi quan
hé giira s6 lwong nguoi xem trung binh va viée nha quan 1y truyén hinh bat
nhitng doan tiéng cuoi. Chung ta d3 qua quen véi viée ldy phan tng hai
huéc cia nguoi khac dé lam bang chimg cho diéu dang cuoi dén mirc
chung ta phan tng voi 4m thanh d6, chtr khong phai véi tinh chét cia diéu
c6 thyc. Ciing gidng nhu tiéng "chip—chip" duoc thu tir mot con ga con that
c6 thé kich thich ban ning 1am me cua con ga tdy mai, mot tiéng thu "ha—
ha" tir mot khan gia that sy ciing c6 thé kich thich chung ta cuoi. Cac nha
quan 1y truyén hinh chi dang khai thac s& thich nhitng 16i tat d6 cua ching
ta va khuynh hudng tu dong phan tng lai dya trén bang ching mot phan.
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Ho biét rang cudn bang cua ho s€ dan dat cudn bang cua ching ta. Bam vao,
kéu ro ro.

Tuy nhién, khong chi ¢c6 cac nha quan 1y truyén hinh st dung bang
chuing xa hoi cho o1 ich cia minh. Khuynh huéng coi mdt hanh dong dung
dan hon néu nhirng nguoi khac ciing hanh dong twong tu duoc khai thac
trong vo van hoan canh. Nhimg ngudi phuc vu & quiy rugu thudng "bod
thém" vao binh trén boa mét vai do-la vao dau mdi budi toi dé kich thich
khach hang dau tién bo tién boa vao va tao an tuong rang viéc bo tién vao
dé 1a hanh dong thich hdi & quan rugu. Nhitng ngudi gac ctra nha tho cling
thuong 1am vy voi cac thung tién quyén gop vi muc dich twong ty va ciing
thu duoc hi€u qua rat tot.

Nhﬁ’ng nha quéng c4o mudn thong bao voi chung ta mot san pham
phat trién nhanh nhat" hay "ban dugc nhiéu nhat" vi ho sé& khong phal truc
tiép thuyét phuc ching ta rang san pham d6 tot, chi can néi rang rat nhiéu
nguoi ciing cho 1a nhu vdy, coi nhu di da din chting. Cac nha to chuc
chuong trinh tir thién thuong danh mot khoang thoi gian nhiéu qua mirc
binh thuong vao viéc li¢t k€ danh sach tén nhiing nguoi da dong gop.
Thong diép dua ra v6i nhitng ngudi dong gop 1a: "Hay nhin vao tat ca
nhitng nguoi da quyét dinh dong gop. P6 han phai 13 mot diéu ding dan".
Khi mét nhay disco 1én cao trao, chi cac san disco gdy dung mot thuong
hiéu béng chirmg x4 hoi dé théy cho chit luong cua cau lac bo béng cach tao
ra hang dai nguoi chd doi bén ngoai trong khi con rat nhiéu phong trong
bén trong. Nhitng ngudi ban hang ciing biét cach thém vao 10i chao hang
danh sach nhimg khach hang di mua san pham trudc d6. Nha tu van ban
hang Cavett Robert ciling dura nguyén tic ndy vao nhimng 16i khuyén cho cac
nhan vién ban hang thuc tap, "Vi ¢ téi 95% ngudi bat chudc va chi 5%
nguoi khoi dau, nguoi ta thuong bi hanh dong ctia nhitng ngudi khac thuyét
phuc hon bat ky bang chtng nao".

Céac nha nghién ctru ciing ap dung nhiing phuong phap dua trén
nguyeén tdc chuan muc xa hoi va thuong thu duoc két qua dang kinh ngac,
nhu nha tim 1y hoc Albert Bandura, nguoi tién phong phat trién nhiing
phuong phap nay trong viéc loai bo hanh vi khéng mong mubn. Bandura va
cac dong nghiép chi ra rang, nhitng nguoi chiu dung ndi 4m anh co thé dé
dang thoat khoi s¢ hai. Vi du, trong mot nghién cru ban dau, doi tuong la
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nhom tré em tudi mau gido vi chiing rat sg cho, duge xem canh mot cau bé
choi dua vui vé v&i mot cht cho 20 phit mdi ngay. Viée ndy di 1am thay
d6i phan tmg cta cac em dén murc chi sau bon ngay, 67% em sin sang leo
vao chudng ché va van tiép tuc & do, vudt ve, choi dua véi chi ché khi tat
ca moi nguoi di roi khoi phong. Mot tuan sau, cac nha nghién ciru kiém tra
dd so hai ctia bon tré mot 1an nita, ho théy ré“tng su cai thién da khong bi mat
di trong sudt khoang thoi gian d6 va cac em da san sang choi dua véi cho.

Nghién ctu thr hai vé nhom tré cuc ky s¢o ch6é da mang dén mot
kham pha thyc tién quan trong. Dé lam giam ndi s hai ctia chung, khong
nhat thiét phai dua ra mgt hinh anh minh hoa séng dong va co thuc vé mot
dtra tré dang choi dua véi chd, mdt doan phim cling co thé mang lai hi¢u
qua tuong tu. Va doan phim hiéu qua nhét chinh 1a doan phim chiéu hinh
anh mot nhom tré dang vui dua véi chd. RS rang 1a nguyén tic bang chu‘ng
x3 hoi hoat dong tot nhat khi bang chimg d6 13 hanh dong cta rat nhiéu
nguoi.

Anh huéng manh mé ctia cudn phim trong viéc lam thay doi thai do
clia cac em ciing co thé duoc dung 1am liéu phap cho nhiéu van dé khac.
Nghién ctru ctia nha tdm 1y hoc Robert O’connor vé tinh khép kin cua tré
em trudce tudi di hoc d3 dua ra mot sd dan ching rat noi bat. Chung ta déu
thdy tré em & ltra tudi ndy rat hay nguong nging, thudng ding ngoai cac tro
choi va cac nhom ban. O'connor lo ngai 161 cu xtr tach biét 1au dai duoc
hinh thanh ngay khi tré con rat nho sé& tao ra nhitng kho khin trong viée
diéu chinh va dong vién tré sudt thoi tho du. Nham cb gang thay doi 16i cu
xur nay, O'connor da thuc hién mot doan phim c¢6 11 canh khac nhau trong
moi trudng mau gido. Mdi canh bat dau bang hinh anh nhiing dira tré khac
nhau dang dirmg mdt minh nhin cac hoat dong xa hoi dién ra va sau d6 tham
gia s6i ndi ciing moi nguoi. O'connor di chon ra mot nhom nhirng dua tré
khép kin nhat tir bon truong mau gido va cho chung xem nhirng doan phim
nay. Anh hudng tao ra vo cing 4n tuong. Nhitng dura tré song tach biét ngay
lap tirc bat dau tiép xtc binh thudng véi nhitng dira tré cing tudi nhu moi
tré mau giao khac. Va khi quay lai d6 quan sat sau sau tuan, O’connor con
ngac nhién hon 1a, trong khi nhitng dua tré khong dugc xem doan bang do
van khép kin thi nhitng dta tré da timg xem gid trd thanh ngudi dan dau
trong rat nhiéu hoat dong. Dudng nhu viéc xem bang chi mot 1an da du dé
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dao nguoc 161 cu xr kém hoa hop cd nguy co kéo dai sudt doi. Bo chinh 1a
uy luc cua nguyén tac bang chung xa hoi”.

Con day la mdt minh hoa cho strc manh cua b??mg chirng xa hoi. Mot
vai dic trung 1y giai tinh hap dan cta vi du ndy 13: né dwa ra mot minh
chung tuyét voi cho phuong phap quan sat nguodi tham gia chua dugc tan
dung hi¢u qua, trong d6, mdt nha khoa hoc nghién ctru mot qua trinh béng
cach di sdu vao dién tién ty nhién ctia nd; nd cung cip thong tin dang quan
tam cho rat nhiéu nhom khac nhau nhu cac nha st hoc, tim 1y hoc, than hoc
va quan trong nhat, no cho thiy cach thic bang chimg xa hoi dugc ap dung
1én chung ta — khong phai do nhitng nguoi khac ma do chinh ban than
chung ta — ¢ dam bao nhirng diéu chung ta cho 1a dung dudng nhu s& tré
thanh chan ly.

Do 1a mot cau chuyén ci, can ¢ mot cudc ra soat cac dit lidu co xua.
Rat nhiéu gido phai va cac nhom sung tin di tién doan rang, mot ngdy cu
thé nao d6 s& bat dau thoi ky chudc toi cua loai ngudi va niém hanh phuc
ngap tran sé& dén voi nhitng nguoi tin tudng vao 101 gido huin cla gido phai.
Cac gido phai du doan thoi diém bat dau giai doan ctru rdi duoc danh dau
béng mot sy kién quan trong, thuong la con dai hé)ng thuy tan thé. Tat
nhién, nhitng du doan nay luén duogc chimg minh 1a sai. Ngay tan thé khong
bao gio xay ra nhu du tinh.

Nhung ngay sau that bai rd rang cta 10i tién tri, thay vi giai tan trong
sy v0 mong, nhitng ngudi sung bai lai co niém tin manh m& hon. Chiu su
nhao bang ctia quan chiing, ho xubng dudng, cong khai khang dinh tin diéu
va tim kiém nguoi cai dao voi mot tinh than hang hai manh liét va khong hé
suy giam khi niém tin d6 khong dugc cong nhan rong rdi. PO chinh 1a
truong hop xay ra voi phai Montanists, thé ky II & Tho Nhi Ky, giao phai
Anabaptist, thé ky XVI & Ha Lan, gido phéi Sabbataist, thé ky XVII ¢ Izmir
va gido phai Millerites, thé ky XIX & M§. Va theo ba nha khoa hoc x4 hoi
quan tdm dén van dé nay, Leon Festinger, Henry Riecken va Stanley
Schachter, c6 thé 1a ca nhom sung bai ngay tan thé dong tai Chicago ngay
nay. Ho d3 nghe noi vé nhom Chicago va cam thiy dang dé nghién ctru sdu
hon. Ho tham gia vao nhom, giéu tén, nhu mot tin dd mdi va ho con dat
nhimg nguoi quan sat trong hang ngii quan chirc. Va két qua ma ho thu
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duoc 14 ban tudng thuat chi tiét, day du va truc tiép dién bién trudc va sau
ngay tan theé tién tri.

T6 churc sung bai cia cac tin ¢ thudng rat nho, khong bao gid vuot
qué 30 thanh vién. Lanh dao thuong la mdt nguoi trung nién, da dugc céac
nha nghién ctru ddi tén, vi muc dich cong bd, 1a Tién si Thomas Armstrong
va ba Marian Keech. Tién si Armstrong, mdt bac si, 1a nguoi co niém dam
mé sudt doi vé chu nghia than bi, nhitng diéu than ky, nhitng chiéc dia bay
va lam viéc nhu mot quan chirc dang kinh trong nhém voi1 su trg giup cia
mot phu ta. Trong khi do, ba Keech 1a trung tdm ctia moi hoat dong va moi
su cht y. Pau nim, ba bat dau nhan dugc nhitng birc thong diép tir nhiing
nhan vat linh thiéng, nhitng ngudi ma ba goi 1a Nguodi gidm ho, ¢ trén mot
hanh tinh khac. Nhitng btrc thu ndy dugc truyén qua tay ba Marian Keech
thong qua phuong tién "bai viét ty dong" dé hinh thanh niém tin cho hé
thng tin ngudng sung bai. Nhitng 10i gido huan ctia Nguoi giam ho lién hé
chit ch& véi tu tudng ctia dao Thién Chua truyén théng Mot trong nhiing
thanh vién cta Ngudi giam ho cudi cung "dé 16", ra minh 13 biéu tuong
duong thoi ctia Chua Jésu.

Nhém Ngudi giam ho bat dau tién doan mot tham hoa treo lo ling —
mot con 1 s& bat dau & Tay Ban cau va cudi cung nhan chim ca thé gi('wi
Nhitng tin d6 sing bai duoc canh bdo dau tién va nhimg théng diép tlep
theo dam bao ho va tat ca nhu:ng nguoi tin tudng vao nhitng Bai gido huin
dugc gui qua ba Keech s€ song sot. Khi tai wong xay ra, cac nha du hanh vii
tru s& dén, dua cac tin d6 1én mét chiéc dia bay dé bay t&1 mot noi an toan,
mot hanh tinh khac. Piéu quan trong 1a céc tin d6 phai sdn sang cho chuyén
di bang cach nham di kham lai cau than chu ("Toi dé mii & nha". "Cau hoi
ctia ban 1a gi?" "Téi 13 nguoi khuan vac cua riéng minh") va bo tat ca kim
loai ra khoi quan 4o — vi kim loai s& khién cho chuyén di trén chiéc dia bay
"cuc ky nguy hiém".

Theo nhiing gi Festinger, Riecken va Schachter quan sat duoc vé su
chuan bi cta cac gido phai trong sudt nhimg tuan trude ngdy xay ra con 1d,
ho ddc bi¢t quan tam t61 hai khia canh trong thai do cua cac tin dd. Pau tién,
mirc 46 cam két ctia ho v6i hé théng tin ngudng stng bai 1a rat cao. Trong
qua trinh chuan bj khéi hanh ra khoi Trai dat den tbi, cac thanh vién trong
nhom thyc hién nhitg buéc khong thé bo qua. Hau hét ho phai chiu su
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phan d6i cta gia dinh, ban bé nhung van theo dudi niém tin dé, diéu do6 co
nghia 1a ho sé méat di su quan tdm cua nguoi than. Trén thyuc té, mot vai
thanh vién bi hang x6m hay gia dinh de doa sé& ap dung cudng ché phap luat
bat ho phai tu nhan la mat tri. Trong truong hop cua Tién si Armstrong, chi
gai ong da phai tach hai dira con clia 6ng tranh xa bd. Rat nhiéu tin d6 da bo
viéc hay lo 1a viéc hoc dé danh toan bo thoi gian cho cudc cach mang vi dai.
Mot s6 nguoi tham chi con quang d6 dac ca nhan di, vi ching s& tré nén vo
dung. Ciing c6 nhitng nguoi chac chan rang sy that ma ho dang nam gitr sé
cho phép ho dimg vitng budc nhitng ap luc ning né cua luat phap, kinh té,
x4 hoi va 101 thé véi tin diéu caa ho cang manh mé& hon khi chéng lai duoc
nhiing ap luc nay.

Piém quan trong thir hai trong nhitng hanh dong chuan bi trudc con
dai hong thily ctia cac tin d0 1a trang thai tri tré rat ky quic cua ho. Piéu
ngac nhién 1a nhitng nguoi da bi thuyét phuc vé gia tri cta tin diéu lai
dudng nhu khong truyén ba né. Ho khéng nd luc tim kiém nhitng ngudi
hing héi cai dao theo thinh. Ho chi sin sang canh bdo va khuyén nhiing
nguoi dap lai nhitng gi ho noi. Tét ca chi co vay.

Thai do khong nd luc thu nap thanh vién cia cdc nhom sung bai nay
con duge biéu hién qua nhiéu viéc khac. Bi mét duoc gilr gin béng nhiéu
cach — d6t chay cac ban sao cua nhirng bai Gido hudn, thiét 1ap mat ma va
cac dau hiéu bi mat, khong dugc phép thao luan ndi dung ctia nhiing cudn
bang ghi 4m (bi mat dén murc ngay ca nhiing tin d6 14u nim ciing bi cam ghi
chép lai). Ludn phai tranh céng khai. Khi ngdy tin thé gan ké, phong vién
cac bao, tap chi, phat thanh va truyén hinh do vé tru s chinh ctia nhom 1a
nha ba Keech. Phan 16n cac thanh vién trong nhém quay di hay 10 di. Cau
tra 101 thuodng xuyén nhat cho cau héi cia cac phong vién la: "Mién binh
luan". Mac du thoai chi, phong vién cia cac phuong tién thong tin dai
chung vin quay trd lai khi Tién si Amstrong tién hanh cac nghi thirc t6n
gido khién minh bdc chdy; mot nha bao dic biét bam dai di bi de doa kién
ra toa. Mot cudc bao vay tuong tu ciing bi day lui trude con dai hong thiy,
khi dam phoéng vién x6 day va tiép can céac tin d6 nham moi thong tin. Sau
nay, cac nha nghién ctru da ghi lai thai do ctia nhém sung bai trude con dai
héng thuy dbi véi su thu nap va cong khai rong rai bang mot giong réat kinh
né: "Phé bay trudc dam doéng quan chung dang v& tung, ho dd phai thuc
hién moi nd luc dé né tranh danh tiéng; san c¢6 hang chuc co hoi thu nap
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thanh vién, ho van gilt nguyén sy lan tranh, tinh bi mat va cu xr vd1 mot
thai do lanh dam bé trén".

Cudi cung, khi tit ca cac phong vién va nhimg nguoi—sé—cai— dao da
ra khoi ngdi nha, cac tin dd bat dau thuc hién sy chuan bi cubi cung cho
chuyén ha canh cta chiéc tau vii tru theo du kién s& xudt hién vao nira dém.
Khung canh theo quan sat ciia Festinger, Riecken va Schachter, giong nhu
1a v& kich 16 bich nhat. Mt khac, nhirng ngudi dan thuong — tir cac ba noi
trg, sinh vién dai hoc, hoc sinh cép ba dén chu béo, tién si dugc, thu quy
ctra hang... — déu sdt sing tham gia vao vo bi hai kich d6. Ho 1am theo su
chi dao cua hai thanh vién co6 lién hé vd1 Nguoi gidm ho; cac thong di€p
viét tay ctia Marian Keech tir Sananda duoc Bertha — trudce day 1a chuyén
gia giai phau thAm my — bo sung vao tdi hom dé va thong qua ba, "Pang tao
hoa" dua ra nhitng chi thi. Ho cham chi nham di nham lai nhirng cau than
chu déng thanh ho to cau phu hoa "t61 1a ngudi khuan vac cua minh", "t61 1a
nguoi chi huy cia minh" trude khi budce 1€n chiéc tau ctru nan. Ho ban bac
nghiém tac vé thong diép tir ngudi dén thim ty nhan 1a Thuyén trudng
Video — mot nhan vat vii tru trén ti vi trong thoi gian d6 — 1a mdt tro tinh
quai hay 13 mét cach giao tiép dugc ma hoa ciia nhitng ngudi ctru tru. Va ho
tién hanh nghi 1 trong nhitng bd y phuc. Pé huong tng 16i huan thi khong
mang theo kim loai 1én tau, cic tin 46 mic nhitng bo trang phuc khong kin
do bi cat bo hét kim loai. Nhiing 16 xau bang kim loai trong nhitng doi giay
cua ho cling bi cit bo. Phu nir khong mac 4o 16t hoac mac 4o 16t da bo gong
kim loai. Pan 6ng thi cat bo phec—mo—tuya khoi quan va chiéc quan duoc
d& bang nhiing soi day thing.

Su cuéng tin ciia nhom vé viéc loai bo tit ca kim loai di dugc mot
nha nghién ctru trai nghiém, 20 phl’lt trudc nra d€m Ong quén chua vt bé
khoa quan. Nhu cac nha quan sat ké lai: "Piéu nay tao ra mot phan tmg gan
nhu hoang loan. Ong bi kéo vao phong ngu, noi Tién si Armstrong vo1 doi
tay run ray va doi mat chim cha nhin ting gidy dong ho, rach chiéc khoa
qu?m béng lud1 dao cao, van manh cai moc ra béng mdt cai kim cét day
dién". Sau khi qué trinh v§1 va nay két thuc, nha nghién ctru dugc dua tré
lai phong khach, khong con chut kim loai nao trén nguoi, nhung mat tai
nhot di.
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Khi thoi gian chi dinh cho chuyén khéi hanh toi gan, cac tin d6 tam
lang xubng tao nén mot khong gian yén tinh. Cac nha khoa hoc dugc cai
vao nhom cudng tin di ké lai chi tiét cac sy kién trong khoanh khic quan
trong cua cudc doi cac tin do:

Mudi phit cudi cung 1a nhitng gidy phit cing thang véi ca nhom trong
phong khach. Ho khong 1am gi ngoai ngdi va chd doi, 6m 4o khoac trong
1ong. Trong su im ling hoi hop, chi con tiéng tic tic cta hai chiéc dong h,
mot chiéc chay nhanh hon chiéc kia 10 phut. Khi chiéc dong hd chay nhanh
chi 12 gid 5 phat, mot nha quan sat noi to diéu nay. Moi nguoi dong thanh
dap lai 14 van chua dén dang nira dém. Bob Eastman khang dinh chiéc dong
hd chay chdm hon 1a chiéc déng ho chay dung; chinh ong da dit lai vao
chiéu hom d6. N¢ chi 4 phit trude nira dém.

Bén phut troi qua trong im ling tuyét doi ngoai trir mot 4m thanh duy
nhat. Khi chiéc dong ho (chdm hon) trén mit 10 sudi cho biét chi con lai 1
phut trude chuyén di. Marian cing thang kéu 1én véi chat giong cao vit:
"Vay la ké hoach da di chéch hudng!". Chiéc dong ho diém 12 tiéng, mdi
tiéng danh 1én dau don vao sy im ling cta nhitng ngudi mong ngdng. Cac
tin 46 ngoi bt dong.

Ai d6 ¢6 thé mong chd mot vai phan tmg. Nira dém da troi qua va khéng
c6 diéu gi xay ra. Con dai hong thuy d3 di qua gan bay tiéng dong ho
Nhung nhu’ng ngudi trong phong hau nhu’ khong phan mg gi. Khong tiéng
no6i, khong tiéng dong. Moi ngudi ngdi bat dong, khuon mit nhu hoa da,
khong mét cam xuc. Mark Post 1a ngudi duy nhat di chuyén. Anh ta nim
dai trén ghé so—pha va nhim mat lai nhung khong ngu. Sau do, khi dugc
hoi, anh ta phat ra mot vai 4m tiét nhung van nam bat dong. Nhiing nguoi
khac khong biéu hién gi trén nét mat, mac du rd rang ho nhu bi d4m manh
mot ¢l vao mat.

Dan dan, su dau kho, khong khi that vong va hoang mang ling lai trong
nhom tin do. Ho kiém tra lai 10i tién doan va cac thong diép kém theo. Tién
si Amstrong va ba Keech nhic lai niém tin ctia ho. Cac tin do nghién ngam
lai diéu da dugc du doan va loai bo hét giai thich nay dén giai thich khac vi
chung khong thoa dang. Trudc bon gio sang, ba Keech sup d6 va bat khoc
cay ding. Ba ntrc nd rang c6 vai ngudi ndo do bat dau nghi ngd nhung ca
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nhom phai cing sat canh bén nhau. Nhitng tin do con lai cia nhém ciing
mat binh tinh. Ho bat dau run ray va nhiéu ngudi rung rung. Bay gio da gan
4 gid 30 phit sang va van khong c6 cach nao dé xtr 1y tinh hubng. Gio thi
hau hét cac thanh vién da bat dau néi vé viéc chiéc dia bay da khong dén
dung gid. Ca nhém gan nhu da tan ra.

Gitra nhitng nghi ngd, niém tin bj d6 v& cua cac tin d6, cac nha
nghién ctiru dugc chimg kién hai tinh tiét rat dang chi y theo sat nhau. Tinh
tiét dau tién xay ra vao khoang 4 gid 45 phat sang, khi dot nhién ban tay
cua Marian Keech sao chép lai "bai viét tu dong" cua mot doan thong diép
thiéng liéng. Khi doc to 1én, ndi dung doan van do lai la mdt 101 giai thich
cho cac su kién xay ra tdi hom d6. "Mot nhom nho, ngéi mot minh sudt
dém dai, da toa ra qua nhiéu sinh khi dén ndi Chua da phai ctru thé gidi tir
dbng d6 nat". Kha ngan gon va hiéu qua song 10i giai thich nay khong hoan
toan thdéa dang. Vi du, sau khi nghe nhiing 1061 nay, mot nguoi tu nhién dung
1én, d6i mil, mic 40 va bo di. Can c6 thém mét diéu gi d6 dé khoi phuc
niém tin ctia cac tin do.

Chinh thoi diém ndy, mot tinh tiét dang cht y thir hai da xay ra dap
ung yéu cau d6. Mgt lan nita, nhitng nguoi c6 mat da mi€u ta that song
dong:

Khong khi trong nhém dot nhién thay doi va kéo theo 1a thai do cua
nhitng thanh vién. Chi vai phuat sau khi doc thong di€p giai thich cho su
nham 14n d6, ba Keech nhan duoc mot thong di¢p khac chi thi ba phai cong
khai 161 giai thich do. Ba v6i lay dién thoai va bat dau bam s6 goi cho mot
tda soan bao. Trong khi doi két ndi, mot ngudi hoi: "Ba Marian nay, day la
1an dau ba goi cho mot toa bao a?" Ba dap lai ngay: "O vang, day la 1an dau
t61 goi cho ho. Ti chua timg c6 diéu gi phai noéi voi ho trude d6, nhung bay
gio toi cam thay rat can". Ca nhom cong hudng cam xiic cta ba, vi tit ca ho
déu cam thay rat khan cip. Ngay sau khi ba Marian két thiic cudc goi,
nhimg ngudi khac cling bat dau quay sd goi cho cac tda soan bdo, cac dai
phat thanh va cac tap chi toan quéc dé loan bao 10i giai thich cho vu li lut
"hyut". Vi mong mudn lan truyén nhung 161 nay nhanh chéng va gay t1eng
vang lén, cac tin do bay gid dd "mo" dé c6 duoc su quan tAm cia quan
chung véi nhitng vin dé ma méi day con tuyét ddi bi mat. Chi vai gio trudc,
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ho trdnh xa céc nha bdo va cam thay sy cha ¥ ciia bao chi that dang ghét,
nay ho tr¢ thanh nhitng nguoi khao khat kiém tim sy cong khai.

Khong chi cac chién lugc 1au dai vé sy bi mat va cong khai ma ca thai do
cia nhom sung bai dbi voi nhitng nguoi cai dao tiém ning ciling thay doi.
Trude day, nhitng hoi vién tiém ning t6i thim tru s thudng bi gido phai
phét 10, quay di hay nhin dugc sy quan tAm rat himg hd, thi nhimg ngay
sau that bai, thai d6 cua gido phéi lai hoan toan nguoc lai. Tat ca nhiing
nguoi dén tham déu duoc chép nhan, tat ca cac cau hoi déu dugc tra 101, tat
ca nd hic déu duge thue hién nhim cai dao cho nhirng nguoi dén tham. Sy
sOt sang chua timg thay cua cac thanh vién trong viéc tiép nhan thanh vién
moi duoc chimg minh rd nét nhat khi chin hoc sinh trung hoc téi vao dém
hém sau that bai dé néi chuyén véi ba Keech.

Ho théy ba bén chiéc dién thoai cham cha vao cudc thao luan vé chiée
dia bay voi mot nguoi dén tham, ma vé sau ba ta tin ngudi nay 1a ngudi vil
tru. Vira hdo hurc tiép tuc cudc nodi chuyén voi anh ta vira muén giit nhiing
nguoi khach méi té1, Marian kéo ho vao cudc tro chuyén va trong hon mot
tiéng dong ho, 1an lugt ndi chuyén véi timg nguoi khach va "nguoi vil tru"
dang ¢ dau ddy kia. Ba chim chu cai dao cho céc vi khach téi mic duong
nhu ba khéng thé bo 16 mot co hoi nao.

Tai sao thai d6 cua cac tin do lai thay ddi nhu vay? Trong vai tiéng
d6ng ho, ho tir nhimg ké gin gitr bi mat 16i gido huén 1am 1i va trung thanh
tr¢ thanh nhitng ngudi truyén ba nhiét tinh va coi mo. Va diéu gi dd khién
ho chon chinh thoi diém d6, mot thoi diém khong thich hop — khi su that
bai ctia 10i tién tri chac chin khién nhitng nguoi khong tin coi nhom sing
bai va tin diéu that nuc cudi?

Su kién mang tinh quyét dinh iy xay ra vao mot thoi diém nao d6
trong "dém hong thuy", khi viéc cai dao tré nén ngay cang khong co kha
nang hoan thanh. Piéu ky la 1a khong phai niém tin tir trudc di khién cac
thanh vién truyén ba niém tin cia minh; ma chinh 1a cam giic ngo vuc xam
lan. Khi ho bat ddu nhan ra néu 10 tién tri vé con dai hong thiy va chiéc tau
vii tru khong dung, thi toan bo hé thong ma ho tin tudng ciing sai lam. Vi
nhimg nguoi tu tdp & phong khach ciia ba Keech, nguy co dang 16n dan do
duong nhu da cyc ky khing khiép.

https://thuviensach.vn



Céc thanh vién da di qué xa, di tir bé qua nhiéu thir dé rdi thdy niém
tin ciia minh bj d6 v&; su xdu ho, chi phi bo ra, su giéu cot sé tré thanh diéu
khong thé chiu ndi d6i v6i ho. Nhu cau bam 14y niém tin ctia nhitng thanh
vién sting bai dugc thé hién cay ding trong timg 101 ndi cua ho. Pay 1a 10
cua mot nguoi phu nit da ¢é mot dira con ba tudi:

T6i phai tin trdn hong thuy sé t6i vao ngay 21 vi toi da tiéu toan bd sb
tién cua minh vao do. T61 da bo viéc, to1 da bo truong hoc... Toi phai tin.

Va nhirng 101 ma Tién si Armstrong n61 vé1 mot nha nghién ctru trude
that bai cua sy xuat hién chuyén ctru ho:

T6i da di qua ca mot chang dudng dai. Toi da tir bo tat ca mot thir Toi da
cat dGt moi mdi quan hé. Toi da d6t chay moi cau ndi. Toi da quay lung voi
ca thé gidi. Toi khong con di kha nang dé nghi ngd. Toi phai tin. Va khong
6 bat ky mdt su that nao khéc.

Hay tuong twong ngd cut ma Tién si Armstrong cing cac moén do
nhan ra khi binh minh gan ké. Su rang budc cia cac tin d6 voi niém tin da
16m t61 mirc ho khong thé chép nhan mot sy that nao khac. Nhung, niém tin
do6 da phai nhan mét "cu dAm nhan tAm" tr hién thuc: khong co chiéc tau vii
tru nao ha canh, khong c6 nguoi vii tru nao xuét hién, khong c6 con i nao
t61, khong co diéu gi da xay ra nhu du doan. Vi bang chtng xac thuc da loai
b6 hinh thirc ton tai duoc chép nhan duy nhat ctia chan 1y chi con mdt lya
chon duy nhat dé cac tin d6 thoat khoi ngd cut. Ho phai thiét 1ap mot bang
chtg khac cho niém tin cia minh: bang chtg xa hoi.

Chinh diéu nay di giai thich cho su chuyén d6i dot ngdt cua ho tir
nhitng ngudi 4m muu bi mat sang nhiing nha truyén gido tim huyét. Va
diéu nay ciing giai thich thoi diém chuyén doi ky la cta ho — chinh x4c ngay
sau khi niém tin ctia ho bi d6 v&, thoi diém khién ho it c6 kha nang thuyét
phuc nguoi ngoai nhat. Ho can phai liéu chiu sy khinh bi va ché nhao cia
nhirng nguoi khong tin bang nhing nd luc cong khai va viéc thu nap thanh
vién méi mang dén hy vong duy nhat con lai cho ho. Néu ho c6 thé tuyén
truyen nhitg Loi gido hudn, c6 thé thong bao nhimg diéu bi mat, cd thé
thuyet phuc nhitng nguo1 con hoai nghi va nho vay, ho co thé thu nap duoc
thanh vién méi, niém tin dang bi de doa nhung quy bau ndy s& tré' nén ding

https://thuviensach.vn



dan hon bao gio hét. Nguyén tic bang chimg xa hoi néi: Cang nhiéu nguoi
thira nhan mot ¥ tudng, nd cang dung dan. Nhiém vu cua nhom rat rd rang,
vi mot bﬁng chirng tu nhién, xac thuc s€ khong thé bi thay doi, nén bé“tng
chtng x4 hoi cling phai nhu thé. Thuyét phuc va ban sé& bi thuyét phuc!
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NGUYEN NHAN CAI CHET: (SU) KHONG CHAC CHAN

Tat ca cac vii khi gay anh huong dugc nhéc téi trong cudn sach nay sé
lam viéc t6t hon dudi mot vai diéu kién nay hon 13 mot vai diéu kién khac.
Néu chung ta dinh bao vé ban than khoi bat ky mot vii khi nao, diéu toi
quan trong 1a ta can biét cac diéu kién hoat d()ng t6i wu ciia ching, nho d6
c6 thé nhan ra khi nao ta bi ton thuong nhiéu nhat do anh hudng cua chung
Pbi v6i nguyén tic bang chung xa hoi, chung ta da c6 mot goi y vé mot
thoi diém né hoat dong tot nhat. Véi nhom céc tin do Chicago, chinh niém
tin tuong bi lung lay da khién ho khao khat c6 thém thanh vién mai. No6i
chung, khi chung ta khong chic chan vé minh, khi tinh huéng khong o rang
hay van con mo hd, khi su khong chic chian ngu tri, chic chian ching ta s¢€
mong doi va coi hanh dong ctia nhiéu nguoi khac 1a dung dan.

Tuy nhién, trong qué trinh kiém tra phan (mg ciia nhiing nguoi khac
dé giai quyét su khong chic chin cuia ban than, chac chan chung ta s& xem
xét k§ mot sy kién con mo ho nhung quan trong. Pic biét trong tinh huéng
con nhap nhang, khuynh hudng nhin xem nhiing nguoi khac lam gi co thé
dan t&i mot hién tuong rat tha vi dugc goi la "ngu dbt da nguyén". Hiéu biét
thong sudt vé hién tuong nay sé gitp giai thich nhitng sy kién thuong xay ra
trong nudc ma ching ta ma van goi bang nhiing cai tén bi an hay su that thé
quéc gia: d6 1a su that bai cia toan bo nhém ngudi dimg ngoai viéc hd tro
cac nan nhan dang trong tinh trang vo ctng khan cap.

Vi du dién hinh vé tinh y tré cta nhitng ngudi ngoai cudc va giy ra
rat nhidu cudc tranh ludn trong gio1 bao chi, chinh tri, khoa hoc bat dau
bang mot vu giét nguoi binh thudng ¢ khu Nit hoang (Queens), thanh phd
New York. Mot phu nir gén 30 tudi, Catherine Genovese, bi giét hai trong
mot vu tin cong dém khuya trén dudng di 1am vé nha. Giét nguoi 1a hanh
dong khong dé dang bi ling quén, nhung trong mot thanh phd véi quy mé
va nhimng 1& 16i nhu New York, vu giét Genovese khong chiém dugc nhiéu
su quan tdm, n6 chi chiém mot phan cot béo trong to New York Times. Cau
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chuyén ciia Catherine Genovese ciing s& chét cuing vao ngay dé trong thang
ba nam 1964 néu khong c6 mdt sy nham lan.

Téng bién tap cua td Times, A. M. Rosenthal, da tinh co an trua véi
quyén canh sat thanh phd mot tudn sau d6. Rosenthal hoi vi canh sat vé mot
vu giét nguoi khac trén dia ban khu Nir hoang, nhung 6ng nay lai nghi d6 1a
vu ctia Genovese nén da ké lai mot chi tiét that sy gy choang vang ma canh
sat diéu tra da kham pha. Diéu d6 khién tat ca nhu’ng nguoi nghe, trong do
c6 ca vi quyén canh sat, deu kinh hoang va muon c6 mot 161 gidi thich.
Catherine khong bi bop cb va chét nhanh chéng. Cai chét cua co kéo dai,
dau don, on a0 va cong khai. Ké tin cong dudi theo va tin cong cd trén
duong ba lan trong 35 Phut trudce khi con dao cta hin khién c6 im bat tiéng
kéu cau ctru. Khong thé tuong twong ndi, ba—muoi-tam nguoi hang xom da
cung chimg kién cai chét ciia c6 qua khung cira s6 an toan ctia ho ma khong
c6 ai nhon tay bam dién thoai goi cho canh sat.

Rosenthal, phong vién d3 timg doat giai thuong Pulitzer, biét minh
phai lam gi khi nghe xong ciu chuyén. Vao ngay an trua voi vi quyén canh
sat d6, anh giao cho mot phong vién diéu tra vé "goc nhin ngudi ngoai
cudc" vu Genovese. Trong vong mot tuan, to Times diang 1én trang nhat bai
béo dai xung quanh van dé nay va da gay mot con 16¢ tranh luan, du doan.
Nhitng doan dau tién cta bai viét da cho thiy quan diém ciing nhu ndi dung
chinh cta cdu chuyén méi ndi nay:

Trong hon 30 phut, ba—muoi—tam cong dan dang kinh, ton trong phap
luat cua khu Nir hoang theo doi mdt ké giét nguoi san dudi va dam chét mot
nguol phu nit trong ba cudc tan cong tai Vuon Kew.

Hai lan, tiéng ndi va anh sang dot ngdt tir phong ngi ctia ho roi ra khién
tén giét nguoi ngimg tay va giat minh so hai. Mdi 1an quay lai, han lai kiém
tim nan nhan va dam thém mot 14n nita. Khong mot ai goi cho canh sat khi
vu tin cong di man dang dién ra; chi c6 mot nhan ching goi canh sat khi
nguoi phu nir da chét.

D6 1a sy viée xay ra cach day hai tuan. Nhung tro 1y thanh tra truong

Frederick M. Lussen, phu trach diéu tra khu vuc Nit hoang va 1a cuyu binh
v6i 25 nam kinh nghiém di€u tra &n mang bi sdc.
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Ong c6 thé ké rat nhiéu cau chuyén c6 that vé nhiing vu giét nguoi.
Nhung ong kho cé thé ké vé vu sat nhan hung bao tai Vuon Kew — khong
phai boi d6 1a mot vy giét ngudi di man ma vi khong "ngudi tot" nao goi
cho canh sat.

Ciing nhu vi tro 1y thanh tra truéng, cam giac séc va that bai 1a phan
g chung ctia hau hét moi ngudi khi biét chi tiét vu viéc ndy. Cam giac dén
dau tién 1a sbc. Theo sau do 1a cam giac that bai. Tai sao ba—muoi—tam
"nguoi tot" lai khong biét 1am gi trong tinh hudng d6? Khong ai c6 thé hiéu
ndi. Ngay ca ban than nhitng ngudi ching kién cling ngo ngac: "Toi khong
biét". Mot vai ngudi dua ra nhimg 1y do yéu 6t giai thich cho phan tng cia
minh, vi du, ho "e s¢" hay "khong mudn tham gia vao su vu". Nhung nhirng
Iy do nay khong thé dung vimng. Chi can mot ngudi nao d6 gidu tén goi cho
canh sat 14 da co thé ciru séng Catherlne Genovese ma khong phai gap nguy
hiém trong twong lai. Sy lo s¢ nhu'ng ric rdi co thé xay ra vdi cudc song cla
ho ciing khong phai 1a 1y do thuyét phyc giai thich cho sy im ling dang so
d6; mot diéu gi d6 da xay ra ma ngay ca ban than ho cling khong thé giai
thich duoc.

Tuy thé, van khong c6 101 giai thich hop 1y nao dugc dua ra. Boi vay,
béo chi ciing nhu cac phuong tién théng tin khac nhan manh 1oi giai thich
duy nhét c6 gia tri trong thoi diém d6: cac nhan chung, ciing giéng nhu
phan 16n ching ta, khong quan tim dén murc sin sang tham gia vao vu viéc.
Chiing ta dang dan trd thanh nhimg ngudi ich ky, vo tinh. Tinh khic nghiét
cua cuoc séng hién dai, dac biét 1a cudc séng noi do thi da lam cho cam xuc
ching ta chai ciing. Chung ta dang trd thanh "xa hoi lanh Iung", khong cam
giac va tho o trude canh ngd khén cung cia nhitng ngudi xung quanh.

Loi giai thich nay ngay cang dugc khiang dinh bang su xuat hién
thudng xuyén cta nhimg ciu chuyén thoi sy ké vé su thd o cong dong. To
Times da phat dong "cudc chién" chdng lai sy thd o cong ddng ngay sau vu
Genovese. Mot ngudi c¢6 thé cho rang d6 1a hé qua cua bao luc truyén hinh,
ngudi khac c¢6 thé d6 15i cho tinh hiéu thang, nhung phan 16n déu cho rang
do "tinh c4 nhan hoa" trong cudc séng do thanh véi "cac ting 16p thanh thi"
va "su xa lanh ctia ca nhan véi cong dong". Ngay ca Rosenthal, ky gia dau
tién kham pha cdu chuyén ndy va 1a ngudi cudi cing dua ciu chuyén tro
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thanh chi dé cia mot cudn sach, ciing tan thanh 1y thuyét thd o do cudc
song thi thanh gay nén.

Khong ai c6 thé ndi tai sao ba-muoi—tam nguoi khong goi cho canh sat
khi c6 Genovese bj tin cong. Tuy nhién, co thé coi sy thd o cua ho thyuc ra
chi 1a mét trong mudn van yéu t6 cta thanh phd 16n. Do 1a van dé cua ton
tai tAm 1y khi mot nguoi bi hang triéu nguoi bao vay va don ép, dé ngin ho
khong cham vao ta, cach duy nhat 1 cang 10 ho di cang t6t. Sy thd o trude
mot ngudi hang xom ciing nhu van dé cia nguoi d6 da tré thanh mot phan
xa c6 diéu kién trong 16i song ctia nguoi New York ciing nhu nguoi dan
nhiéu thanh phd 16n khéc.

Khi cau chuyén cua Genovese dugc nhiéu nguoi biét tGi — bén canh
cudn sach cua Rosenthal, né tré thanh tAm diém cua vo sd cac bai bao, tu
liéu cho cac chuong trinh thoi su va chu dé cho cac v kich — thu hat sy
quan tam cua hai gido su tdm ly hoc New York la Bibb Latane va John
Darley. Ho xem xét k¥ cic ban bao céo vé tinh tiét trong vu Genovese, va
dua trén kién thie tam 1y x4 hoi dé tim ra dau 1a 1y giai khong chic chan
nhat ctia ba—muoi—tam nhan chimg c6 mit tai d6. Nhimg ban tudng thuat
cau chuyén trude do ludn nhan manh khong mot hanh dong nao xdy ra mac
dil c6 ba—muoi-tam ngudi cung theo ddi truc tiép vu viée. Latane va Darley
dua ra mot gia thuyét 1a khong c6 ai gitp d& vi c6 qua nhiéu ngudi cing
quan sat. Cac nha tam ly hoc bién luan réng, vi it nhat hai 1y do. Thur nhat,
mot ngudi ding ngoadi quan sat mot tinh hudng khan cdp chic chian sé
khong gitp khi c6 rat nhiéu ngudi ciing quan sat. Ly do nay kha thang than.
Néu ¢6 vai nguoi c6 thé gitip d& xung quanh, trach nhiém c4 nhan cia mdi
nguoi s€ giam: "Co 1€ mdt ngudi nao do s€ giup hay goi ctru trg, ¢ 1€ mdt
nguoi ndo d6 da co thé 1am nhu vay". Boi moi nguoi déu nghi rang co ai
khac da hoac s€ giap nén khong ai lam gi ca.

Ly do thtr hai kich thich sy to mo vé mit thm 1y hoc, n6 duoc thiét lap
dwra trén nguyén tic bﬁng ching x4 hoi va bao gdm ca hiéu ung ngu dét da
nguyen Mot viéc khan cip xay ra rat thuong xuyén va rd rang s& khong con
khan cip. Mot ngudi dan ong nam trén duong di 1a nan nhan cia mot vy tan
cong hay chi la mot ga dan ong say xin? Mot am thanh ch01 tai tor ngoai
duong vong lai 1a tiéng sung hay mot vu nd xe tai? Nhiing tleng dong bén
nha hang x6m 12 mot vy tan cong cin goi canh sat hay 1a tiéng dap v& do

https://thuviensach.vn



dac ma nguoi xen vao sé cuc ky vo duyén? Diéu gi s& xay ra tiép theo? Vi
su khong chic chan nay, khuynh huéng tu nhién cta ching ta 1a nhin
quanh, tim kiém xem nguoi khac 1am gi. Ching ta c6 thé hoc, tir cach
nhing nguoi ching kién khac phan ung, dé quyét dinh xem mot vu viéc co
khan cap hay khong.

Nhung moi nguoi lai quén la nhitng ngudi1 dang quan sat khac ciling
dang tim kiém mot bang chimg x3 hoi. Va bdi vi chung ta déu thich ty chu
va khong bi ban loan giita nhitng ngudi khac, chic chan ta s& lang ling tim
kiém bang chimg d6, v6i cai nhin nguy trang luét nhanh qua nhitng ngudi
xung quanh. Do d9, tit ca moi nguoi déu thay nhiing ngu’(‘)i khac diém tinh
va khong hanh dong gi ca. Hau qua 13, va boi nguyén tic bang chu:ng xa
hoi, su kién nay s& dong thoi duoc hiéu 1a khong co gi khan cép. D1eu nay,
theo Latane va Darley 14 trang thai ngu dot da nguyén "trong d6, mdi ngudi
quyét dinh rang, vi khong co ai lo ling, nén khong co gi that sy khan cip
dang dién ra. Trong khi d6, nguy hiém c6 thé dang xay ra vdi mot ca nhan".

K&t luan thd vi cia Latane va Darley la: vd1 nan nhan trong tinh trang
khan cép, y tudng "an toan trong s6 déng" c6 thé hoan toan sai lam. Mot
nguoi dang trong tinh trang can trg gitip khan cp s& c6 nhiéu co hoi séng
so6t hon néu chi c6 mot nguoi ching kién so véi sy c6 mit cia mot dam
doéng. Pé kiém tra 1y thuyét khac la nay, Darley, Latane, cing cac dong
nghiép da thuc hi€én mot chuong trinh nghién ctru an tuong, hé théng va thu
duoc mot nhom cac két qua rat rd rang. Phuong phap thuc hién cua ho 1a
dan dung mot vu viéc cho mdt nguol hodc modt nhém ngudi ching kién.
Sau do, ho ghi lai s6 1an nan nhan khén cung nay nhan duogc sy giap do
trong moi tinh huéng. Trong thi nghi¢m thur nhat, mot sinh vién dai hoc
New York gid vo bi hdi chirng dong kinh da nhan duoc su gitp do cia 85%
khi chi c6 mot nguoi di duong ching kién, nhung khi ¢6 nim ngudi chimg
kién thi ty 1& nay chi 12 31%. Vi két qua do, kho co thé noi rang chung ta
dang séng trong mot "xa hoi lanh lung" thiéu sy quan tdm giita ngudi voi
nguoil. RO rang sy ¢c6 mat cia nhitng nguoil ding ngoai quan sat da lam
giam ty 1& giup d& xudng murc dang x4u ho.

R4t nhiéu nghién ctru khac ciing di ching minh tim quan trong cia

bang ching xa hoi trong viéce tao ra sy "tho 0" lan rong cua nhitng nguoi
chung kién.
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Sau hon mot thap ky nghién ctru, cac nha xa hdi hoc da c6 mot y
tuong tuyét voi vé thoi diém mot ngudi chu’ng kién sé& thyc hién sy trg glup
khan cdp. Pau tién va trai voi quan diém rang xa hoi ching ta dang bién
thanh mdgt xa h01 chai i, thiéu quan tam, la khi nhu’ng ngudi ching kién bi
thuyét phuc rang tinh huong d6 rat khan cp, chic chan ho sé trg giup. Vi
nhimng diéu kién nay, con sb nhiing ngu:orl ding ngoai tu can thi¢p hay kéu
goi su trg giup la kha cao. Vi du, trong bon thi nghiém riéng biét dugc thuc
hién tai Florida, nguoi ta dan dung nhiing canh tai nan cia mdt cong nhan
bao du:cmg Trong ca hai thi nghiém, khi 0 rang 1a ngudi dan 6ng bi thu’ong
va can gitp d& su tro giup cua nhimg ngudi ding ngoai ching kién 1a
100%. Trong hai thi nghiém con lai, khi su trg giap li€n quan téi viéc phai
tiép xtic v6i mot duong dy dién nguy hiém, nan nhan van nhan duoc 90%
su gitip d5. Ty 1 tro giup cao nhu thé ndy ciing xay ra bat ké nhan ching
quan sat su kién voi tu cach ca nhan hay trong nhom.

Tinh hudng s& rat khac khi, nhu trong nhiéu truong hop, nhitng ngudi
dtng ngoai quan sat khong thé chic chan vé tinh khan cp cua vy viée minh
dang chung kién. Trong tinh huéng nhu vdy, mot nan nhan s& c6 nhiéu kha
nang nhan duogc sy giup do cua mot nguoi1 hon 1a mot nhoém ngudi, dac biét
néu nhom nguoi d6 khong quen biét nhau. Dudng nhu hiéu ing ngu dét da
nguyén c6 tac dung manh nhét giira nhitng nguoi xa la: boi vi chung ta
thich dugc trong c6 vé tu chu va thao doi1 trudc dam dong va vi chung ta
khong quen véi phan tng ciia nhitng ngudi ma minh khéng biét, ching ta
chic chin sé khong thé hién hodc doc dugc chinh xac cam xuc lo léng trong
mot ddm dong xa la. Do d6, mot tinh huéng c6 thé rat khan cép s€ bi coi la
khong khan cip, va nan nhan 1a ngudi himg chiu dau kho.

Xem xét k§ hon nhom két qua nghién ctru s& hé 16 mot mo hinh sang
t6. TAt ca cac diéu kién lam giam co hoi duogc trg gitp tir bén ngoai cua mot
nan nhan dang nguy cap ton tai binh thuong va tu nhién trong thanh phd:
(1) Khac v6i cac ving noéng thon, thanh phd on ao, nhon nhip, thay d6i
nhanh chong, do do rat khé dé nam bét ban chit ctia mot sy viéc; (2) Vé ban
chat, méi truong thanh thi rat déng duc. Két qué 13, kha ning c6 nhiéu
nguoi ciing chimg kién mét tinh hudng khan cap cling cao hon; (3) Nhitng
ngudi dan thanh phé it biét nhitng ngudi sdng xung quanh minh hon so véi
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nhiing ngudi séng trong mot thi trin nho, do d6 kha ning dan thanh phd &
trong mot nhoém xa la cao hon khi chirng kién mdt vu viéc khan cap.

Ba dic diém tu nhién ndy cua moi truong thanh thi — sy 1an 16n, dong
duc, do than quen thap — rat phu hop voi cac yéu t6 duoc dwa ra nham Iy
giai cho ty 18 trg gitip bén ngoai giam. Khong can phai st dung dén nhiing
khai niém nghiét nga nhu "mat nhén tinh thanh thi" va "xa lanh db thi", dén
day ching ta co thé giai thich tai sao c6 rat nhiéu truong hop ngudi ding
ngoai chtng kién khong lam gi ca.
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NAN NHAN HOA BAN THAN

Nhung viéc giai thich cac mdi nguy trong cudc sdng thanh thi hién
dai bang nhing tir it nghiét ngd hon khong thé gitp xua di nhitng méi nguy
d6. Va khi ngudi dan thé gidi ngay cang dich chuyén vé khu vuc thanh thi —
mat nira dan sd thé gidi sé trd thanh dan thanh thi trong 10 nim tdi — nhu
cdu giam méi nguy ndy lai cang 16n. Tuy nhién, nhitng hiéu biét méi cta
chung t6i vé& qué trinh "thd o" cua nhing ngu0’1 dirng ngoai dd m¢ ra mot
niém hy vong moi. Khi duoc trang bi kién thtrc khoa hoc ndy, trong tinh
trang khan cap, kha ning nan nhan nhan duoc su hd trg ctia nhitng nguoi
dung ngoai sé ting dang ké. Piéu then chdt 13 hiéu ring cac nhom dimg
ngoai khong hd tro do ho khong chic chan chtr khong phai 1a khong tir té.
Ho khong gitp d& vi khong chic chin tinh hudng khan cap c6 that su ton
tai hay khong va ho khong biét co phai chju trach nhiém cho hanh dong hay
khong. Khi ho chic chin veé trach nhiém cta minh trong viéc can thi€p vao
mot tinh hudng khan cip rd rang, chic chin ho s& phan tmg!

Khi di biét duoc nguyén nhan khong phai 1a nhitng diéu kién xa hoi
khong thé kiém soat dugc nhu kiéu "mat nhan tinh thanh thi" ma chi l1a
trang thai khong chic chin, trong nhimg tinh hudng khan cap nan nhan c6
thé thuc hién nhirng viéc lam can thiét dé tu bao vé minh béng cach lam
giam sy khong chic chin cta nhitng nguoi chimg kién. Vi du, hiy tudng
tugng ban dang danh mot budi chiéu mua hé nghe hoa nhac trong cong
vién. Khi budi hoa nhac két thiic va moi nguoi chuan bj ra vé, ban théy té
nhe & canh tay nhung cho rang khong c6 gi nghiém trong. Nhung khi cing
dam dong di t6i khu vuc d6 xe ¢ phia xa, ban cam thy chan ciing bi té va
lan ca 1én mat. Cam thay mat phuong hudng, ban dya vao than cdy dé nghi
mot chat. Ngay sau do, ban nhan ra mot diéu gi d6 cuc ky nghiém trong
dang xay ra. Thyc té, su két hop va diéu khién céc co ctia ban t& dén muc
ban bat dau thay kho mo miéng dé néi. Ban ¢6 gang dung day nhung khong
thé. Mot thoang ¥ nghi kinh hoang luét qua tam tri ban: "Troi oi, minh dang
bi d6t quy". Nhiéu nhom nguoi di qua ban va khong ai dé ¥ gi dén ban. Mot
vai nguoi cht y hanh dong dua vao than cay va nét mat ky la cta ban, ho
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kiém tra bang chtng xa hoi xung quanh minh va thay khong ai c6 phan ung
lo lang, ho di qua va ty thuyét phuc minh rang khong c6 gi nghiém trong
Xay ra.

Néu ¢ trong tinh thé nay, ban sé& lam gi dé vuot qua su hiéu 1am dang
can trd su tro gitp ctia ngudi khac? Vi kha nang thé chit ciia ban dang giam
dan, diéu quan trong luc nay 1a thot gian Néu, trudc khi ban c6 thé kéu ctru,
ban khong the no6i, di chuyén hay bat tinh, kha ning ban nhan dugc trg glup
va phuc héi gan nhu v6 vong. Piéu quan trong v6i ban lic nay 1a ¢d gang
nhanh chéng nho tro gitp. Nhung kiéu dé nghi gitp d& nao hiéu qua nhat?
Kéu, rén ri hay tham chi khoc khong phai 13 cach tt nhat. Cac cach nay co
thé khién nguoi khac chil ¥ dén ban nhung khéng cung cip du thong tin dé
dam bao cho ho coi d6 1a mot tinh huéng that su khan cép.

Néu khoc khong du dé khién dam déng qua lai giup d&, ban can lam
mdt diéu gi do cu thé hon. That ra, ban can lam nhiéu hon 1a ¢ thu hat sy
chu ¥, ban phai kéu to rang minh dang can gitp d&. Ban khong dugc phép
dé nguoi di qua xéac dinh trudng hop ctia ban khong khan cap. Hay thét 1én
"Ctru toi v6i!" dé thé hién 13 ban can tro giup khan cap. Va ban ding lo
minh s& 1am diéu gi d6 sai. Khong c6 chd cho sy nguong ngung & day.
Trong tinh hudng c6 thé bi mot con dot quy, ban khong phai lo ling vé viéc
hén nhat hay cuong diéu héa méi nguy hiém cta ban. Mot phit nguong
ngung c6 thé khién ban s& phai tra bang tinh mang hay nguy co bj liét sudt
doi.

Nhung c6 thé ngay ca mot tiéng kéu ctru 16n ciing khong phai 1a giai
phap hiéu qua nhat. Mic du ban c6 thé lam giam sy nghi ngd ctia nhimg
ngudi xung quanh vé tinh khan cép that su cta tinh hubng, giai phap nay
khong du xo6a di mot vai diém khéng chic chin quan trong khac trong tAm
tri mdi nguoi ching kién: Can loai tro giup ndo? Minh ¢ nén gitp d& hay
dé mot ai d6 gioi hon lam, d6 c6 phai 1a trach nhiém ctia minh khong?
Trong khi nhitng nguoi dimg ngoai ching kién trd mat nhin ban va ban
khodn v6i nhimg ciu hoi d6, nguy co cai chét ngay cang dén gan véi ban.

R& rang ngay lac do, 1a nan nhan, ban phai lam nhiéu hon 1a chi bao
cho nhitng ngudi ding ngoai rang ban can mdt su trg giap khan cap, ban
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phai loai bé cam giac khong chic chan cua ho vé viéc s€ gitip nhu thé nao
va ai la nguo1 giap. Nhung cach nao hiéu qua va dang tin cdy nhat?

Duya trén cac két qua cua nghién ctru do, 10i khuyén cua t6i 1a chon
mot ¢4 nhan trong ddm dong: nhin cham chu, ndi va chi chinh xac mot
nguoi: "Ong, nguoi mic chiée 4o khoac mau xanh ddy a. Toi can giup do.
Lam on goi xe ctru thuong". Véi cau noi do, ban s€ xéa di moi su khong
chic chin c6 thé ngin can hodc tri hodn su gitip d5. Véi cdu noi do, ban sé
dit nguoi dan 6ng mac chiée ao khodc mau xanh Vao Val tro ' ngu’orl ciru
trg". Nguoi dan ong do sé hleu rang day 1a tinh xudng rat nguy cip can su
trg giip; ong ta cling hiéu rang minh chtr khong ai khac, 1a nguoi chiu trach
nhiém hd tro; va cudi cing ong ta ciing biét minh phai giup nhu thé nao.
Két qua s€ la mot sy trg gitp nhanh chong, hi¢u qua.

Noi chung, chién lugc tdt nhat khi ban can mot su tro giup khan cép
1a lam giam su khong chic chin ciing nhu trach nhiém cua nhitng nguoi
chtng kién dang lo lang vé tinh trang ctia ban. Cang thé hién chinh xac nhu
cau trg giup ciia ban cang tét. Pimg dé nhitng ngudi xung quanh c6 két luan
ctia riéng ho bai vi dic biét trong mot dam dong, nguyén tic bang chimg xa
hoi va hiéu tmg ngu dbt da nguyén rat cé thé khién ho két luan tinh hubng
ctia ban khong khan cap.

Va hiy dé nghi sy gitp d& ciia mot c4 nhan trong dam déng ngudi
chung kién. Hay 1am nguoc lai khuynh hudng tu nhién 1a chi dé nghi mot
diéu gi d6 chung chung. Hay chon mot nguoi va trao nhiém vu cho anh ta.
Néu khong, moi ngudi trong dam déng dé dang cho rang mot ngudi nao do
phai gitp, s& gitp va da giup. Cac k¥ thuat trong cudn sach ndy nham tao ra
mot sy chap thuan cho maot 16i dé nghi, va ddy c6 thé 1a diéu quan trong can
nhd nhit. Sau cting, mot 101 dé nghi hd trg khan cap thit bai co thé gy ra
nhitng hau quéa khing khiép cho chinh ban.

T6i timg nhan duoc mot vai bang chung truc tiép vé diém nay. Toi bi
tai nan 6t6 kha nghiém trong. Ca t6i va nguoi 1ai xe kia déu bi thuong kha
nang: Anh ta bi ngd xudng, bét tinh, trén vo-ling trong khi tdi choang véang,
nguoi day mau ¢ ding sau chiéc xe ctia minh. Tai nan xay ra tai mot diém
giao nhau trong tim quan sat ciia mot vai chiéc xe dimg chd dén do. Khi toi
quy xubng dudng bén canh ctra xe, cb gili sach dau, dén chuyén mau va
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dong xe bat dau cham cham lan banh qua nga ba, cac lai xe déu tré6 mat nhin
nhung khong ai dung lai.

To1 da nghi: "Oi khong, tat ca ho dang vuot qua minh!". La mdt nha
tam 1y hoc, toi hiéu diéu nay. Nhd vé cac két qua nghién ctru toi biét chinh
xac minh phai lam gi. Tu kéo minh Ién dé nhin rd hon, t6i chi vao mot
nguoi 1ai xe: "Goi canh sat". Vo1 nguoi 1ai xe tha hai va tha ba, t61 chi truc
tiép vao mdi ngudi: "Lai xe vao 1& dudng. Chung toi can su giup d3". Ho
phan Ung lai ngay lap tirc. Ngay 1ap tic, ho goi canh sat va ctiu thuong,
dung khin tay lau mau trén mit t6i, dua mot chiée 4o khoac xudng dudi dau
to61 va tinh nguyén lam nhan ching cho vu tai nan, thAm chi mot nguoi con
dé nghi di cung toi téi bénh vién.

Sy trg gitp nay khong chi nhanh chong, day quan tim ma né con lan
sang nhirng nguoi khac. Cac 1a1 xe khac cling dung lai vi t61 ho cling dung
lai va bat dau chdm séc nan nhan kia. Luc ndy nguyén tic bang ching xa
hoi da gitp cho chung t6i. Thi thuat nay da khién qua bong lin theo hudng
trg gitp. Khi viéc nay duoc hoan thanh, t6i c6 thé nghi ngoi va dé sy quan
tam that sy cua nhimng ngudi qua dudng va cac dong co tu nhién cia bang
chirng xa hoi lam nhiing viéc con lai.
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BAT CHUOC TOI, BAT CHUOC...

O phan trén, chung t6i da phat biéu rang nguyén tic bang ching x4
hoi ciing gidng nhu cac vii khi gdy anh huong khac sé& lam viéc t6t hon dudi
mot vai diéu kién nay hon mot vai diéu kién khac. Chung ta cling da kham
pha ra mot diéu kién: su khong chac chan. Khong con nghi ngd gi nita, khi
khéng chic chin, ngudi ta rat dé nhin hanh dong cta nhitng nguoi khac dé
quyét dinh minh nén 1am thé nao. Nhung ngoai ra, con mot diéu kién hoat
dong quan trong khac: sy twong dong. Nguyén tic bang ching xa hoi hoat
dong hiéu qua nhat khi ching ta dang quan sat thai d6 cua nhiing nguoi
gidng minh. Chinh céch cu xr ctia nhitng ngudi ndy s& cho ta mot cai nhin
sdu sic nhat vao nhimng diéu cau thanh nén thai 46 ding dan cho ban than.
Do d6, chiing ta san sang hanh dong theo sy dan dit ctia mot ca nhan co
quan diém tuong dong chtr khong phai 1a ca nhan khong co cling quan
diém.

D6 1a 1y do tai sao tdi tin rang chung ta dang thay loai quang c4o kiém
chtng cta ngudi-binh—thuong—trén—duong xuat hién ngy cang nhiéu trén
truyén hinh hién nay. Cac nha quang céo ndy biét raing mot phuwong phap
thanh cong dé ban san pham cho nhiing nguoi xem binh thuong (nhung
chiém ty 18 16n nhat trén thi truong) 1a chimg minh rang nhu’ng ngu:cn "binh
thuong" khac cling thich va st dung chung. Boi vy, bat ké san pham 1a mot
nhan hi¢u nudc ngot, mot loai thude giam dau hay chai thude tay, chung ta
nghe thiy hang loat nhiing tiéng khen ngoi tir mot John hay Mary binh
thuong.

Mot dan ching thuyét phuc khac vé tAm quan trong cua su tuong
ddng trong viéc quyét dinh ta c6 bit chudc hanh dong cua ngudi khac hay
khong xuat phat tir mot nghién ciru khoa hoc do cac nha tam 1y hoc trudng
Pai hoc Columbia thuc hién cach day vai ndm. Cac nha nghién cuu dat
nhirng chiéc vi trén nén ¢ rat nhiéu dia diém xung quanh khu vuc thi tran
Manhattan va quan sat diéu gi s& xay ra khi nguoi ta thiy chiing. Trong mdi
chiéc vi déu c6 2 d6-la tién mat va 26,30 do-la séc va rat nhiéu thong tin
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nhu tén tudi, dia chi ctia "chtl nhan" chiéc vi. Ngoai ra, trong vi con c6 mot
14 thu ching t6 n6 khong chi tung bi mat mot 1an ma hai 1an. Mot nguoi dan
ong thay no trudc d6 va co y dinh mang tra lai da viét 14 thu giri cho chu
nhan chiéc vi. Nguoi nay viét rang minh rat vui dugc gitp d& va day 1a mot
co hoi gitp ich ngudi khac khién ong cam thay minh tot hon.

Sau d6, nguoi dan ong day thién ¥ nay ciing lai 1am mat chiéc vi trén
duong toi thing thu — chiée vi dugc dé trong mot phong bi thu dé tén chu
nhan. Cac nha nghién ctru mudn biét c6 bao nhiéu nguoi nhat duoc chiéc vi
s€ lam theo nguoi da nhat dugc trude do6 va gui thu lién lac voi cha nhan.
Tuy nhién, trong mdi chiéc vi, cic nha nghién ctru da thay d6i mot sb dic
diém trong burc thu. Mot sd 14 thu duge viét bang tiéng Anh chuan giéng
nhu cua mot ngu:c‘ri My binh thudng, trong khi mot s 1a thu khac dugc viét
bang tiéng Anh cd glong nhu cua mdt ngudi nudc ngoai. Mat khac, nguoi
dau tién thy vi va c¢b ging mang tra lai dugc miéu ta trong nhung btrc thu
theo hai cach: mot ngudi giong va mot nguoi khong giong véi phan 16n dan
My.

Cau héi tha vi dugce dat ra 1a, 1iéu nhitng ngudi Manhattan théy chiéc
vi va btrc thu bén trong ¢ bi anh huong nhiéu khi quyét dinh lién lac véi
cht nhan chiéc vi néu ngudi thay vi dau tién kha gidng véi ho khong? Cau
tra 10i rat rd rang: Chi 33% nhiing chiéc vi dugc dem tra lai trong trudng
hop ngudi thdy dau tién khong gidng ho, nhung ty 18 nay 1én téi 70% khi
nguoi thay dau tién duoc coi 13 gidng ho. Két qua ndy dua ra mot tinh chat
quan trong ctia nguyén tac bang chimg xa hoi. Chung ta s& dung hanh dong
ctia ngudi khac dé quyét dinh mot hanh déng dung dan cho ban than, khi
chung ta coi ngudi nay gidng minh.

Khuynh hudng nay con dugc ap dung ca voi tré con. Vi du, cac nha
nghién ctru vé strc khoe thy rang, chuong trinh chdng hut thubc trong
trudng hoc ¢ anh huéng 1au dai chi khi ngudi hudng dan 13 hoc sinh cing
tudi. Mot nghién ctru khac ciing cho thiy, nhiing tré dugc xem doan phim
miéu ta nhitng 1an di kham bac si nha khoa cia mot em khéc thi nguy co
mic bénh ring miéng giam nhiéu khi chung bang tudi voi dua tré trong
phim. Téi wéc minh biét nghién ctru thir hai nay tir vai nam trudc, khi t6i ¢b
gang giup d& cho con trai minh, Chris.
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To1 séng & Arizona, noi c6 rat nhiéu hd boi ¢ san sau. Mot viéc rat
dau 1ong 12 mdi nam co vai dua tré chét dudi khi bi ngd xuéng mot ho boi
khong c6 nguoi trong nom. Do d6, téi quyét tim day Chris boi ngay tir khi
con nho. Van dé khong phai 1a bé so nude. Bé rat thich nudc. Nhung bé
khong thé xudng ho ma khong quang theo chiéc phao boi bang nhua, bat ké
t6i cd gang dd danh, noi va ché bai bé vé diéu do. Sau hai tuan khong c6 két
qua to1 nho mot vai sy trg gidp: mot sinh vién da tot nghiép cua toi — ting
1a nguoi ciru ho ho boi khée manh, vam v& va ciing ting 13 gido vién day
boi. Anh ciing hoan toan that bai nhu t6i. Toi khong thé thuyét phuc Chris
0 gang, tham chi chi mot ct nhay, ma khong can cai phao.

Ciing trong thoi gian d6, Chris tham gia mot budi cdm trai vé6i rat
nhiéu hoat dong trong do co ca viéc boi trong mdt ho boi rong ma cau luon
than trong tranh xa. M0t ngay, ngay sau that bai cua ciu sinh vién ma toi
nhd, toi toi chd Chris dé dén bé vé sém mot chut va kinh ngac khi thy bé
chay trén van nhun va lao xudng phan sau nhat cta bé boi. Kinh hoang, toi
nhanh chong thao giay va nhay xudng ciru thi thdy bé noi 1én mat hd va boi
gan vao thanh bé — noi t6i dang chay bbo t6i, vdi doi gidy trén tay, dé don
bé.

"Chris, con boi dugc r61", t61 xiic dong noi, "Con boi duoc roi!"
"Vang", bé no1 vé binh than, "hom nay con da hoc dugc".

"That tuyét voi! Qua that tuyét voil!", t6i lam bam, va vo cung hing
khéi, “Nhung 1am thé nao ma hom nay con khong can cai phao nhya d6?”

C6 vé hoi nguong vi bd minh qua hao hing trong khi nhiing doi tat
xubng nudc va vay doi gidy xung quanh, Chris giai thich: "Vang, con ba
tu6i va Tommy ciing ba tudi. Tommy c6 thé boi ma khong can phao, vay co
nghia 1a con ciing c6 thé boi".

Pang 18 toi phai nghi ra diéu d6. Tat nhién, Chris s& tim kiém thong
tin thich hop nhit vé diéu ma bé c6 thé hay nén 1am chinh tir Tommy bé
nho, chtr khong phai 1a cau sinh vién 1m70. Pang 1€ t61 phai dung vi du Vé
Tommy trudc d6 va co thé dleu do da gitp toi khong phai lang ph1 ha1 tuan
v ich. Pang 18 t6i nén chu ¥ rang Tommy da biét boi va sau d6 sap xép véi
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bo cau bé cho phép cau bé td1 boi & hd boi ctia nha té1. Toi doan rang chiéc
phao nhya cua Chris da bi lang quén cho dén cudi ngay do.

Bat ky yéu t6 nao khuyén khich 70% nguoi New York mang tra lai vi
(hoac giam kha nang nhiing dl'J:a tré nghién thudc 14 hodc so phai téi nha si)
cling dang dugc coi 12 vo cing 4n tuong. Nhung nhiing ket qua nghién ctru
thudc loai nay dua ra mot goi y vé anh hudng sau rong vé cach cu xur cla
nhitng ngudi twong doéng téi thai do cua con ngudi. Minh hoa tt nhat cho
anh hudng nay 13 mot con sd dudng nhu vo nghia: sau khi trang nhat cac
bao dang tin mot vy tu tur thi cac loai may bay — may bay ri€éng, may bay tap
thé, hing bay — cling bat dau roi tir bau troi xudng voi mot ty 1& dang bao
dong.

Nguoi ta chi ra rang, theo ngay sau nhirng cau chuyé¢n tu to duogc
cong khai rong rai, sd ngu:orl chét trong nhitng vu roi may bay ting lén
1.000%. Tham chi con s06 nay con dang bao dong hon: Sy gia tang khong
gidi han s6 nguoi chét do may bay. Con sé ngudi chét do 6t cling tang 1én
tuong img. Vay nguyén nhan cua sy gia tang nay la gi?

Nguoi ta nhanh chong dua ra mot 101 giai thich: Cac diéu kién xa hoi
giong nhau khién mot s6 ngudi ty tir lam nhitg nguoi khac ciing tinh co
chét theo. Chéng han, mot ca nhan nhét dinh, c6 thé dung bién phap tu tir dé
phan tng lai cac su kién xa hoi birc xtic (suy sup kinh té, ty 18 toi pham gia
ting, cac van dé qudc té cang thang). Nhung nhitng ngudi khac c6 thé phan
ung lai nhitng su kién nay theo mot cach khac nhu tirc gian, mét kién nhan,
cing thing hay mat tri. Khi & trong tinh trang d6, nhimg ngudi nay diéu
khién (hodc str dung dich vu) 6t6 hay may bay s& it an toan hon, va hiu qua
1a ty 1¢ gia tang khing khiép nhitng nguoi chét vi tai nan 6t hay méy bay.

Theo 1y giai "céc dleu kién xa hoi" nay thi mot vai yéu to xa hoi gidng
nhau gay nén cai chet c¢d ¥ ciing gy nén cai chét tinh co, va d6 1a 1y do tai
sao chiing ta thady mdi lién hé chat ché giita nhitng cAu chuyén tu tir va cac
tai nan chét nguoi. Nhung mot thdng ké thu vi khic chimg minh 101 giai
thich d6 khong dung: Cac vu tai nan chét ngudi ting dot bién chi & trong
nhimg ving ma ciu chuyén tu tir duoc biét téi rong rii. O nhitng noi khac,
cling c¢6 cac diéu kién xa hoi twong dong nhung bao chi khong cong bd rong
rai cac cau chuyén nay thi khong c6 sy gia tang twong Ung cac vu tai nan
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chét nguoi. Hon nita, & nhitng viing phat hanh bao chi rong rii, cac vu tu tir
duoc cong bd cang rong rii, ty 18 tai nan gia ting cang cao. Nhu vy khong
phai ban than cac sy ki¢n xa hd1 thong thuong mot mat kich thich cac vu tu
ttr, mat khac kich thich cac vu tai nan chét nguoi ma chinh tinh cong khai
rong rii nhiing vu ty tir d3 gay ra diéu do.

Pé giai thich méi quan hé mat thiét giita tinh cong khai rong rai cac
vu tu tu Va‘l cac vu tai nan, ngudi ta néu ra y kién sur dung mot ban thong ké
"nhitng mat mat". Boi V1 cac vu ty tir trén trang nhat thu:orng co ca nhumg
nhan vat dang kinh va noi tiéng va c6 18 cai chet duoc biét dén qua nhiéu
ciia ho khién nhiéu nguoi roi vao trang thai sdc, budn tham. Sing so,
choang vang, nhitng ngudi ndy trd nén bat can khi di 6t6, may bay. Hau qua
1a su gia ting dot bién nhimng tai nan chét ngudi lién quan téi cac phuong
tién ndy ma ching ta da thiy ngay sau nhimg cau chuyén tu tir & trang nhat
cac bao. Mic du 1y thuyét mat mét nay c6 thé duogc coi 1a 1y do cho méi lién
hé gitra mirc dd cong khai cac cau chuyén tu tir va cac vu va cham ngay sau
d6 — cang nhiéu ngudi biét vé vu tu tir, con sd nguoi chét hay nhitng nan
nhan bét can cang 16n — nhung n6 khong thé giai thich cho mot thuc té dang
ngac nhién khac: nhitng cdu chuyén trén bao vé cac nan nhan tu tir mot
minh chi lam gla tang cac vu tai nan chi c6 mot nan nhan, trong khi nhumg
cau chuyen vé céc vu ty—tu—cong— glet—ngum lai [am tadng cac rui ro tap the.
Su mat mat khong thé tao nén mot mé hinh kiéu nay.

Anh huong cua cac cau chuyén tu tir 1€n cac vu tai nan 6t6, may bay
dén day hoan toan rd rang. Nhitng cau chuyén ty tir thuan tay — trong d6 chi
cO mot ngu:on chét, gdy ra vu tai nan chi c6 mot ngu:orl chét; nhimg cau
chuyén gom ca glet ngu:orl va tu to co nhiéu nguoi chet gay ra cac vu tai
nan nhiéu ngudi chét. Néu khong phai "diéu kién xa hoi", ciing khong phai
"su mat mat" 1a nguyén nhan cho mot loat sy kién dang ngac nhién nay, thi
1a diéu gi? Nha tam 1y hoc David Phillips thudc trudng Pai hoc California
tai San Diego da dua ra cau tra 10i. Ong chi ra mot diém rat thuyét phuc cia
cai goi la "hi€u tng Werther".

Cau chuyén vé hiéu ung Werther vira tha vi lai vura cay d:fmg. Cach
day hon hai thé ky, nha van vi dai cua nén van hoc Plic, Johann von Goethe
d3 xuét ban cudn tiéu thuyét Die Leiden des jungen Werthers (N&i budn cia
chang Werther). Cudn tiéu thuyét ké vé mot anh hung tén Werther tu tir 43
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tao ra mot anh hudng 16n. Tac pham khong chi mang lai danh tiéng nhanh
chong cho Goethe ma nd con tao nén mdt lan song tu tu khép chau Au.
Hiéu (mg ndy manh mé kinh hoang dén do chinh quyén cac nuéc da phai
cAm xuét ban cudn tiéu thuyét.

Cong trinh nghién ctru cua gido su Phillips d theo dudi hiéu tmg
Werther thoi hién dai. Nghién ctru ctia 6ng chimg minh riang, ngay sau khi
mot vu tu tor dugc dang trén trang nhét, ty 1€ tu tir tdng dot bién & nhirng
ving ¢6 muc dd cong khai cdu chuyén rong nhat. Lap ludn cia gido su
Phillips 13, nhitng ngudi dang c6 van dé khi doc vé nhitng cai—chét—ty—
giang da bit chudce tu tir theo. Nhu mot minh hoa khong lanh manh cta
nguyén tic bang ching xa hoi, nhitng nguoi nay quyét dinh lam theo diéu
ma nhimg ngudi dang gip van dé khac da thuc hién.

Phillips cling thu dugc dan chting vé hiéu tng Werther thoi hién dai
bang cach kiém tra con s théng ké cac vu tu tr khap nudc My sudt nhitng
nim 1947-1968. Ong thay trong vong hai tuan sau mdi vu tu tir dugc ding
trang nhat, trung binh ¢6 hon 58 nguoi tu tu. Hiéu theo mét gbc do nao do,
mdi cAu chuyén tu ttr giét chét 58 nguoi 18 ra da tiép tuc séng. Phillips cling
thay khuynh huéng tu tir sinh tu tir xay ra chii yéu ¢ nhitng ving c6 vu tu tir
dau tién duogc cong bd rong rdi va tinh cong khai cang rong thi sé luong
nguoi ty tir theo sau cang nhiéu.

Tinh twong dong ciling xuat hién trong nghién ciu cua gido su
Phillips. Trén thuc té, gido su Phillips ddm chéc rang tit ca nhimng cai chét
ndi tiép sau mdi vu tu tr ding trang nhat c6 thé dugc giai thich bang mot
thr: nhitng vu tu tr bt chude. Khi biét dén nhirng vu ty tir cua nguoi khac,
mat s6 lwong 16n ngudi cho rang tu tir cling 13 mot giai phap thich hop cho
minh. Sau d6 mot s nguoi thue hién hanh dong ngay, khong—chut—do—duy
vé viéc lam ctia minh va khién cho ty 1€ tu tir tang vot.

Tuy nhién, nhitng ngudi khac lai thuc hién no6 theo cach gian tiép. Vi
mot vai 1y do nao d6 — dé bao vé danh tiéng cho minh, tranh ton thuong va
tiéng x4u cho gia dinh, dé nhitng ngudi than c6 thé lay tién bao hiém — ho
khong mudn cai chét cia minh gidng nhu ty tir. Ho mudn lam nhu minh
chét do tai nan. Boi viy, c6 chii ¥ nhung ngdm ngam, ho tao nén nhiing vu
tai nan 6t0 hay may bay khi dang diéu khién hodc dang ngdi trén do. Va thé
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1a tat ca s& két thiic theo mot cach qua—quen—thudc—va—hop-1y. Phi cong
mot hiang bay thuong mai ndo d6 co thé dam dau may bay xudng & thoi
diém quan trong nhu cat canh hay ha canh trén mot duong bang da cé chiéc
may bay khac, khong theo hudng dan cia trung tdm diéu khién; lai xe 6m
c6 thé dot ngodt 1ai ngodt vao trung than cay hay lan xe dang di; mot hanh
khach trén 6t6 hay may bay c6 thé tin cong nguoi diéu khién, giy ra vu va
cham; phi cong may bay riéng cé thé ré sang va dam vao mot chiéc may
bay khac, bat chip 10i canh béo qua radié. Theo gido su Phillips, con so
tang vot dang bao dong cac vu va cham chét nguoi ndi lién nhitng vu tu ti
dang trang nhat chi yéu 13 do hiéu ing Werther duogc ap dung bi mat.

Cach 1y giai nay rat thong minh. Tht nhat, né co thé giai thich thoa
dang tat ca cac su kién. Néu nhirng vu tai nan nay that su 1a do bt chude tu
tir, thi viéc ching ta thdy cac vu tai nan gia ting ctr sau mdi lan xuét hién
cau chuyén tu tor 1a hoan toan hop ly. Cach 1y giai nay ciling lam sang to
hién tuong ty 1& cac vu tai nan ting cao nhat ngay sau khi cac cau chuyén tur
tr dugc cong bd rong rai. Va no ciing lam sang to 1y do sd luong cac vu tai
nan chi tang trong nhirng vung dia 1y cong khai cau chuyén rong rai. Vay
tudng nay tham chi con cé thé giai thich tai sao cac vu tu tor mot nguoi chi
gay nén vu tai nan mdt nan nhan va cac vu tu t nhiéu nguoi lai gdy nén vu
tai nan nhiéu nan nhan. Bit chudc chinh 1 chia khoa cta van dé.

Trong 1y giai cta Phillips con c6 mot diém gia tri thir hai. Ly thuyét
ctia ong khong chi giup ta giai thich cac thyuc t& da ton tai ma con cho phép
du dodn nhiing sy kién mdi chua duoc khdm pha trude day. Vi du, néu
nhitng vu tai nan xay ra nhiéu bat thuong sau nhitng vu tu tir duoc cong
khai hoan toan 1a do bat chudc hon 14 tai nan, thi két qua phai dang so hon.
D6 13, nhitng ngudi ¢d giét minh chic chan s& sip xép (v6i ban chan da dat
1én chan ga thay vi ma phanh, dua miii may bay xudng chtr khong phai
huéng 1én) dé gay nén hau qua cang khung khiép cang tt. Két qua s& 1a
mot cai chét nhanh chong va chic chan. Khi Phillips xem xét ban ghi chép
dé kiém tra dy doan, 6ng nhin thiy con s trung binh nhimg ngudi chét
trong nhu‘ng vu tai nan chét ngudi cia mot hang hang khong thuong mai
mot tuan sau mdi vu tu tir ddng trén trang nhat nhiéu hon ba 1an so v6i mot
tuan. Mot hién tuong tuong tu trong cac thong ké dudng bd voi bang chimg
vé ty 1& chét ngudi trong cac vu tai nan thd sau nhitng cau chuyén tu tu.
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Nan nhan cua céac vu tai nan tho sau cac cau chuyén tu tir ding trang nhat
tang gap bon lann.

Tu y tuédng caa Phillips, con mét du doan thua vi khac. Néu su gia
ting cac vu tai nan sau cac bai bao ké cau chuyén tu tr that sy dai dién cho
nhimg cai chét bat chuéc, nhiing ngu’0’1 bat chudc phai chac chan s& bat
chude vu tu tu cua nhitng nguoi giong voi minh. Nguyén tac bang ching xa
hoi phat biéu rang, ching ta str dung thong tin vé cach ngudi khac xir sy dé
quyét dinh thai do thich hop cho ban than. Va nhu thi nghiém danh roi vi
chi ra, chiing ta bi anh hudng nhét tir nhitg ngudi gidng minh.

Do d6, Phillips bién luan, néu nguyén tic bang ching xi hoi nam phia
sau hién twong nay, thi phai c6 mot dic diém twong dong rd rang nao do
giita nan nhan vu ty t&r ndi tiéng va nhitng ngudi gay nén cc vu tai nan theo
sau. Ong kiém tra ban ghi chép cac vu tai nan 6t6 gdm c6 mot xe va mot
nguoi 1ai, so sanh tudi ctia nan nhan trong cau chuyén tu tir va tudi cia cac
la1 xe trong cac vu tai nan mot ngudi. Va mot 14n nita, nhirng du dodn nay
lai chinh x4ac dén bat ngo: khi mot to bao dang tin chi tiét vé vu tu tir cia
mot nguoi tré tudi thi chinh nhitng l4i xe tré tudi sau d6 s& ddm vao nhiing
cdy, coc, duong chan gy ra chét ngudi; nhung khi ban tudng thuét tin tirc
dé cap to1 vu tu tor cua mot ngudi lon tudi, thi nan nhan cta nhirng vu tai
nan lai 1a nhitng ngudi 16n tuoi.

Théng ké cudi cing ndy 1a mot minh ching hung hdn ddi véi toi. Toi
hoan toan bi thuyét phuc dong thoi ciing hoan toan kinh ngac. RS rang,
nguyén tic bang ching x3 hoi lan truyén rong rai va manh mé téi mirc ving
bao phtl ctia né dd vuon t6i chd quyét dinh sy séng con cta con ngudi.
Nhitng két qua cua gido su Phillips di thuyét phuc t6i vé mot khuynh huéng
dau long trong viéc cong khai rong rai cac vu tu tir, khuyén khich nhimg
ngudi twong dong nhat dinh di tim cai chét — boi ho thdy ¥ tuong tu tir luc
nay chinh dang hon. Piéu that su kinh hoang 1a dit liéu chi ra rang nhiéu
ngudi vo toi phai chét trong su quy udc d6. Nhin ludt qua d6 thi minh
chtng su gia ting khong thé phi nhan cia cac vy tai nan dudng bd va hang
khong nguy hiém theo sau nhitng vu tu to dugc dang rong rai, dac biét la
nhitng vu gdm cé giét nguoi, 1a du dé phai lo lang cho su an toan ctia mot ai
d6. Nhirng thong ké nay do tac dong manh mé& dén toi, t6i bat dau ghi cha
nhirg vu tu tir ding trén trang nhat va thay doi quan diém trong giai doan
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sau nhirng vu tu tir d6. To61 co géng ddc biét can trong khi ngéi sau banh lai.
T6i thdy ngan ngai khi phai thuc hién nhitng chuyén di xa bang may bay.
Néu phai di may bay trong thoi gian d6, t6i luén mua bao hiém chuyén bay
nhiéu hon binh thuong.

Nghién ctru sau dé cua Phillips 1a Iy do cho viéc bao dong: hanh dong
giét nguoi & My mang dic diém kich thich va bat chudéc mu quang nhiing
hanh dong bao lyc cong khai rong rai. Giai vo dich hang nang phat trén thoi
su budi toi dudng nhu khién ty 1¢ giét nguodi & My ting déang ké. Nhiing
phan tich vé giai ndy (1973-1978) 1a minh ching thuyét phuc nhét cho ban
chat cy thé khac thudng cua viée nay sinh tinh hiéu thang. Khi nguoi thua
cudc trong nhitng tran dau nay 1a nguoi da den, ty 1& giét nguoi trong sudt
10 ngay voi nan nhan la thanh nién da den tang dot bién. Nguoc lai, khi
nguoi da trang thua cudc, thi chinh nhitng nguoi da tring, chir khong phai
da den, bi giét nhiéu hon trong 10 ngay sau d6. Khi két hop nhirng két qua
nay v6i nhitng kham phé trong dit liu vé ty tor cta Phillips, & rang la
nhimg hinh anh bao luc d6 c6 khuynh hudng lan tran khing khiép sang
nhirg nan nhan tuong tu, bt ké diéu d6 giang 1én ban than ho hay ngudi
khac.

Cong trinh ctua Gido su Phillips giup ching ta danh gia tdm anh
huong cua nhitng hanh vi va thai do cua nhitng nguoi gibng nhau. Khi nhan
ra sttc manh that sy do, ta c6 thé hiéu dugc mét hanh dong co 1€ 1a ngoan
muc nhat ciia nghé thuat gay anh hudng trong thoi dai chiing ta — vu tu tir
tap thé tai thi trin Jollestown, Guyana. Nhitng dic trung quan trong nhat
dinh cua su kién nay rat dang dugc xem xét lai.

Pén Nguoi 1a mot to chie thd cung bat ngudn ¢ San Francisco va 16
kéo tin d6 1a nhitng nguoi dan nghéo cta thanh phd. Nam 1977, Reverend
Jim Jones, 1dnh dao tinh than, chinh tri, x3 hoi doc nhat cua td chirc, di dua
cac thanh vién téi mot dia diém cua khu rung nhiét do1 tai Guyana, Nam
My. Tai day, t6 chic Dén Nguoi ton tai kha tach biét va am tham cho dén
ngay 18-11-1978, khi bén ngudi dan 6ng trong phai doan tim hiéu thuc té
ma din dau 1a dai biéu Qudc hoi Leo J. Ryan bi giét hai khi ¢ roi
Jonestown bang may bay. Khi biét minh s& bi bat giir va két t6i dinh liu vao
vu giét ngudi va to chirc DPén Nguoi ciing sé chét theo, Jones muu toan siap
dat két cuc cua to chirc theo cach riéng ciia minh. Ong ta tap hop nhimng

https://thuviensach.vn



nguoi con lai quanh minh va kéu goi moi nguot hy sinh trong mot hanh
dong tu huy hoai thong nhat.

Nguoi dau tién dap lai 101 kéu goi 1a mot phu nir tré, binh tinh budc
té1 thung nudc doc khéng 16 ¢6 vi dau tay, léy mot it nude doc cho con, mot
it cho minh va sau do ngff)i xuéng mot canh déng, tai do, c6 cung dura con
chét trong con co giat trong vong 4 phut. Nhitng ngudi khac lan lugt cham
rdi 1am theo. Mic du c6 rat nhiéu nguoi dan thi tran da trén di thay vi thuan
theo va mdt vai nguoi phan khang, nhung nhiing nguol con song khang
dinh ¢6 t6i 910 ngudi di 1an lugt ra di, mot cach ngoan cb.

Tin tic vé sy kién nay khién chiing ta choang vang. Cac phuong tién
phat thanh truyén hinh va béo chi di cung liic dua ra hang loat cac bai
tuong thuat, cac bai dua tin cap nhat, phan tich. Ngay nay qua ngay khac,
cac cudc tranh ludn ctia chung ta vé nhitg cha dé: "Pén nay c6 bao nhiéu
nguoi chét?" hay "Mot ngudi dan ong thoat chét noi rang ho udng chét doc
nhu thé bi thoi mién, ho di 1am gi & Nam M§?", "That khong thé tin noi, cai
gi d3 gay ra diéu d6?"

Vang, mot cau hoi then chdt "Cai gi dd gay ra diéu do?". Nguyén
nhan cta hanh dong thuan theo dang ngac nhién nhat nay 1a gi? Rat nhiéu
101 1y giai da duoce dua ra. Mot s6 ¥ kién tap trung vao uy tin va quyén luc
ctia Jim Jones, mdt nguoi dan 6ng c6 nhitng pham chat khién ngudi ta yéu
mén nhu mét vi ciru tinh, tin tuéng nhu nguoi cha gia va ddi xtir nhu mot vi
hoang dé. Nhitng 151 giai thich khac lai huéng dén ddi tuong ma to chirc
Pén Nguoi thu nap. Phan 16n ho 13 nhimg ngudi nghéo, khong duoc gido
duc va san sang hy sinh minh vi sy an toan ctia mot noi ma tat ca cac quyét
dinh duoc dua ra déu vi ho. Ngoai ra con c6 nhitng 1y giai khac tap trung
vao ban chét tin ngudng ciia nhom Pén Nguoi, ¢ d6 su trung thanh cua céac
thanh vién d6i véi vi lanh tu dugc thé hién & muc d6 cao nhit 1a khong chat
ngo vuc.

Nhung t6i thdy nhimg 101 giai thich d6 chua day du. Thé gidi cling
day ray cac to chirc sung bai vdi cac tin do tudn theo su lanh dao cia mdt

nhan vét quyén uy nhung chua ting xuat hién sy viéc nhu thé nay trong qué
khtr. Ching t61 khong thay mot bang chung nao cho mot viéc, du chi gan
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giong vo1 vu Jonestown, trong cac to chirc tin ngudng khac. Phai c6 mot
diéu gi do ¢ day.

Cau hoi goi mo nay dua téi mot goi ¥: "Néu cong déng d6 van & San
Francisco thi liéu cac tin d6 c6 tudn theo 101 yéu cau tu tir cia Jim Jones?".
Cau hoi ndy mang tinh suy doan, nhung cac chuyén gia vé nhém Pén
Nguoi biét chic chin cau tra 16i. Tién si Louis Jolyon West, Chu tich Ban
khoa hoc hanh vi sinh ly va tdm 1y hoc tai UCLA va Chu tich Ban tam ly
hoc than kinh, mot chuyén gia nghién ctru vé cac hé théng sung bai, da
quan sat to chirc Pén Nguoi tAm nam trudc cai chét cua cong dong
Jonestown. Ong khién t6i ngac nhién véi 16i khang dinh mang day thong tin
vé hau qua cua vu viéc: "Vu viéc nay s€ khong xay ra ¢ California. Chi vi
ho séng ¢ vung hoan toan biét lap voi thé gi01 bén ngoai tai mot dia diém
trong canh rimg nhiét déi cia mot dat nudc xa la".

Nhitng quan sat ctia 6ng cong véi nhimg diéu ching ta di biét vé
bang chimg x3 hoi mang dén cho t6i mot 1y giai twong dbi thoa dang cho
hanh dong tu tir mang tinh phuc ting nay. Theo t6i, hanh dong don 1& cua to
chtrc Pén Nguoi gop phan rat 16n vao viéc mang lai sy phuc ting vo thirc
cua cac thanh vién 1a cai ngay trudc vu tu tr mot ndm khi ho ro1 dia ban téi
mot dat nude rimg ram nhiét déi v6i nhimg phong tuc va con ngudi xa la.
Néu chung ta mubn tin vao cau chuyén vé tai ning phi thuong cta Jim
Jones, thi tai ning d6 chinh 1a nhan thtc tuyét voi ctia 6ng vé anh hudng
tam Iy manh mé& cua cudc chuyén doi nay 1én céc tin do. Dot nhién, ho théy
minh & mdt noi ma minh hoan toan khong biét gi vé né. Nam My, ring
nhiét d6i Guyana va dic biét khong gidng bat ky diéu gi & San Francisco.
Mot dat nude — ca ty nhién va x3 hoi — xa la dén dang so.

Lai 14 tinh khong chic chdn — canh tay phai ctia nguyén tic bang
ching xi hoi. Nhu ching ta da biét, khi khong chiac chin mot diéu gi do,
nguoi ta thuodng nhin hanh dong cia nhitg ngudi khac dé dinh hudng cho
hanh dong cua ban than. Trong mot moi truong Guyana hoan toan xa la, thi
cac thanh vién to chic Pén Nguoi san sang 1ay hanh dong cua lanh tu lam
guong. Nhung ciing nhu chung ta dd thiy. Chinh nhimg nguoi dic biét ma
hanh vi ctia ho dugc ngudi khac 1am theo mot cach khong nghi ngd nhat —
1a nguoi twong ddng véi nhidu ngudi khac. Va mot 1an nita, ta lai thiy sy tai
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tinh trong chién luogc di doi ciia Reverend Jim Jones. O Guyana, khong c6
nguoi nao giong dan Jownstown, ngoai trir chinh ho.

Hanh dong ding din cho mot thanh vién cong dong Jonestown lic
nay dugc quyét dinh bang mot mirc do tuan tha vo han theo hanh dong cia
nhimg thanh vién khac — nhimg nguoi chiu anh huong manh mé nhét tir
Jones — lam theo va tin tudng. Khi dugc soi roi dudi anh sang nay, ta hoan
toan c6 thé hiéu dugc céi trat ty khung khiép, cam giac binh tinh va khong
chat hoang s cua nhitng ngudi khi lai gan thung thudc doc khong 16 va
than chét. Ho khong bi Jones thoi mién ma bi thuyét phuc — mot phan tir
ong ta, nhung quan trong hon nhiéu 13 tir nguyén tic bang ching xa hoi —
rang tu tir 1a mot hanh dong dung dan. Sy ngd vuc cua ho khi 1an dau nghe
thay 101 kéu goi tu tir di khién ho nhin sang nhitng nguoi xung quanh nham
xéac dinh phan tng thich hop. Va diéu dang cht y 1a ho di tim thay hai bang
chtng x4 hoi va ca hai déu chi vé mot hudng.

Bang chimg dau tién 13 nhitng déng bao cta ho tinh nguyén, sin sang
va nhanh chong udng thudc doc. Ludn cé mdt vai ca nhan hiang hai nhu vay
trong bat ky nhém nao. Trong truong hop nay, rat kho biét dugc ho nhan
dugc chi thi dic biét dé lam mau hay chi don gian tuan theo mong mudn
ctia Jones. Bét ké thé nao thi nhitng nguoi khac ciing bi anh huong tam 1y
v6 cing manh mé tir hanh dong d6. Néu viée tu tir cia nhitng ngudi tuong
déng trén ban tin thoi sy ¢6 thé khién nhirng nguoi hoan toan xa la ty tir, thi
ban hdy tudng twong con sé nhimg ngudi thyc hién hanh dong khong chut
dan do nay sau cai chét cta nhitng nguoi hang xém & Jonestown sé& 16n dén
muc nao.

Ngudn bang chung xa hoi tht hai dén tu phan ung cua chinh dam
dong. Voi nhitng diéu kién cho trude, toi ngd rang diéu xay ra 1a mot vi du
quy mé 16n cta hién twong ngu dét da nguyén thudng tiém nhiém vao
nhitng ngudi quan sat trong nhiing truong hop khan cap. Mdi ngudi dan
Jownstown nhin hanh déng ciia nhitng ngudi xung quanh dé dénh gia tinh
hubng va — cam thdy yén tdm vi nhitng ngudi khac, ciing dang 1én lat danh
gi hon 1a phan ung lai — "hoc duoc" rang kién nhan 13 viéc nén lam. Diéu
d6 bi hiéu sai nhung du sao ciing 13 bang ching x4 hoi din t6i mot thai do
binh tinh la thuong ctia ddm déng dang dung doi cai chét toi gin ¢ ving
nhiét do1 Guyana.
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Theo quan diém cta toi, hau hét nhirng nd luc phan tich vu viéc
Jonestown déu tap trung qua nhiéu vao ca nhan Jim Jones. Mic du khong
cho rang 6ng ta c6 kha ning khuyén du hiém thay nhu:ng quyén luc ma ong
ta s dung, khlen to1 ngac nhién, khong Xuat phat tu pham chét c4 nhan noi
bat ma cha yéu 1a do nhitng hiéu biét ctia ong ta vé cic nguyén tic tam 1y
co ban. Tai nang that su voi tu cach 1a mot 1anh tu ctia Jones chinh 1a kha
nang nhan thic duoc han ché cuia mdi tin dd. Khong mot 1anh dao nao cé
thé thuyét phuc duoc tit ca cac thanh vién trong nhom du chi mét lan. Mot
lanh dao gidi chi co thé mong doi & mdt mirc d§ nao do, du chi la thuyét
phuc dugc mét ty 1€ 1on cac thanh vién. Khi d6 véi thong tin ban dau,
nhirng thanh vién trong yéu da bj thuyét phuc, thi thong tin d6 c6 thé thuyét
phuc duogc tt ca sb con lai. Qua that, nhitng nguoi dang dau c6 suc anh
huong 16n nhét 14 nhimg nguoi biét cach sip xép cac diéu kién nhom dé
nguyén tic bang ching xa hoi phat huy tac dung t6i da cho loi ich ctia ho.

Duong nhu Jones d3 duoc khoi ngudn cam htng chinh trong diéu
nay. Nudc di tai tinh cta ong ta chinh 13 quyét dinh di doi cong dong Dén
Ngudi tir ndi thanh San Francisco t6i mot ving xa x6i héo lanh gan Nam
MY, noi nhitng diéu kién vé sy khéng chic chian va tinh twong dong duy
nhat khién cho nguyén tic bang chimg xi hoi c6 thé phat huy sttc manh tbi
da. Tai day, noi trd ngu cua hang nghin nguoi, ho bi thong tri mai mai bang
strc manh cua chi mot nguoi dan 6ng, va nhu thé nhom sé& tré thanh béy dan
(be 10 ngang hang nhau). Tinh than bay dan khién moi viéc cang de diéu
khién. Rét dé dang lai mot vai thanh vién vao mot hudng mong mubn va
nhitng ngudi khac — c¢6 kha ning dan dau nhitng ngudi quanh minh — s&
lang 1€ va tu dong lam theo. bén day ta cé thé hiéu duoc sttc manh ky diéu
ctia Reverend Jim Jones khong phai 1a phdm chét c4 nhdn ma chinh 13 hiéu
biét sau rong vé ngh¢ thuat Judo hoa xa hoi.

https://thuviensach.vn



UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

T6i mé dau chuong nay bang cau chuyén vé nhitng doan tiéng cuoi
thu sidn gan nhu v6 hai r6i chuyén sang nhimg cau chuyén giét ngudi va tu
tir — tat ca déu dugc giai thich bang nguyén tic bang ching xa hoi. Lam thé
nao chung ta cé thé ta bao vé ban than khoi cac vii khi gdy anh hudéng da in
sdu vao thai do hanh vi cia minh? Khé khin cang nhén 1én khi trong phan
16n thoi gian, ching ta khong mudn dé phong nhitng thong tin ma bang
chtmg x3 hoi cung cap. Dan chimg vé cach ta nén cu xir ma bang chung x4
hoi dua ra thuong rat hop 1y va co gia tri. V&i din chimg do, ta c¢6 thé dua
ra hang nghin quyét dinh ma khéng phai mét cong phan tich mit loi hai cta
ching.

Theo cach hiéu nay, nguyén tic bang chimg xa hoi trang bi cho chung
ta mot loai thi€t bi dinh hudng tu dong tuyét voi khong giong nhu cua cac
loai may bay.

Tuy nhién, doi khi vAn c6 vai van dé xay ra nhung kha nghiém trong
d6i v6i phuong tién dinh hudng ty dong. Nhitng van dé nay xuat hién mdi
khi thong tin chuyén bay khoa vao hé thong diéu khién bj sai. Trong trudong
hop d96, tat nhién chung ta s& bi loai khoi dudng di. Tuy vao 16i ndy 16n hay
nho, hau qua dé lai c6 thé rat dau don. Nhung, boi vi phuong tién dinh
huéng tu dong ndy dugc nguyén tic bang chung xd hoi dua ra véi tu cach
1a ddng minh chir khong phai 1a ké thu, chung ta khong thé thoat ra khoi né.
Do d6, chung ta phai ddi mat véi mot van dé cii: 1am thé nao dé su dung
mot thiét bi vira nguy hiém vira mang lai loi ich cho minh.

Nhung van c6 cach dé thoat khoi tinh thé nay. Vi phuong tién dinh
hudng tur dong chil yéu nay sinh van dé khi nhap vao hé théng diéu khién
nhirng dir li€u sai, vi vay cach bao vé tdt nhat 1a nhan ra thong tin sai. Néu
chung ta nhay cam véi tinh huéng khi bang chung xa hoi dang lam viéc vai
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thong tin thiéu chinh xac, chung ta c6 thé thdo ro1 co cau va ndam duogc
nguyén tac di€u khién cua no.

C6 hai loai tinh hudng trong d6 dit liéu sai c6 thé khién nguyén tac
bang chimg xa hoi cho ta 101 khuyén sai 1am. Tinh hudng thir nhat xay ra
khi bang chimg x3 hoi cb tinh bj bop méo di. Nhitng ké 1oi dung ludn dung
1én nhitng tinh hudng nhu vdy nhiam tao an tuong rang dam dong dang thé
hién theo cach ho mong mubn. Tiéng cudi thu san trong cac vd hai kich
truyén hinh ma chung ta di thao luan & trudc cling 1a mot trong nhimg dir
kién gia mao thudc thé loai nay. Nhung cai Iy ma nhitng dit kién nay tao ra
v6 cung to 16n, va kiéu gia mao nay rd rang 13 cuc ky an tuong.

Chéng han, trén trudc té, nguoi ta co thé dé dang 14n ra su khai thac
vung vé cac nguyén 1y bang ching xi hoi trong lich str ciia mét loai hinh
ngh¢ thuat dugc ton kinh nhat, opera. Hi¢n tuong do duoc goi 1a claque
(nhém nguoi vo tay thué), xuat hién vao nhimg nam 1800, do hai khach
hang quen thudc cua nha hat opera la Sauton va Porcher sang tao. Tuy
nhién, ho khong chi don thuan 14 nhitg ngudi di xem opera ma 13 nhiing
thuong nhan vdi hang hoa 1a nhitng trang phéo tay.

Pugc t6 chire dudi cai tén L’ Assurance des Succes Dramatiques, ho
mang dén cho cac ca si va cac nha quan ly mdgt sy ung hd nhiét thanh tur
khan gia thué. Ho da dat duogc hi¢u qua 1on trong viéc kich thich phéan ting
cua khan gia that vdi1 nhitng phan tng mang tinh ltra dao trude khi nhiing
claque dai (thuong bao gdm mot ngudi dau tro — chef de claque — va mot
vai claque riéng 1¢ khac) da tré thanh mot truyén thong 1au doi trong gidi
opera. Theo nha lich st am nhac hgoc Robert Sabin: "Trudc nam 1830,
claque dd phat trién nd 10, tip hop vao ban ngay, vd tay vao ban dém va
dugc to chic cong khai... Nhung chic chin 13 ca Sauton 1an Porcher déu
khong thé ngd duoc sang kién cua ho phat trién dén mirc nhitng trang phéo
tay thué duoc ap dung khap noi trén thé giéi mdi khi opera duoc ct 1én".

Khi claque ngay cang phat trién, né duoc phan ra thanh nhiéu phong
cach va cuong do. Tuong tu, cac nha san XUt nhirng doan tiéng cuoi thué
nhimng ngudi c6 thé tao ra nhitng tiéng cudi khiic khich, tiéng cuoi tham hay
nhitng tiéng cuoi vang, va clague thi sinh ra nhitng pleureuse c6 kha ning
bat ra tiéng khoc nitc nd va bisseur, ngudi kéu to 1én nhiing tiéng "bis”
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(nhac lai 1an nira) va "hat lai, muaa lai" vo1 giong noi say mé; va lién quan
tryc tiép voi nhitng nguoi tao ra nhiing doan tiéng cudi ngay nay, nhirng
rieur co6 kha nang lan truyén tiéng cuoi ciia minh.

Hinh thirc song song nhiéu thong tin nhat v4i cac dang phan hoi gia
hién dai rat 16 tinh "lam gia". Khong mot ai mong mudn phat hién sy nguy
trang hodc thay ddi ctia cac claque bdi ho ludn chi ngdi moét chd, hét
chuong trinh biéu dién ndy dén chuong trinh biéu dién khac, nim nay qua
nam khac, dudi su chi dao cua chef de claque. Va ngay ca nhiing cudc giao
dich tién bac ctia ho ciing khong che gidu cong dong xa hoi. That vay, hang
tram nam sau sy ra doi cua claque, mdt doc gia cua t0 London Musical
Times (Thong tin 4&m nhac London) c6 thé doc ludt qua cic mau quang cio
vé nhiing claque. Bat ké trong thé gidi nao, ngudi str dung bang ching x4
hoi c6 thé d& dang diéu khién khan gia ngay ca khi nhitng bang ching d6 1o
rang gia doi.

Piéu ma Sauton va Porcher nhan ra vé cach thirc may méc ma ching
ta ma phai chiu dung tir nguyén tic bang chimg xa hoi cling duoc rat nhiéu
nhimng ké khai thac ngay nay hiéu rd. Ho thay khong can phai che gidu ban
chat bia dat cua bang ching xa hoi ma minh cung cép — chtng kién chat
lugng cua nhitng doan tiéng cudi trén truyén hinh: Duong nhu ho ty man
khi thdy chiing ta roi vao tinh trang kho xur: chiing ta vira phai cho phép ho
Itra phinh vira phai tir bé su dan dat vo thitc quy gia khién ching ta dé ton
thuong trudc nhimng tro bip cua ho. Nhung néu ho tudng chiing ta da ra vao
bay, ho da pham phai mot sai lam nghiém trong. Tinh trang 1ong 1éo ma ho
dung 1én cliing bang chimg gia lai cho ta co hoi chéng lai.

Cho nhiing trang phdo tay khi nghé si budc 1én san khau, véi quy ong
la 25 lia.

Cho nhiing trang phao tay khi nghé si budc 1én san khau, véi quy ba
la 15 lia.

Cho nhimng trang phéo tay thong thuong trong budi dién, mdi trang 13
10 lia.

Cho nhing trang phéo tay kéo dai trong budi dién, mdi trang 15 lia.
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Va kéo dai hon nira 1a 17 lia.
V&1 nhitng 161 ho reo nhu "Bevel" hay "Bravo!", gia 5 lia.
"Bis" gia 50 lia.
Co vil cuéng nhiét dién dai, gia thoéa thuan sau.
HINH 4-5: Gid quang cdo ciia doan Claque Itali.

Tur nhitng "tiéng vo tay thong thuong" dén "su cudng nhiét dién dai",
nhitg nguoi vo tay tué thuong gidi thiéu dich vu cua minh trong mot budi
trinh dién cong cong, trén nhitng t& tap chi ma nguoi doc 1a nhitng ngudi
ma ho rit mong mudn giy anh hudng.

Claque, kéu ro ro.

Boi vi phuong tién dinh hudng tu dong c6 thé duoc khép ndi hay thao
rdi nén chung ta ¢ thé tin tudng di qua cudc hanh trinh do nguyén tic bang
chirng xa hdi lai cho dén khi nhan ra c6 mot dir liéu khong chinh xac. Khi
d6, ching ta c6 thé diéu khién, sira lai thong tin sai va khoi dong lai phuong
tién dinh hudng. Sy rd rang ciia bang chimg xa hoi gian 1an mang dén cho
ta mot goi ¥ chinh xac dé biét khi ndo nén thyc hién qua trinh d6. Chi can
mot chut than trong trudce nhitng bang chimg x3a hoi gia mao, chiing ta hoan
toan c6 thé tu bao vé minh.

Hay ldy mot vi du. O phia trén, chiing t6i di cht ¥ rang viéc gia ting
nhiing quang cao c¢6 su kiém chung cia ngudi-—binh— thu:orng—tren—du:ong,
trong d6 mot s luong 16n nguoi dan thudng hao himg néi vé mot san pham
ma khong biét 101 ndi ciia minh di duge thu lai. Nhu nhitng gi dugc mong
doi theo nguyén tic bang chimg xa hoi, sy chimg thyc nay tir "nhitng ngudi
binh thuong gidng ban va t6i" di lam nén nhitng chién dich quang cdo vo
cung hiéu qua. Thong thudong, nhitng chién dich nay bao gdm mdt dang
xuyén tac khé tinh vi: chung tdi chi nghe tir nhitng nguoi thich san pham
nay; nhu thé, chung t61 chi c6 mét hinh anh phién dién veé su ung hd cua xa
ho1 cho san phém d6. Gan day, tham chi nguoi ta con dua ra mot dang
xuyén tac trang tron va tho thién hon thé. Cac nha san xuat khong ngai dé
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co duogc su chung thuc that sy. Ho chi can thué dién vién dong vai mot
nguoi dan thuong kiém nghiém san pham ngiu nhién va bat ngd trude mot
nguoi phong van. Nhitng tinh hudéng nhu thé rd rang da dugc dan dung,
nhiing ngudi tham gia 1a dién vién va nhiing doan hoi thoai hién nhién da
duoc soan trudc.

T6i biét rang mdi khi minh gip phai mot nd lyc gay anh hudng thude
loai nay, mot loai hoi chudng canh bao bét dau rung Ién trong toi: Cén than!
Can than! Pang c6 bang chimg xi hoi té hai trong tinh huéng nay. Tam thoi
hay thao roi chiée phi co ty dong. Chung ta chi cAn dua ra mot quyét dinh
tinh tdo dé bao dong vé béng chirng xa hoi gia va su qua tu tin dén ngao
man cta nhitng ké loi dung. Ching ta c6 thé nghi ngoi cho dén khi bang
chung gia bi phat hién.

Va chung ta ¢6 thé tom ldy nod va bao thu. Chung ta khong nén phan
tmg don gian 1a 1o di thong tin sai. Téi dang néi toi phan Gng tin cong
manh mé trd lai. Bat ctr khi nao c6 thé, ching ta nén choc tic nhimg ké
chiu trach nhi¢ém cho viéc gla mao bang ching xa hoi nay. Ching ta khong
nén mua bat ctr mot san pham nao thudc loai quang cdo "phong van ngiu
nhién". Hon thé, mdi nha san xuat nhimg san pham nay phai nhan duoc mot
14 thu giai thich thai d6 cta chiing ta va 11 yéu cau ho nén ngimg str dung
loai quang cdo tao ra mot su gidi thiéu gia doi cho san pham.

Tt nhién, ching ta khong muén tin rang hanh dong cta nhitng ngudi
khac s& diéu khién hanh vi cia minh — dic biét trong tinh huéng quan trong
dén muc can dam bao su diéu tra ca nhan vé nhiing thuan loi va khé khan,
hay o do chung ta 1a nhitng chuyén gia — nhung chung ta that sy mong
muon c6 thé tin tuong vao thai do cua nhu’ng ngudi khac va co thé c01 do 1a
ngudn thong tin chic chan trong rat nhiéu hoan canh. Nhung, néu trong
nhitng truong hop do, chung ta khong thé tin tudng vao do chic chan cua
thong tin vi ai d6 d3 bop méo bang chung, chung ta nén sin sang phan tng
lai. Trong nhitng truong hop nhu vay, 16i ludn cam thay minh bi diéu khién.
T6i vo cung phin nd véi ¥ nghi minh bi ddy vao mot cai goc khong thé
chap nhan dugc tir nhitng ngudi ¢6 ¥ dinh hity hoai mét trong nhitng hang
rao cua toi chéng lai sy qua tai cuia cudc séng hién dai. Va to1 that su cam
thdy chinh dang khi xi va nhitng cd gang cta ho. Néu ban roi vio trudng
hop gidng t6i, ban ciing nén lam vay.
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Ngoai truong hop nhing 1an cic bang ching xi hoi bi bop méo c6
chu v, ciing c6 nhimng trudng hop nguyén tic bang chimg xi hoi déu dan lai
chung ta di sai huéng. Trong nhiing trudng hop nhu vay, mot sai lam tu
nhién, ngdy tho ciing s& tao ra mot bang ching x3 hoi lan nhanh va c6 thé
day chung ta téi nhitng quyét dinh sai 1am. Hién tuong ngu dét da nguyén
ma trong d6 mot ngudi dang trong tinh trang khan cap khong cam thay bat
ky 1y do canh bdo nao cling 1a mét vi du ctiia qué trinh nay. Tuy nhién, mdt
minh hoa tot nhat ma toi biét lai co duoc tir cau chuyén cia mdt sinh vién
cta tdi, mot canh st tuan tra trén duong quéc 10.

Sau budi thao luan trén 16p véi cha dé 1a nguyen tac bang ching xa
hoi, cau ¢ lai va néi chuyén voi téi. Cau ndi rang bay gid minh di hiéu
nguyén nhan cia mot loai tai nan giao thong da gay khong it kho khan cho
minh trudc do. Tai nan nay thuong xdy ra trén duong danh cho 6td trong
thanh phé trong gior cao diém khi nhitng chiéc xe trén dudng danh cho xe di
hang mot di chuyén ttr tir chdm rai. Nhitng su kién dan t6i tai nan thuong
bat dau khi hai chiéc 6t6 lién nhau cung bat dau tin hiéu xin ra khoi luéng
xe hang mdt va 1ai sang luong xe khac. Trong vong vai gidy, mot hang dal
cac 1ai xe dang sau hai chiéc xe dau tién cling lam y nhu vay va nghi rang
mot diéu gi d6 da xay ra — mot chiéc xe chét may hay c6 mot thanh chan &
phia trudc dang chan dong xe. Va trong dam dong chen chuic di vao khoang
trbng phia trudc cua ludng xe bén canh, sy va cham giita cac xe xay ra.

Tuy nhién, theo cdu, diéu ky la nhat 1 thuong khong c6 chudng ngai
vat & phia trudc va trude khi tai nan xay ra moi ngudi déu biét rd didu do.
Cau nbdi da hon mot lan chiing kién tai nan kiéu nhu vay khi truéc mat
nhirng chiéc xe hang mot x4u s6 1a duong thong hé thoang.

Cau chuyén cua cau canh sat tuan tra da mang dén mét cai nhin sau
sic vé cach ma chung ta phan Gng lai bang ching xa hoi. Thi nhat, c6 vé
chung ta cho rang néu nhiéu ngudi lam mot diéu giéng nhau, ho han phai
biét diéu gi d6 ma ta khong biét. Pic biét 1a khi chung ta khong chic chan,
ta san sang dat niém tin sau sic vao kién thirc cia ddm dong. Thi hai, dam
dong thuong xuyén mac sai 1am khi ho khong hanh dong dya trén nén tang
ctia bat ky thong tin chic chin ndo ma chinh ban than ho phan ung lai
nguyén 1y ctia bang chimg xa hoi.
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Boi vay, néu hai lai xe trén duong cao tdc tinh co cing lac muédn thay
d6i lan duong, nguoi 1ai xe ké tiép hai chiéc xe d6 rat c6 thé s& lam diéu
tuong tu nhu vay, cho rang 1ai xe phia trudc vira phat hién ra mot chudng
ngai vat. Tac dong cua céc bang chimg xa hoi 1én nhitng ngudi 1ai xe phia
sau s& c6 hiéu luc — bon chiéc xe tiép theo, tit ca sd cung bat tin hiéu xi
nhan xin sang lan dudng bén canh. Va tiép theo d6 con c6 rat nhiéu tin hiéu
dén. RS rang 1a bang chimg xi hoi ¢ day khong thé pha nhan duoc. Véi
nhing 14i xe ¢ phia sau, c6 18 ho ciing khong hoi tai sao lai chuyén sang lan
duong khac: "Tat ca nhitng l4i xe phia trude chac han phai biét diéu gi do".
Thé 13 ho ¢6 1ai sang 1an duong bén canh ma tham chi khong dé ¥ rang doan
duong trudc mit ho chang chudng ngai gi va giy ra mot chudi va cham.
Céc xe ddm sim vao nhau.

Bai hoc la: Phuong tién dinh huéng tu dong ciing giéng nhu bang
chirng xa hoi, khong phai luc nao cling hoan toan dang tin cay ngay ca khi
khong c6 ké pha hoai tung tin x4u nao, d6i khi nd tu lam cho minh mét binh
tinh. Chang ta can kiém tra gudng mdy déu din dé dam bao nd khong tach
roi khoi cac ngudn bang chuing khac trong tinh hudéng — nhitng sy kién
khach quan, nhitng kinh nghiém trudc ti€én va ddnh gid ctia chinh ching ta.
Nhung chung ta s& khong phai tén nhiéu thoi gian va nd luc dé 1am duoc
diéu nay. T4t ca viée can 1am 1a nhin ludt qua mot 1an. Va chi cAn mot chit
can than cling c6 thé mang lai cho ta nhimg gia tri 16n. Hau qua cta viéc
phu thudc duy nhat va hoan toan vao cac bang chimg xa hoi co thé s& vo
cung dang so.

Chinh khia canh nay cta hién twong bang chiung xi hoi ludn ludn
nhéic nhé t6i cach thirc ma mot vai bo toc da do nhu Blackfeet, Cree, Snake
va Crow da str dung dé sin bat trau Bac My. C6 hai dic diém khién trau rat
dé bi mic vao bang chung xi hoi. Thir nhat, mat ctia chiing & phia trén dau
vi vay nhin sang hai bén dé hon nhin vé phia trudc. Thir hai, khi ching
chay, ca dan chay tan loan, ddu ching s& thap dan vi thé chung khong thiy
nhiing gi phia trén dan. Két qua 12 nguoi Da do nhéan thay co thé giét mot sd
luong trau khong 10 bang cach phat 1énh cho ca dan trau chay vé phia vach
da. Pong vat phan ng lai nhiing bang chung xd hoi vang vong quanh
chung va khong bao gio tim kiém xem diéu gi xay ra phia trudc — ma ludn
lam theo ddm dong. Mot nguotl quan sat ngac nhién vaoi hién tuong nay da

https://thuviensach.vn



miéu ta su tin tuong thuong truc (dén 4m anh) cua nhiing con trau vao kién
thirc tap thé l1a nhiing hau qua chét nguoi:

Bang céach nay, nguoi da do c6 thé du dugce ca bay trau don vé phia vach
da va khién ching roi xuong chong dong 1€n nhau, nhiing con di dau bi
nhiing con phia sau x0 day va tat ca nhiing con con lai s€ lam theo.

Va nhu vay, nhitng nguoi di mady bay bi phu thudc vao phi cong nén
khon ngoan ludt nhin qua nhitng 6 ctra s6 thuong xuyén. Tuong tu nhu vay,
ching ta can thu’(‘)’ng Xuyén nhin quanh khi bi "khéa" vao cic bang ching
cua dam dong Néu thiéu su bao vé don gian nay khoi nhu:ng bang chimg xa
hoi sai 1am, kha ning thanh cong ctia chung ta cling s& glong nhirng nguoi
1ai xe trén dudong mot hang va nhitng con trau Bac My: ddm sam vao nhau.
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CAU CHUYEN BAN POC

T mot nguwoi tirng lam viéc ¢ trweong dua

“T6i nhan ra cach lam gia bang chtng xa hoi vi loi ich ca nhan khi
dang lam viéc tai mot truong dua ngua. Dé giam ty 16 may rui va kiém duogc
nhiéu tién hon, mot s6 ngudi danh cugc gidi cé thé "thdng tri" cong dong
bang cach danh cugc vao nhitng con ngua kém hon.

“Ty I¢ tai cudc dua ngua dugc tinh dua trén luong tién duoc danh
cugc vao dau. Cang nhiéu tién duge dit vao mét con ngua, ty 1€ cang thép
(cang tot). Piéu ngac nhién 1a rat nhidu nguoi choi ca ngua lai khong co
chit kién thic ndo vé tinh toan ca cuoc. Dic biét 13 ho khong biét nhiéu vé
nhitng con ngua trong mot cudc dua cu thé, ho danh cugce chi vi ua thich. Vi
bang ghi sb tién cugc vao cac con nghi (bang dién tir) hién thi cac ty 1é theo
ting phat, moi ngudi déu co thé biét con ngua nao duoc ai ua thich. Hé
théng ma nguoi co thé luc 16n c6 thé sir dung dé lam thay ddi ty 1¢ thyc ra
rat don gian. Trudce khi danh cugc, trong dau anh da chon sdn mét con ngua
c¢6 nhiéu co hoi chién thang. Sau dé, anh chon con ngya c6 ty 18 cao (chang
han, 15 an 1) va co hoi chién thing gan nhu khong c6. Thoi diém céc cira s6
c4 cugc cung md, ngudi nay dit 100 do-la vao con ngua kém hon khién
cho con ngua cua anh dugc ua thich ngay 1ap tirc va ty 1€ ctia n6 trén bang
giam xubng chi con khoang 2 an 1.

"Pén day, cac nhan to cua bang chimg xa hoi méi bat dau phat huy
tac dung. Nhitng ngudi chua biét nén dit cuge vao con nao sé& nhin 1én bang
tién cugc va nhin xem con ngua nao dang dugc mot nhan vat co thé luc lya
chon, va ho s€ cuoc theo. Hi€u qua lan truyén sé dién ra khi nhitng nguoi
khac cling bat dau cuoc con ngua dugc yéu thich. Tai thoi diém d6, nhan
vat ndy méi quay nguoc trd lai cira s6 va danh cugc ddm vao con ngua ua
thich that su cua minh — con ngua hién thoi cé ty 1€ tdt hon vi con ngua
"méi duge ua thich" d3 day bang tién cugce xudng. Néu nguoi ndy thing, sb
tién dau tu 100 do—la ban ddu dd mang lai gia tri cao gap nhiéu lan.
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"T6i di tin mét ching kién viéc nay. To1 con nhd mot 14n, mét nguoi
da dat 100 do-la vao con ngua co6 ty 1& 10 an 1, khién n6 bdng nhién tré
thanh con ngua mdi dugce uva thich Nhiing lc‘)ri d6n dai bat dau lan ra nhiing
ngu:orl dang do la tin tirc. Diéu tiép theo 1a tit ca moi ngu’cn (trong dé cé ca
t61) déu dat cugc cho con ngya nay. Rat nhiéu ngudi mat nhiéu tién, mot vai
nguoi mat trang. Chung ta khong bao gio biét ai da gay ra diéu nay, con ong
ta ra vé& voi toan bo sd tién. Boi don gian 6ng ta hiéu 1y thuyét bang chimg
xa hoi".

M@t lan nita, chiing ta cé thé thdy bang chirng xd héi phdt huy
quyén nang nhdt dot véi nhitng ngwoi cam thdy giong hay khéng chic
chdn trong mot tinh huéng cé thé nao dé, va két qua la ho phdi nhin vio
cdc biéu hign bén ngoai dé tim kiém bang chirng cho cdch xir sw tét nhit.
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CHUONG 5. NGUYEN TAC THIEN CAM

Tén trom than thién

Cong viéc chinh cua ludt sw
la khién Boi tham doan co thién cam voi khdch hang cua minh.

— CLARENCE DARROW

Duong nhu di trd thanh mot quy luat, rat it ngudi ngac nhién khi biét:
tat ca ching ta déu c6 xu hudng dong y trudc yéu cau cua nhimg ngudi
minh biét va quy mén. Diéu dang luu ¥ nhat 13 nguyén tic vo cing don gian
nay lai duoc rat nhiéu nguoi hoan toan xa la dung theo hang trim phuong
thirc khac nhau dé khién chung ta chip thuan véi nhitng yéu cau cia ho.

Minh hoa rd nét nhat vé kha ning khai thac chuyén nghiép nguyén tic
"thién cam" ma toi biét 1 bita tiéc Tupperware, vi du dién hinh ctia vin hoa
thuyét phuc MJ. Bat ¢t ai quen thudc véi cach thuc hoat dong cua
Tupperware s& hiéu duoc viée sir dung cac phuong phap khac nhau da anh
huong dén ching ta nhu thé nao nhu: sy nhan nhuong (vi du nhu ban dau,
ho t6 chire cac trd choi va ting giai thuong cho nguoi thing cudc, bat cir ai
khong nhan duoc giai thuong sé phai chay that nhanh va chdp lay phan cua
minh, do d6 ma ai cling nhan duogc qua trude khi cudc thi khac dién ra), su
cam két (nguoi tham gia s& phai mé ta cong khai cach sir dung va cac loi
ich ma ho biét vé Tupperware), bang chtng xa hoi (khi cudc mua ban dién
ra, mOi nguoi mua s& phai xdy dung ¥ tudng vé mot san pham chat luong
t6t ma nhitng ngudi khic hodc nhimg ngudi giéng nhau mudn mua san
pham do).

Moi nguoi déu bi€t dén tat ca nhitng nguyén tac 16n nhat cua sy anh

hudng, tuy nhién sitc manh that sy cua Tupperware lai ndm & sy sap xép
dac biét dua trén co s& cua "nguyén tac thién cam". Cho du nguoi thuyét
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minh ctia Tupperware c6 nghé thut ban hang hap dan va thuyét phuc dén
dau thi yéu cau mua hang cudi cung lai khong dén tir nguoi la, ma tir mot
nguoi ban cua nhitng nguoi phuy nit trong can phong d6. Nguoi dai dién cua
Tupperware c6 thé ngau nhién yéu cau vé cap bac cta nguoi tham gia bira
tiéc, nhung ngudi yéu cau phai 1a ngudi c6 kha ning thuyét phuc bang tim
1y va khong ai khac 1a mgt ba ndi trg [uén binh than, mim cudi, néi chuyén
va dam dang. Ba t6 chirc mot bita tiéc va moi tit ca ban be, nguoi than, tat
nhién 1a ho déu than thiét va gan giii voi ba. Sau d6, ba gidi thiéu, ban cho
ho mot s6 mit hang va huéng hoa hong.

That don gian! Bang cach cung cap cho chil nha méot phan trim hoa
hdéng, Tupper Home Parties Corporation (Cong ty Tupperware chuyén to
chtic cac bira tiéc gia dinh) da dan xép dé khach hang mua cac san pham tir
ban bé ctia minh chir khong phai tir nhitng ngudi ban hang xa la. Bang cach
nay, suc hép dan, su than mat, gén glii, tinh an toan va su gén bo trong tinh
ban s& dong thoi duoc ap dung trong qué trinh thiét 1ap chién luoc ban
hang Hai chuyen gia nghlen ctru tam 1y khéach hang Frenzer va Davis da
tién hanh kiém nghiém mdi rang budc xa hoi gitta chil nha va nhiing ngudi
tham gia trong viéc thiét 1ap phuong thirc ban hang trong cic bira tiéc gia
dinh, cudi cung ho di dén két luan khang dinh kha nang tiép can khach hang
cua cong ty nhu sau: mbi rang budc xa hoi c6 strc manh v6 cung 16n, va suc
manh nay s& dugc nhin doi khi né c6 thé quyét dinh lwong hang hoa duge
ti€u thy, cting nhu thi hiéu cua khach hang danh cho san phém. Va két qua
thu duoc that dang kinh ngac! Theo udc tinh moi nhat, mdi ngay luong
hang Tupperware ban ra dat hon 2,5 tri¢u do—la!

Diéu rat th vi 1a khach hang hoan toan y thic duoc sttc ép cta thién
cam va moi quan hé ban bé khi tham gia céc bita tiéc Tupperware. Khi tiép
xuc vé1 mot ngudi phu nit trong bira ti€c, ¢6 cho toi biét minh cam théy mét
moi va birc xtic nhu thé nao:

Bay gio t6i rat ghét duge moi téi cac bira tiéc Tupperware, toi di c6 du
cac dung cu 1am bép can thiét, néu can thém, t6i c6 thé dé dang mua tai cac
ctra hang gn nha vé6i gia ré. Nhung khi ban t6i goi dién moi, t6i phai nhan
101, dén noi ma t6i tu thdy minh phai mua céi gi d6. Toi c6 thé 1am gi khac
hon co chi? Vi do 1a dé ung ho ban t61 ma.
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Duong nhu Tupperware da c6 chién lugc kinh doanh dya trén nhiing
nguyén tic ciia moi quan hé ban bé ty nhién ma bo qua hinh thirc ban 1¢ tai
cac dai Iy va chuyén sang khai niém kinh doanh qua cac bita tiéc tai nha,
dugc td chire lién tuc cir 2,7 gidy mot lan, & mot noi nao do. Nhung hau hét
cac chuyén gia vé nghé thuat thuyét phuc déu nhan thay stc ép cua viée
dong ¥ voi nhitng ngudi ta quen biét va quy mén. Mot vi du dién hinh ma ta
c6 thé thay 1a: cac to chirc tir thién ngdy cang xuat hién nhiéu hon, ¢ xu
hudng tuyén céc tinh nguyén vién dia phuong cho cac hoat dong tir thién ¢
chinh noi d6. Céc t6 chirc nay hoan toan nhan thic dugc rang, ngudi dan
dia phuong s& cam thay rat khé tir ch6i dé nghi lam tir thién tir phia ban bé
hoac hang xo6m.

Cac chuyén gia khac con cho biét, khi ban hang, khong nhat thiét
nguoi ban d6 phai c6 mat thi méi hi€u qua, ma chi can tén cua nguoi do
xudt hién 1a di. Cong ty Shaklee chuyén cung cip cac san pham gia dung
dén tan nha, da ap dung thanh cong chién lvoc "chudi vo dinh" dé tim kiém
khach hang méi. Sau khi céng nhan minh wa ding mot san phdm nao do,
khach hang duoc yéu cau ghi lai tén va dia chi nhitng nguoi ban c6 cing
moi quan tdm va thich tha véi loai san pham dé. Cac ca nhan trong danh
sach sau nay s& duoc tiép can véi cac mat hang va danh sach nhitng ngudi
ban ctia ho — ngudn cung cap quan trong cac khach hang tiém ning sau nay
— cur nhu vay, danh sach duoc kéo dai dén vo tan.

Chia khoa dan téi thanh cong cua phuwong phap ndy 13, mdi khach
hang tiém ning s& luén duoc nhan vién ban hang chim séc thudong xuyén
sau khi gidi thi€u "mdt nguoi ban cua quy khach da goi ¥ cho ching t61 lién
lac v6i quy khach". Trong nhitng tinh huéng nhu thé, that kho dé co thé tir
chdi nguoi ban hang, vi né ciing dong nghia véi viéc tir chdi chinh nguoi
ban ctia minh. M6t cudn tai liéu ban hang cam tay cua Shaklee khéng dinh,
nhan vién cta ho st dung hé théng nay chua bao gio thit bai: "Ching ta
khong thé danh gia qué cao gia trj thuc cua phuong phap nay. Khi lién lac
v6i khach hang, ban hoan toan cé thé noi rang, quy dng nao d6 — mot ngu’0’1
ban cua ong ta — s€ dugc hudng loi khi 6ng ta danh cho ban vai pht, diéu
nay dong nghia véi viéc ban da ban dugc 50% sd hang trudce khi di vao van
dé chinh".
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Viéc ngay cang c6 nhiéu ngudi 4p dung mdi quan hé ban bé trong
kinh doanh cho théy stc manh cua nguyén tac thién cam tac dong manh mé
dén quyét dinh dong y cta khach hang nhu thé nao. Trén thuc té, céc
chuyén gia thuong kiém loi tir nguyén tac nay, ngay ca khi méi quan hé ban
bé khong qué than thiét. Trong trudng hop nay, cic chuyén gia thuong sir
dung cac chién luoc truc tiép dé tao dung niém tin noi khach hang: ngay tir
dau ho khién ching ta phai c6 thién cam véi ho.

Joe Girard, mot thuong nhan ¢ Detroit, da rat thanh cong trong viéc
str dung nguyén tic thién cam dé ban nhirng chiéc xe Chevrolets tuyét dep.
Nho d6, 6ng ngay cang giau cé, 6ng kiém duoc hon 200 nghin do-la mdi
nam. Vé6i thu nhap cao nhu vy, ching ta c6 thé nghi 6ng c6 trinh d6 quan
Iy chuyén nghiép hoic 1a chu cia cac chi nhanh phan phdi xe Chevrolets.
Cau tra 101 1a "Khong". Cach 6ng kiém tién chi don gian nhu bao ngudi ban
xe khéc. Nhin lai nhitng gi 6ng da lam dugc, thi 6ng qua 1a mot hién tugng
dic biét trong gidi doanh nhan. Trong 12 nim, 6ng da gianh dugc nhiéu
danh hiéu quan trong nhu "Nguoi ban xe tuyét voi nhat", trung binh mot
ngay ong ban duoc nim chiéc xe con va xe tai, hon thé nita, tap chi Guiness
Book of World Records (Ky Luc Guiness) da binh chon 6ng la "6ng vua
ban xe vi dai" nht thé gidi.

Dé c6 dugc thanh cong nhu ngdy nay, 6ng chi st dung mot cong thirc
don gian dén ngac nhién. Po 1a ting khach hang hai tha: gié ca phéi chang
va mot ngudi ban hang ma ho ¢o6 thién cam. Trong mat bu01 phong van, ong

61: "Do la: tim mot nguoi ban hang ho yéu thich, ngoai yéu td gia ca, viéc
ket hop ca hai yéu t6 ndy s& mang lai cho ban mot thuong vy 16n".

Cong thirc cta Joe Girard cho chung ta biét thién cam déng vai tro
quan trong nhu thé nao trong céng viéc kinh doanh cua 6ng, nhung that su
chung ta vAn chua biét hét moi thw. Vi cong thirc ndy khong néi tai sao
khach hang lai thich ong hon bat ctr nguoi ban hang nao khac, mac du ho
cling dua ra gia ca rat hip dan. C6 mét cau hoi rat quan trong va tha vi ma
trong cong thirc ctia minh, Joe van chua dua ra cau tra 10i: Nhitng nhan t6
nao khién mét ngudi co thién cam voi mot nguoi khac? Néu ching ta biét
duogc ciu tra 101, chic chin chung ta s& hién tai sao nhitng nguoi nhu Joe ¢o
thé thanh cong dén muc khién ching ta thich ho nhu vay, va trai lai chung
ta cling c6 thé dé dang khién nhimg ngudi khac yéu quy ching ta. Cac nha
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khoa hoc xi hoi ciling d3 nghién ctru cau héi nay trong nhiéu thap ky qua.
Nhitng bang ching thu thap duoc gitp ho nhan ra hang loat yéu to khién ta
"co thién cam" voi mot ai d6. Va nhu chung ta thay, ro rang 1 cac chuyén
gia thuyét phuc da 4p dung mot nhan t6 ¢ tac dong vo cung 16n va khién ta
phai dong .
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SUC HAP DAN NGOAI HINH

Nhin chung al cling nhan ra nhiing nguoi c6 ngoai hinh wa nhin
thuong c6 loi the hon trong cac hoat dong xa hoi, nhu‘ng cac nghlen ciru
moi day chi ra rang co thé chinh ching ta danh gia thap vai tro va tAim quan
trong cta loi thé d6. Pay duoc xem nhu 1 phan Gng nhe nhang nhu bdm
vdo, kéu ro ro dé dap lai nhitng ngudi hdp dan. Ciing gidng nhu 4m thanh
bam vao va kéu ro ro phan ung lai, loi thé nay tu dong co tac dung ma
chinh ching ta khong luong trudc dugc. Cac nha khoa hoc xa hoi dua loai
phan Ung nay vao nhém "hi€u ing hao quang". Mot hiéu ing hao quang c6
dugc khi tinh cach tot dep ciia mot ngudi chi phdi cach danh gid va nhin
nhan ctia moi nguoi vé ngudi do. Va bang chimg rd rang 1a ngay nay su hip
dan hinh thtrc gan nhu da tré thanh mot tinh cach.

Cac nghién ctru chirng minh, chung ta thuong c¢6 xu hudéng tu coi
nhitng ngudi va nhin 1a nhimg nguoi ¢ khudn mat dé mén, thong minh nhu
mot thién tai, tot bung va dang tin. Hon nira, khi c6 nhitng nhan xét trén,
chung ta thuong khong v thie duoc sy hap dan thé chat lai dong vai tro
quan trong nhu vay. Viéc danh gid thiéu than trong rang "dep dong nghia
v6i tot bung" da gy ra mot s6 hau qua nhat dinh khién t6i phai lo sg. Theo
mot nghién ctru méi day vé cudc bau ctr lién bang tai Canada, nhitng tng
clr vién c6 ngoai hinh hap din thudng duoc tng hd nhiéu hon gp 2,5 1an so
v6i nhitng tng vién khac. Mot nghién ctru sau d6 khang dinh thém cur tri
khong nhéan ra su thién vi, thiéu cong béng ma minh danh cho ho. Trén thuc
té, khi tién hanh khao sat, 73% cir tri Canada déu phu nhéan nhiing 14 phiéu
ctia ho khong hé bi anh hudng tir yéu to ngoai hinh, chi 14% ctr tricong
nhan diéu d6. Ching ta c6 thé thiy nhiing anh hudng tuong ty trong cc
tinh hudng tuyén dung. Theo mot nghién ctru nhimg ng vién sang gia, in
mic chinh té khi tham gia cac budi phong van tuyén dung thudng duoc wu
tién trong cac quyét dinh tuyén dung hon 1a trinh d6 ctia chinh Gmg vién,
ngay ca khi nguoi phong van cho rang hinh thtrc chi dong vai tro thir yéu
trong quyét dinh ctia minh?
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Mot nghién ctru tuong tu khac chi ra rang, su gidong nhau vé voc dang
co thé ngudi va cu trac xuong song ciing anh hudng téi qua trinh luan toi.
Nhitng ngudi ua nhin duong nhu thudng duoc doi xtr vu i hon trong hé
théng luat phap. Vi du: trong nghién ciru vé bang Pennsylvania, cic nha
nghién ctru da tién hanh Xép loai murc do hép dan vé hinh thtc cua 74 bi can
nam trong budi dau cta phién toa xét xir t6i pham. Mot thoi gian sau, khi
xem xét lai bién ban ghi chép két qua cua nhiing truong hop pham tdi nay,
cac nha nghién ctru nhan thdy cic pham nhan dep trai phai chiu muc 4n nhe
hon rat nhiéu so vdi cac pham nhan khac. Trén thuc té, ty 1€ dugc giam an
ctia nhing bi cdo c6 ngoai hinh hap dan thudng 16n hon gap hai lan so voi
nhirng bi c4do khac. Trong mdt nghién ctru khac vé muc do boi thuong thi¢t
hai trong céc phién toa xét xir tuong d6i so sai thi bi don wa nhin hon nan
nhan thuong chiu murc an phat trung binh 1a 5,623 d6—la, con ngugc lai, nan
nhan s& nhan duoc muc boi thuong 10,051 dd—la. Hon thé nita, trong céac
phién toa, ngay ca thanh vién boi tham doan du 1a nam hay nir déu c6 xu
hudng biéu 16 su thién vi hinh thirc trong cac phan quyét ctia minh.

Céc thi nghiém sau nay ciing cho thay, nhitng ngudi c6 ngoai hinh thu
hut thuong nhan dugc nhiéu su gitp d& tlr nguoi khac khi gap khoé khan va
c6 kha nang thuyet phuc hon khi ho mudn thay d01 quan diém cua ca dam
dong, trong dé yéu t6 glO’l cling dong mot vai tro rat quan trong. Mgt nghién
ctru bd sung khac cho thay phu nit va nam gidi dep hon thudong nhan duoc
nhiéu su gitp d& hon binh thuong, tham chi 1 tir nhitng nguodi dong gidi.
Tuy nhién, mot ngoai 18 clia nguyén tic ndy c6 thé xay ra khi nguoi c6 hinh
thire hap dan d6 lai 1a ddi thu truc tiép, dic biét lai 1a mot kinh dich kha tha
vi. Xét dén cung, nhitng nguoi dé nhin luén nhan duoc loi thé x4 hoi 16m 1a
diéu hién nhién. Ho thudng duoc quy mén hon, dang tin cdy hon, thudng
xuyén nhan dugc nhiéu sy giup d& hon va thudng dugc coi 1a ¢6 hinh anh
c4 nhan dep hon, hiéu biét hon nhitng nguoi khac. Va duong nhu, nhitng loi
thé hinh thic dem lai cho ho nhirng loi ich xa hoi ngay tir ban dau. Theo
mot nghién ciru vé tré em tiéu hoc cho thiy, ngudi 10n cho rang nhitng hanh
dong hung hang, quay pha cua tré khong duoc coi 1a hu va nghich ngom
néu no 13 ciia mot dira tré xinh xan, dé thuong, va gido vién ciing cho ring,
nhiing dua tré ddng yéu s€ thong minh hon nhitng dura ban cung 16p.

Su hép dan hinh thirc that su co tac dung 16n trong cudc séng va
nhirng nguoi lam cha sirc manh ctia n6 1a nhitng nguoi c6 thé tan dung to1
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da loi thé ciia minh. Béi chung ta thuong thich nhiing nguoi dep va lam
theo nhitng gi ho muén. Do d6, cac khoa dao tao k¥ ning ban hang thuong
dua ra nhitng goi ¥ rat bo ich danh cho cac hoc vién va cac cira hang thoi
trang thuong chon nhitng nhan vién c6 ngoai hinh ua nhin.
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SU TUONG PONG

Nhung khi hau hét moi ngudi cing so hitu mot vé dep tuong duong
nhau, ddu 13 nhan t6 anh hudng dén thién cam? Theo cac chuyén gia va cac
nha nghién ctru, c6 mot vai nhan t, trong d6 nhan t6 giy anh hudng nhiéu
nhat 13 "su twong dong".

Su that 1a chung ta thuong thich nhung ngu’ol glong vO1 minh. Pay la
diéu hién nhién cho du la trong dong vé quan diém song, khuén mit, xut
than hay phong cach séng. Boi vay, nhitng ai mong muén dugc ching ta
yéu quy dé ho d& dang diéu khién, thuong xuét hién theo cach gan giii, than
thién va thé hién giéng chiing ta theo hang nghin cach khac nhau.

Cach an mic 13 mot vi du dién hinh cho xu huéng nay. Mot s nghién
ctru chi ra rang, ching ta thuong thich giup d& nhitng ngudi ¢6 cung phong
cach an mac. Trong mdt thi nghiém thuc hi¢n dau nhirng ndm 1970 khi hau
hét thanh nién c6 xu hudng an mic theo kiéu "hippie" (kiéu lap di, khac
nguoi) hay "straight" (kiéu rong thung thinh). Dé tién hanh thi nghiém, cac
nha nghién ctru phai dn mic giéng véi sinh vién va héi xin tién cac sinh
vién trong khu hoc xa dé goi dién thoai. Va két qua that bat ngo, c6 hon 2/3
sO cac sinh vién dugc hoi vui vé dong v vai 101 dé nghi, nhung con sd chi 1a
1/3 khi cac nha nghién ctru dn mac nhu binh thuong. Mot thi nghiém khac
lai cho biét mitrc do phan tng tu dong theo chiéu hudng tich cuc cia ching
ta dén nhitng ngudi gidng minh. Ta c6 thé thiy diéu d6 ¢ nhimg nguoi tham
gia cac cudc biéu tinh phan d6i chién tranh, mot s6 nguoi tham gia tuin
hanh va cling an mic giong ho dua ra 16i thinh cau nhd ho kY vao ban danh
sach ndao do, diéu bat ngo 13, ho khong chi nhanh chéng déng ¥ ma con
khong can doc trude xem d6 1a cai gi. BAm vao va kéu ro ro.

Hon thé nita, nhimg ngudi dé nghi con st dung sy giong nhau dé
khién nguoi khac yéu quy va 1am theo ho bang cach noi cho nhitng ngudi
d6 biét ho co cung xuit than va so thich giébng nhau. Vi du nhu nhiing
nguoi ban xe, ho c6 kha niang nhay bén phat hién ra nhiing diéu nay khi
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giao tiép v4i khach hang. Voi nhiing chiéc xe c6 bo d6 cam trai trong
khoang hanh 1y, ngudi ban xe s& thuyét phuc khach hang rang, tir nay bo d6
cam trai tién dung ndy s& giup anh di da ngoai xa thanh phd bat ctr khi nao
c6 thé. Va néu c6 mot vai qua bong gon sau ghé xe, ngudi ban xe s& noi; toi
hy vong troi sé khong mua cho dén khi nao anh danh tring 18 trai banh vao
16 nhu muc tiéu anh da dat ra. Hodc néu khach hang dén tir mét bang khac,
nguoi ban xe s& hoi quy khach tir ddu dén va déap lai 161 khach hang bang
mot thai d6 hét suc ngac nhién réng minh hodc vg minh ciing sinh ra & do.

O mdt khia canh nao d6, déi khi nhirng dac diém giéng nhau nay cé
vé khong quan trong, nhung van cé tac dung. Mot nha nghién ciru di tién
hanh khao sat doanh s6 ban hang ctia mot cong ty bao hiém va nhan thay
khach hang thich mua bao hiém khi ngudi ban hang c6 nét giébng minh vé
tudi tac, ton gido, quan diém chinh trj va ca thoi quen hut thude 14. Vi ngay
ca nhimg dic diém gidng nhau du 1a rét nho ciing c6 thé tao ra mét phan
ung tich cuc t&1 nguoi khac va boi su giong nhau & vé bé ngoai rat dé nhan
ra, do d6 cac ban nén can trong khi co su xuat hién ctia nguoi la, c6 vé
mudn dé nghi ban diéu gi d6. Chung ta nén than trong ngay ca véi nhimng
nguoi ban hang trong co vé giébng minh. Rat nhiéu chuong trinh tap huan k¥
nang ban hang hién nay thuong khuyén khich cac hoc vién phai "phan anh
va phu hop" véi diéu bd ctr chi, tAm trang va phong cach giao tiép cua
khach hang, phai ching nhiing dic diém gidng nhau ctiia mot trong nhimng
khia canh ké trén s& dan dén nhiing két qua tich cuc khi ban hang?
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LOI KHEN

"C6 Ay noi co ay thich t61", dién vién Mclean Stevenson miéu ta cach
ma va ong dd gat ong dé hai nguoi di dén két hon nhu vay. Ta khen hay gat
mat ai d6 chi dé ho cudi, nhung hanh dong nay lai c6 nhiing anh hu’é’ng rat
tich cyc va khién ho cam thay d& chiu, thoal mai. Nhitng thong tin vé chiing
ta khién ai do yeu thich 1a phuong tién rat hiru h1eu c6 stc 161 cudn nguoi
khac di¢u ky, khién ho yéu quy ching ta va sin sang lam theo nhitng gi
ching ta mudn. Vi vy, thong thuong kh1 khen ngo1i ai do cubn hut, xinh
dep, chung ta s& luén nhan duoc su quy mén tir ngudi mudn nghe.

Ban con nh¢ Joe Girard — "ngudi ban xe vi dai" nhét thé gidi nguoi
noi rang bi mat thanh cong ciia ong 1a khién khach hang yéu quy mlnh
khong‘7 Ong da 1am duogc diéu d6, mac du bé ngoai thi diéu d6 c6 vé ngde
nghéch va ton kém. Hang thang ong déu gui thiép chiuc ming kém theo
nhimng 10i chic ¢4 nhan dén hon 13 nghin khach hang than thiét, lau nam
ciia minh. Loi chiic ming thay doi tir thang nay sang thang khac (Vi du
chic mung nim méi, chiic mimg 1& Phyc Sinh...), tuy nhién tin nhan "toi
mén ban" thi khong bao gio thay d6i. Nhu ong Joe giai thich: "T6i khong
viét gi nhiéu 1én tam thiép ngoai tén toi. Toi chi mudn néi véi ho rang, toi
rat yéu quy ho".

"T6i mén ban" 14 cum tir ludn xuét hién trong cac 1a thu 6ng gui cho
khach hang hang nam, 12 lan trong mot nim, déu dan nhu dong ho. "Tbi
mén ban" ciing ludn dugc dinh kém trong cac tim thiép giri 13 nghin khach
hang than thiét ctia ong.

Nhiing 161 1€ tinh cam bang quo thé nay that su co tac dung cho viéc
ban xe hay khong? Joe Girard cho rang, nguoi dan 6ng thanh cong 13 nguoi
biét chon dung thoi diém dé co6 thé thu hut sy chi ¥ nhiéu nhat. Joe ludn y
thirc duoc mot su that vo cung quan trong, do chinh 1a ban nang cua con
ngudi: nhitng 101 xu ninh ludn cé sirc hiat d6i voi chiung ta. Mic du tinh ca
tin ctia chiing ta ciing c6 nhitng gi6i han dac biét khi chung ta chac chan ké
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xu ninh kia dang c6 gang 16i kéo minh, nhung da tr& thanh mot quy luat, co
mot xu huéng chung la ching ta thuong tin theo nhitng 161 ca ngoi tan
duong va thuong thich nhiing nguoi noéi diéu do, ngay ca khi biét rd nhiing
161 n61 d6 khong ding su that. Cudc nghién ctru mot s6 nam gid1 & vung
Bic Carolina cho thay ho dé tin nhu thé ndo khi nghe nhiing 15i xu ninh.
Trong nghién ctru, nhitng ngudi nay nhan duoc nhitng 101 nhan xét vé chinh
minh ciia mdt nguoi mudn gianh dugc thién cam tuo ho. Mot sb nguoi chi
nhan duoc nhan xét tot, mot sd nguoi chi nhan dugc nhan xét khong hay,
con sb khac thi nhan dugc ca hai. Nguoi ta da phat hién ra nhimg diéu rat
thi vi 1a: th nhat, nguoi nhan xét nao chi néi nhing 15i khen ngoi, ca tung
s€¢ dugc nhitng nguoi dan 6ng nay yéu quy. Thir hai, mac du nhitng nguoi
nay déu biét duoc chuyén gi dang xay ra nhung nhiing nguoi xu ninh kia
van tiép tuc ca ngoi dé chiém tinh cam ciia ho. Cudi cung, khong giéng nhur
cac kiéu nhan xét khac, nhirng 161 nhan x¢ét that long lai khong mang lai tac
dung gi. Nhiing nhan xét tich cuc thuong khién cho nhitng nguoi hay khen
chiém duoc nhiéu tinh cam cua ngudi khac cho du ho néi ding hay sai.

R& rang chung ta thudng phan xa tu nhién theo chiéu hudng tich cuc
d6i voi 11 khen ngoi, do d6 dé dang tré thanh nan nhan cua nhimg ké loi
dung nham chiém dugc thién cam cua chung ta. Bam vao va kéu ro ro. Khi
nhin nhan lai nhitng diéu ndy chung ta thay, chi phi hon 150 nghin do—la dé
in va guri cac tdm thiép "T6i mén ban" hang nim c6 vé khong qua ngdc
nghéch hay ton kém nhu chiing ta nghi.
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QUAN HE VA HQP TAC

Pa s6 ching ta thuong thich nhitng thr quen thudc v6i minh. Dé tu
kiém chtng diéu nay, ban hiy 1am thi nghiém nho sau day. Ban dau ban hiy
tim mét tAm anh cii chup chinh dién khuén mat ban ma ban khong thich,
sau d6 ban rira tAm anh ra 1am hai — mot tAm 1a khudn mit that cta ban, tim
con lai 1a hinh anh phan chiéu cta né (do d6 phia bén trai va bén phai
khuén mat hoan dbi vi tri cho nhau). Biy gid ban hiy quyét dinh xem minh
thich birc chan dung nao hon, va cling nhd mot nguoi ban than lua chon.
Néu céc ban déu gidng nhom phu nit Milwaukee, nhitng nguoi da timg thuc
hién quy trinh nay, ban hay cha y diéu la lung sau day: Ban cta ban c6 thé
s& thich tim anh that, nhung ban lai thich tdm anh phan chiéu. Tai sao vay?
Vi ca hai ban déu phan tng tich cuc voi khudn mit gan giii, quen thudc hon
— nguoi ban do6 s€ thich mot khuén mat ma ca thé 2161 déu théy, con ban lai
thich khuon mit ma ban nhin thy trong guong hang ngay.

V&1 nhitng anh hudng 1én sy cam mén nay, sy than thuoc dong mot
vai tro cuc ky quan trong trong moi viéc, ké ca bau cur chinh trj. Duong nhu
trong cac cudc bau cu, dai da s ctr tri thuong chon mot ing vién chi don
thuan vi tén nguodi dé co vé quen thudc hon so véi ngudi khac. Trong mot
cudc bau ctr gdy tranh cdi & Ohio vai ndm trudc, mot ngudi dan éng dugc
cho 14 it c6 co hoi chién thang trong cudc dua gianh chirc chudng 1y dot
nhién gianh chién thang, do ngay trudc khi cudc bau cir dién ra, ong doi tén
thanh Brown — mot dong ho ndi tiéng, ¢ truyén thong chinh trj 1au doi ¢
Ohio.

Viy tai sao nhitng diéu nhu trén co thé xay ra? Cau tra 1oi it ai co thé
ngo té1 la sy than thudc anh hudéng té1 tinh cam cua con nguoi. Thong
thuong, chiing ta khong nhan ra thai do cua ching ta ddi vai diéu gi do chiu
anh hudng cta sd lan ta tiép xtc voi néd trong qua khar. Trong mot thi
nghiém, khudén mit ctia cac ddi tugng nghién ctru dugc quét 1én man hinh
nhanh dén ndi, sau do, ho khong thé hdi tudng lai bat ctr ai ma minh dé nhin
thdy luc trude. Tuy nhién, khudn mit cia ngudi ndo duoc chiéu 1én man
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hinh cang nhiéu lan thi cac d6i twong nghién cru cang cam thay quy mén
nguoi d6 hon khi tiép xtc trong nhitng 1an sau. Va béi vi thién cam cang
16n s& dan t6i anh huong xa hoi cang manh mé, cac dbi twong nghién ctru
cling dé bi thuyét phuc hon do cac khudn mit xuat hién thuong xuyén trén
man hinh.

Can ct Vao cac minh chirng chung ta thuong co th1en cam voi nhu’ng
gi minh duoc tiép xtc thuong xuyén, mot sO ngudi cho rang viée tiép can
vo1 nhitng ngudi khac s cai thién cac mbi quan hé chung toc. Ho 1ap luan
rﬁng, béng cach tao cho nhitng ca nhan thudc cac dan tdc khac nhau co6 vi tri
trong dwong véi nhitng ngudi khac, thi nhitng ngudi d6 s& dan dan co thién
cam vo6i nhau. Tuy nhién, khi cadc nha khoa hoc tién hanh kiém tra mtc do
hoa nhap trong trudng hoc — noi ¢o thé cung cap nhiing bai kiém tra chinh
x4c nhét cac bude tiép can ddi tuong — ho da théy c6 mot s6 diéu kha trai
nguoc nhau. Viéc x6a bo nan phan bi¢t chiing tdc trong nha truong duong
nhu lam gia tang thay vi giam di dinh kién giita hoc sinh da den va da trang.

Bay gio, chung ta hiy cing nhau nhin nhéan lai vin dé x6a boé nan
phan biét chung toc trong nha trudng. Tuy nhitng nguoi dé xudng cé ¥ dinh
t6t vé viéc xay dung su binh ding giita cac chung toc bang mdi quan hé don
thuan, nhung cach tiép can cta ho duong nhu khong git hai duoc thanh
cong do nhitng 1y 1& dong vai tro nén tang da bi chéch hudéng nghiém trong.
Pau tién 1a, trat tu truong hoc bi ddo 16n, hoc sinh tu do dua nghich, tréu
choc nhitng hoc sinh dén tr quéc gia khac hay thodi mai, ty do lam moi
diéu chung mubn khi chi c6 mot minh. Su hoa hop chung tdc trong truong
hoc chi 1 hinh thirc va hau nhu khong c6 hoa hop chung toc vé mat x3 héi.
Khi chia nhém theo céc dan tdc thi cac sinh vién thuong than thiét, gan gii
v6i nhau hon. Thi hai 13, mic du moi quan h¢ gifra cac dan toc da c6 budc
phat trién, tuy nhién, mot nghién ctru gan ddy chi ra: dé gy thién cam véi
ai 46, khong nhat thiét phai t6 ra qua than thién bang cach lién tuc tiép xuc
v6i ho. Trén thuc té, thuong xuyén tiép xGc voi mot ngudi hay mot vat
trong nhitng diéu kién khong thich hop nhu: khi tim trang khong duoc vui,
khi c6 xung ddt cai va hay canh tranh nhau s€ gay ra tdc dung nguoc lai. Va
cac 16p hoc & My 1a nhitng dién hinh khi ngdu nhién tao ra cac diéu kién
khong dé chiu nay.
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Hay cung xem xét mot bao cdo chi tiét ciia nha tam 1y hoc Ellitot
Aronson. Ban bao cdo ndy nham canh bao cic nha quan 1y truong hoc vé
cac van dé nghiém trong di nay sinh tai cac truong Austin va Texas. Ong
phan tich va néu cam nhan cua minh vé mot hé théng gido duc phét trién
thanh vé&i 16p hoc dat chuan co thé da duoc ap dung trong hau hét cac
truong cong cua nudc My.

Nhin chung, hé théng nay hoat dong nhu sau: Gido vién ding trude 16p
va dat cau hoi. Sau dén muoi hoc sinh ngdi tai chd, him hod gio tay va sau
d6 tra 101 dé thé hién su théng minh ctia minh. Con nhitng hoc sinh khéc thi
ngdi im ling, mit lo dang. Nhung khi gido vién goi mot hoc sinh trong sb
nay, chung ta co thé thay su thit vong va mat himg thé hién rd trén khuén
mat cua nhiing hoc sinh dang rat ham ho kia, vi chung da mat co hdi nhan
duogc 10i khen tir ¢6 gido, va chung ta ciing s& nhan thdy vé mit nhe nhdm
cua nhiing hoc sinh khong biét cau tra 1oi... Hoat dong nay co tinh canh
tranh cao vi nhitng dura tré thuong ganh dua nhau dé gianh dugc tinh cam
va su ung hd ciia mot hay hai nguoi quan trong nhét trong thé gidi cia
chung.

Hon thé nita, qué trinh day dd ndy dam bao tré em sé& khong hoc cach
quy mén va thau hiéu 1an nhau. Hay nhin lai nhimg trai nghiém cua chinh
minh, ban s€ théy, hoi con di hoc, khi ban biét cau tra 10i ding song th?ly
gido lai goi mot ban khéac, chic chin ban s& mong ban éy tra 101 sai dé ban
c6 co hoi thé hién trudce théy gido. Nhung néu ban duoc goi va lam sai bai
tap hodc néu ban khong gio tay phat biéu dé ganh dua vdi cac ban khéc, thi
chic chan lac d6 ban dang rat d6 ky va buc titc véi cac ban cung 16p vi ho
biét cau tra 10i. Nhitng dira tré gip that bai trong hé thong nha trudng nay
thuong tréd nén ich ky va hay ghen ty vo1 cac ban khac giéi hon, va tu cho
rang ban minh 13 hoc tro cung ctia thay ¢6 gido, thim chi con danh nhau voi
ban ngay tai khuén vién trudong hoc. Vé phia nhitng hoc sinh xuét sic ching
coi thuong cac ban hoc kém hon, goi cac ban la "bon dan don" hoic "ngu
ngoc".

Qua trinh ganh dua nhau nay khong khuyén khich cac hoc sinh biét yéu
thuong va hoa dong vai cac ban trong 16p.
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Tai sao viéc x6a bé nan phan biét chung tdc trong nha truong theo
cach thiic ép, phan ving theo qudc gia hay khong cdi mé trong truong hoc
lai thuong xuyén khién nhiing dinh kién ting Ién thay vi giam di? Khi
nhiing dwra con clia chung ta nhan thay chiing c¢6 nhitng mdi quan hé xa hoi
va quan hé ban bé tot dep trong pham vi qudc gia va chung thudng xuyén
tiép xtic vdi cac nhom ban khac chi trong cac cudc thi trong 16p, thi chiung
ta c6 thé yén tim va hy vong & chiing nhiéu hon.

Liéu c6 giai phap nao thich hop cho van dé nay khong? C6 mot giai
phap 1a chung ta nén chidm dit nhitng nd lyc nhim x6a bé nan phan biét
chung toc trong truong hoc. Nhung kha ning d6 duong nhu rat khé thuc
hién. Tham chi khi chung ta dinh bé qua nhitng hang rao khong thé tranh
khoi cua luat phap va Hién phap, hay nhitng tranh luin vé viéc pha v&
nhirng ti€u chuan cta xa hoi thi chinh sy chdm dut nay lai tao ra nhitng 1y
do thuyét phuc dé tiép tuc cudc chién chéng phan biét ching toc trong
truong hoc. Tuy nhién, chung ta phai than trong khi tiép can véi qué trinh
chéng phan biét chiing tdc trong trudng hoc, dé khong bo roi nhimg dua tré
bdi chiing dang séng trong mot thé gidi rat phire tap va tbi tam.

Tat nhién, giai phap 1a bé qua su phire tap, toi tim d6 va dé dira tré tu
téa sang trong thé gidi d6. Thé nhung, chinh luc ndy, dua tré d6 lai dang
hoa minh vao trong d6 do su phan biét ching toc ngay cang 16n. May min
thay, cac nghién clru vé gido duc cia cac chuyén gia da cho chung ta co
niém hy vong dé thoat khoi tinh trang nay va tién t6i mot khai niém méi mé
va trién vong hon: "hop tac hoc tip". Boi hau hét nhitng thanh kién gay gat
xuat phat tr qua trinh chong phan biét ching tdc trong truong hoc bit
nguodn tir viéc thudng xuyén tiép xtc véi cac nhom thanh vién khac duogc
coi nhu 1a d6i tha, cac nha gido duc da tién hanh kiém nghiém cidc mod hinh
hoc tap hudng trong tdm vao viéc hop tac chur khong phai su canh tranh
gifra cac hoc sinh trong 16p.

Cdam trai. Dé hiéu dugc trat tu logic ctia phuong phap mang tinh hop
tac, chung ta s& xem xét lai chwong trinh nghién ctru hap dan, kéo dai ba
thﬁp ky cta nha khoa hoc xi hoi gbc Thé Nhi Ky, Muzafer Sherif. Vé Vén
dé xung dot giira cac nhom, Sherif quyét dinh tim hiéu qua trinh phat trién
ctia van dé nay & cac hoc sinh nam trong nhirng budi cim trai cia trudng.
Céc hoc sinh nay khong biét minh 1a dbi tuong cua mot thi nghiém. Sherif
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va cong su da 161 kéo dugce chung tham gia tor dau dén cudi vao cac tro choi
van dong doi hoéi sy khéo 1€o trong mdt moi truong rat gan giii, than thién
xung quanh hoi trai dé quan sat nhirng moi quan h¢ trong nhom.

Céc tro choi duoc hau hét hoc sinh hudng tng nhiét tinh. Chi bang
cach chia cdc nam sinh thanh hai nhom nho 1a da dé khoi day cam giac
"ching ta sé& d4u véi ho" gitra chiing, va sau do 1a kich thich su thu dich. Ho
dit tén cho hai nhém (nhém Chim dai bang va nhom Réin chudng). Cac cau
bé nhanh chong bat dau danh gia thap kha ning va thanh tich cta cac ban
nhom khac. Tuy nhién, nhitng hanh vi thu dich kiéu nay khong la gi so véi
viéc cac cau bé ¢ tinh bién cac hoat dong mang tinh dua tranh thanh céc
cudc gap g0 gitra cac be phai voi nhau. Do cac nhém dua tranh véi nhau
trong cac tro choi san tim bau vat, kéo co, thi d4u dién kinh nén cac cudc
khau chién hay va cham than thé 1a khong thé tranh khoi. Trong subt céc
cudc dua tranh, thanh vién cua doi ddi tht thuong bi gan cho nhiing biét
hiéu khong hay nhu "dd lira dao", "dd in cap" hay "dd hoi ham". Sau do,
cac nhom thuong bi dot kich bat ngd, nhing 14 cd ctia ddi thu bi danh cap,
d6t chay va cac cudc hdn chién trong phong an 13 "chuyén thudng ngiy &
huyén".

D6i voi Sherif, & rang 1a phuong phap d3 tao ra mdi bat hoa that
nhanh chéng va don gian: chi can chia nguoi choi thanh nhiéu nhom va dé
chung thoai mai ngdi lai v6i nhau trong mot khoang thoi gian. Sau do, dé
cho chiing giao tranh lién tuc va hét sttc khdc liét voi nhau. Va két qua la:
cac nhoém pha tap nay ngay cang tré nén cam ghét nhau.

Céc nha thi nghiém con phai d6i mat véi mot van dé 1a lam cach nao
dé co thé x6a bo thai d§ thu dich cb hiru ma ho di tao ra. Ban dau ho tién
hanh thir nghiém céac budc tiép can bﬁng cach dua cac nhém lai lai nhau
hon va thuong xuyén hon. Nhung ngay cé khi t chirc cac hoat dong chung
rat tha vi va thoai mai nhu xem phim, cac hoat dong xa hdi1 thi két qua dat
duoc van khong tdt dep. Céc cudc di da ngoai lai tré thanh cudc chién tranh
gianh dd an, céc chuong trinh giai tri lai tao diéu kién cho céac cudc thi ho
hét, tham chi cac phong an 16n ciling bi bién thanh noi dién ra cac cudc danh
nhau. Sherif va nhom nghién ctru bt dau lo ngai rang, cling gibng nhu bac
si Frankenstein, ho di lao ra mot "con quai vat, ma chinh ho ciing khong
kiém soat ndi. Sau nay, trong mot cudc tranh cai kich liét, ho chot nhan ra
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mot cach giai quyét van dé don gian va hiéu qua tic thi. Ho xay dung hang
loat tinh huéng ma sy canh tranh gifta cac nhom co thé lam anh huong dén
quyén loi ctia moi ngudi, va do d6, sy hop tac 1a can thiét cho loi ich doi
bén. Trong mot budi da ngoai ca ngay, ngudi ta phat hién c6 mot chiéc xe
tai dang trén dudng vao thi tran dé mang d6 an vé thi dot nhién bi mac ket
giita duong. Cac ciu bé da tap hop nhau lai va cing day xe cho toi khi xe
c6 thé lan banh trén dudng. Mot tinh hudng khac 13 cac nha nghién ciru da
sap dit sao cho ngudn cung cip nude cua khu cam trai bi cat trong khi c6
mot bé chtra & cach d6 rat xa. Khi phai d6i mit voi tinh trang hdn loan nay,
cac cau bé nhan thdy chiing phai thong nhat nhau lai bang cach tip hop moi
nguoi dé tim ra cach giai quyét van dé trude khi troi téi. Trong mot tinh
hubng khac doi hoi phai c6 su hop tac, nhitng ngudi cam trai duoc thong
béo rang c6 mot bo phim ma nhiéu nguoi yéu thich dang c6 san ¢ hang thué
dia gia thué rat cao. Nhan thay giai phap duy nhét bay gid 1a két hop cac
nguon luc, cac cau bé da thué bo phim bang s6 tién gop chung va cing nhau
tan huong mot budi téi vui vé, an y khac thuong.

Maic du két qua kh6ng dat duoc ngay tuc thi nhung cling that an
tuong. Nhung nd luc tap thé dé dat duoc muc tiéu chung di dan dan han
gin moi bat hoa gura cac nhom véi nhau. Khong biét tur bao gi0, nhirng 101
tréu choc ché giéu va canh chen 1an x6 day nhau khi xép hang khong con
nita, va cac cAu bé di bat dau than thién véi nhau hon khi ngdi chung ban
an. Hon thé nita, khi dugc yéu cau liét ké tén cua nhirng nguoi ban ma minh
yéu quy nhat, thi mot s6 luong tén dang ké cua cac ban trong nhom khac
xuat hién trong danh sach chtr khong chi co tén clia cac ban trong mot nhom
nhu trude kia. Mot sé hoc sinh con cam on cac nha nghién ctru vi da cho
chung co hoi danh gia nhitng ngudi ban cia minh mot 1an nita, boi chung
nhan ra minh d4 thay d6i quan diém. Trong mét budi ndi chuyén rat céi mg,
cac ciu bé dang trd vé nha trén chuyén xe buyt sau budi d6t lia trai — su
kién nay trudc day rat On a0, hdn loan nhung nay lai dugc cac cau bé dac
biét yéu thich. Khi chiéc xe buyt ding tai mot diém ban d6 an, cic cau bé
trong mot nhoém chi con lai 5 dé6—la nhung van quyét dinh danh sé tién d6
dé moi d6i ban mot chiu sita tuoi.

Chiing ta c6 thé dé dang tim ra cin nguyén cua sy thay d6i dang ngac
nhién nay vao thoi di€ém ma céc cau bé phai coi ting ngudi giong nhu la
dong minh ctia minh chtr khong phai nhu 1a d61 thu. Diéu dang cht y nhat 1a
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viéc cac nha thi nghiém da dua ra muc tiéu chung cho cac nhém. Pé dat
duoc nhitng muc tiéu nay, su hop tac 1a rat can thiét, diéu nay cho phép
thanh vién ciia cic nhom dbi dich co dip tiép xuc véi nhau nhu nhitng dong
d6i, nhitng ngudi ludn giup d nhiét tinh va nhitng ngudi ban than thiét. Va
khi c6 duoc thanh cong tir nhitng nd luc tap thé, thi that kho co thé giir mai
cam giac thu dich v6i nhitng dong doi da sat canh bén minh va gianh duoc
nhiing thang 1¢1 vé vang.

Quay lai truong hoc. Trude tinh thé cing thang cua viéc x6a bd nan
phan biét chiing tdc trong trudng hoc, rat nhiéu nha tam 1y gido duc di bat
dau xem xét tinh thich hop cua qua trinh nay d6i véi cac 10p hoc. Néu chi
thay d6i mot chat dé ¢ duoc sy hop tac giita cac nhom thude cac qubc gia
khac nhau vi thanh cong chung, thi cic nhom d6 chic chin s& co thém
nhiéu co hoi dé phat trién. Mic du cac dy an tuong tu da duoc phat trién &
nhiéu bang khac nhau, nhung cac budc tiép can thi vi theo hudng ndy cod
tén "16p hoc ghép hinh" lai duoc 6ng Elliot Aronson va dong nghiép phat
trién & bang Texas va California.

Diéu c6t 18i cua cach choi ghép hinh nay 1a kéu goi su hop tac cia
nhitng sinh vién dé cing nhau chuan bi nhing tai liéu can thiét cho ky thi
sap t6i. Cac sinh vién duogc chia thanh nhiéu doi va cung cap cho mdi nguoi
mot phan thong tin: mot ¥ nho ciia cau hoi da dé ho c6 thé qua duoc bai
kiém tra. Moi sinh vién phai 1an lugt chi dan va gitp d& 1an nhau. Mbi
ngu’m can phai lam t6t vai trd cua minh trong d6i. Nhu nhitng ngudi tham
gia cam trai trong nghién ctru cua Sherif, ho chi c¢6 thé thuc hién thanh cong
nhiém vu khi ¢6 su lién két, hop tac vd1 nhau, do dé nhiing sinh vién nay lai
tré thanh nhitng d6ng minh cta nhau.

Khi thtr nghiém tai cac 16p hoc khong phan biét chung tdc, tro choi
ghép hinh d3 dem lai nhimng két qua rat tot dep. Nghién ctru chi ra rang, khi
so sanh v&1 nhitng 16p hoc khéac cung truong dang ap dung phuong phap
canh tranh truyén thong thi hoc theo cach cua tro choi ghép hinh da khuyén
khich tinh hitu nghi va giam bét thanh kién gitta cac qudc gia khac nhau.
Ngoai ra, phuwong phap ndy con gép phan quan trong vao viéc lam giam thai
dd khinh miét va dem lai nhiéu diéu tot dep, do la: ty trong, tinh cam quy
mén trudng 10p, vi vay diém sd ctia mot sb sinh vién ciing tang 1én dang ké.
Va céc sinh vién da tring ciing c6 loi. Long ty trong va tinh cam véi trudng
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16p cta ho duoc nang 1én, cac bai kiém tra cling dat dugc két qua cao nhu
sinh vién da trang & cac 16p hoc theo phuong phap truyén thong.

Pé biét tai sao ho lai dat dugc nhumg két qua tot dep nhu vay thi can
phai c6 sy giai thich can k¢, 16 rang. Diéu gi dang xay ra ¢ 16p hoc kiéu
ghép hinh ¢ thé anh hudng tot dep dén hoc sinh, diéu ma cach day kha lau
chung ta d3 mét hy vong dat dugc & cac trudng cong? Aronson da tién hanh
mot nghién ctru vé truong hop nay nham gitp chung ta hiéu thau dao van
dé. Trong nghién ctru nay, Carlos, mot cau bé ngudi My géc Mexico chia sé
mot sd kinh nghiém khi 1an dau tién cdu tim thdy chinh minh trong mot
nhc')m theo kiéu ghép hinh. Nhiém vu cta Carlos 1a tim hiéu va sau do
truyén tai thong tin vé nhimg sy kién Xdy ra trong cudc doi ong Joseph
Pulitzer cho d6i cuia minh. Bai kiém tra vé cudc doi ctia nha bao noi tleng
nay da khién timg thanh vién ctia nhom gip rat nhiéu kho khan. Aronson ké
lai nhitng diéu di xay ra nhu sau:

Carlos phat 4m tiéng Anh — ngon ngit thr hai ctia cdu — khong tot 1am, va
vi mdi khi néi, cau thudng bi cac ban cudi va ché giéu nén Carlos thuong
khong néi gi trong 16p nhiéu nim lién. Carlos song khép minh, ty gidu minh
trong cac hoat dong soi noi cta 16p va thay nguong ngung khi tra 10i sai, vi
thé, dan dan, co gido cling khong goi Carlos nira. Quyét dinh cua co co 18
xuat phat tir mot 1y do thuan tay: c6 khong mudn 1am cho Carlos thiy xau
ho6 hodc khéng mudn nhitng dua tré khac 1y cdu lam trd cudi. Nhung chinh
cach lang quén Carlos ndy ctia cd gido cling ddng nghia véi viéc bé mic ciu
va coi nhu cau khong ton tai trong 16p. Vi co, tinh trang cta Carlos khong
dang dé ban 10ng, ma diéu quan trong nhat 1a kién thirc ma nhitng dtra tré
khac tiép thu duoc. Co 1& co gido khong goi Carlos 1a boi vi cdu ngdc
nghéch. Va duong nhu chinh Carlos cling 3 nghi nhu vay.

Puong nhién, Carlos cam thiy rat khong thoai mai v6i phuong phap méi
nay vi né doi hoi can phai giao tiép voi cac ban cting nhom trong khi cau
luon gip tré ngai voi cach dién dat ¥ bang tiéng Anh ctua minh. Carlos
thuong noi lap, ngit quing va run. Tuy nhién, nhiing dira tré khac khong hé
gitp cdu, chung chi phan tng thai qua nhu thoi quen cii hay tréu choc cau.
Khi ban nao khong may trugt chan nga, dac biét 1a nguoi ma ching cho 1a
ngu ngéc, thi ching s¢€ ché nhao va dua bon. Nhu co bé Mary budc to1
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Carlos: "O, ciu ching biét gi ca", hay "Cau that ngu ngbc. Cau that ngd
ngan. Cau khong biét 1a cau dang lam céi quai gi a?"

Khi duogc chi dinh tham gia quan sat cac hoat dong nhém cua hoc sinh,
chung t6i cling c6 thé can thiép khi thdy Mary nhan xét qua gay git va dua
ra nhitng 101 khuyén nhu sau: "Puoc roi, gio cac chau co thé ché nhao ciu
ay néu cac chau mudn. Piéu d6 c¢6 vé nuc cudi voi cac chau nhung né sé
khong gitip chung ta tim hiéu vé cudc doi ctia ong Pulitzer. Bai kiém tra s&
bat dau trong khoang nira tiéng nita day". Pén gio thi Mary khong dat dugc
gi tir viéc ha thap Carlos, va duong nhu 14 c6 bé da thua cudc. Mot vai ngay
sau, khi c6 thém mét sb kinh nghiém, cac c6 bé cau bé nhan ra co hoi duy
nhat ma ching c6 13 phai hiéu duoc timg y ma Carlos dién dat bang cach
cha ¥ dén nhiing gi Carlos noi.

Va véi sy nhan biét nhu vay, cac cau bé bat dau tu phat trién thanh
nhitng ngudi phong van rat gioi. Thay vi giéu cot hay bo roi Carlos, chung
bat dau thao ludn cing ciu bé va hoi cac cau hoi giup cho Carlos cam thiy
thoai mai khi tra 101 va c6 thé giai thich that to trudc cac ban. Va ci 1an luot
nhu vay, Carlos cam thiy thoai mai hon va cai thién déng ké kha ning giao
tiép ctia minh. Sau mot vai tuan, cac cb bé cau bé két luan Carlos khong hé
ngbc nghéch nhu chiung d3 nghi trude day. Chung da thdy nhimg diéu tot
dep o Carlos ma trudc d6 khong cam nhan duge. Sau nay, chung bat dau
yéu quy cau, Carlos ciing bat dau thich di hoc hon va nghi nhitng ngudi ban
cung 16p khong phai 1a nhitng ké chuyén quiy ray ngudi khac ma 1a nhimng
nguoi ban tot.

Véi nhitng két qua kha quan dat dugc trong cac 16p hoc ghép hinh,
nguoi ta bat dau hao himg véi viée tim ra mot giai phap don gian, duy nhat
cho nhiing van dé ¢ hiru dang ton tai. Nhung kinh nghiém cho thay, nhimng
van dé trén hiém khi dugc giai quyét theo cach gian don. Khong con nghi
ngd gi nita, trong trudng hop nay diéu d6 van dung. Tham chi 13 trong
pham vi hop tac hoc tip, van dé ndy ciing rat phirc tap. Trude khi ching ta
cam thay that su hai long vdi tro choi ghép hinh hodc bat ky phuong phap
tiép can tuong tu nao ddi vai viée hoc tap va s& thich, thi van can thiét phai
c6 thém nhiéu nghién ctru khac dé xac dinh tin suit, quy mé, do tudi va
nhom d6i tuong thich hop dé cac chién lugce hop tic mang lai hiéu qua cao
nhat. Ngoai ra, ching ta cling can phai biét gido vién co thé str dung cach
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tiép can tot nhat nao khi ho bat dau 4p dung nhiing phuong phap méi, ma
nhd d6 ho s& tu hoc hoi dé nang cao kién thirc. Xét cho cung thi d6 khong
chi 1a c4c k§ ning can thiét dé cung hop tac hoc tip hay xda bo su phan biét
chung toc trong thoi quen truyén thong clia cac gido vién, ma nd con canh
bao voi ho vé viéc nhan thuc diéu gi 1 quan trong trong 16p hoc khi doi lic
ho qua chu trong dén van dé giang giai cho hoc sinh hiéu. Va diéu cubi
cung chung ta phai nhén ra 13 canh tranh ciing can dtng lac, ding chd. Day
dugc xem nhu 14 mét nhan tb co tac dong v6 cung l6n dén cic hanh dong
can phai thuc hién va 1a nhan t6 quan trong trong qua trinh tu nhan thire. Do
d6, viéc can lam khong phai la lam mat di tinh canh tranh trong hoc tap ma
1a pha v& su doc quyén trong 16p hoc bang cach gidi thiéu nhitng thanh tich
ctia sy hop tac an y, trong d6 bao gom su tham gia cua cac thanh vién dén
tir tat ca cac quic gia.

Do 1a dong lai thuc giuc t61 phai tim ra nhiing minh ching theo dong
thot gian. Khi t61 n61 chuyén vai sinh vién, hay véi nhiing nguoi hang xém
va ban bé vé trién vong cua nhitng budc tiép can vdi hop tac trong hoc tap,
t6i luén cam thay lac quan hon. Céc trudng hoc cong tir 1au da ludén mang
tiéng xau nhu: két qua cac bai kiém tra qua thap, chat luong gido vién kém,
tinh trang t01 pham ngay cang tang va duong nhién la noi ludn xay ra cac
cudc xung dot ton gido. Nhung gior day, da co mot bude dot pha dang ké tai
nhimng truong hoc ndy, va téi cam thay that sy vui mimg vé diéu do.

Viay ngudi ta ¢6 quan diém nhu thé nao khi danh gia nhitng anh
hudng cia viéc x6a bd nan phan biét chung toc trong truong hoc? Vé van
dé nay cé hai luéng y kién. Thir nhat, mic du su than thiét; co duoc thong
qua giao tiép ludn khién nguoi ta co thién cam véi nhau, nhung néu trudc
d6, nguoi ta khong than thién véi nhau thi két qua s& nguoc lai. Hon thé
ntra, khi tré em thudc cac nhom quéc gia khac nhau bi dua vao nhiing cudc
dua tranh kho khin va trién mién cua cac 16p hoc chuan, chic chan chung ta
s& thay thai do thu dich giita chung ngay cang 16n. Tht hai, minh chtng vé
hiéu qua ctia phuong phap hoc nhom 1a mot giai phap cho sy hon loan nay
va c6 thé cho chung ta biét vé nhimg tac dong 16n cua viée hop tac dua trén
thién cam.

Tuy nhién, theo t6i, trude khi chung ta cho rang su hop tac 1a mot tac
nhan manh mé tao ra thién cam, thi ching ta nén dé hgp tac trai qua mat
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cudc thir nghiém git gao: liéu nhitng nguoi sit dung phuwong phap thuyét
phuc c6 str dung su hop tac c6 hé théng dé chung ta yéu quy va phuc ting
theo nhitng yéu cau ctia ho khong? Ho c6 chi ra diéu d6 khi n6 ton tai ngau
nhién trong mot tinh hudng nao d6 khong? Ho c6 ¢b ging phong dai khi nd
ton tai rat mo nhat khong? Va quan trong hon ca 1a ho ¢ c¢o gang tao ra khi
n6 khong xuat hién hay khong?

Va cubi cung, viéc hop tac da vuot qua cudc thir nghiém gét gao voi
két qua rat tot dep. Nhirng chuyén gia st dung phuong phap thuyét phuc s&
ludn nd luc dé thiét 1ap sy cong tac ma nhd nd, ching ta va ho cung hoan
thanh myc ti€éu chung va ching ta phai "cung trang stc" vi lgi ich chung
cua hai phia, do do vé ban chat, ho 1a déng doi1" cua chung ta. Theo to61, mot
loat vi du ké trén déu c6 thé tré thanh hién thuc. Hau hét chung déu rat quen
thudc, vi du nhu ngudi ban xe hoi méi, mot ngudi ludn ding vé phia chiung
ta va ciing chinh 14 ngudi "d4u tranh" voi 6ng chi dé dam bao cho mot mua
ban tot dep. Nhung c6 mot vi du minh hoa rat tiéu biéu xay ra trong mot su
sap dat ma rét it ngudi nhan ra ngay, boi vi nhitng chuyén gia chinh 1a canh
sat thim van, ma nhiém vu cua ho 1a thuyét phuc ké pham t01 tha nhan t01
ac cua minh.

Trong nhitng ndm gan day, toa an da ban hanh nhiéu quy dinh vé cach
thirc canh sat xu 1y to1 pham bi tinh nghi, dac biét 1a trong viéc thuyét phuc
t6i pham thu nhan hanh vi ctia minh. Nhiéu phuong phap trudc diy da
khién nhiéu t6i pham phai tu tha, nhung nay khong con duogc st dung nira
vi ho s& rang toa an s& khong chap nhan giai quyét truong hop pham t6i do.
Vi Iy do nay ma viéc thim vén t6i pham ngady cang mat di ban chat ctia nd
va dugc st dung nhu thu doan cua nhiing ké dugc goi 1a "Com tot" va
"Com xau".

"Com tot" va "Com x4u 1am viéc nhu sau: Trong trudng hop mot tén
cudp bi tinh nghi con rat tré tudi, da duoc luu ¥ vé cac quyén loi va tinh
trang vO t01 hién thoti, bi hai canh sat dua t&1 phong hoi cung. Mot trong hai
canh sat, mot phan 13 vi cong viéc mot phan 13 t6i luot cia minh s& vao vai
Cém xau. Ké bi tinh nghi chua kip ngdi xudng thi dd bji Cém Xau chui "D
chét tiét, va to rd thai do cam ghét qua ting cAu noéi va tham chi con lién tuc
da vao ghé ciia ké bi tinh nghi. Khi nhin ké d6, duong nhu anh ta chi thay
han gidng nhu mot ddng rac rudi. Néu ké bi tinh nghi ¢b tinh khong thira
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nhan nhitng 161 budc tdi tir phia canh sat hoac bac bé ching thi ngudi canh
sat d6 s& rat tic gian. Con thinh nd cta anh ta s€ dat dén dinh diém. Va anh
ta thé rang s& 1am moi thi c6 thé dé ké pham t6i kia phai chiu hinh phat cao
nhat. Anh ta ndi anh ta c6 nhiéu ban bé lam & cac van phong luat su, va ho
s& nghe anh ta noi vé thai do khong hop tac cua ké bi tinh nghi va chic chan
ho sé& khién han phai chiu muc 4n cao nhat.

Com tét, ludn ding sau quan sat moi viée ngay tir budi dau lam viéc
ctia ngudi dong nghiép. Sau do anh tu’ tu’ tham gia bay t6 ¥ kién. Dau tién
anh chi néi v6i ngudi Com xau, va c¢b gang tran tinh con gian dit ctia anh ta.
Anh néi: "Binh tinh ndo, binh tinh nao, Frank". Thé nhung ngudi canh sat
nay buc boi quat: "Ping c6 néi toi binh tinh lai khi hin ¢ ngay trudc mat
t6i. TOi cam ghét nhitng thang nay". Mot lac sau, Com tét néi mot diéu gi
d6 do cho ké bi tinh nghi: "Pung dé y, Frank, cau ta chi la mot dua tré
th6i". Mic du khong han 13 ung ho, nhung so véi nhitng 10i xi va ctia Cdm
xau thi nhitng 101 ndy c¢6 vé dé chiu hon d6i véi ké bi tinh nghi. Mic du vy,
Cém x4u c6 vé khong chiu. Anh ta Jam bam noi: "Dt tré u? Khong, han 1a
mot tén du con. Khong con nghi ngd gi nita. Toi s& nodi cho cdu nghe. Hin
d3 hon 18 tudi, thé 1a du dé toi co thé quing tén dan kia vao ti va ho sé can
dén mot cai dén pin dé c6 thé tim thay hin".

Pén luc nay Com tét méi bat dau néi chuyén truc tiép voi nguoi dan
ong tré, goi anh ta bang tén thanh rdi chi ra nhitng chi tiét tich cuc cua vu
kién. Cém tot nédi: "Tdi s& ndi cho cau biét, Kenny, cdu qué may mén vi
khong ai bi thuong va vi cau khong dung dén vii khi. Do d6, mic du cau
phai vao day, nhung co hdi van con". Néu ké bi tinh nghi van khing khing
12 minh vo t0i, Cém x4u sé lai tiép tuc da kich anh ta béng cach de doa va
churi ria tham té. Nhung 1an nay, Com t6t ngin ngudi dong nghiép lai, dua
cho anh ta mot sb tién va noi: "Thoi du roi Frank. Toi nghi tat ca ching ta
nén udng chut ca phé. Ba cdc cho ching ta, anh nghi sao?" Khi Cém xau di
o1, Cém tot méi bat dau néi: "Cau nhin nay, t61 khong biét tai sao, nhung
cong sy cta toi khong thich cau, va anh iy dang ¢ gang dé cho cau vao tu.
Theo t6i, anh 4y c6 thé lam diéu d6 boi hién tai chung toi dd co6 du bang
chtmg vé hanh vi pham toi cta cdu. Anh iy ding vi co quan luat phap s&
gay kho khin cho nhitng ngudi khong co thai d6 hop tac. Cau dang chuan
bi linh mirc 4n 5 nam t0 giam, phai, 5 ndm. Toi khong mudn thdy diéu nay
xdy ra vo1 cau anh ban tré a. Nhung néu cu thira nhan minh da tién hanh
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trom cudp & noi d6 ngay bay gio, trudce khi anh ban t61 quay tré lai to1 s€
chiu trach nhiém truong hop cuia cdu, va t6i s& ndi tot vé cau trude co quan
luat phap. Néu chung ta hop tac cing nhau nhu thé nay, toi dam bao mirc an
s& khong phai 5 nim ma s& giam xudng con hai, tham chi 1a chi con mot
nam thoéi. Piéu nay s& khién ca hai ching ta thoai mai hon, Kenny a. Cau
chi can cho toi biét 1a cau di lam viéc do, roi chung ta hay bat tay vao viéc
luon nhé". Va két qua that bat ngd, sau d6 ké bi tinh nghi da hoan toan thira
nhan hanh vi cia minh.

Cém tét cling nhw Cém x4u 1am cdng viéc ndy vi mot vai 1y do sau:
Nhitng 161 de doa cia Cém xau nhanh chong truyén cho ké pham t6i noi sQ
bi bo tu trong th01 gian dai; ngoai ra nguyén tic tu’orng phan v€ cam giac s€
dam bao trong moi tuong quan Vo1 vién canh sat x4u hay can nhan va doc
ac thi ngum tham van trong vai tro Cém tot s& 1a mot ngudi co 1y tri va dic
biét 1a rat tir té, va bai vi Com t6t thudng xuyén can thiép bao vé ké bj tinh
nghi — tham chi con dung sd tién cta minh dé mua ca phé d6 1a quy luat
tuong tac nham gay stc €ép tao ra thién cam nguoc trd lai. Ly do 16n nhét
khién k¥ xao ndy thanh cong 1a tao cho ngudi bi tinh nghi cam giac c6 ai do
dang dmg vé phia minh, ai d6 trong tdm tuéng dang cau phiic cho minh, ai
d6 dang hop tac cing minh va vi minh. Trong hau hét cc tinh hudng, ngudi
d6 luon dugce nguoi khac nhin day thién cam, nhung an sau bén trong tim
hén caa ké bi tinh nghi 13 anh ta con cam thdy nguoi canh sat d6 13 vi ctru
tinh cua cudc doi minh. Va tir vi tri 14 mot vi ctu tinh dén viée trd thanh
mot gido si nghe 101 xung t6i dang tin cdy chi 1a mot bude rat ngan.
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PIEU HOA VA LIEN HE

"Sao ho ctr d6 15i 1én dau t6i, thua tién si?" Do 1a giong ndi run run
trong dién thoai ctia mot phat thanh vién chuong trinh du bao thoi tiét cia
mot dai truyén hinh dia phuong. Anh c6 s6 dién thoai cua toi khi goi dién
dén Khoa Tam 1y thudc trudng Pai hoc Tong hop, anh mubn duoc giai dap
cho van dé van ludn 1am anh dau dau tir 1au nhung gan day anh bat dau thay
phién mudn va suy sup.

"Piéu d6 that dién rd, phai khong? Moi ngudi déu biét rang toi chi
doc ban tin du bao thoi tiét, chir toi khong thé thay doi duoc thoi tiét, ding
khong? Vay tai sao t6i phai chiu nhitng 15i chi trich mdi khi thoi tiét xau?
Sudt nhirng dot 1 lut ndm ngoai, t61 nhan dugc nhiing 1a thu de doa! Mdt
ga da doa s€ ban to61 néu troi khong tanh mua. Lay Chua, to d6 trd di to1
ludn c6 cam giac khong an toan. Va ca nhimg dong nghiép cua toi ¢ dai
truyén hinh cling vay! Thinh thoang, ho lai chi trich t61 néu c6 mot dot nrfmg
néng nao d6. Ho phai hiéu rang t6i khong co 18i trong chuyén ndy, nhung
duong nhu diéu d6 ciing khong ngin ho duoc. Tién si co thé giai thich gitp
t6i diéu nay khong? That su toi rat lo lang".

Chung t6i hen gip nhau trong vin phong cua toi, t6i giai thich rang
anh 1a mot nan nhan ctia mot phan tng bam vao, kéu ro ro co tir xa xua cla
con nguoi ddi voi nhirng diéu ma ho cho 13 ¢o quan h¢ mat thiét véi nhau
trong cudc séng hién dai ddy riy nhimg vi du cta loai phan tng nay. Tuy
nhién, t61 cho rﬁng mét vi du vé thoi xua sé c6 tac dung hon ¢4 véi anh phat
thanh vién dang suy sup ndy. Toi bao anh hiy nghi vé s6 phan bap bénh cta
nhirg ngudi dua thu thoi Ba Tu ¢b. Bat ky ngudi dua tin phuc vu cho quan
doi nao cling déu 1a nguyén nhan dac biét tao nén hy vong manh li¢t vé
chién thang ctia ngudi Ba Tu. Vi tin khai hoan trong tai thu, ngudi dua tin
s& duoc doi dai nhu vi anh hung khi tré vé 1au dai. Anh ta tha hd chon thuc
an, ruou, phu nt mdt cach xa hoa. Nhung néu anh ta dua tin thit tran, su
tiép dai s& khac han: anh ta s& bi xu ti.
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To1 hy vong nguoi doc ban tin du bao thoi tiét co thé hiéu duoc y
nghia ctia cau chuyén nay. T6i mudn anh nhan thirc thuc té 1a diéu nay van
ding trong thoi dai ngay nay cling nhu ¢ thoi Ba Tu, hay, nhu dai thi hao
Shakespeare dic két trong cAu néi bat hu: "Chinh ban than tin x4u lam hai
nguotl dua tin". Mot cach ty nhién, con ngudi thuong c6 xu hudng ghét
nguoi nao ndi cho minh tin khéng hay, ngay ca néu ngudi dé khong gy ra
tin xau d6. Sy lién hé don thuan véi nd du dé khién ho ghét.

Tir vi du dua ra cho phat thanh vién ndy, t6i con muén anh hiéu dugc
mot diéu nita. Anh khong chi roi vao hoan canh khé khan nay nhu nhiéu
nguoi dua tin khac trong lich str, nhung néu so véi nhitng nguoi dua tin cta
nudc Ba Tu, anh ta con may mén hon nhiéu. Cudi budi noi chuyén, khi ra
vé, anh ndi rang anh danh gia cao ¥ nghia ctia cAu chuyén: "Thua tién si,
gid toi cam thdy cong viéc ciia minh kha hon rat nhiéu. Y t6i 1a néu troi
nang rdo subt 300 ngay trong nam thi tdi s& cam thdy minh 13 Phuong
hoang, ding khong? Cam on Chua vi t61 khong lam chuong trinh nay ¢
vung Buffalo".

Y kién ctia nguoi phat thanh vién cho thdy anh d3 hiéu duoc nhiéu
hon nhitng gi toi néi vé nguyén tic anh huong dén sé thich cua khan gia voi
minh. Bi lién hé véi thoi tiét xau ding 1a anh hudng tiéu cuc, nhung nguoc
lai, anh cang ndi tiéng hon néu gan voi nhitng ngay ning rdo. Va anh da noi
dung. Nguyén tac lién hé ndy mang tinh tong quat, chi phdi ca cac mdi lién
hé ti€u cuc cling nhu tich cuec. M&i lién hé vo tinh vé&i didu xau hay diéu tot
déu anh huong dén nhimg gi nguoi khac nghi vé chung ta.

C6 1& nhitng chi din dau tién chung ta c6 dugc vé cach thirc hoat
dong cua su lién hé tiéu cuc 1a tor cac ba me. Ban c6 nhé cac ba me ludn
cam con choi véi nhitng dtra tré hu hong ngoai phd? Hay nhd lai cach ho
no6i vé viéc ching ta c6 1am diéu gi sai trai hay khong khong quan trong, vi
trong mdt nhitng nguol hang x6m, "ban bé cua ta s€ noi 1€n ching ta 1a
ngudi nhu thé nao". Cac ba me ké vé nhitng diéu toi 15i thong qua cach lién
hé. Ho da cho chung ta bai hoc vé mit trai cua nguyén tac lién hé. Va ho
lam thé 1a ding. Nguoi ta that sy tin rang chung ta co cic nét tinh cach
giong ban be.
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Péi véi nhitng lién hé tich cuc, hdy dé cac chuyén gia thuyét phuc
giai thich. Ho khong ngiing tim cach lién hé ban than hay san pham cua ho
voi nhitng thir chiing ta yéu thich. P4 bao gid ban tu hdi nhitng ngudi mau
xinh dep lam gi trong cac tim hinh quang co xe hoi chua? Piéu nha quang
cédo hy vong ¢ nhitng nguoi mau 1a thué duoc nhitng wu diém cta ho — sic
dep va vé khéu goi — dé gan cho nhiing chiéc xe hoi. Nha quang céo danh
cuoc rang ching ta s& c6 ciing cam nhan vé chiéc xe nhu voi nhitng nguoi
mau quyén rii kia.

Ho da dung, trong mot nghién ctru cia Smith va Engel, nhiing ngudi
dan 6ng khi xem quang cao mot loai xe méi c6 kém hinh mét ¢6 ngudi mau
tré dep cho rang chiéc xe chay nhanh hon, hip dan hon, trong dat tién hon
va thiét ké tot hon so v&i nhitng anh chang xem cac tim quang cdo do
nhung khong c6 hinh ngudi mau. Tuy nhién, khi duoc hoi sau d6, ho lai phu
nhan vai tro anh hudng cta cac ¢d ngudi mau trong viée danh gia chiée xe.

Do nguyén tac lién hé hoat dong rat hiéu qua, cac nha san Xuit mot
cach vo thire, thuong xuyén do x6 vao viéc gan két san pham ctia minh véi
xu huéng thoi thuong. Trong thoi gian My dua tau vil tru dau tién 1én mait
trang, ngudi ta ban tit ca moi thir tir d6 udng diém tam dén san pham khu
mui co thé déu am chi dén chuong trinh kham pha vii try cia M§. Trong
nhitng nim t6 chirc Thé van hoi, nguoi ta quang cao day 1a loai keo xit toc
hay gidy lau mat "chinh thirc" duoc cac doi tham du st dung. Trong thap
nién 1970, khi khai niém van hoa "tinh cach tu nhién" duoc coi la ky di¢u
thi nguoi ta lao theo xu hudng "tu nhién". P61 khi mot s6 thtr lién hé véi
"tinh cach ty nhién" lai chang c6 ¥ nghia gi: "Hay nhuém mau téc tuw nhién"
nhu quang céo trén truyén hinh.

Gan san pham v&i nhitng ngudi ndi tiéng 13 cach ma cac nha quang
cao loi dung nguyén tic lién hé dé kiém loi. Cac van dong vién chuyén
nghiép dugc moi quang céo cho cic san pham lién quan tryc tiép véi
chuyén mén cta ho nhu gidy thé thao, vot tennis, bong gon hay tham chi
cac san pham khoéng lién quan gi nhu nude ngot, khuy bim, quan tat. D6i
v6i nha quang cdo, diéu quan trong 13 tao nén moéi lién hé, khéng can logic
nhung lai c6 o1 cho ho.
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L& di nhién, nhiing ngudi phuc vu cong ching phai dem dén cho
nguoi khac hinh miu vé su khao khat, diéu ma cac nha san xuat ludn sin
sang tra rat nhiéu tién dé cot chit né vai hang hoa cua ho. Nhung gan day,
cac chinh tri gia dd phat hién ra sy noi tiéng c6 thé géy anh huong dén cu
tri. Ung cir Vlen tong thong thuong tap hop thong tin vé nhitng hoat dong
phi chinh tri n01 tiéng ma ho tham gia t1ch cuc hay chi cho muon tén tudi.
Ngay ca ¢ cap d6 bang hay chinh quyén dia phuong, ngu’(n ta cling dung
cach nay Lay vi du ¥ kién ctia mot phu nit & Los Angeles vé cudc trung cau
dan y cAm hut thudc noi cong cong ma toi tinh ¢ nghe duoc, ba rat boi réi:
"That 1a kho quyét dinh. Ho thué cac ngdi sao 16n tng hd, con cic ngdi sao
lai phan doi. T6i khong biét phai bo phiéu thé nao day".

Néu céc chinh tri gia con xa la vdi viée loi dung danh tiéng cua nguoi
ndi tiéng thi ho lai 1a cac tay 130 luyén trong khai thac nguyén tic lién hé
theo nhiéu cach khac. Chang han, thong thudng cac dai biéu quc hoi thong
tin cho bao gidi vé cac dy an lién bang s¢ dem lai nhiéu viée lam va lgi ich
cho ngudi dan caa bang. Tuy nhién, su that 1a ho tham chi chéng them xuc
tién du an d6 hay mot vai trudng hop con bo phiéu phan dbi du an.

Céc chinh tri gia cd gang 4p dit ban than v&i nhirng gia tri qué huong,
to quéc, va banh tdo, c6 vé su li€n h¢ sau cung — vo1 thic an — 1a su lya
chon khon ngoan nhét. Vi du, Nha Trang c6 truyén théng gdy anh hudng
dén cac nha lap phap con dang do du chua bo phiéu bang mét bira an. D6
6 thé 13 mét bira trua da ngoai, mot bira diém tAm thinh soan hay mot bira
tdi tao nha; nhung mdi khi can nhanh chong thong qua mot du luat 1a ho
nhd dén cac loai dao nia bang bac. Va ngay nay trong cac budi huy dong
ngan sach chinh tri déu c6 do an. Hay dé y trong cac budi tiéc huy dong
ngan sach dién hinh, cac bai phat biéu kéu goi dong gop va nd luc khong
bao gio dugc dua ra trude bira an ma la trong hoac sau dé. Viéc nay cdé mdt
s6 thuan loi: tiét kiém thoi gian va dan xen dugc nguyén tac dap tra. Loi ich
cudi cung c6 18 14 1oi ich do nha tdm 1y hoc 13i lac Cregory Razran phat hién
trong mot nghién ctru ¢ thap nién 1930.

Dung thuat ngtt "thu thuat biia tiéc trua", 6ng phat hién cac chu thé
tham gia vao cudc thi nghiém thich thG voi nhitng nguoi hay van dé xut
hién trong khi ho thudng thirc bita an. Trong vi du thich hop nhét véi muc
dich cua chung ta, cac ddi tuong cua Razran dugc nghe thuyét trinh mot sd
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bai phat biéu chinh tri ma truéc d6 ho da tung danh gid mot lan. Cudi cude
thi nghiém, sau khi tat ca cac bai di duoc thuyét trinh, Razran phat hién ra
chi c6 mét s6 bai duge thong qua — 1a céac bai duoc thuyét trinh trong luc ho
dang thuong thirc moén an. Sy thay doi y thich nay c6 vé dién ra vo thuc, vi
cac dbi tuong khong nhé noi ho di duoc nghe bai nao trong bira an.

Tu dau ma Razran c6 y tudng vé thu thuat bira tiéc trua? Pidu gi
khién 6ng cho rang nguyén tic ndy s& co tac dung? Cau tra 10i ¢6 18 & cac
vai tro hoc gia kép ma dng dam nhan trong toan bd sy nghiép. Ong khong
chi 1a mot nha nghién ctu doc 13p dang kinh ma con 1a mét trong nhiing
dich gia tién phong dich sang tleng Anh tai liéu tAm 1y dau tién ciia Nga. Do
la tai liéu chuyen nghién ctru vé nguyén tic lién hé chiu anh hudng cua nha
khoa hoc 16i lac Ivan Pavlop.

Mac du 1a mét nha khoa hoc da tai va k¥ tinh — da dat mot giai Nobel
cho cong trinh nghién ctru hé thong tiéu hoa, chimg minh khoa hoc 16n nhat
ctia Pavlop lai rat don gian. Ong chtng t6 minh c6 thé diéu khién phan xa
cua mot con vat véi thirec an (phan xa tiét nude bot) béng mot thor tuong
duong véi thirc dn (tiéng chudng) chi bang cach lién két hai thtr lai dé con
vat ghi nhd. Néu mdi 1an cho con ché an déu co tiéng chuong kéu, dan dan
con cho sé tiét nudc bot ngay ca khi khong né khong duoce an.

Chtng minh kinh dién ctia Pavlop khong hé xa la voi nguyén tic bira
tiéc trua ctia Razran. RS rang, phan xa thong thuong véi thire dn c6 thé
chuyén sang mét thi khac thong qua qua trinh lién hé don gian. Razran hiéu
rd ngoai phan xa tiét nudc bot con co nhiéu cach phan xa véi thirc dn khéc,
mot trong s6 d6 1a cam giac dé chiu va thoai mai. Do d9, co thé gén cam
giac d& chiu thai do tich cuc nay véi bat ky diéu gi c6 lién hé gan giii voi do
an ngon (nhu cac bai phat biéu vé chinh tri).

Nguyén tic bira tiéc trua nay cling khong khac nhiéu so v6i diéu ma
cac chuyén gia thuyét phuc nhan thic dugc 1a thirc an c6 thé dugc thay thé
bang tat ca moi thir ma nguoi ta ham muén, cho cac ¥ kién, san pham va
con ngudi muon nhitng vu diém dugc wa thich cua chung. D6 1a 1y do tai
sao trong vi du phan tich cudi ciing, nhitng ngudi mau xinh dep lai c6 mit
trong tam quang cdo. D6 ciing 1a 1y do tai sao nhimg nguoi lam chuong
trinh trén radi6 lai chén tiéng chudng bao thu yéu ciu cta dai ngay trudc
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khi phat mot bai hat dang rat dugc wa chudng nao d6. Va dé ciing 1a 1y do
mot phu nit choi tro co bac Bingo Barnyard tai mot bita ti€c & Tupperware
khi thang cudc ludn hét "Tupperware" chir khong phai "Bingo" trudc khi
chay ra gitta phong nhan giai. D6 c6 thé 1a "Tupperware" ctia nguoi phu ni
nhung 1a "Bingo" véi cong ty.

Chi vi ching ta thuong 1a nan nhan vé thire cua tro 1gi dung nguyén
tac lién hé cua nhimg ngudi c6 kha ning diéu khién nguoi khac khong co
nghia chiing ta khong biét hay khong ap dung nguyén tic ndy. Co rat nhiéu
vi du, chéng han, chung ta thtira biét tinh huéng kho khan cua nguoi dua thu
Ba Tu ngay xua hay ngudi du bao thoi tiét thoi nay khi phai bao tin xau.
Thuc té chiing ta c¢6 thé 1am diéu gi d6 dé khoi roi vao tinh hubng twong tu.
Nghién ctru cua trudng Dai hoc Tong hop bang Georgia do Rosen va Tesser
thie hién cho thiy chiing ta phai lam cach nao khi d6i mit véi tinh hudng
bao tin x4u hay t6t. Cac sinh vién trong khi cho doi tham gia vao cudc thi
nghiém duoc giao nhiém vu thong bao cho mdt sinh vién khac réng minh
vira ¢6 mot cudc goi quan trong. Mot nira cac cudc goi bao tin tdt va nira
con lai 13 tin xdu. Cac nha nhién ctru thdy rang sinh vién dua thong tin rat
khac nhau, tuy theo tin x4u hay tot. Néu 1a tin t6t, ngudi bao tin khong ngan
ngai di thang vao van dé: "Ban vira co mot cudc dién thoai quan trong va co
mot tin rat tuyét. Hay gdp nguoi to chtrc thi nghiém dé biét rd hon nhé".
Nhung néu 13 tin khong hay, ho ¢6 tranh nhéc tdi tin d6: "Ban vira c6 dién
thoai day. Hay di gip nguoi lam thi nghiém dé biét thém nhé". RS rang, cac
sinh vién d3 hiéu rang dé duoc long ngudi khac, ho nén bao tin tot chu
khong phai tin xau.

Nhiéu hanh vi ky la cta con ngudi c6 thé giai thich dugc thong qua
viéc con ngudi hiéu nguyén tic lién hé du dé ho ¢ gin minh voi céc su
kién tich cuc va tranh xa cdc sy kién ti€u cuc — tham chi khi ho khong gay
ra cac su kién d6. Mot trong sd cac hanh vi la lung nhat xay ra trong thé
thao. Tuy nhién, van dé ¢ day khong phai 1a hanh dong ctia cac van dong
vién. Do tinh chat sbi ndi dic biét cta tran dau, ho dbi khi co quyén co
nhitng con néng gian boc phat. Thay vao d6, van dé & chd su cudng nhiét,
s6i noi thé hién rd trén mit cac cd dong vién ham mo thé thao lai 1am ching
ta boi réi. Lam sao chung ta c6 thé giai thich duoc nguyén nhan cia cac
cudc ndi loan dién cuéng & chau Au hay cac vu sat hai céac cau thu va trong
tai ctia bong d& Nam My do nhitng dam dong dang n6i loan, hay viéc cc co
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dong vién bong da ting nhimg moén qua lang phi khong can thiét cho cac
cau thu chau My von da rat giau c6 trong ngay danh riéng cho vi¢c ton vinh
ho? Nhitng hanh dong nay khong c6 nghia 1y gi. Chi la tro choi thoi, phai
khong?

Moi quan hé gitta thé thao va cac c¢6 dong vién cudng nhiét chi nhu
mot tro choi, ndé quan trong, manh li¢t va mang tinh ¢4 nhan cao. C6 thé léy
mot vi du thich hop tir mét cau chuyén co6 that. b6 1a cau chuyén vé mét
nguoi linh tré vé nha ¢ Balkan sau Chién tranh thé gi6i thir hai va vé sau tu
nhién bi cam khau. Cac bac si khong thé tim duoc nguyén nhan bénh 1y.
Anh khong bi thuong, khong bi t6n thuong nido hay co quan phat am. Anh
van co thé doc, viét, hiéu duoc cudc nobi chuyén va lam theo 1&€nh. Tuy
nhién, anh khong thé néi — véi cac bac si, vi ban bé hay ngay ca véi gia
dinh dang cau xin anh.

Cac bac si bdi rdi va trc ché, bén chuyén anh dén mot vién quan y &
thanh phé khac va anh & lai d6 sudt 30 nam, khong hé mé mi¢ng ndéi maot
ciu nao va chim dan vao thé gidi don doc. R6i mot ngay, tinh cd chiéc radid
trong phong bénh cua anh tudong thuat tran bong da gitra do1 bong qué
huong anh véi d6i thi truyén thong. Vao gidy phut quyét dinh cua tran dau,
khi trong tai bat 16i mot cau thil cua doi bong qué huong, ngudi cuu chién
binh nhay ra khoi ghé, nhin cham chiam vao cai radié va noéi nhitng 101 dau
tién sau ba thap nién: "P0 con lira ngu xuan! Ong dinh thién vi cho ching
ha?" Roi anh lai ngdi vao ghé, tré lai v6i sy cam lang ma anh khong bao gio
pha v& 1an nira.

C6 hai bai hoc quan trong rit ra tir cAu chuyén c6 that ndy. Pau tién 13
nguyén nhan sdu xa cua hién twong. Mong mudn ddi bong qué nha gianh
chién théng clia nguo1 cyu chién binh qua l6n dén ndi co thé tao ra mot su
d6t pha trong cach séng vo cung khép kin ctia anh. Vé sau, nhiing tac dong
tuong tu nhu vay cta thé thao ddi véi théi quen 1au doi cua cd dong vién
ham mo khong con 13 diéu doc nhat vo nhi véi vién quan y d6 nira. Trong
Thé van hoi mua dong nam 1980, sau khi doi hockey M¥§ danh bai doi Lién
X6 dang duoc phan dong khan gia ¢ vii cudng nhiét, ong Jim Craig, nguoi
quan 1y caa d6i My ludn phan dbi udng ruou duoc moi mét chai ruou. Sau
d6 ong ké lai: "Téi chua ting udng giot ruou nao trong sudt cudc doi,
nhung ai 6 dung sau da dua cho t6i mot chai conhic. Toi udng. Ping, toi
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da ubng". Hanh dong khac thuong nhu vay ciing khong xa la véi nhiing
nguoi quan 1y cac van dong vién thé thao. Cac ¢ dong vién ding ngoai san
van dong dugc mi€u ta trong ban tin that cuéng nhiét: "Ho 6m nhau, hat ho,
va nhay 16n nhao trong tuyét, Ngay ca cac cd dong vién khong c6 mit & ho
Placid ciing an mung chién thang theo cach rat quai di. Tai Raleigh, phia
bac Carolina, mot cudc thi boi 16 phai hoan lai vi, sau khi két qua tran
hockey duoc tuyén bé, tit ca van dong vién va khan gia déu dong thanh ho
"Hoa Ky! Hoa Ky!" cho dén khi khan c¢6 mdi chiu thoi. Tai Cambriage,
bang Massachusetts, mot siéu thi yén tinh da v& o0a ra trong mot tran mua
bang gidy vé sinh va khan gidy khi nghe tin. Cac khach hang tha ho quay
tung bing v&i su dau trd ctia nhan vién va quan 1y siéu thi.

Khong con nghi ngd gi, sttc manh cta sy kién thé thao rat sau rong.
Nhung néu quay lai v6i trudng hop ctia ngudi cuu chién binh cam ling,
chung ta c6 thé thay c6 diéu gi d6 hé mé ban chat sy lién két gitra thé thao
va nguoi ham mo, mot diéu rat quan trong: d6 Ia mot diéu mang tinh ca
nhan. Mic du c6 cac van dé vé tam 1y nhung nguoi cuu chién binh cAm van
bj mon thé thao bong d4 thu hut. Du cho y thirc ca nhan cua dng dd mo nhat
sau 30 ndm chim trong cam ling, nd van bi két qua cua tran bong thu hit.
Tai sao lai thé? Bai vi, vé c4 nhan, ong bi trAm cam do thanh phé qué
huong bai trdn. Bang cach nao? Thong qua nguyén tac lién hé. Mbi lién hé
thuan tay vé noi sinh da néi v6i dng, bao boc éng, gan ong véi chién thing
hay that bai cia qué huong. Nhu tac gia 15i lac Isaac Asimov dé cip dén khi
mo ta phan ng cta ching ta khi xem céc cudc thi dau: "Moi thir déu nhur
nhau, ban ung ho nguoi ¢d cung gidi tinh, van hoa, dia phuong... voi ban va
diéu ban mudn chtng té 1a ban hon han ngudi khac. Ngudi ma ban tng hod
chinh 1a dai dién cho ban; néu anh ta théng, ban cling théng".

O goc do nay, dam mé ctia nhitng nguoi hAm mo thé thao méi co ¥
nghia. D6 1a, tai sao dam dong lai hAim md ho nhu vay, dung hon 1a vui
mirng vé&i nhitng chién thang von duoc coi 1a trach nhiém cta ho. Do ciing
1a 1y do tai sao ciing ddm dong 4y lai trd nén hung bao véi cac cau thi, huan
luyén vién va cac quan chire lién quan khi d6i bong gip that bai.

Su nong gian cua cac ¢6 dong vién ham mo trudec moi that bai co thé

pha hong sy nghiép cta cac cau thu va huan luyén vién thanh cong nhét. Vi
du truong hop cua Frank Layden, 6ng dot ngdt tir bo vi tri huan luyén vién
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truong cla doi bong 16 Utah Jazz thudc Lién doan Bong 1o Qudc gia (NBA
— M¥) khi d6i ndy dang dan dau giai Midwest. Tat ca thanh cong, tinh hai
hudc va nhiéu hoat dong tir thién duoc nhitng ngudi biét dén cua 6ng &
vung Salt Lake City khong du strc bao vé ong khoi con thinh nd ctia mot sd
nguol hAm md sau cac that bai cta doi. C)ng ké lai cac vu dung do voi
nhitng nguoi hdm mo, trong d6 co lan ho dimg chd ca tiéng dong ho chiri
béi ong vi that bai ctiia doi bong, ong Layden giai thich vé quyét dinh cia
minh: "Péi khi & NBA, ban cam thay minh chi nhu mot con ché. Tdi timg
bi nguoi ta nha nudc bot, c6 mot ga tién dén to6i va ndi: "T6i 1a luat su.
Panh t6i di, danh di, dé toi con kién duoc ong. Toi nghi nguoi My qué coi
trong thé thao".

Vi vay ching ta mudn doi thi d4u thé thao dai dién cho minh théng dé
chtng t6 minh vuot tréi. Nhung chung ta thé hién véi ai? Ban than minh va
v6i tat ca nhitng nguoi khac nira. Theo nguyén tic lién hé, néu ching ta bao
boc minh bang anh hao quang cua thanh cong ma minh c6 lién hé, cho du
c¢6 phu phiém thé ndo (nhu cung noi sinh chang han) thi uy tin ctia chiing ta
s€ tang lén.

Liéu cac c¢6 dong vién hAm md thé thao c6 nghi rang ho khong can
giao bong, bit bong, ghi diém hay tham gia vao tran d4u thi ho van c6 mot
phan huy hoang khi doi béong qué huong gianh chtrc v6 dich? T6i nghi 1a
c6. Bang chimg 1a thién cam ctia ho. Hay nh¢, khong phai nhitng ngudi dua
tin Ba Tu tu tao ra tin, nguoi phat thanh vién chuong trinh du bao thoi tiét
1am nén thoi tiét, va cai chudng cua Pavlov 1a thirc 4n va nhiing tic dong
manh m¢€ ma sy li€n h¢ gay ra.

Néu truong Pai hoc Nam California thang tran Rose Bowl, day 1a Iy
do ma chic chic nhitng ai ¢6 lién quan dén Nam California s& 1am dt moi
cach dé phong dai chién thing nay. Trong mét cudc thi nghiém xem quan 4o
dong vai tro gi trong mdi lién hé do, cac nha nghién ctru dém sb 4o len ma
sinh vién cua bay truong dai hoc c6 do1 bong d4d manh nhu bang Arizona,
bang Louisiana, Notre Dame, Michiga, Ohio, Pittsburgh, va Nam California
mic vao budi sang thr hai. Két qua cho thdy nhiéu 40 déng phuc cua doi
nha dwgc mic nhiéu hon néu doi d6 thing tran ddu ngay chii nhat trude do.
Tha vi hon, chién thing cang 16n thi xuat hién cang nhiéu 4o dong phuc.
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Khong phai do tran dau quyét li¢t vira dién ra khién ho mac nhu vay ma ro
rang day la mot cudc chién gay gat lam minh vuot troi 1én.

Xu huéng c¢b ddm minh trong anh hao quang phan chiéu tir chién
thang ctia nguoi khac bang cach khoe khoang minh c¢6 lién hé véi nguoi do
lai ¢6 hi¢u ung trai ngugc. B 1a khi ching ta tranh bi lién lyy tir bong den
that bai cta ngu:orl khéc. Trong mua bong kém may man nam 1980, c6 mot
man trinh dién thu vi cac co dong vién cua doi bong New Orleans Saints
xudt hién trén san van dong véi tai gidy trum dau che kin mit. Khi doi bong
gip that bai nay ndi tiép that bai khac, ngdy cang c6 nhiéu c6 dong vién doi
tai dén mirc may quay ctia dai truyén hinh thuong xuyén ghi dugc nhiing
hinh anh la thudng cta nhiéu dam dong che kin mit bang tai gidy mau nau,
chi dé ho miii dé khong ai nhan ra minh. T6i thdy day la mot bai hoc hay vi
dén cudi mua giai, khi cudi cung doi Saints cling théng duoc mot tran, cac
cd dong vién thao bo hét tai va trd lai hoa dong véi cong chiing.

Va chuyén nay thdy chiing ta luén c¢6 chil tAm diéu khién hinh anh
méi lién hé v6i nguoi chién thang hay ngudi that bai, dé ban than tré nén
t6t dep hon khi nguoi khac biét mébi duge méi lién hé d6. Bang cach khoe
khoang cac mdi lién hé tich cuc va che giéu mdi lién hé tiéu cuc, ching ta
dang c6 khién nguoi khac ton trong va c6 thién cam véi minh. Chang ta co
nhiéu cach thuc hién, nhung cach don gian nhat va dé lan truyén nhat 1a
cach dung dai tur. Chéng han, ban c6 dé ¥ c6 bao nhiéu lan cac ¢ dong vién
ctia doi thing cudc dimg thanh hang trudc may quay camera, gio cao ngon
tay tro va ho vang: "Chung t6i 12 s6 mot! Chung toi 1a s6 mot!" Hay cha v,
ho khong ho "Ho 1a s6 mot" hay "D6i bong cua ching t61 la s6 mot". Pai tir
duoc dung 13 "ching t6i", 4m chi sy gan giii nhat c6 thé c6 véi doi bong.

Céc ban ciing chu ¥ 13 véi nhing thét bai thi khong bao gid ¢ chuyén
nay. Ban chua timg nghe thiy cdu hat: "Chung t6i dimg vi tri cudi cing]
Chung t6i dimg hang bét!". That bai ctia d6i nha khién ngudi ta tich minh
ra. O déy, dai tir "chiing t6i" khong dugc dung nhu tir gy si nhuc "ho". Tbi
xin chtng minh diéu ndy bang mét cudc thi nghiém nho. Sinh vién truong
Dai hoc bang Arizona nhan dugc cudc dién thoai yéu cau ké lai két qua mat
tran bong da ma trudng ho tham gia trong vai tuan trude do. Mot s sinh
vién duoc yéu cau ta lai trin ddu ma doi bong thua va mot s6 khac ta tran
d4u ho théng. Déng su cua to1, ba Avril Thorn, va t61 chi léng nghe, ghi am
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va dém xem tir "chung t6i" chiém bao nhiéu phan trim. Khi thong ké két
qua, rd rang céac sinh vién c6 gan ho véi thanh cong, va dung tir "chiing toi"
— "Chiing t6i danh bai d6i Houston véi ty sé 17-14" hay "Ching toi da
thang". Tuy nhién, néu d6i bong thua, hiém khi ho dung tir "chung t6i".
Thay vao d6, cac sinh vién dung tir khac dé tach minh ra khoi doi bong that
bai — "Ho thua d6i Missouri, ty s6 30-20", hay "Ti khong biét ty s, nhung
d6i Arizona thua". C6 18 hai wéc mudn gan minh véi nguoi chién thiang va
tach khoi nguoi thua cudc duoc thong nhat hoan toan nhu ¥ kién cua mot
sinh vién. Sau khi lanh nhat nhic lai ty s6 thua cudc ctia doi nha, "Doi
Arizona d3 dé thua, ty s6 30-20", anh ta dé 16 ndi phién nao, "Ho da danh
mat co hoi gianh chirc v6 dich quoc gia ciia ching t6i!"

Pé minh ¢o vé tét dep hon, chung ta c¢6 hoa minh trong anh hao
quang phan chiéu tir chién thing cta nguoi khong co lién hé gan giii voi
minh, néu diéu nay dung s& nay sinh mot ngu ¥ cham choc: ngudi cam thay
khong tu tin vé minh lai rat thich dung cach nay. Bat cir khi nao hinh anh
trude cong chung xdu di chﬁng ta s& khao khat 1ay lai hinh anh béng cach
khoe khoang minh c6 quen blet mot nguoi thanh dat nao do. Dong thot,
chung ta cling hét trong gidu moéi quan hé v4i nhitng ngudi thit bai. Mot
cudc khdo sat sinh vién truong Pai hoc bang Arizona qua dién thoai s¢€
khang dinh diéu nay. Trudc khi hoi doi bong trudng ho thing hay thua,
chung t61 cho ho lam mot bai kiém tra kién thirc chung. Vi cac cau héi co
tinh choi kham nén mdt sb sinh vién trugt thé tham con mot sd khac nhanh
chéng vuot qua.

Pén luc duge yéu cau ké lai két qua tran d4u, co dén mét nira sb sinh
vién d3 mat hinh anh t6t dep vi truot bai kiém tra. Nhitng sinh vién ndy vé
sau t6 ra rat can phai khoe méi quan hé véi doi bong dé vét vat lai an tuong
tbt. Néu duoc yéu cau ké lai tran ddu ma doi bong thua, chi c6 17% cau tra
101 dung tir "chung t6i", con néu doi bong thang cudc 41% cau tra 10i gin
voi tu "ching t61".

Tuy vay, véi cac sinh vién vuot qua bai kiém tra kién thuc thi két qua
lai khac. Ho dung tir "chung t6i" twong dwong nhau, du ddi bong thing
(25%) hay thua (24%). Cac sinh vién nay ty giy hinh anh tét vé minh ma
khong can loi dung chién thang ctia nguoi khac. Két qua ctia cude khao sat
cho thdy, khong phai khi mudn dugc ghi nhan thanh tich ca nhan 1 chung
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ta lao dén thanh cong cua ké khac ma 1a khi uy tin (vdi ca cong chung va ca
nhan) bi ha thap. Luc d6 ching ta mdi c6 v d6 lo1 dung dé khoi phuc hinh
anh.

T6i cho rang hdn loan sau chién thing cua ddi hockey My tai
Olympic 1980 xay ra khi uy quyén ctia My da giam sat. Chinh pha My da
bat luc trude tinh trang ngudi My bi bat lam con tin & Irdc va Lién X6
chiém dan Afghanistan. P6 chinh 1a luc ma nhiing nguoi dan thudng can
chién théng cua doi hockey va can thé hién hay tham chi tao ra sy quen biét
v6i doi bong. Vi dy, ching ta khong ngac nhién khi biét bén ngoai san du
hockey, sau chién thing doi Lién X6, nhitng ké dau co kiém duoc ca tram
d6—la cho mot ciap cudng vé!

Mic du ai cling mudén hoa minh vao anh hdo quang chién thing &
muc do ndo d6, nhung véi nhitng ngudi sin sang doi hang gio trong tuyét
dé mua mot cudng vé cua tran dau ma ho khong xem véi gia 50 do—la chi
dé chimg t6 v4i ban bé & nha rang ho c6 mit trong chién thang 16n nay lai
1a mot diéu la thuong. Ho thuoc loai nguoi gi vay? Néu t6i doan khong
nham, ho khong han 1a nhirng ngudi haim mo thé thao cuéng nhiét; ho la
nhitng ca nhan c6 mot thoéi xu con che gidu — mot quan niém ban than kém
coi. Sau tham trong con nguoi ho 13 ¥ thire vé gia tri ban than thap dén ndi
ho khong tu tao thanh thé cho minh béng thuc luc ma muon thanh tich cua
nguoil khac. Loai ngudi nay trong xa hoi cling kha da dang. Nguoi phd
trwong thanh thé bang cach ty nhan 13 minh quen biét véi nhitng nhan vat
ndi danh 1a truong hop kinh dién. Loai thr hai 1a nhitng c6 gai di theo c6 vil
céc ban nhac rock, ho trao déi tinh duc dé c6 quyén khoe véi cac c6 ban gai
12 minh d3 timg "qua dém" v4i mot nhac si noi tiéng. DU & dang nao thi
hanh vi cta nhitng ¢4 nhan d6 cung c6 chung chu dé — bi kich cta viéc dat
dugc thanh cong khong dya vao thuc luc ctia minh.

Nhitng ngudi nhu vay ap dung nguyén tic lién hé theo cac cach khac
nhau. Thay vi ting bdc su quen biét v6i nhitng nguoi noi tiéng, ho lai ¢d
strc thoi phong thanh cong ctia ngudi khac. Vi du minh hoa rd rang nhét cho
hién tuong nay la cac ba me cua nhiing ng61 sao nhi, ho qua bi am anh boi
su ndi tiéng ctia con minh. T4t nhién khong chi ¢6 cac ba me. Nam 1991,
mot bac si san khoa ¢ Davenport, lowa da chdm dut dich vu chim soc stc
khoe véi cac ba vo cua ba quan chure truong hoc. Nghe noi 1y do 1a con trai
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ong khong c6 du thoi gian choi bong 6 & trudng. Lic d6 mot trong cac ba
vo da mang thai tdm thang.

Céc ba vo cua cac béac si thudng than phién vé ap lyc phai giit uy tin
c4 nhan vi bi anh hudng boi cai bong su nghiép ctia chong minh. John
Pekkanen, tac gia cudn sach The Best Doctors in the US (Nhimg bac si gioi
nhat nugc M) phat hién ra nhiéu cudc phan khang day tuc tdi trong danh
sach cua 6ng khong phai do cac bac si b1 bdo quén gay ra ma chinh la do céc
ba vg. C6 mot vi du no1 1én mic d§ anh huong cua nguyén tac lién hé 1én
suy nghi cia nhitng nguoi phu nit 1a Pekkanen nhan dugc mot 14 thu cua
mot ngudi vo dang tirc gian cing véi bang ching rang chong ba xung dang
c6 mat trong danh sach cac bac si gioi nhat. D6 1a tam anh chong ba chup
cung ngdi sao Merv Griffin.
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UNG PHO VOI NGUYEN TAC THIEN CAM

Vi ¢6 thé lam ting thién cam bang nhiéu cach nén cach hiéu qua nhat
dé chong lai cac chuyén gia thuyét phuc — nhitng nguoi thiue hanh nguyén
tac lién hé — phai don gian. That v6 ich khi tap hop cac thi thuat dic biét dé
v6 hiéu hoa v6 s cach tac dong dén thién cam. Pon gian 13 boi vi ¢ chién
lugc ap dung duogc voi tat ca. Bén canh d6, mot sd yéu td dan dén ndy sinh
thién cam nhu hép dan hinh thé, su than mat, su quen biét di dugc ching
minh 13 vo tinh tic dong vao ching ta, khién chung ta khong thé tap hop
duogc bién phap d6i pho kip thoi.

Thay vao do, chl'mg ta cAn tim mot cach tiép can chung, mot cach co
thé ap dung voi bat ky yéu to lién quan dén thién cam nao nham trung hoa
anh hudng khong mong mudn 1én cac quyét dinh tuan thu ctia minh. Bi mat
ctia cach tiép can nay 1a su kip thoi. Thay vi nhan ra va ngin chin cac yéu
t6 ngay tir trong trimg nudc, tot hon hét 1a chung ta hay dé né xay ra. Chung
ta khong can than trong voi nhitng gi c6 thé tao ra thién cam thai qua voi
mot nguoi hay lam chung ta nghe theo, ma hay than trong véi chinh nhiing
thién cam thai qua ma nguoi khac tao ra. Thoi diém bao vé minh thich hop
nhat 13 khi ching ta cam thay thién cam cua minh v&i nguoi khac nhiéu hon
murc can thiét trong hoan canh do.

Bang céach tip trung cha ¥ vao két qua cha khong phai vao nguyen
nhan, chiing ta ¢ thé tranh dugc nhlem vu ning né, gan nhu khong thé 1a
phat hién va lam lech huéng nhiéu yéu té tam 1y tac dong dén thién cam. Vi
vay, chung ta chi can nhay cam véi diéu duy nhat lién quan dén thién cam
trong giao tiép véi nhitng chuyén gia c6 kha ning dleu khién nguoi khac
d6 1a cam giac thién cam ctia minh véi nguoi d6 xuat hién nhanh va sau sac
hon minh nghi. Khi dé y dén cam giac nay, chung ta s& biét ngay nguoi nay
da su dung thu thuat nao do, va chung ta bat dau co bién phap ddi phé. Can
nhd rang chién lugc toi dé xuat sir dung nhiéu tha thuit ma ban than d6i
phuong rat wa dung. Chiing ta khong c¢b ngin can anh hudng ciia cac yéu to
lam nay sinh thién cam ma hoan toan ngugc lai. Chiung ta ¢t mdc cho cac
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yéu to phat huy tac dung, va sau d6 loi dung né dé chong lai nguoi kia. Anh
hudng cang 16n cang dé phat hién, do d6 cang dé cho su canh giac cua
ching ta phan Ung lai.

Gia st chung ta dang mic ca gia mot chiéc xe hoi méi voi Dealin'
Dan, mot ing ctr vién cho danh hiéu "Nguoi ban xe gioi nhat" dang con
trbng ctia Joe G1rard1 Sau mot h01 mac ca va thu:ong luong, Dan muon nga
gia; anh ta mudn ching ta quyét dinh c¢6 mua chiéc xe khong. Trudc khi
quyét dinh, ching ta phai tra 10i cAu hoéi rat quan trong: "Trong vong 20
phut quen biét ngu’c‘)’i nay, minh c6 thién cdm Vé’i anh ta nhiéu hon minh
mong doi khong?" Néu cau tra 10i 1a c6, chung ta cAn xem lai trong vai phut
vira 1o, Dan ¢6 cu xtr theo cach co anh huong dén thién cam hay khong
Chung ta cAn nhé xem anh ta ¢ moi minh banh hay ca phé trude khi "
tay" khong, anh ta c¢6 tan dwong minh vé sy lua chon va cach két hop mélu
sac khong, anh ta c6 pha trd 1am minh cudi khong va anh ta c6 gidu nguoi
quan 1y ban hang thong dong v6i minh dé c6 gia ban hoi khong.

Maic du viéc xem xét nhu Vay c6 thé ¢ tac dung bd sung thong tin,
nhung khong phai 1a mot budc can thiét bao vé chung ta khoi nguyen tic
thién cam. Khi phat hién ra minh c6 thién cam vé1 Dan nhiéu hon can thiét,
chung ta khong can thic mic tai sao. Chi can nhan ra thién cam khong c6 gi
dam bao ctia anh ta 1a qué du dé chang ta phan tGng lai. Mot phan tng thich
hop s& ddo nguoc lai tinh hubng va 1am Dan khong thich. Tuy nhién, diéu
nay c6 thé khong cong bang véi anh ta va trai nguoc voi nhitng gi chung ta
quan tam. Sau cung, mat s6 nguoi gay duoc thién cam tu nhién, va Dan co
thé 1a thudc sd d6. Néu cr quay lung lai v6i nhitng ngudi ¢6 kha ning anh
huong dén nguoi khac ty nhién nhu thé that sai 1am. Hon nita, vi chinh
minh, chiing ta khong mudn khép chit minh khoi cac quan hé budn ban voi
nhitng nguoi tot, dic biét 1a khi ho dé nghi cho chiing ta gia hoi nhat.

T6i mudn dua ra mot kha nang khac. Néu cau tra 10i cta chung ta cho
cau hoi quan trong & trén 1a: "Co, trong truong hop nay, toi dic biét rat
thich anh chang nay", thi d6 13 dau hiéu dé ban ra tay 1at tdy thii doan cta
anh ta ngay: hay tach Dan ra khoi chiéc xe Chevy hay Toyota ma anh ta
dang ¢d ban trong dau ban. Ban can nhé mot diéu cuc ky quan trong la néu
minh d6ng ¥ mua chiéc xe, chinh minh 1 ngudi l4i né chit khong phai Dan,
va di khoi khu vyc ban hang nay. Néu ban mua xe chi vi thich anh chang
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Dan, anh ta dep trai, to ra quan tdm dén s¢ thich cta ban, hai huéc hay c6
ho hang & noi ban 16n 1€n thi that 1a vo ly.

Phén tng thich hop nhat cta chung ta lac d6 1a cb tap trung suy nghi
vé ban chét ciia vu mua ban va chiéc xe. T4t nhién, dé quyét dinh c6 nghe
theo 101 dé nghi hay khong, tach cam gidc cia minh khoi ngudi dé nghi va
161 dé nghi 1a mét cach hay. Nhung mdt khi ban bi an tuong bo1 mot chut ca
tinh thodng qua va giao tiép xa hoi ctia nguoi dé nghi thi ban rat dé bo qua
su danh gia d6. Trong nhitng truong hop nhu vdy, néu ching ta khong quan
tam dén nguc‘ri dé nghi thi vi¢c quén danh gid cling khéng nghiém trong
lam. Sai 1am 16n nhét chung ta dé mac phai 1a thich ngudi dé nghi. Do laly
do tai sao phai canh giac khi ban c¢6 an tuong thai qua v6i nguoi mudn ban
nghe theo 101 minh. Cam giac nay nhic nhé ban hiy tich rdi nguoi ban
hang va viéc ban hang trong dau va sau d6 xem xét k¥ rdi méi quyét dinh.
Néu chung ta 1am theo day du cac bude ndy, chung ta s& hai long hon vé két
qua trao d6i voi nhimg chuyén gia thuyét phuc — mic du toi cho rang anh
chang Dan khong phai 1a mot nguoi1 nhu vay!

https://thuviensach.vn



CAU CHUYEN BAN POQC

T mot nguwoi dan 6ng & Chicago

"Mic du chua bao gio tham gia mot bita tiéc Tupperware, nhung gan
day to1 cling nhan ra ap luc tr phia ban beé khi nhan dugc moét cudc dién
thoai duong dai goi tor cong ty cua mot ngudi ban hang. Co ta né1 mot
nguol ban than cua tdé1 da ghi tén t61 vao Nhom ban bé MCI va Goi cudce
gia dinh".

"Nguodi ban nay tén la Brad, da 16n 1én cung t61 nhung nam ngoai cau
ay chuyén dén New Jersey 1am viéc. Thinh thoang cdu ay goi dién cho toi
dé hoi tham tinh hinh nhitng nguoi ban hang x6m. Nguoi ban hang néi véi
t6i 1a Brad c6 thé tiét kiém 20% chi phi cho tat ca cac cudc goi dén nhiing
ngudi cé tén trong danh sach goi cude gia dinh ctia minh, mién 1a ngudi do
str dung thué bao ctia hing MCIL. Sau d0, c6 ta hoi toi c6 mubn hoa mang
MCI dé huéng nhiéu vu dii rat hao phong tir dich vu MCI va Brad tiét kiém
dugc 20% cudce khi goi cho to1 khong".

"To1 that sy khong quan tam dén cac vu dai cua dich vu MCI; t6i rat
hai long véi dich vu dién thoai duong dai ma cong ty to61 dang dung. Nhung
viéc tiét kiém tién cho Brad khién toi kho chiu. Néu toi noi 1a khong mudbn
c6 tén trong danh sach nguoi than va khong quan tim dén chuyén tiét kiém
tién ctia cdu 4y thi khi cau 4y biét diéu nay, tinh ban ctia ching t6i s& bi sut
mé. Vi viy, dé tranh 1am cau 4y cam thay bi xtic pham, t6i dong ¥ cho cb ta
nbi may véi MCI".

"T6i van thuong tu hdi tai sao phu nir dén du tiéc Tupperware chi vi
c6 mot nguoi ban & trong d6 va sau d6 mua nhirng thir minh khong can. Gio

thi t61 khong con thac mac nitra".

Ban doc nay khéng phdi la ngwoi duy nhit nhin ra sicc manh ciia
ap luc ma hang MCI lgi dung trong y twong Goi cwoc gia dinh. Khi tap
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chi Consumer Report (¥ kién nguwoi tiéu diing) héi vé diéu nay, ngwoi ban
hang cua MCI tra loi rat ngan gon: “Thanh cong chin trén muwoi”.
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CHUONG 6. NGUYEN TAC UY QUYEN

Pong thuin do anh hwéng
Hay lam theo mgt chuyén gia

—VIRGIL

Gia sur khi dang doc luét qua mot to bao, ban chi y té1 mat mau
quang cdo tim tinh nguyén vién tham gia chuong trinh "nghién ctru vé tri
nh¢" thuc hién & khoa tam 1y hoc ciia mot truong dai hoc gﬁn do. Ban théy
thi nghiém nay cting thu vi va 1ap tuc lién lac v61 trudng nhom nghién ciru,
Gi4o su Stanley Milgram. Sau d6, ngudi ta siap xép cho ban tham gia mot
buoi thi nghiém kéo dai mot gio. Pén phong thi nghiém, ban gip hai nguoi
dan ong. Mot nguoi 1a nha nghién ciru chiu trach nhiém vé thi nghiém nay.
Piéu nay dugc minh ching rd rang bing bd dong phuc mau xam chuyén
dung trong phong thi nghiém ma 6ng dang mic va chiéc kep tal liéu ma Ong
dang cam trong tay. Nguoi con lai 1a mot tinh nguyén vién gidng nhu ban.
Anh ta c6 vé 1a mot nguoi rat binh thuong.

Sau nhiing 15i chao hoi ban dau va nhan xét xa giao, nha nghién ciru
giai thich cac budc thi nghiém. Ong noi rang thi nghiém nay nham tim hiéu
xem hinh phat anh huéng thé nao dén kha ning hoc tap va tri nhé. Do do,
mot ngudi ¢6 nhi€ém vu hoc thudéc mot danh sach dai cac cap tur cho dén khi
nhd nhu in tung cdp tor. Nguoi nay dugce goi la Nguoi hoc. Nhiém vu cia
nguoi con lai la kiém tra tri nhé cua Nguoi hoc va thuc hién hinh phat 1a
gy soc dién ngdy cang ting cho mdi mot 18i sai. Ngudi nay duoc goi 1a
Nguoi day.

Tat nhién, ban s& cam thay hoi su khi nghe dén day. Va sau khi rat
tham, ndi e s¢ trong ban cang 1én vi ban chinh 13 ngudi duoc chi dinh 1am
Nguoi hoc. Vi chura hé ludong trude 1a ¢ thé phai chiu dau trong nghién ctru
nay, ban c6 chut can nhéc viéc tr bo. Nhung khong, ban nghi van con nhiéu
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thot gian dé€ tor bd néu can, hon nita cling chua biét dong di¢n manh dén
muc nao.

Sau khi co thdi gian dé hoc hét danh sach céac cip tir, nha nghién ciru
tr6i ban vao mot chiéc ghé va gin cac dién cuc vao canh tay ban trong khi
Nguoi day dung nhin. Bay gio ban cang tré nén lo ling vé tac dong cia
viéc kich dién. Ban hoi nha nghién ctru vé mirc d6 nguy hiém khi bi kich
dién. Nhung cau tra 10i ciing khong may dé chiu, kich dién c6 thé gy dau
d6n nhung s& khong "pha hiy mo té bao vinh vién". Sau do, nha nghién ctru
va Nguoi day dé ban lai mot minh va di sang phong bén canh. O phong bén
nay, Nguoi day hoi ban céc cdu hoi kiém tra thong qua mot hé thong lién
lac gitra hai phong va kich dién néu ban tra 101 sai.

Trong khi 1am bai kiém tra, ban phat hién ra hé thong ma Ngudi day
thuc hién: Anh ta dat cau héi va cho ban tra 161 qua hé théng lién lac. Cur
khi nao ban "trm a" 1a anh ta lai thong bdo dong di¢én ma ban chuén bi nhan
dugc 1a bao nhiéu von va nang dan mac hinh phat. Ctr sau mdi mot 16i sai,
dong dién lai tang thém 15 von.

Phan dau cua qua trinh kiém tra dién ra sudn sé. Nhitng ca kich dién
tuy khé chiu nhung ban van chiu dugc. Cang vé sau, khi nhirng 16i sai ctr
chdng chit va dién ap cling ting 1én rat cao thi hinh phat bt dau gay dau
d6n va lam ban mat tip trung, ma diéu nay lai khién cho ban sai nhiéu hon
va cang mat tap trung hon. Khi dién ap tang 1én 75,90 von rdi 105 von, su
dau d6n khién ban phai thot 1én thanh tiéng. Bén muc 120 von, ban kéu vao
hé théng lién lac rang nhitng ct séc dién bat dau gay dau don that su. Ban
lai bi phat thém mét 1an nita voi nhitng tiéng kéu rén va thé 1a ban quyét
dinh khong thé chiu dung sy dau dén thém nira. Sau khi Nguoi day dua ra
hinh phat 150 von, ban gao 1én vao hé thong lién lac: "Pu rdi! Cho t6i ra
khoi day, lam dn cho to61 ra khoi day! Cho toi ra!"

Nhung thay cho mong doi ctia ban rang Ngudi day va nha khoa hoc
chic chan dang dén dé giai thoat cho minh, thi Ngudi day lai tiép luc dua ra
cau hoi dé ban tra 16i. Ngac nhién va bdi rdi, ban 1am bam cau tra 1oi dau
tién xuat hién trong dau. Cau tra 10i sai, va tat nhién Nguoi day ting dién ap
1én 165 von. Ban gao thét voi Nguoi day rang hay ding lai, hdy tha ban ra.
Nhung dap lai chi 13 cau hoi tiép theo va mét ca sdc dir doi hon khi cau tra
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101 luéng cuéng cua ban sai. Ban khong thé chiu dung su hoang loan thém
nita. Bay gio' cac ct sdc trd nén qua manh, 1am ban quan quai va gao thét
am 1. Ban d4 vao tuong, yéu cau duogc tha ra va van xin Nguoi day gitp dd.
Nhung céac cau hoi kiém tra van tiép tuc dugc dua ra va sau do 1a cac ca sdc
kinh hai vdi dién ap 195, 210, 225, 240, 255, 270, 285 va 300 von. Lic nay,
nhan ra minh khong thé tra 1oi ding, ban hét Ién voi1 Nguot day ré“mg ban s€
khong tra 10i cac cau hoi. Chang c6 gi thay doi, Nguoi day cho rang viéc
ban khong tra 161 duoc nira tirc 1a ban dua ra mot cau tra 101 sai va lai tiép
tuc bang mot cu soc dién bat thinh linh. Thir thach nay ctr tiép tuc nhu vay
cho dén khi cac ct soc manh dén ndi ban bi choang vang dén gan nhu té
li¢t. Ban khong thé gao thét dugc nira, khong thé chéng cu duoc nira. Ban
chi c6 thé cam nhan timg ct dién giat khung khiép. Ban nghi cir nim bat
dong hoan toan nhu thé nay c6 thé khién Nguoi day dirng lai, chang con 1y
do gi dé tiép tuc thi nghiém nay nita. Nhung anh ta tré nén tan nhin va
khong thuong xo6t khi van doc cac cau hoi tiép theo, sau d6 thong bao cac
mure soc dién khung khiép (400 von) va tiép tuc ting dién ap. Ban bin
khoin: "Nguoi dan ong nay la thé nao? Tai sao anh ta khong gitip minh?
Tai sao anh ta khong dung lai?"

Pbi voi hau hét chung ta, vién canh nhu trén gidng nhu mot con ac
mong. Du vay, dé kham ph4 xem gidc mo nay kinh khing nhu thé nao,
chung ta nén hiéu r.';‘lng: nhin chung, no6 1a sy that. C6 mdt thi nghi€ém nhu
thé, thuc chat 1a mét loat thi nghiém, do gido su tam ly Milgram thuc hién.
Trong thi nghiém nay, nhiing ngudi dong vai tro 1a Nguoi day sin sang dua
ra hinh phat kéo dai, khic nghiét va nguy hiém trong khi nguoi kia vira dam
da, kéu la that thanh vira van nai. C6 mét van dé 16n duy nhat trong thi
nghiém nay khong xac thyc: khong cé cu sdc dién nao; Ngudi hoc hay nan
nhan lién tuc kéu la trong dau dén cuc do dé xin duoc giai thoat lai khong
phai 1 d6i twong that ma 1a mot dién vién dong vai bi dién giat. Tirc 1a myc
dich that su trong thi nghiém cta Milgram khong lién quan gi dén tac dong

cua hinh phat d6i voi kha niang hoc tap va ghi nhé. Thuc ra nd giai quyét
cho mot van dé hoan toan khéac: Khi phai lam tron trach nhi€ém ctia minh,
moi nguoi s& bat nhitng ngudi vo toi phai chiu dung hinh phat & mac do
nao?

Cau tra 101 lai rat dang lo. Néu cac tinh hudng trong doi thuc phan anh
chinh xac dac diém cua con 4c mdng trén thi thong thuong, Nguoi day s€
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rat san sang dua ra hinh phat cang dau cang tot. Thay vi phai dau hang
trudc nhitng 10i cau xin khan thiét ciia nan nhan, khoang 2/3 d6i tuong
trong thi nghiém cua Milgram sir dung dén 30 nut bam gay giat dién & trude
mit va tiép tuc dén nut cudi cung (450 von) cho dén khi nha nghién ctru
tuyén bd két thuc thi nghiém. Piéu dang cha ¥ hon nita 13 khong ai trong s6
40 nguoi tham gia cudc nghién ctru tir bé vai tro Nguoi day khi nan nhan
yéu cau dugc tha; khi anh ta bat dau van xin duoc tha; hay tham chi la sau
khi phan ung ciia anh ta voi mdi cu giat da trd thanh "tiéng thét dau don rd
mon mot". Ké ca khi cho giat dién voi dién ap 300 von va nan nhan phai
"gdo0 lén trong tuyét vong rang minh s& khong tra 1oi bai kiém tra nira" thi
cling khong c6 Nguoi day nao dung lai — thdm chi khi dién 4p tdng hon nira
thi rd rang 13 co rat it nguoi dimg lai.

Milgram cho biét, nhitng két qua trén da khién tat ca nhitng ngudi
tham gia du an phai ngac nhién. Thuc té, trude khi cude nghién ctu bét dau,
ong da nho cac nhom khac nhau tir dong nghiép, cac sinh vién da tot nghiép
dén cac chuyén gia tdm 1y hoc thudc Trudng Pai hoc Yale (noi dién ra cudc
thi nghiém) doc ban photo cac budc thuc hién thi nghiém va danh gia xem
c6 bao nhiéu Nguoi day sé& thyc hién hinh phat ning nhat (450 von). Va két
qua ludn ¢ trong pham vi chi 1-2%. Mot nhém hoan toan khac bao gém 39
nha tam 1y hoc du doan rang chi c6 khoang 1/1.000 sin sang tiép tuc cho
dén muc phat cao nhat. Va khong ai ngd t6i nhitng kiéu mau hanh dong
thue té dién ra trong thi nghiém.

Chiing ta ¢ thé giai thich cho nhitng kiéu mau hanh dong d6 nhu thé
nao? Nhu mdt vai nguoi bién luan, co thé 1a do tat ca cac d6i tuong nay déu
la dan 6ng, dugc coi la nhitng ngudi ¢6 xu hudng thé hién sy hiéu chién;
hoic ho khong biét nhimng tac hai tiém tang ma dién ap cao co thé gy ra;
hodc ho 1a mot nhém ky cuc bi méc ching r6i nhiéu vé dao 1y va thich tha
khi c6 co hoi lam ngudi khac khd so, dau don. Nhung c6 mot ching ctr
chong lai tat ca nhu’ng kha ning trén. Thr nhét, thi nghlem trude do cho
thdy gi6i tinh ctia dbi tuong khong lién quan dén kha ning sin sang giy sdc
dién cho cac nan nhan; nhitng Nguoi day 1a phu nir cling ¢6 lam nhu vay
gidng nhu dan ong trong thi nghiém ban dau ctia Milgram.

Bién luan rang cac d6i tuong nay khong nhan thirc duoc nhitng nguy
hiém tiém tang cho co thé cua nan nhan cling da dugc kiém tra trong thi
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nghiém sau d6. Két qua cho thay, 10i giai thich nay 14 con thiéu sot. Trong
thi nghiém nay, khi nan nhan phai thong bao cho Ngudi day rang minh dang
c6 van dé vé tim mach va bj dién giat s€ khién anh ta dau tim — "Dt roi déy.
Cho t6i ra khoi ddy. Toi da néi 1a t6i c6 van dé vé tim mach. Toi bat dau
thay dau tim roi day. Toi tir chéi tiép tuc tra 10i. Hay cho toi ra khoi day" —
két qua ciing van nhu trudc. 65% trong s6 ddi tuong tiép tuc thuc hién vai
trd ctia minh cho dén tan muc phat cao nhat.

Cudi cung, 10i giai thich rang cic dbi twong trong thi nghiém cua
Milgram c6 dao ditc méo mé va tan bao, khong hé giéng nhitng ngudi binh
thuong ciing khong thoa méan. Nhitng nguoi phan hoi lai quang céo cia
Milgram trén béo va ding ky tham gia thi nghiém "tri nhd" déu 13 dai dién
cho mét bd phan tiéu biéu trong xa hoi vé tudi tac, nghé nghiép va trinh do
giao duc. Hon nira, ho c6 tam 1y kha binh thuong, khong hé c6 diu hiéu cua
nguoi mic ching rdi loan than kinh. Milgram d3 noi rang, that ra ho ciing
gidng nhu ban va toi; hodc ho chinh 12 ban va toi. Néu 6ng 4y dung thi két
qua rung ron cta cac thi nghiém nay khién ta phai dat ra mot cau hoi chang
may dé chiu gi: diéu gi khién ching ta hanh dong nhu vay?

Milgram tin chic minh ¢ cu tra 10i. Ong néi rang can phai hiéu co
su ¥ thirc trach nhiém virng chic véi quyén luc trong tat ca ching ta. Theo
ong, tha pham chinh 13 cac d6i tuong khong co kha ning tir chdi mong
muén ctia ngudi 1anh dao cude nghién ciru — tire nha nghién ctru trong chiée
a0 khoac cua phong thi nghiém. Nguoi nay da thuc giuc, tham chi huong
dan doi tuong thuc hién nhiém vu néu can thiét ma khong quan tam dén
nhitng ton thuong nghiém trong vé tinh than va thé xac ma ho gay ra.

Chtng ctr ting hd cho 1y giai cua Milgram vé s tuan theo uy quyén 1a
rat xac dang. Th nhat, rd rang néu nhu khéng c6 su chi dao ciia nha nghién
ctru 1a hdy tiép tuc thi cac d6i twong da nhanh chéng két thic thi nghiém.
Ho ghét nhitng gi minh dang lam va dau don trude sy dau doén quan quai
ctia nan nhan. Ho cau khan nha nghién ciru cho minh dimng lai. Khi nha
nghién ctru khong dong ¥, ho van tiép tuc nhung trong sudt qua trinh thuc
hién vai tré cua minh, ho run réy, toat md hoi, mat binh tinh, lép bép phan
ddi va xin tha cho nan nhan. Ho bAm mong tay vao chinh da thit minh, cin
mai cho dén khi chdy mau, 6m dau, mot vai ngudi roi vao nhiing tran cudi
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hoang loan khong thé kiém soat duoc. Mot ngudi quan sat dimg xem cudc
thi nghiém viét:

T6i thdy mot thuong gia ban dau rat anh doc bude vao phong thi nghiém,
anh ta mim cuoi va rat ty tin. Nhung chi trong vong 20 phit, anh ta di bi
suy nhugc véi nhitg con co rit va noi lap bap, va sau d6 nhanh chéng bi
suy nhuoc than kinh. Anh ta lién tuc kéo tai va xoén hai tay lai véi nhau.
Pén mét luc nao do, anh ta ddm dim vao tran minh va 1am bam: "Oi, lay
Chua! Chung ta ding lai thoi". Thé nhung anh ta van tiép tuc tudn theo 1énh
ctia ngudi lam thi nghiém va hoan thanh vai trd cia Nguoi day cho dén phut
cubi clng.

Ngoai nhitng quan sat nhu trén, Milgram con cung cdp nhitng bang
chtmg thuyét phuc hon vé viéc tuan—theo—quyén—luc dugc duc két tir hanh
vi ctia cac doi tuong tham gia thi nghiém. Vi du, trong mot thi nghiém sau
d6, 6ng yéu cau nha nghién ciru va Ngudi hoc thay doi kich ban. Térc 1a nha
nghién ctru nd1 vé1 Nguoi day thoi khong phat nan nhan nita trong khi nan
nhan van diing cam nai ho tiép tuc. Két qua 1a 100% cac ddi twong tir choi,
khong phat Nguoi hoc thém mot 1an nao nita, khi ngudi yéu cau ho tiép tuc
chi 13 nguoi cing tham gia thi nghiém. Két qua gidng nhu trén ciing duoc
rat ra tir mot thi nghiém khac, trong d6 nha nghién ctru va Nguoi hoc d6i
vai cho nhau. Lic nay, nha nghién ctru bj tréi vao ghé con nguoi kia ra 1énh
cho Nguoi day tiép luc trude sy phan khang cta nha nghién ctru. Mot lan
nita, khong mot ai bAm nat phong dién tiép theo.

Xu hudng tuan theo quyén luc cia cic ddi tugng trong truong hop
ctia Milgram ¢ mirc d6 cao nhét con duoc dé cdp trong nhiéu thi nghiém co
ban khac. Trong truong hop nay, Milgram gié1 thi¢u hai nha nghién ctru cho
Ngum day; hai nguoi dua ra hal ménh I€nh trai nguoc nhau, mot nguoi yéu
cau Nguoi day khong giy sbc dién nita khi Ngu’al hoc gao khoc doi ra
ngoai, trong khi nguoi kia lai khang khing 1 phai tiép tuc thi nghiém. Hai
chi ddn mau thuin thé nay lai c6 thé tao ra sy hai hudc cho thi nghiém:
trong tinh trang mu mam that bi hai véi doi mat hét nhin nha nghién ctru
nay dén nha nghién ctru kia, ddi twong cau xin ca hai hiy cung théng nhat
mot yéu cau dé minh c6 thé thyc hién: "Doi d3, doi da. Toi s& phai 1am thé
nao day? Nguoi thi bao dimg, ngudi thi bao tiép tuc. Cudi cung 1a lam thé
nao day?" Khi ca hai nha nghién ctru van con dang tranh cii thi ddi tuong
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cO gang dé co thé dua ra quyét dinh xem ai ¢6 quyén luc cao hon. Cudi
cung khong di theo quy luat tuan—theo—quyén—luc, tat ca cac dbi twong déu
hanh dong theo ban ning hudéng thién cia minh nhiéu va két thic thi
nghiém. Ciing trong cac thi nghiém khac, khong ai cho rang két qua trén 1a
do dong co hanh dong cua cac d6i tuong nghién ctru lién quan dén tinh
hung hing, tan bao hay chtng loan than kinh chirc ning.

Theo Milgram, ching ctr cho mot hién tuong rung ron xuét hién rat
nhiéu lan tir cac dir liéu ma ong thu thap: "Chinh su sin sang hét mirc cia
nhimg ngudi trudong thanh khi tuin theo gan nhu hoan toan mot quyén luc
lai dua ra két luan chinh cho nghién ctru nay". An chira trong két luan nay
1a ¥ nghia nghiém tc vé nhimg gi lién quan dén kha ning ma mot hinh thic
khac cua quyén luc — quyén lyuc cai tri ciia chinh phil — c6 thé sang loc thay
cac cap do so hii cua ngu’m dan kh1 tuan thi. Hon nita, két qua trén clng
cho chung ta thay mot diéu gi d6 vé strc manh tao ra tir ap luc cta uy quyén
khi diéu khién hanh vi cta chung ta. Sau khi ching kién cac d6i tuong
nghién ctru cia Milgram quan quai, v md héi va cam chiu thuc hién vai trd
clia minh, ai con c6 thé nghi ngd diéu nay: chinh sttc manh ctia quyén luc
da gitt chan ho ¢ lai phong thi nghi¢ém?

D6i v6i nhitng ai vAn con nghi ngai thi cau chuyén cta S. Brian
Willson sé& cho thay r& hon. Ngay 1-9-1987, dé phan ddi viéc My chuyén
ché vii khi quan su sang Nicaragua, Willson va hai nguoi dan 6ng khac da
nam chin ngang dudng ray xe lira din ra khoi Concord, California — Tram
vl khi Hai quan. Khi dugc luc luong Hai quan va cac quan chic nha ga
thong bao vé ké hoach chuyén cho vii khi nay trude d6 ba ngay, Willson va
hai nguoi dan 6ng tu tin rang hanh dong cua ho s& khién chuyén tau phai
dung lai, mac du n6 da dugc 1én lich chay. Nhung tham chi nhan vién cua
tau con khong giam téc d6 mic du ho nhin thiy nhirng nguoi phan khang
dang nam cach dau tau khoang 180m. Ho nhédn 1énh 1a khong dugc phép
dung lai. Hai nguoi nhanh chong bo ra khoi duong ray con ong Willson
khong kip tranh nén da bj ddm va bi dut lia hai chan tir dau gbi tré xudng.
Cac y ta quan y ciia Hai quan c6 mat tai hién truong tir chdi cip ctru cling
nhu cho xe ctru thuong dua 6ng dén bénh vién nén nhitng nguoi co6 mit &
d6 — bao gdm vo va con trai ong Willson — phai ty tim cach cam mau cho
ong trong vong 45 phut cho dén khi xe ctru thuong dan su dén.
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Piéu dang ngac nhién la 6ng Willson — ngudi da tham gia chién tranh
bén nim & Viét Nam — lai khong oan trach gi doi ngii nhan vién tau ciing
nhu cic y t quan y. Thay vao d6, 6ng hudng vé phia ho — nhitng ngudi da
mién cuong thuc hi¢n hanh dong vi 4p luc cia m¢nh Iénh — va no6i: "Ho chi
lam nhiing gi ma t61 da lam & Viét Nam. Ho chi nghe theo 1énh cua mot
chinh sach dién rd. Ho bi bit budc phai ding ra chiu trach nhi¢ém cho sai
lam ma thoi". Tuy vay, ho khong hé c6 hanh dong hao hiép nhu 6ng. Diéu
dang chi ¥ nhat trong vu viéc ndy 1a doi ngii nhan vién nha ga di dam don
kién 6ng, ho yéu cau dugc dén bu nhiing ton hai ghé gdbm do "bi lam cho bé
mit, kho s vé tinh than va cing thang, mét moi vé thé xac" vi ong da
khong dé cho ho thi hanh nhiém vu ma khong phai can dut doi chan cua
ong.

Bit ké khi ndo chiing ta phai d6i mit voi mot dong co hanh dong day
uy luc nhu thé, thi viéc cho rang dong co d6 co 1y do thich hop ciing rat
binh thudng. Trong trudng hop tuan thil theo quyén luc, tham chi mot quyét
dinh ngan gon ctia mot t6 chirc x3 hoi ciing doi héi rét nhiéu 1y 18. Mot hé
théng quyén luc dugc chdp nhan rong rdi ¢ cac cap can phai mang lai lo1
ich 16n lao cho ca xa hoi. Hé thong nay cho phép phat trién cc co cdu phirc
tap cua x4 hoi vé san Xuat tai nguyen, thuong mai, quoc phong, mo rong va
quan 1y x3 hoi ma von khong thé thuc hién duge. Mot trudng hop khac — xa
h6i vo chinh pht — 1a hinh thai x4 hoi hau nhu khong mang lai nhitng anh
huong c6 loi ddi voi cac nhom vin hoa. Do ciing chinh 14 hinh thai ma nha
triét hoc xa hoi Thomas Hobbes khéng dinh s€ tao ra mot cudc séng "co doc
nghe¢o nan, tho tuc, tan bao va thiéu thén". Cubi cung, ngay tur khi méi sinh
ra, chung ta duoc dao tao rang tuin theo dung quyén luc 1a dung, khong
tuan theo 1 sai. Thong diép c6t yéu nay co trong nhitng bai hoc ctia cha me,
nhirng bai tho, cau chuyén, bai hat ¢ trudong khi ta con bé cho dén hé théng
luat phap, quan sy va chinh sach ma ta phai tuan theo khi truéng thanh.
Nhitng ¥ niém vé viéc phuc ting va trung thanh véi cac luat 18 hop phap
chtra dung rat nhiéu gia tri trong do.

Nhitng cau chuy¢n trong thi nghiém cua Milgram cho chiing ta thay
r0 hon strc manh va gia tri cua viéc tuan thu quyén luc. Tuy nhlen trong
mot chu:ng muc nao do, ho co thé bi sa da vao cach phuc ting von van
thuong dién ra nhu mot dic tinh. Hiém khi chung ta lai chiu dau don to1
muc d6 khi dya vao nhimng 1y 18 tan thanh hay phan ddi yéu cau ctia ngudi
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c6 quyén luc. Thuc chét, sy vang 1énh cua chung ta thuong dién ra theo
kiéu bam vao kéu ro ro. Y thirc chil tim hau nhu khong hodc chi tham gia
rat it vao qua trinh vang 1énh. Thong tin tir mot ngudi cd quyén luc va duoc
tin nhiém c6 thé cung cép cho chung ta mot giai phap truc tiép dé quyét
dinh hanh dong cho truong hop do.

Cudi cung, nhu Milgram goi y, viéc "phé chuan" ménh lénh cia
nhirg nhan vét ¢6 quyén thé luon mang lai cho chung ta nhiing loi ich thyc
tién. Khi ta con nho, nhitng nguoi nay (cha me, thay c) hiéu biét nhiéu hon
chung ta va ta biét rang nghe theo 10i khuyén cta ho thi c¢6 loi. Mot phan vi
ho timg trai hon, mét phan vi ho dua ra phan thudng hay hinh phat d6i véi
chung ta. Khi 16n 1én, nhiing loi ich nay ton tai ciing vi nhitng 1y do trén
mic di nhitng ngudi nim quyén luc lic nay 1a ong chﬁ quan toa va cac
quan chu’c chinh phu. Béi vi dia vi ctia ho néi 1én quyén st dung thong tin
va quyen han cao hon cho nén chung ta dé thuan theo mong mudn tu nhu’ng
quyén luc hop thire. Thuc té, quyén han cta ho c6 ¥ nghia 16n dén ndi khién
chung ta tuan thil ngay ca khi né rat vo 1y.

Tat nhién, nghich 1y nay ciing chinh 13 nhiing déng gop 16n cho
nhitng vii khi anh huéng. Trong truong hop ndy, khi ching ta nhan ra rang
tuan thu theo quyén luc 1 rat thoa dang, thi ta d& dang tu cho phép minh
hanh dong theo kiéu tuan thii may moéc. Nguyén nhan cua hanh phic hay
dau kho tir nhitng kiéu phyc ting mu quang nhu thé nay déu 1a do tinh may
moc — chung ta khong phai suy xét, do do, ta khong suy xét. Mac du sy tuan
thu khong suy xét nhu trén dan chung ta dén nhitng hanh dong thich hop
trong da sd cac tinh hubng nhung van c6 nhitng ngoai 1é — vi ta hanh dong
nhu vay la phan img chir khong phai suy nghi.

Chung ta hiy cting xem mét vi du tir mot khia canh trong cudc sdng
ma quyén lyc tic dong dén ching ta rd rang va manh mé: y té. Stc khoe
cuc ky quan trong ddi voi mdi ngudi. Do viy, cac bac si — nhitng ngudi so
hﬁ'u khéi luong l6n kién thirc va anh huéng trong linh vyc quan trong nay —
nam gift V1 thé cua quyén luc co duoc tir sy tin nhiém. Hon nira, nén tang y
té c6 quyen han cao va c6 hé thong. Cac nhan vién y té hiéu rit rd vé trinh
d6 nghé nghiép ctia minh trong hé théng va bac si y khoa ¢6 vi tri cao nhat.
Khong ai ¢ thé nghi ngd chuan doan ciia bac si truong hop ngoai 1é chi co
thé 1a mot bac si khac c6 trinh d6 cao hon. Két qua la, mot dang tuan thu tu
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dong theo chi dinh cua bac si von ton tai mét thoi gian dai da phat trién
trong do1 ngli nhan vién y teé.

Do d6, xuat hién ngdy cang nhiéu kha ning dang lo ngai 1a khi bac si
mic mot sai 1am rd rang, khong nhan vién cip dudi nao suy nghi dén viéc
héi lai — vi mot khi ngudi c6 quyén luc hop phap ra 1énh thi cap dudi s&
ngimg suy xét va bat dau phan tmg theo. Ap dung cach phan Gng bdm vdo,
kéu ro ro vao moi truong phuc tap cua bénh vién thi viéc méc sai 1am 1a
chac chan. Mot nghién ctru do Ban quan tri Tai chinh Y té ctia My tién hanh
vao dau nhitng nam 1980 cho thay: chi tinh riéng viéc cap thudc cho bénh
nhan, ty 1¢ sai sot dién ra hang ngay & bénh vién 1a 12%. Mot thap nién sau,
moi chuyén van khong co gi tién trién: theo mot nghién ciru cia truong Pai
hoc Harvard, 10% trudng hop tim ngimg dap 1a do phat thudc sai. Viéc phat
thudc sai cho bénh nhan do nhiéu nguyén nhan. Tuy nhién, trong cudn sach
c6 tva d& Medication Errors: Causes and Prevention (Phat thubc sai:
Nguyén nhan va Cach phong tranh) cua hai gido su khoa duge, truong Dai
hoc Temple, Michael Cohen va Neo Davis lai cho riang: viéc phat thudc sai
da s6 1a do nhan 1énh ma khong suy xét tur vi "sép" cua ca bénh do6 — bac si
chiu trach nhiém vé ca bénh. Theo giao su Cohen: "Cu hét ca nay dén ca
khac, bénh nhan, y ta, dugc si va cac bac si khac khong hoi lai don thudc.
Vi dy nhu mét ca "dau tai tryc trang" rat ky la ma Cohen va Davis da ghi
lai. Mot bac si ké don thude nho 13 tai cho mot bénh nhan bi dau va nhiém
trung tai phai. Nhung thay vi viét day du 1 tai phai vao don thudc thi bac si
lai viét tat. Sau khi nhan don thudc, y ta truc nhé thudc vao hau mon cua
bénh nhan! (Vi ngudi y ta lai hiéu thanh nho thude vao truc trang).

RO rang diéu tri truc trang cho bénh dau tai 1a mdt diéu hét stc vo 1y.
Thé nhung ca bénh nhan ciing nhu y ta, khong ai hoi lai vi sao. Bai hoc
quan trong tir cdu chuyén nay la: trong rat nhiéu truong hop, khi mot ngudi
c6 quyén lyc hop phap ra 1énh thi nhitng gi khic v4i ménh 1énh dé déu
khong hop 1y. Trong nhitng truong hop nay, chung ta khong can nhac toan
dién tinh huéng ma chi tap trung va phan tng lai mot khia canh cua tinh
huéng do.

Bat ké khi nao cach hanh dong khong suy xét chi phodi hanh vi cia

ching ta thi chung ta co thé biét chic réng: luén ton tai su vang 1énh ma cac
chuyén gia thuong c6 gang tan dung. Ching ta c6 thé thady cac muc quang
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cdo thuong khai thac su ton trong cua chung ta d6i véi bac si bang cach
thué dién vién dong vai bac si dé quang cdo cho san pham. Mot vi du ma toi
rat ua thich 1a chuong trinh quang cdo trén ti vi c6 nam dién vién Robert
Young khuyén moi ngudi chéng lai nhitng nguy hiém do caffeine gay ra va
cling khuyén moi nguoi nén dung ca phé khong chtra caffeine ctia hang
Sanka. Quang céo nay kha thanh cong, gitip cho ca phé hing niy ban rat
chay nén n6 duoc chiéu trong nhiéu nim lién voi mot vai kich ban khac
nhau. Nhung tai sao quang cdo nay lai dat duoc hiéu qua cao dén vay? Tai
sao nguoi ta lai tin 101 Robert Young rang s& c6 mot strc khoe tét néu dung
ca phé khong chtra caffeine? Bo1 vi — ly do ma chinh hdng quang cao thué
ong biét rat rd — trong tu tudng cua dan chung My, hinh anh Robert Young
gan lién v6i bac st Marcus Welby, vai dién truéc ddy ciia ong trong mot
phim truyén hinh dai tap. No6i khach quan, khong c6 1y do gi ma nhiing 10i
nhan xét cia mot nguoi dan ong thuong dong vai bac si lai c6 thé anh
huong 1én chung ta. Nhung, thuc té 13, chinh ong da lam thay d6i s6 phan
cua ca phé Sanka.
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HAM Y, KHONG PHAI NQI DUNG

Ngay tir 1an dau tién xem quang céo ca phé Sanka cta Robert Young,
diéu thu vi nhat ma toi thdy ¢ d6 1a viéc sir dung anh huong ciia nguyén tic
quyén lwc ma khong hé co quyén luc that. Vé bé ngoai cta quyén lyc 1a du.
Piéu nay cho ching ta thay tam quan trong cua vi¢c phan ung khong suy
xét theo nhitng ngudi c6 quyén lyc. Khi ¢ trang thai san sang phan ing bam
vao kéu ro ro, chiing ta thuong dé bi anh hudng tir biéu tugng va thuc chat
ctia quyén luc.

Danh vi

Danh vi 13 biéu tuong quyén luc khé nhung cling dé dat dugc nhat.
Thong thuong, dé c6 dugc diéu nay, mot ngudi binh thudong sé phai mat
hang nam lam viéc va tich lily. Nhung mot s6 nguoi khac ciing co thé dat
dugc ma khong can nd luc, ho dan nhin mac cho minh va sau d6 van nhan
duoc su dong thuan tu dong ctia ngudi khac. Nhu chung ta thiy, cac dién
vién quang cdo trén ti vi va cac "ngh¢ si ltra ddo" luén thanh cong trong
viéc nay.

Mé1 day té1 ¢d noi chuyén vor mot nguol ban — giao su cua mot
truong dai hoc noi tiéng. Ong di cho t6i mot vi du dé quan sat xem trong
mot cude ndi chuyén, danh vi chtr khong phai ban chat ciia ngudi noi tac
dong 1én hanh dong ctia chiing ta nhu thé nao. Ban t6i da di rat nhiéu noi va
thuong tro chuyén voi nhitng nguot la gdp & quan bar, nha hang hay san
bay. Ong d4 hoc duogc kinh nghiém 1a khong bao gio dua ra danh vi gido su
clia minh trong nhitng cudc tro chuyén nhu thé. Khi ndo ong cho biét minh
1a mot gido su, khong khi ciia budi noéi chuyén thay doi ngay lap tirc. Nhiing
nguoi von tro chuyén vui vé va tu nhién vira méi 30 phut trudc bdng trd
nén kinh can, thu dong va nham chan. Lic trudc, cac quan diém ma ong
dua ra khién moi ngudi trao doi soi noi thi gid ddy déap lai chi 1a sy nhiing
cu nodi thuan theo. Cam thay khong thoai mai va boi rdi véi hién tuong
nay, gid dy ban toi thudng néi doi vé nghé nghiép cua minh trong nhiing
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truong hop nhu thé. Vi, nhu ong noi: "T6i van 1a cai gd ma ho vira méi trd
chuyén cach do6 30 phut, phai khong nao?"

To1 ban khoan liéu nguoi ban cua to1 co mudn giéu churc danh cua
minh nhu vdy nita khong néu biét né khong chi khién nhitng nguoi la tré
nén dé tinh hon ma ho con thay éng trong cao hon, mic du thyc té thi ong
hoi thap. Nhiéu nghién ctru diéu tra vé anh hudng cua dia vi quyén lyc dén
su nhan thic vé voc dang cho théy, danh vi cao din dén sy nham 1an khi
nhin nhén chiéu cao. Trong mot cudce diéu tra tién hanh & nim 16p hoc cua
mot truong dai hoc Australia, mot nguoi dan ong to1 du va duoc gidi thi¢u
1a dén tur trudng Pai hoc Cambrige, Anh. Tuy nhién, chirc danh ctia 6ng lai
duogc gidi thidu & mdi 16p mot khac. Lop thi nhat, ong 1a sinh vién; 16p thi
hai, 13 nguoi tro 1y thuyét minh; 16p thir ba, 14 giang vién; 16p thir 4, 1a
giang vién cao cap; va ¢ 16p tha nam, 13 gido su. Sau khi 6ng ra khoi 16p
hoc, mdi mot 16p déu duge hoi tham do vé chiéu cao cua ong. Két qua 1a ctr
mdi 1an chirc danh cua ong cao 1én mot bac thi chiéu cao cta ong cling duoc
sinh vién danh gia 1a cao hon trung binh 1 cm. Nhu vay, 1a mét "gido su" thi
nguoi dan 6ng nay lai cao hon 3 cm so véi khi 1a sinh vién.

Do su nhin nhan vé tim véc cia ching ta co6 lién quan dén viéc danh
gié dia vi, nén mot s6 ddi tuong rét c6 thé loi dung diéu nay bang cach lay
tam voc thay cho dia Vl Trong quan xa ctia mot s6 loai dong vat, khi dia vi
cua con duc gan v6i nén tang cua sy thong tri, thi tim voc 1a yéu t6 quan
trong dé quyét dinh vi tri cta cac con trong dan. Thong thuong, khi chién
dau véi dbi tha, con duc ndo to hon va manh hon s& gianh chién thang. Tuy
vdy, dé tranh nhitng trdn chién gy anh hudng c6 hai cho ca doan nhu thé,
nhiéu loai d3 chon mot cach tranh 13 nhirng cudc au da am 1. Hai con duc
ddi dién voi nhau trong by dang hiéu chién luon chtra dung manh 161 nham
thoi phong hinh dang thuc. Rat nhiéu loai dong vat co vi gong lung 1én va
xu 16ng, c4 thi dang rong vay va tu 1am cho minh phong 1én bang nudc, loai
chim thi dang rong va vd canh phan phat. Thong thuong, chi voi su phd
trrong nhu vay ciing du dé khién cho mét trong nhing chién binh dang dién
kich kia phai rat lui, bo lai vi tri con dang tranh cai cho ddi tha c6 vé to xac
va manh mé hon.

Nhitng bd 16ng tha, vdy va 1ong vii. Nhitng bd phan rit méng manh
nay lai dugc khai thac dé giy an tuong vé co thé va trong lugng. Qua day,
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chung ta thu dugc hai bai hoc. Mt 1a dic trung cho mbi lién két gilra kich
thudce va dia vi. Sy lién hé gilra hai khia canh trén co thé mang lai lg1 ich
cho nhimg ngudi c6 kha ning gia mao kich thudc dé dat duoc vé bé ngoai
cta dia vi. Diéu nay 1y giai chinh xac tai sao nhitng ga Itra dao, ké ca nhiing
g ¢6 chiéu cao trung binh hay hon trung binh mét chut, thuong di ca 16t
giay.

Bai hoc thir hai khai quat hon: Nhimg ddu hiéu bén ngoai ctia quyén
han va quyén luc c6 thé bi gia mao bang nhitng thir hoi hot, méng manh
nhét so véi thuc chat. Hay quay lai vi du vé sy that cta danh vi — vi né ¢
lién quan dén mot vi du rung ron nhat ma t6i biét. Mot nhom nha nghién
ctru, bao gdm cac bac si va y ta cia ba bénh vién ¢ Trung Pong, da dé cap
dén muirc d tun 1énh may moc cua y ta khi nghe yéu cau cua bac si. Theo
cac nha nghién ctru, nhitng y ta lanh nghé ciing khong st dung dén k¥ ning
dé kiém tra lai phan xét cua bac si. Khi nhan dugc chi dan cta bac si, ho chi
don gian nghe theo.

Trudc d6, ta da thdy qua trinh nay dan dén truong hop dung thudc
nho 16 tai cho tryc trang. Nhu’ng cac nha nghién cttu Trung Pong con xem
xét moi thir xa hon nira. Pau tién, ho mudn biét heu nhu’ng truong hop nhu’
thé nay 1a riéng biét hay phd bién. Thtr hai, ho mudn kiém tra xem c6 van
dé gi trong truong hop chira tri sai 1am nghiém trong — viéc trang tron ké sai
thudc cho mot bénh nhan trong bénh vién. Cubi cung, ho mudn xem diéu gi
s& xay ra néu ho thay thé nguoi c6 uy quyén trong trudng hop trén bang
mot giong ndi khong quen thudc qua dién thoai va chi dua ra mot chung cé
rat mong manh cho quyén luc — néu 1én chirc danh "bac si".

Ddi véi cac khoa nhu khu ndi, khu ngoai, khoa nhi va khoa tam than
ctia 22 tram y té khac nhau, mot nha nghién ctru da goi dién thoai va xung
la bac si cua bénh vién. Sau do, 6ng yéu cau y ta truc dién thoal cap 20mg
thudc Astrogen cho mot benh nhan. C6 bdn 1y do dic biét can dén su can
trong ctia y ta khi nhan yéu cau trén: (1) Pon thube dugc chi dinh qua dién
thoai, nhu vay 1a hoan toan vi pham quy tic cta bénh vién; (2) Chinh viéc
ké thudc ciing d3 1a trai phép, khong duoc sir dung Astrogen hodc cAm luu
trit trong kho thudc; (3) Liéu luong thude rd rang 1a vuot qué mirc cho phép
va rat nguy hiém. Ngoai hop thudc cling ghi rd "liéu luong tdi da mot ngay"
1a trung, chi bang mot ntra lugng thude duoc yéu cau; (4) Yéu cu nay 1a do

https://thuviensach.vn



mot ngudi ma y ta d6 chua ting gip, chua ting nhin thay ciing nhu chua
timg tiép xtc trude khi noi chuyén qua dién thoai. Thé nhung, 95% vy ta lap
tire di dén kho thube dé lay liéu lugng Astrogen nhu yéu cau va sau dé tién
dén phong bénh nhan dé phat thudc. Pung luc nay thi mot quan sat vién bi
mat ngan ho lai va bat mi cho ho biét vé thi nghiém.

Két qua that dang so, 95% nhén vién y ta thuong truc khong do du
ma tuan thu nhitng chi thi rd rang 1a khong ding khién ching ta cam thay lo
ngai. Cin ctr vio mot diéu tra méi day cua My, 12% 16i phan phat sai thudc
moi ngdy & cac bénh vién & My, néu nhu & vién 1au hon mot tuan thi rit c6
thé chiing ta s& nhan duoc nhing sai 1am nhu thé. Nghién ctru nay muén chi
ra rang: sai sot khéng chi han ché ¢ nhiing so suét binh thudng nhu viéc
phan phat nham thudc nho 16 tai vi n6 it gy hai hay cac truong hop tuong
tur ma con c6 thé din dén nhing sai 1am nghiém trong va nguy hiém.

Tir két qua dang lo ngai ctia nghién ctru trén, cac nha nghién ctu da
dua ra mot két luan nhu mot bai hoc kinh nghiém sau day:

V&i mot tinh hudng trong doi thyc nhu thi nghiém trén thi theo 1y thuyét,
can c6 hai su hiéu biét chuyén nghiép, mot cua bac si va mot cua y ta, cung
lam viéc dé dam béao cac viéc dién ra co lgi hay it nhat thi cling khong gay
hai cho bénh nhan. Tuy vay, th1 nghiém trén ciing dic biét nhan manh rang,
vi tat ca cac muc dich thuc té, mot trong hai kha nang hiéu biét trén khong
hoat dong.

C6 vé nhu trude sy chi din cta bac si, cac y ta dd bo ngo "kha ning
hiéu biét chuyén nghiép" ctia minh va lao vao tudn tha theo kiéu bdm vdo,
kéu ro ro. Khong mot k¥ ning hay kién thic cta ho vé y khoa duoc van
dung trong qué trinh quyét dinh xem nén 1am gi. Thay vao do, do viéc tudn
thu theo quyen luc hop thirc da tro thanh mot hanh dong uu tién va hi¢u qua
khi sap xép cong viéc nén ho ludn sén sang tuan tha may moc. Diéu déng
n6i hon ca 1a ho da dan siu vao xu huong trén, nén sai sét cua ho khong
phai 1a do thuc chat quyén lyc ma 1a mot biéu twong dé& gia mao nhat cia
quyén luc — danh vi.

Trang phuc
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Biéu tuwong thtr hai cua quyén lyc c6 thé 16i cudn chung ta dén su
dong thuan may moc 1a trang phuc. Mic du 1a tht hiru hinh va rd rang hon
danh vi, vé ngoai cua quyén luc ciing rat dé bi gia mao. Tir ho so cua cac
"nghé si lra dao", canh sat quan 1y ho so nhitng vu lira ddo cho biét, loi thé
ciia chung 14 kha ning bién d6i nhanh chong. Theo phong cach "tac ke
hoa", chung c6 thé str dung trang phuc mau trang ctia bac si, mau den cia
thﬁy tu hodc mau xanh 14 cay cua quan doi ma tinh thé doi hoi dé dat duoc
hiéu qua cao nhat. Khi d6, da qua mudn dé nan nhan nhan ra minh da bi lira
boi vé ngoai ciia quyén luc.

Hang loat cac nghién ctu ctia nha tdm ly hoc xa hoi Leonard
Bickman cho thay that kho cudng lai yéu cdu cua nhitng nhan vat trong
"trang phuc" ctia quyén luc. Budc nghién ctru co ban ciia Bickman la dé
nghi nhitng ngudi qua duong 1am theo mot sé yéu cau hoi ky quic (nhu:
nhit mot chiée tii dung gidy to da bi bo di, ding vé phia bén kia chiéc bién
bao xe buyt). Mot nira trudng hop, ngudi yéu cau — mot ngudi dan ong tré —
mac bd quﬁn a0 binh thuong; mot nira trudong hop con lai anh ta mac déng
phuc cta nhan vién an ninh. Bat ké 1a yéu cau gi, rit nhiéu nguoi tuan theo
nguoi dua ra yéu cau khi anh ta mic dong phuc ctia nhan vién an ninh.

Ciing v6i thi nghiém nhu trén nhung thay doi déi chut. Ngudi duoc
chi dinh chin khach b hanh lai rdi chi vao mot nguoi dan 6ng dang ding
canh may tinh tién va dd xe cach d6 hon 15m. Du mic thuong phuc hay
déng phuc an ninh, ngudi yéu cau chi néi mot diéu véi khach bd hanh:
"Anh c6 nhin thiy ngudi dan ong dang dimg canh may tinh tién va dd xe &
dang kia khong? Anh ta di d6 xe nhung khong cé tién 16. Hay cho anh ta
mot xu". Sau do, ngu:(‘yi duoc chi dinh quay lai goc phd d6 do vay trong thoi
gian tién den chiéc may tinh tién, nguoi khach bo hanh s& khong nhm thay
nguoi yeu cau. Tuy vdy, sttc manh cta bo déng phuc ma ngudi yéu cau mic
kéo dai dén tan khi anh ta dd di xa: Gan nhu tit ca nhirng nguoi bd hanh
déu 1am theo yéu ciu ctia anh ta khi anh ta mic dong phuc an ninh. Nhung
chi chua dén mot nira sé nguoi khong tuan theo khi anh ta mic thuong
phuc. Mot diéu kha tha vi 1a sau do, Bickman nhén théy sinh vién dai hoc
c6 thé doan kha chinh xac s6 ngudi sé& thuc hién yéu cau trong thi nghiém
khi nguoi yéu cau mic quan 4o binh thuong (50%, trong khi két qua la
42%). Thé nhung ho lai danh gia qua thap vé s6 ngudi thuc hién yéu cau
clia ngudi mac dong phuc (63% so voi két qua 1a 92%).
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Khéng c¢6 ¥ nghia rd rang nhu dong phuc nhung ciing rat hiéu qua —
mot loai trang phuc khac van thuong néi 1én dia vi quyén lyc trong xa hoi
chung ta: nhiing bd com-I€ sang trong. Trang phuc nay ciing dat hiéu qua
kha cao khi co thé gianh duoc su déng thuan ctia nhitng nguoi hoan toan xa
la. Vi du, mot nghién ctru do Lefkowitz, Blake va Mouton tién hanh &
Texas da sip xép dé mot nguodi dan ong 31 tudi vi pham luat giao thong
nhiéu 1an khi qua duong trong luc dén dé. Mot nira sb 1an, ong mac mot bo
com—1é vira méi 1a va thai ca—vat dé di giao dich; s6 1an con lai, ong mac
quan va 4o so mi. Cac nha nghién ctru nhin tir xa va dém xem c6 bao nhiéu
khach bo hanh dang cho sang dudng sé di theo ong. Két qua 1a s nguoi di
theo sau nguoi dan ong mic com-1é gap 3,5 1an sé nguoi khong 1am vay.
Diéu huyén bi la tir bd com—1€ soc nhd.

Diéu dang chu ¥ 1a ca hai loai "trang phuc" ctia quyén luc c6 rat nhiéu
anh huong nhu ¢ thi nghiém trén — déng phuc an ninh va com-1é giao dich
— dugc nhitng ngudi co phong théi ty tin két hop khéo 1éo trong mot vu gian
1an goi 1a Am muu kiém tra tai khoan ngan hang. P6i tuong bi lira cua
nhirng vu ll‘J:a dao nhu thé nay co thé 1a bt c ai, nhung chu yéu l1a nhﬁ'ng
nguoi gia séng cd don. Vu lira dao bat dau khi mot ngu:ol dan ong xuat hién
trude ctra nha nan nhan trong mot bd dd sang trong gom quan, 4o gi-1é va
40 vét—tong. Bo d6 ma anh ta dang mac la thong dlep vé sy dung muyc va
dang kinh trong cua anh ta. Chiéc 40 so mi trang rat dung nghi thirc; déi
gidy dugc trang tri bang nhimg 16 nho trén phan miii va doc hai bén sudn
sang bong 1én. Bd com-1é ctia anh ta khong phai 1a mét thoi thuong ma
mang phong cach co dién: Ve 4o rong dung 7 cm, khong hon khong kém;
chét vai day va bén mic du troi kha nong; mau sic nhe nhang, co thé 1a mau
xanh da tro1, mau xam hay mau den.

Anh ta giéi thiéu v6i nan nhan twong lai ctia minh — c6 thé 1a mot goa
phu ma trudc d6 mdt hoac hai ngay, anh ta da bi mat theo doi ba tir ngan
hang tré vé nha — rang anh ta 1a mot chuyén gia kiém tra ctia ngan hang ma
ba gui tién va trong khi kiém tra s6 sach anh ta phét hién thdy co cai gi dé
bat thuong. Anh ta cho ring minh d3 lan ra dan vét cua thu pham — mot
nhan vién cua ngan hang thuong xuyén stra chira cic ban bao cao va giao
dich ctia mot sd tai khoan nhit dinh. Anh ta cho biét tai khoan cua ba cling
c6 thé nam trong nhitng trudng hop trén song chwa thé chic chin cho dén
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khi c6 dugc bang chimg rd rang. Do vAy, anh ta yéu cau ba cong tic. Anh ta
hoi ba co thé giup bang cach rat tién tiét kiém dé doi kiém tra va nhiing
nhan vién ngan hang co6 trach nhiém c6 thé 1an theo s6 sach ghi chép giao
dich dugc thyc hién & ban lam viéc cua ké tinh nghi khong?

Thong thudng, vé bé ngoai va cach giéi thidu cua cac "nhan vién
thanh tra ngan hang" qua 4n twong dén ndi nan nhin khong bao gio nghi
dén viéc phai kiém tra chtrc vu phap 1y cta ho, tham chi chi can mét cu dién
thoai. Thay vao do, nan nhan dén ngan hang, rat toan bo tién va mang vé
nha doi "vi thanh tra" theo danh nghia giing bay thanh cong. Sau do, nan
nhan nhan dugc gidy thong bdo tor mOt nhan vién bdo v€é ngan hang mac
dong phuc. Nguoi nay xuat hién sau gio ngan hang dong ctra va thong bao
rang moi chuyén déu on — tai khoan cua goa phu d6 khong thudc danh sach
nhiing tai khoan b1 g1a mao. Cam thay nhe ca nguoi, "thanh tra" lich sy cdm
on goa phu rdi sip xép dé cho nhan vién bao vé mang sd tién quay tro lai
noi gui, nhu vdy s€ an toan hon l1a ngay mai ba phai ty mang di — lac nay 1a
thdi diém thuan loi cho nhirng ké Iira gat vi ngan hang di déng cira. Sau
nhirng cai bét tay va mim cudi than thi¢n, nhan vién bao vé do léy s6 tién
va dé cho "vi thanh tra" mét vai phut no6i 101 cam on trudce khi vi "vi thanh
tra" nay cling bién mat nbt. Cubi cung, khi nan nhan phat hién ra thi "nhan
vién bao v¢" khong con la nhan vién bdo v¢ va "thanh tra" khong con 1a
thanh tra nira. Khi d6 "nhan vién bao v&" va "thanh tra" chinh la mot cap
ltra dao da khién chung ta nghe theo "quyén luc" nhu bi théi mién cia
nhirng bo déng phuc gia mao k¥ ludng.

Do trang sirc

Ngoai cac bo ddng phuc, quan 4o ciing c6 thé 1a biéu tugng cho mot
hinh thtrc phd bién cta quyén luc khi n6 duge ding véi tinh chat trang stc.
Néu nhirg bd do sanh diéu va dat tién toat 1én uy quyén va dia vi, thi chau
bau va xe hoi cling vay. o) MY, xe hoi 1a mot biéu tuong cua dia vi va co
tam quan trong khac thuong.

Theo két qua nghién ctru do Anthony Doob va Alan Gross thyc hién ¢
ving vinh San Francisco, chii nhin cta nhitng chiéc xe 0m sang trong
thuong nhan duogc su déng thuan dac biét tir phia chung ta. Nguoi thuc hién
nghién ctru phat hién ra thoi gian céc tai xé 6t6 nhan nai chd doi trude khi
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bam coi giuc mot chiéc xe méi va dit tién dang dau khi den da chuyén sang
xanh lau hon rat nhiéu so véi mot chiéc xe kiéu cii va ré tién. Ho khong
kién nhan doi véi cac tai x€ 1ai xe ré tien: Hau nhu tat ca déu bam coi va
con baAm coi hon mat 1an; c6 hai nguoi tham chi con dam vao tdm chan phia
sau ctia xe. Thé nhung, vé ngoai toat 1én cuia mot chiéc xe sang trong qua
dang so khién cho 50% tai xé kinh can chd doi phia sau va khong bam coi
cho dén khi chiéc xe phia trudce tiép tuc 1in banh.

Sau do, cac nha nghién ctru hoi cac sinh vién dai hoc xem ho s€ lam
gi trong nhitng tinh huéng nhu thé. So véi nhitng s6 lidu thuc thu dugc tir
thi nghiém, con sb cac sinh vién cho doi trude khi bop coi giuc mot chiée
xe dat tién rat thap. Cac sinh vién nam con nghi rang, voi mot chiéc xe sang
trong ho s¢é nhan coi giuc nhanh hon so vd1 mét chiéc ré tién. Va tit nhién,
cudc nghién ctru da cho két qua nguoc lai. Hay cht y dén diém gidng nhau
gitta hinh thirc thi nghiém nay so véi cac hinh thic thi nghiém khac vé ap
lwe ctia quyén luc. Ciing gidng nhu trong nghién ciru cua Milgram, nghién
clru clia cac y ta bénh vién Trung Pong va thi nghiém voi bo dong phuc caa
nhan vién an ninh, ngudi ta khong thé doan dugc chinh xic ho va nhimg
nguoi khac s& phan Gng thé nao véi anh huéng cia quyén luc. Trong mdi
mot trudng hop, tic dong cua nhitng anh hudng nhu thé thudng bi danh gia
rat thip. Pic diém nay cta dia vi quyén luc khién né tré thanh mot phuong
phap thuyét phuc kha thanh cong. Phuong phap nay khong nhing tac dong
manh 1én chung ta ma con mang yéu to bat ngo, khong thé doan trude.
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UNG PHO VOI NGUYEN TAC UY QUYEN

Mot trong nhitng phuong phap bao vé giup ching ta chéng lai anh
huong cta dia vi quyén luc 13 loai bo yéu t6 bat ngd ciia nd. Do nhin nhan
khong ding vé tac dong bén trong cua quyén luc (va cac biéu hién bén
ngoai cua quyén luc) doi voi hanh dong cua chung ta, cho nén ta ludn &
trong thé bat loi 13 khong can trong véi sy co mit ciia cic tic dong nay
trong cac tinh hudng phai tuan thi. Do vay, mot hinh thirc vang 1énh chng
lai vin dé nay la sy nhan thirc cao dg strc manh cua quyén luc. Khi su nhan
thirc ndy nhan 1én gap d6i cung v6i kha nang hiéu duoc cac biéu tugng bén
ngodi ctia quyén lyc cd thé bi gia mao dé dang thi cac hudng giai quyét
nhimng tinh hudng lién quan dén nd lyc giy anh hudng bang quyén luc s&
duogc bao vé tdt nhat.

Cach nay c6 vé don gian va nhd nd, nhimg hiéu biét vé anh hudng
ctia quyén luc s& gitip ching ta chong lai tac dong ctia nd. Nhung van con
su dong thuan sai 1am — giébng nhu sy cb hitu cia moi vii khi anh hudng:
ching ta khong nén mudbn chéng lai hoan toan trong moi luc. Thong
thuong, nhimg ngudi cé quyén luc biét minh dang néi vé cai gi. Bac si,
thAm phan, Gy vién quan tri, nhitng ngudi 1ap phép, v.v... dat dugc vi tri cia
minh nhd nhiing kién thirc va danh gia ¢ trinh do cao. Do do, nhu mot luat
1¢, nhitng chi dan cta ho thuong ding. Bi quyét 1a phai c6 kha ning nhan
biét ma khong cing thang hay canh giac khi ndo nén nhanh chéng tuan theo
ménh 1€nh, khi nao nén cudng lai.

Tu dit ra cho minh hai cau hoi sau day co6 thé giup ban dat duoc bi
quyet trén. Cau hoi thir nhat, khi ta d6i dién VO’l nhirng thir c6 vé nhu: la sy
¢ gang gy anh hudng ciia mot nguoi cd quyén lu’c "Ngudi co quyén luc
nay c6 phai 1a chuyén gia khong?". Cau hoi nay rat hitu ich vi né tap trung
su cht ¥ cua chiing ta vao hai thong tin quyét dinh: bang ching dang tin cay
ctia quyén lyc va sy thich hop cua chung ddi véi chu dé sap t6i. Hudng theo
cach don gian nhu thé nay dé c6 dugc bang chung cua dia vi quyén lyc,
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ching ta c6 thé tranh duoc nhimng cai biy dong thudn may moéc 1on. Dudi
day 1a vi du minh hoa.

Hay xem xét quang cao thanh cong ruc r& cua Robert Young cho
hang ca phé Sanka ¢ phuong dién nay. Néu nhu, thay vi phan tmg v6i mdi
lién h¢ gitra Robert Young va "bac siy khoa Marcus Welby", nguoi ta chi y
vao dia vi that su ctia Robert Young thi chiac chin quang cédo d6 da khong
dat hiéu qua va ciing khong duge chiéu trong mot thoi gian dai nhu thé. R
rang 1a Robert Young khong duoc dao tao cling nhu khong c6 kién thirc sau
rong cua mot bac si. TAt ca chung ta déu biét vay. Tuy nhién, cai ma ong ta
c6 dugc 1a cai méac "bac si y khoa". Nhu vay 1o rang dé chi la mdt chuc
danh vo nghia. Nhung trong tdm tuong ctia chiing ta, chtrc danh d6 lai gan
lién v6i 6ng nhd phuong phap dong kich. Va tit ca ching ta ciing déu biét
diéu nay. Nhung d6i khi chung ta quay ro ro ca d6i voi nhitng diéu khong rd
rang, trur khi ta dac bi¢t chu y t61 n6?

D6 1a 1y do tai sao cdu hoi "Ngudi co quyén luc ndy cé that su 1a
chuyén gia khong?" lai gia tri dén vay: N6 chuyén huéng tip trung cua
chung ta dén nhitng diéu hién nhién, rd rang. N6 dé dang hudéng ching ta tir
su tip trung vao biéu hién bé ngoai rat c¢6 thé 13 v6 nghia dén su can nhic
chtmg cir dang tin cua quyén lyc that sy. Hon nita, cau hoi nay ciing khién
chung ta phai phan biét gitta quyén luc hop thirc va quyén luc khong hop
thirc. Ma su phan biét nay ciing lai rat dé bi lang quén khi ap luc cta quyén
luc két hop vo1 su hdi ha cua cudc séng hién dai. Nhiing nguoi di bo &
Texas voi vang theo sau mot ngudi mic com-1é di du dé sang dudng xuyén
qua lan xe dang chay 1a mot vi du dién hinh. Tham chi, néu ngudi dan 6ng
d6 co quyén luc that su thi ong ta ciing khong ¢ quyén vi pham luét.

Thé nhung ho van budc theo 6ng, nhu thé cai mac "quyén luc", cia
ong da lan at su khac biét quan trong giira hinh thire hop thirc va khong hop
thire. Néu nhu ho bin khodn tu hoi ong ta c6 phai 1a mot chuyén gia that sy
trong tinh hudng d6 khong thi két qua sé& rat khac. Qua trinh nay ciing twong
tuw nhu vo1 Robert Young, mot nguoi khong phai 1a khong ¢6 chuyén mon.
Ong d3 gay dung su nghiép 1au nam vai rat nhidu thanh tuu trong cong viée
kinh doanh day kho khan. Nhung k¥ ning va trinh d6 hiéu biét cua ong la
ctia mot dién vién chtr khong phai mot bac si. Khi xem quang cdo ca phé
ndi tiéng d6 va cha ¥ vao nhitng bang chimg dang tin vé su chuyén nghiép
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that su cua Robert-Young, chung ta s€ nhanh chong nhéan ra 6ng ciing
khong déng tin hon bat ké mdgt dién vién thanh cong nao khac, nhitng nguoi
ludn tuyén bo ca phé Sanka tot cho surc khoe.

Gia str chung ta ddi dién véi mot nguoi co uy quyén ma ta cho 1a mot
chuyén gia hop thic. Trude khi phuc ting anh hudng tir quyén luc, ta nén
khon ngoan dua ra cau hoi don gian tht hai: "Ta c6 thé hy vong chuyén gia
d6 trung thyuc t6i mirc ndo trong trudng hop nay?". Quyén luc, cho du dugc
thé hién tot nhét thi ciing chua chic di cho ta thong tin trung thuc vé nd. Do
vay, chiing ta nén can nhic do tin cdy trong mdi trudng hop. Thuc té, ching
ta da lam vay trong hau hét cac tinh huéng. Chung ta ty cho phép minh bi
anh huong tir cac chuyén gia c6 vé vo tu hon 1 nhitng nguoi c¢b thuyét phuc
chung ta dé dat duoc muc dich nao d6 — ma cac nghién ctru da chi ra diéu
nay ding trén toan thé gidi. Nho su phan van xem mot chuyén gia thu duoc
loi ich gi tir sy dong thuan cta nguoi khac, ta di tu tao ra mot vo boc an
toan dé khong bi anh huong may moc Va thai qué. Tham chi nhiing ngum
co uy quyén v6i su hiéu biét sdu rong vé linh vuc nao d6 ciing khong thé
thuyét phuc ching ta cho dén khi nao ta cam thay yén tdm rang nhiing
thong diép ma ho dua ra phan anh trung thuc thuc té.

Khi ty hoi vé d6 tin tuéng cua ho, chung ta phai ludn nhé rang nhitng
nguoi dang hanh nghé tim sy dong thuan van hay ding mot thu thuat nho
dé dam bao véi ching ta vé su chan thanh cta minh: ho c6 vé nhu s& tranh
luan chéng lai lo1 ich ctia chinh minh & mot mirc d§ nao d6. RO rang day la
mot bién phéap thay thé rat hiéu qua dé chimg minh cho long trung thyc cua
ho. C6 thé ho sé& dé cap dén mot diém yéu khong dang ké vé vi tri ciia minh
hay cta san pham. Nhung diém yéu ludn dimg & vi tri thir cAp va dé dang bi
nhiéu vu diém dugc nhic dén 14n 4t — "Listerine, huong vi nudc xic miéng
ba lan mot ngay ma ban khong wa"; "Avis: Tuy chi dung tht hai nhu:ng
chung t6i s& ¢6 gang hon nira"; "L' Oreal dat hon mot chat va rat dang tién".
Bang cach tao dung su trung thuc co ban d6i v4i nhitng thir khong dang ké,
cac chuyén gia tim kiém sy dong thudn st dung s& duoc tin tudng hon khi
ho mé rong tam quan trong cua nhirng khia canh ma minh tranh luan.

T6i da thiy cach tiép can nay duoc ap dung va cé tac dong rat 1on ¢

mot noi ma it ai co thé nhan ra, d6 1a cach thiét lap su déng thuan: nha
hang. V&1 muc lvong thap khong can phai giau giém, nhitng ngudi phuc vu
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ban phai 1am gia ting thu nhap ciia minh bang tién hoa hong. Ngoai cong
viéc thiét yéu 1a phuc vu khach hang, nguoi hau ban thanh céng nhat phai
biét dung mot s6 thu thuat nhat dinh dé duoc tang tién boa. Ho cling biét
khoan tién phai thanh toan cua khach hang cang nhiéu thi s6 tién ma ho
nhan duoc véi danh nghia tién thudng theo quy dinh ciing ting theo. Nhu
vay voi ca hai su can nhac trén — xdy dung hoa don thanh toan cta khach
hang va xay dung phan trim hoa hong theo sb tién d6 — nhitng ngudi phuc
vu ban thudng xuyén dong vai "nhan vién thu nhan sy dong thuan".

V&1 mong mudn kham pha xem ho da lam thé nao, t6i da ndp don vao
vi trf 1& tan don tiép & mot vai nha hang kha dat d6. Khong cé kinh nghiém
gi nén viéc tot nhat toi ¢ thé 1am 1a vi tri phu giup cho ngudi hau ban don
dep ban an. Hoa ra cong viéc nay lai cho t61 mot vi tri thuan ti€n dé quan sat
va phan tich hanh dong ctia ho. Khong bao 1au sau, t61 nhan ra mot diéu ma
cac nhan vién khac ciing da biét — ngudi hau ban thanh céng nhat cia nha
hang 14 Vincent. Bang cach nao do, anh luon sip xép khién cho khach hang
goi thém mén va tién hoa héng ctia anh cao hon bat ctr nguoi hau ban nao
khac cua nha hang Thuc té, luong cua nhing ngu:orl phuc vu khac con
khong bang sd tién anh ta kiém dugc trong mot tuan.

T6i bat dau loanh quanh don dep gan ban ma Vincent phuc vy dé
quan sat phong cach phuc vu cta anh. Té1 nhanh chong nhan ra anh khong
chi dung mét phong cach. Anh c6 han mdt von tiét muc cho viéc nay, ma
mdi mot tiét myc s& duoc dung cho mot trudng hop thich hop. Khi khach
hang 13 mot gia dinh, anh trd nén s6i ndi — tham chi 1a hoi hé — dé gay su
cha ¥ vo1 bon tré cling nhu nguoi 1on. V&1 mot doi tinh nhan tré dang hen
ho, anh tré nén trang trong va mot chit hong hach nham de doa anh chang
(ma Vincent chi noi riéng) khién anh chang phai goi mén va boa hao phong.
Véi nhitng d6i vo chong gia, anh van giit vé trang trong nhung thé hién thai
d6 kinh can ddi v4i ca hai nguoi. Néu nhu khach hang di 4n t6i mot minh,
Vicent chon thai d6 than thién — chan thanh, gr?m giii va am cung.

Vicent ciing duy tri manh 16i duong chéng lai loi ich cua chinh minh
d6i voi nhitng bita tiéc 16n danh cho 8—12 nguoi. Luc nay, k¥ thuat ciia anh
cho thdy mot kha ning thién tai. Khi ngudi du tién goi mon, thudng 1a mot
quy ba, anh bat dau hanh dong. Bat ké quy ba goi moén gi, Vicent déu phan
ung hét nhu nhau: anh nhan tran, tay ludt di ludt lai trén thuc don da goi va
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sau khi liéc nhanh vé phia ngudi quan 1y nha hang, anh dua vao ban va véi
giong ndi day bi an théng bao cho tit ca moi ngudi: "T6i e rang t6i nay mon
d6 khong duoc ngon nhu moi khi. Liéu t6i c6 thé goi y thay mon... hay
mon... nay khong?" (Lac do, Vicent da goi1 y hai mon trong thyc don ré hon
khoang 50 xu so voi mén ma khach hang di chon luc dau), "Hom nay ca
hai mén nay déu rat tuyét".

Chi v6i thu thuat d6, Vicent da st dung mdt vai nguyén tic giy anh
huong quan trong. Thir nhat, nhimg khach hang khong nghe theo goi ¥ cua
Vicent ciing déu cam thay anh ta da dimg vé phia ho khi dua ra thong tin co
gia tri dé gitp ho goi mén. Moi ngudi déu cam thdy biét on anh va cubi
cung thi quy luat co di c6 lai lai quyét dinh dén sé tién thuong. Hon niia
ngoai viéc ting phan trim hoa héng, k¥ xao dimg vé phla nguoi nghe cua
Vicent ciing larn gia ting s6 moén an duoc goi. NO khién anh nhu mot
chuyén gia vé nhitmg mon an hién co trong cira hang; ré rang 13 anh biét
mon gi ngon va mén gi khéng ngon toi hém d6. Hon nita — va day ciing
chinh la luc viéc phan khang lai chinh lg1 ich cia minh xay ra — ky xao dé
d3 ching minh Vicent 1a mot nguoi cung cip thong tin trung thuc vi anh da
go1 y nhitng mén an ré hon so voi nhirng mon ma khéach hang da goi. Thay
vi ¢b gang mo vi ctia khach hang, ¢6 vé nhu anh hanh dong vi loi ich cua
khach hang va xuat phat tir day long.

Vi tat ca su thé hién bén ngoai do, lap tirc khach hang thay anh 1a
mot ngudi hiéu biét va trung thuc — anh c6 dugc 10ng tin tudng 16n tir khach
hang. Va Vincent da nhanh chong khai thac loi ich cia hinh anh dang tin
cdy d6. Khi khach hang goi mén xong, anh s& noi: "Rat tuyét, quy vi c6
muén toi goi ¥ hay chon mét loai ruou thich hop cho t6i nay khong a? "
Mot canh tuong sau d6 ludn lip lai moi tdi, mot su déng nhat dang chu y tu
phan tng cta khach hang: mim cudi, gat dau va hau nhu 1a tat ca déu dong
y.

Tham chi khong can ding & vi tri quan sat thuan loi cia toi, ai d6
cling 6 thé doc duoc y nghi ctia khach hang qua vé mit ctia ho. Ho dudng
nhu dang dép lai: chic chan roi. Anh biét & day c6 thir gi ngon va anh lai
con dung vé phia ching t6i nita. Hay néi cho chung t6i biét nén chon loai
ruou gi". Co vé hai long, Vicent — nguoi biét 18 cac loai rugu vang — s& dua
ra mot sd loai rwou rat ngon (va dit nita). Anh cling rat d& thuyét phuc
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khach hang nhu vay khi ho chon mon trang miéng. Con khach hang, du
khong ludt qua thuc don trang miéng thi cling dua cho mot nguoi ban da bi
mon banh Baked Alaska va kem s6—c6-la ma Vicent miéu ta thuyét phuc
hoan toan. Vay cudi cling, con ai dang tin hon mot chuyén gia chiimg minh
su chan thanh ctia minh minh bach nhu thé.

Bang cach két hop cac yéu t6 cia quy luat c6 qua co lai va mot thir
quyén luc dang tin cay thanh mdt tha thuat thanh lich, vé cidn ban Vicent ¢
thé 1am ting 1én ca phan trim hoa hdng 14n héa don thanh toan ctia khach
hang. Thyc ra, diém xuat phat cta k¥ thuat nay ciing rat tot. Nhung ciing
can chd ¥ rang phan 16n sb tién thuong ma anh thu dugc xuat phat tir viéc
khong quan tim dén loi ich c4 nhan. To ra di nguoc lai loi ich tién bac cua
ban than lai tao ra rit nhiéu lgi ich.
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CAU CHUYEN BAN POC

Tiwr mot doanh nhan tré

“Khoang hai nam trudc, toi ¢d gang ban chiéc 6t6 cii vi vira mua mot
cai moi. Mot hom, di ngang qua mot bai xe cii, toi thdy cai bang ghi 'Chiung
t6i s& ban chiéc xe ctia ban vdi gia cao nhat'. Toi nghi day ding 1a cai minh
can nén dd xe lai va néi chuyén véi 6ng chi bai xe. Toi bao voi ong ta 13 toi
muén ban chiéc xe voi gia khoang 3.000 do—la, con 6ng ta lai néi rang toi
nén ra gia cao hon nhiéu vi chiéc xe it nhat cling phai ban duoc 3.500 do—la.
Piéu nay khién toi rat ngac nhién vi véi viéc ky guri hang hoa nhu thé nay,
gia tién toi doi hoi cang cao thi sb tién chénh 1éch sau khi ho ban chiéc xe
cho nguoi khac s€ cang it di. Nhu vay, viéc khuyén to61 dua ra gid cao hon
3.000 do-la c6 nghia 1a ho tu cat giam loi1 nhuan cia minh. Giéng hét nhu
vi du vé anh hau ban Vincent, ho to ra di nguoc lai véi 1o ich cua chinh
minh nén t6i di coi ho nhu nhitng nguoi trung thuc. Thé nhung toi da
khong nhan ra diéu ndy mot thoi gian rat 1au sau d6. Va y kién ciia ngudi
chu bii xe 13 chiéc 6t6 cua t6i dang gia hon toi nghi lic dau khién t6i quyét
dinh ra gia 3.500 do-la.

"Sau khi xép chiéc xe ctia toi vao bai dd hai ngdy, ho goi cho toi
thong bao 14 co ai d6 that su rat thich chiéc xe nhung gia tién hoi cao. Ho
hoi t6i ¢6 sdn long giam 200 do-la dé ban chiéc xe khong. Do da bi thuyét
phuc rﬁng tu tan day long, ho dat loi ich cua t61 1én hang dau, nén toi déng
v giam. Ngay hom sau, ho lai goi cho t61 va ndi ngudi mua xe gap truc trac
vé van dé tai chinh nén khong con kha ning mua nita. Hai tuan tiép theo, toi
nhan dugc hai ca dién thoai ctia ho. M&i 1an goi, ho lai dé nghi toi giam 200
d6-la dé ban chiéc xe cho mot khach hang nao d6. Ca hai 1an t6i déu dong y
vi t61 van tin 14 ho trung thyc. Nhung mdi 1an goi, thi gid thoa thuin ma ho
dit ra ciing giam theo. Thiy nghi ngd nén toi di goi cho mdt ngudi ban
cling kinh doanh 6t6. Anh ay bao d6 1a manh khoée cua ho khién cho nhiing
ngudi ban xe nhu t6i giam gia so voi gia ban dau xuéng mirc cuc thap nham
thu mot khoan 1o 16n sau khi ho ban chiéc xe".
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"Thé 1a t6i dén do6 va mang xe vé. Luc t6i chuan bi di ho van con cb
thuyét phuc t61 dé ho gitr chiéc xe vi dang c6 mot khach hang tuong lai rat
tiém nang. Ho chac chan la khach hang nay s€ mua chi can t61 giam gia 200
do—la nira".

Mot lin nita trong Cau chuyen ban doc, chung ta lai thay swc anh
hwong cua nguyén tic doi lap két hop vo‘t nguyén tic wu tién vé thzen
cam. Trong truwong hop nay, sau khi con s6 3.500 dé—la dwoc dwa ra, méi
néc 200 dé—la dwong nhw twong déi nhé nhdt, khong ding ké.
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CHUONG 7. NGUYEN TAC KHAN HIEM

Quy luit ciia so it
“Cdch yéu thir gi d6 la nhgn ra rang
né cé thé thé bi mat di”.

- G. K. CHESTERTON

Thanh phé Mesa, Arizona la mdt vung ngoai 6 cua khu vuc Phoenix,
noi t6i dang séng. Pic diém nodi bat nhat cia Mesa 1a phan 16n cu dan 1a
nguoi Mormon — chi dimg sau thanh phd Salt Lake, thanh phd 16n nhat thé
gi61 — va ngoi dén Mormon dd so toa lac trén méot khu dat sach sé, quang
dang, thudc trung tim thanh phd. Mic du van danh gia cao khung canh va
kién tric ctia ngdi dén khi nhin tir xa nhung t6i chua bao gio ¢6 du himg tha
dé vao bén trong cho dén khi doc bai bao néi vé nhirng khu vuc dac bi¢t bén
trong ngdi dén Mormon. Pay 1a nhitng noi khong ai duoc phép vao trir cac
con chién ngoan dao cta gido hoi, ké ca nhitng ngudi s& thay doi ton gido.
Tuy nhién, van c6 mdt truong hop ngoai 1é. Sau khi mot ngoi miéu duogc
xay dung xong, nhitng nguoi ngoai dao duoc phép di dao ngam canh toan
bd kién trac ngdi dén, bao gém ca nhimg khu vuc cAm khac trong mot vai
ngay.

Bai béo viét rang ngdi miu ctia Mesa vira méi du0’c tan trang lai va
duge xem nhu 14 "méi". Do vay, trong mot vai ngay sap téi, nhing ngu’0’1
khong phai la thanh vién Mormon m¢i co thé tham nhiing khu vuc von van
ludn bi cam ctia ngdi dén. Toi con nhé rat rd bai bao da tac dong dén minh
nhu thé nao: toi 1ap tuc quyét dinh thuc hién mot chuyén tham quan ngoi
dén. Nhung dén khi goi cho mét ngudi ban dé ra anh di cung thi t6i méi
chot nhan ra diéu gi da khién toi thay doi quyét dinh nhanh nhu vay.

Tir chdi 161 moi cua t6i, anh 4y ban khodn khong hiéu vi sao toi lai
quéd hang hai di tham ngdi dén nhu vay. Vay la té1 budc phai cong nhan
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rang: khong, tlr trude téi nay t6i chua bao gio c6 ¥ dinh dén d6 tham quan;
rang t6i khong c6 thac mac gi vé ton giao Mormon can duogc giai dap; rang
t6i khong hé co himg thu vé kién triic cta nhiing noi danh riéng cho viéc
tho phungl va rang t6i ciing khong mong doi sé tim thay cai gi d6 hung vi,
ky la hay hoi hop, hao himg hon hang loat cic ngdi dén, nha thd hay thanh
duong trong khu vuc ma toi di nhin thdy. T6i bong nhan thiy sy cam dd
dic biét ctia ngdi dén chi c6 mot Iy do duy nhat: Néu khong nhanh dén tham
quan khu vuc cdm d6 thi rat c6 thé t6i sé khong bao gio ¢6 co hoi nita. Mot
diéu ma thuc chat toi khong hing thii nhiéu bong tré nén hap dan hon chi vi
n6 co thé s& khong con ton tai.

Ké tir khi tiép can quy luat khan hiém d6 — rang co hoi duong nhu co
gia tri hon voi chung ta khi su tdn tai ctia no 1a ¢6 han — t6i da bit dau cht y
t6i nhitng anh hudng cua quy ludt ndy dbi véi toan bo chudi hanh dong cua
minh. Vi du, t61 c6 thoi quen ding cudc tro chuyén truc tiép rat tha vi dé tra
161 dién thoai tir mot ngudi khong quen biét. Trong nhitng trudng hop nay,
nguoi goi dién thoai d6 c6 mot dic diém hdp dan ma ngudi dang noi
chuyén truc tiép véi toi khéng c6: khong c6 co hoi noi chuyén lai nita. Néu
khong tra 10, toi co thé dé 1 cudc g01 (va ca thong tin tur cudc g01) mai
mai. Khong cin cin nhic xem cudc ddi thoai dang dién ra c6 thé cubn hut
hay quan trong hon — hon nhiéu so v&i sy cuén hut va tim quan trong cia
mot cude goi thong thuong ma toi ¢o thé suy doan — hay khong. Véi mdi
cudc goi nhd, kha nang lién lac lai qua dién thoai s€ giam. Vi ly do do va
vao thoi diém do, t6i mudn tra 11 dién thoai hon bat ctr thir gi khac.

Y nghi vé su mot di khong trd lai dong vai trd quan trong trong viéc
dua ra quyét dinh cta con ngudi. Thuc té ta thudng bi y nghi s& mat di tha
gi d6 thuc ddy manh mé hon 13 ¥ nghi s& gianh lai mot thir khac co gid tri
tuong tu. Vi du, cac cudc nghién ctru vé strc khoe do Meyerwitz va Chaiken
(1987) & thanh phé New York tién hanh cho két qua: nhitng cudn sach nho
thuyét phuc phu nir tré kiém tra ung thu va bang cac phu:orng phép tu kiém
tra trd nén hiéu qua hon rat nhiéu khi ho thong bao vé cac trudng hop Xay
ra du:a trén nhu:ng thtr s& mat di (vi du, "Ban c6 thé s& mat mot khoan tién
trg cap y té néu khong danh ra chi 5 phut mdi thang tu kiém tra nguc") thay
vi nhitng thur s€ dat duogc (vi dy, "Ban c6 thé tiét kiém dugc mot khoan trg
cap y té bang viéc danh 5 phut mdi thang dé tu kiém tra nguc").
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Tat ca cac nha suu tap, tir thé bong chay cho dén do ¢6, déu nhan thic
rat rd tac dong cua quy luat khan hiém d6i véi viée quyét dinh gia tri cla
mot mat hang. Nhu mdt quy luét, néu no hiém hodc s& trd nén hiém thi cang
c6 gia tri. Pac biét, hién twong "16i hiém" s& gitp chung ta hiéu rd tim quan
trong cua su khan hiém trong céac thi truong suu tim. Cac san pham khong
hoan thién — vi dy, mot con tem b1 mo hay mot déng xu bi duc hai 1an — d6i
khi lai 12 nhiing thtr rat gia tri. Nhu thé, mot con tem voi chan dung cia
George Washington véi con mat thir ba o rang khong hop 1y, con vé mat
thAm my ciing khong dep. Thé nhung nguoi ta lai ling suc né khap noi. O
day c6 mot bai hoc trd tréu: nhitng thtr khong hoan hao néu khong 1a rac
thai thi s& tr& thanh nhiing tai san gia tri khi gan lién vi no 1a sy khan hiém
vinh vién.

Khi quy luat khan hiém tac dong manh mé 1én gia tri ma ta gan cho
vat thi cling khong hé kho hiéu khi cac chuyén gia thuyét phuc ciing lai
dung mdt s6 tac dong do theo cach cua riéng ho. Co thé noi, tac dung truc
tiép nhét cta nguyén tic khan hiém dat dugc do ky xao "sd luong c6 han" —
khi khach hang duoc biét vé mot san pham nao d6 khong c6 nhiéu va khong
dam béo la s€ con trong thoi gian déi Trong sudt thoi gian thu thap thong
tin ¢ rat nhiéu co quan nghién ctru vé cac chién luoc dong thuén, toi hang
loat trudong hop: "Trong ca nudc, chi con khong qué nam chiéc 6t6 mui tran
chay dong co nay. Va khi khong con chiéc nao thi c6 nghia 1a d hét — vi
chung t6i khong san xuét thém loai nay nira"; "Pay 1a mot trong hai 16 duy
nhat con lai chua ban. Ma ban han s& khong muén mua 16 kia dau vi nd
duoc quang cao phan cam & khap noi"; "Ban c6 thé mudn suy xét nghiém
tuc vé viéc mua nhiéu hon mot san pham trong ngay hom nay vi viéc san
xudt s& bi ngimg lai; khong co diéu gi néi trude rang chung toi s& lai tiép
tuc san Xuat".

Doi khi thong tin "sd luong c6 han" 1a ding, d6i khi 1a sai hoan toan.
Nhung du trong truong hop nao, muc dich van 1a thuyét phuc nguodi mua
dua vao sy khan hiém cua hang hoa va nho do, nang cao gia tri tirc thoi cuia
hang hoa trong mat ho. Téi ngay cang ngudng md nhimg ngudi da sir dung
bién phap don gian nay theo vo sb kiéu va phong cach khac nhau. Tuy
nhién, t6i bi an twong nhat 1a mot phuong phap dic biét d3 mo rong hudng
tiép can co ban dé dat duoc su logic cao béng cach ban mot mat hang vao
thoi diém khan hiém nhéat — khi san phdm nay duong nhu sé& khong duoc
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san xuat nita. Mot cira hang ban thiét bi ma toi tim hiéu da 4p dung thanh
cong thu thuat ndy. Khoang 30-50% thiét bji cia ctra hang thuong nam
trong danh sach hang hoa dé ban. Gia sir c6 mot cap khach hang kha thich
mot loai hang hoa nhét dinh nao dé trong ctra hang. Ho biéu hién rat nhiéu
hanh dong am chi sy thich thu véi mot thiét bi — lai gan n6 hon binh thudng
dé xem xét, nhin bat chot vao bat ké mot cudn sach huéng dan nao lién
quan dén no, ban tan khi ding trudc nd, nhung lai khong hé ¢ y tim ngudi
ban hang dé hoi thém thong tin. Sau khi quan sat thay ho c6 vé quan tam tdi
san pham d6, nhan vién ban hang s& lai gan va noi: "To6i thay 6ng ba dang
quan tdm dén mau hang nay va toi ¢ thé hiéu 1y do tai sao. Pay 1a mot
chiéc may rat tuyét v4i gia ca kha cao. Nhung that khong may, t6i da ban
cho hai khach hang khéac cach day chua day 20 phat. Va, néu nhu toi khong
nham thi, né 1a cai cudi cing ma chung toi co".

Su that vong biéu hién trén khudn mit cua cap khach hang nay. Do
khong con nira, thiét bi d6 bdng nhién tré nén rat hap dan Thong thu’ong,
mot trong hai khach hang s& hoi xem liéu c6 kha ning van con mot chiéc
chua ban dugc luu ¢ phong chira d6 kho hang hay mot noi nao d6 khac
khong. Khi d6, nhan vién ban hang s& noéi: "O, ciing ¢ khi van con. Toi rat
san long di kiém tra. Nhung ddy c6 phai 1a mau ma 6ng ba mubn khong, va
néu 61 ¢6 thé tim duoc mot chiéc voi gia nhu vay thi 6ng ba s& 1y cha? "
Cai hay cta k¥ xao trén 1a & d6. Dya theo quy luat khan hiém, khach hang
duoc hoi xem c6 cam két s& mua thiét bi d6 khong khi n6 dang tdn tai &
thoi diém khan hiém nhit — va do d6, 1a thir dang ao wdc nhat. Rt nhiéu
khach hang that sy dong ¥ mua vao thoi diém nhay cam nay. Do vay, khi
nhan vién ban hang (lu()n 1a nhu vay) quay trd lai va bao tin rang ho da tim
thay mot ngudn co thiét bi do, thi trén tay ho luon la mot cai but va ban hop
dong ban hang Trén thyc té, thong tin rang mau hang mong mudn con
nhiéu c6 thé khién nhiéu khach hang cam thay n6 kém hap din hon. Nhung
thuong thi sau do, viéc mua ban da tién mot bude kha xa khién hau hét
khach hang khong thé thay doi 101 hira duoc nita. Quyét dinh mua va hop
ddéng di duoc ky két cong khai trude do, gio 1a thoi diém then chét. Ho
mua.

Ciing lién quan dén thu thuat "s6 luong c6 han" 1a phuong ké "han

chot". Véi phuong ké nay, khach hang c6 mét khoang thoi han chinh thire
nhat dinh d&€ nhan dugc nhitng gi ma cac chuyén gia khai thac sy dong
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thuan dua ra. Réat gibng vai trudng hop cia toi ¢ khu dién linh thiéng bén
trong ngdi dén Mormon, moi nguoi thudng nhan thdy minh dang 1am nhiing
viéc ma chinh ho khong mong muén, don gian chi boi vi thoi gian cho phép
dé thuc hién viéc do dang dan bi rat ngén. Mot nguot ban hang lao luyén
thuong hién thuc héa xu hudng trén bang cach sip xép va quang ba voi
khach hang vé han chot — nhu ta thdy & nghé thuat cat dan cac mau quang
c4o trén bao dugc minh hoa ¢ Hinh 7-3 — ma lai c6 thé gy himg thu d6i
v6i khach hang ngay ca khi ho chua timg bi hang hoa d6 hap dan. Cac
truong hop st dung cach tiép can nhu trén chu yéu xuat hién trong cac
quang cao phim anh. T6i dé y thay mot 6ng chu rap hat, véi mot su chuyén
tam dang chu y, di 4p dung thanh coéng quy luat khan hiém trong ba lan
khac nhau chi v6i cum tir: "Poc nhét va c6 han, budi biéu dién s& hét vé rat
nhanh!").

Mot bién thé ctia thu thuat "han chot" dugce nhitng ngudi ban hang
trye tiép va chiu nhiéu ap luc st dung vi né 1a hinh thirc rd rang nhét cia
viéc quyét dinh han chot: ngay bay gio. Khach hang thuong duoc thong bao
rang néu ho khong quyét dinh mua ngay bay gio thi sau ndy s& phai mua
voi gid cao hon hoac khong c6 co hoi mua nira. Mot cong ty 16n chuyén
chup anh chan dung tré em thic giuc cac bac phu huynh cho con chyp va
rira cang nhiéu anh cang tot vi "do han ché vé viéc luu trit nén chung toi
budc phai huy nhitng btrc anh chup cac con ban néu sé anh nay chua duogc
giao trong vong 24 gid". Nhan vién ctia mot to tap chi di dén timg nha dé
van dong ngudi mua. Anh ta ¢ thé néi véi khach hang tiém ning rang anh
chi ¢ trong dia ban ctia ho c6 mot ngay thoi, sau d6 anh — va tat nhién 1a ca
co hoi mua tap chi d6 cua khach hang tiém ning — phai di rat xa. Mot cong
ty kinh doanh may hat bui di huéng dan cho nhan vién ban hang néi nhu
sau: "Toi phai gip rat nhiéu ngudi nén toi chi c6 thé dén voi mdi gia dinh
mot 1an. Do quy dinh ctia cong ty nén sau d6, du chi ¢6 quyét dinh mua loai
may d6 thi toi cling khong thé quay lai va ban n6 cho chi dugc". Tat nhién
diéu nay that vo 1y, viéc ciia cong ty va nhan vién ctia cong ty 13 ban hang.
Bat ké khach hang ndo goi dén cong ty mot lan nira cling déu dugc phuc va
vui vé. Khi truong phong kinh doanh ctia cong ty nhdn manh viéc tuyén bd
khong—thé—quay—lai v6i nhan vién ban hang thi muc dich that sy 14 dé rat
xubng chi tiéu ban hang qua stc ma théi. N6 con c6 muc dich khac 1a
"tranh viéc khach hang tiém ning c6 thoi gian cin nhic qua k§ xem cd nén
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mua hay khong bang cach dé ho tin rang minh sé€ khong thé mua sau do,
di€u nay s€ khién ho muén mua no6 ngay".
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TAM LY PHAN KHANG

Nhu vay ching ctr da ro rang. Viéc st dung su khan hiém nhu 1a mét
vii khi gdy anh huéng cua nhitng ngudi khai thac sy dong thuan dién ra rat
thuong xuyén, rong rai, cé hé¢ théng va da dang. Bét clr khi nao nd duge ap
dung trong mot truong hop nao d6 dé giy anh hudng, chung ta c6 thé thay
kha ning quy luat khan hiém tac dong dén viéc dinh huéng hanh dong cua
con nguoi 13 rat 16n. Trong truong hop cua quy luat khan hiém, kha niang do
xudt phat tir hai ngudn chinh. Ngudn thtr nhat rat quen thudc. Ciing gidng
nhu cac vii khi anh huong khac, quy luat khan hiém loi dung diém yéu cia
chung ta dé thuc hién nhanh choéng truc tiép. P6 1a mot diém yéu duoc khai
sang. Trong trudng hop nay, do ching ta nhan thirc duoc rang nhitng tha
khé dat dugc thuong tdt hon nhiing thtr dé dat dugc, nén ta thuong dua vao
su san c6 hay khong ctia mot thir dé nhanh chong quyét dinh chat luong cia
no.

Ngoai ra, kha ning d6 ciia quy luat khan hiém con xuit phat tir mot
nguodn thir hai rat riéng biét. Khi cac co hoi tré nén it hon, chung ta s& dé
mét tuy do, ma ta lai ghét phai mét di ty do vira méi co. Mong mudn bao vé
dic quyén méi duoc 14p nén ctia ching ta chinh 1a tim diém cta hoc thuyét
tam 1y phan khang do nha tdm 1y hoc Jack Brehm x4y dung nham giai thich
phan tng cta con ngudi ddi voi sy kiém soat ca nhan bi thu hep. Theo nhur
hoc thuyét trén, khi su lya chon tu do c6 han hay bi de doa, thi nhu cau gifr
lai sy tu do cho minh khién ching ta thém mudn lya chon d6 (ké ca nhiing
hang hoa hay dich vu lién quan) hon rat nhiéu so véi trude day. Do vay khi
su khan hiém ngdy cang ting 1én — hay bat cr mét thir gi khac — gy can trd
dén lua chon wu tién cua ching ta d6i véi mot thir gi do, chiing ta s& phan
khang lai rao can d6 bang cach mubn va cb gang sd hitu mén hang d6 hon
bao gio hét.

Toan bd hoc thuyét nay, tir dau dén cudi, ciing c6 thé linh dong rat

nhi€u, phan 16n tuy thudc vao moi truong xa hoi. Tu khu vuon tinh yéu tré
dén khu rirng ram cua mot cudc khoi nghia vii trang cho dén cac loai hoa

https://thuviensach.vn



qua bay ban & cho, phan 16n hanh vi cia chung ta c6 thé duoc giai thich
bang viéc kiém tra su phan khang cta tim 1y nhu thé mot thor vong xoan
san sang bat ra. Du vay, trudc khi bat dau cudc kiém tra nay, sé dé dang hon
néu biét duge khi nao ching ta thé hién 1an dau tién mong mudn dau tranh
chéng lai nhitng han ché tu do.

Céc nha tam 1y hoc tré em da truy nguyén xu huéng hanh dong nhu
thé nay bat dau tir khi chung ta budc vao tudi thir hai. Riéng nim nay dugc
cdc cha me coi 12 nam ric roi. Hau hét bd me déu co thé 1am ching cho su
phat trién rd rang ngay cang nhiéu ctia hanh vi trai ngugc & tré trong sudt
giai doan ndy. Tré hai tudi dudng nhu 1a bac thay trong viéc phan khang lai
nhirng ap luc tr bén ngoai, dac biét 1a tr phia cha me: bao mat déng, ching
lam mdt néo; cho chung thur dd choi nay, chung lai mudn thir kia; bé ching
lén khi ching khong mudn, ching ludn lach rdi chan xudng; dit chung
xubng khi chung chua muén thi chiung quan 14y bd me doi dugc bé.

Mot nghién ctru do Brehm va Weintraub thyc hién ¢ Virginia da quan
sat duoc hanh dong cua cac bé trai trong giai doan 24 thang tudi. Cac bé trai
theo me vao mdt phong c6 chira hai do choi hdp din nhu nhau. Hai d6 choi
nay luén duoc sip xép sao cho mot chiéc & ngay bén canh tim chin bang
thity tinh Plexiglas trong sudt, chiéc con lai & phia sau miéng chan d6. Vai
mot s6 bé, ngudi ta lip tAm chan chi cao khoang 0,3m dé tré co thé dé dang
v6i 1ay thir 6 choi d6. Tuy nhién, véi nhitng dura tré khac, tAm chan duogc
1ap cao gap ddi, tao nén mot man chan hiéu qua khién cho chung khong thé
v6i toi mon d6 choi phia sau trir khi di vong qua tam chan. Cac nha nghién
clru mudn quan sat xem bon tré s& véi tdi mon d6 choi d6 nhu thé nao trong
mdi truong hop. Két qua ma ho thu duoc rat rd rang. Khi tAm chin qua thap
dé c6 thé ngan can dira tré 1dy mon do choi phia sau, chung t6 ra khong dic
biét thich cai nao hon. Thong thuong, cai & ngay canh tdm chan cling duoc
v6i t6i nhanh nhu cai & phia sau. Nhung khi tim chin du cao dé tao thanh
mot rao can that sy, bon tré tién théng dén chd moén dd choi bi chin va véi
ldy chung nhanh hon ba 1an so véi mén d6 khong bi chan. Tém lai, nghién
ctru trén ching minh phan Umg thong thuong cua tré khi tu do ctia ching bi
gidi han: ngay lap tirc bat chap thtr thach.

Tai sao sy phan khang tam 1y lai xuét hién & d6 tudi 1én hai? Cau tra
161 lién quan dén nhitng thay d61 manh mé& ma hau hét nhitng dtra tré ¢ do
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tu6i nay déu trai qua. Pay 1a thoi diém dau tién ma bon tré ty nhin nhan ban
than toan dién nhu mot c4 nhan doc 1ap. Chung khong con thay minh chi la
mot phﬁn cuia moi1 truong xa hdi nira ma la mot ca thé dé nhan biét, don 1¢
va riéng biét. Khai niém vé tu do ¥ chi phat trién nhu thé nay duong nhién
cling kem theo khai ni€ém vé tu do. Mot nguol doc 1ap 1a mot ngudi co
quyén lga chon. Va mot dra tré khi nhan ra minh la mot nguoi nhu thé sé
mudn duoc kham pha tat ca nhitng lya chon d6. Do vay, ching ta khong
nén cam thay ngac nhién hay lo lang khi nhitng dira con hai tudi cia minh
luon c6 ging chéng lai ¥ mudn cua cha me. Ching thdy mot vién canh
khong xa va ho hoi vé chinh minh nhu mot thuc thé con nguoi ton tai
khong can nang d&. Nhitng van dé quan trong nhu ¥ mudn, quyén duoc
phép 1am cai nay cai kia va su kiém soat bay gid can phai duoc hoi ¥ kién
va tra 1i tir tri ndo non nét cia tré. Xu hudng dau tranh dé doi moi quyén
tr do va chéng lai tit ca cac han ché t6t nhat nén dugc hiéu 1a sy doi hoi
thong tin. Bﬁng cach kiém tra mot s6 gi61 han ty do cua minh (va cling la
kiém tra tinh kién nhan cta cha me), bon tré kham pha ra khi nao trong thé
gidi ciia minh chung c6 thé hy vong nam quyén kiém soat va khi nao minh
bi kiém soat. Va nhiing nguoi khon ngoan sé cung cap cho con nhiing thong
tin c6 tinh thong nhét cao.

Hai tu6i 1a do tudi c6 nhitng hanh dong phan khang tam 1y rd rét nhat,
con ching ta van thé hién xu huéng hanh phan khiang manh mé nhimg han
ché tu do trong subt cudc doi. Tuy nhién, do tudi thiéu nién cling that su ndi
bat trong van dé nay khi xu hudng hanh dong nhu trén thé hién & mot hinh
thire chéng ddi dic biét. Ciing gidong nhu khi 1én hai, giai doan nay duoc
danh ddu bang ¥ thirc méi hinh thanh vé ca tinh. O ltra tudi nay, y thirc ca
tinh xuét hién tr vai tro ctia mot dra tré véi su kiém soat kém cap cua cha
me tién tGi vai tro ctia mot nguoi trudng thanh co day du quyén loi va nghia
vu. Ciing khong cé gi ngac nhién, thanh thiéu nién thuong it chi ¥ dén
nghia vu so véi quyén loi ma ching cam thay minh c6 dugc trong vai trd
mot nguoi trudng thanh. Va mot 1an nira, ciing khong c6 gi ngac nhién, viéc
ap dat cua cha me trudc day thuong la phan tdc dung. Ho s€ hanh dong 1én
lat, 1én ké hoach va dau tranh dé chdng lai nhitng nd lyc kiém soat tir phia
cha me.

Pay l1a minh hoa cho su phan tdc dung do nhitng ap luc tur phia cha
me do61 voi hanh vi cua thanh thi€u ni€én, mdt hién tuwong c6 tén 1a "hi€u ting
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Romeo va Juliet". Nhu chung ta biét, Romeo Montague va Juliet Capulet 13
hai nhan vat bat hanh cta Shakespeare, mbi tinh ctia ho di phai chiu sd
phén bi dat do mdi thu truyén kiép gifta hai gia dinh. Bat chap moi nd luc
ngan can cua cha me, cudi cung ho da dén duoc bén nhau mai mai béng mot
bi kich thé tham: ca hai cung tu tir bang thudc doc — hanh dong cudi cing
dé doi quyén tu do.

Tinh cdm va hanh dong cta doi tinh nhan trong vo kich nay luon
mang dén cho ngudi xem sy kinh ngac stng sét va ca sy hoang mang, bdi
r6i. Lam thé ndo ma mot su céng hién tot bac lai hinh thanh va phat trién
qua nhanh & mot doi tinh nhan con qua tré nhu thé. Nguoi lang man c6 thé
cho rang d6 1a mot tinh yéu hoan hao hiém thdy. Con nha khoa hoc xa hoi
lai chirng minh duoc vai tro ctia su ngan can tur phia cha me¢ va su phan
khang tdm 1y ma n6 gy ra. C6 18 tinh yéu ctia Romeo va Juliet ltic dau ciing
khong qua 16n dén muc ¢ thé vuot qua rao can ngin cAm tir phia gia dinh.
Ma tinh yéu d6 c6 1é dugc nhém lén manh mé& tir con gian dit véi su sap dat
rao can nhu thé. Ciing c6 thé, néu nhu ho duogc tu do trong thé gidi cua
minh thi ngon Itra dang hién cho tinh yéu trong ho ciing khéng hon mot mbi
tinh tré con thoang qua.

Tat nhién cdu chuyén nay khong cé that cho nén nhitng van dé nhu
thé chi 1 gia thuyét va cdu tra 10i cling chi 1a sy suy doan. Tuy vdy, chiing
ta van co thé hoi va giai dap nhitng van dé twong tu cho nhﬁ:ng Romeo va
Juliet tho1 hién dai. Li€u cac d61 yéu nhau bi cha me ngan cam co phan u‘ng
bang cach kién quyét dan than sau hon vao mdi quan hé d6 va yéu sau sic
hon khong? Theo cudc nghién ctru tién hanh voi 140 doi tinh nhan ¢
Colorado thi d6 chinh x4c 1a nhitng gi ho 1am. Thuc té, nha nghién ctru phat
hién ra réng mac du sy ngan cAm tur phia cha me c6 lién quan dén mét s
van dé cua mdi quan hé: vi du, ngudi nay nén phan xét khat khe hon va
nhén ra ngudi kia c6 nhiéu diém xau hon — nhung né van khién cho cap doi
d6 cam thay yéu nhau hon va mong mudn dugc két hon. Trong subt qua
trinh nghién ctru, bd me cang ngin cam thi ho cang yéu nhau. Nhung khi su
ngan cam giam xudng thi tinh cam lang man ctia ho ciing tu ha nhiét.

Mic du cau chuyén Romeo va Juliet rat hay d6i v6i cac thanh thiéu

nién — nguo1 ngoai cudc — nhung nhirng bi€u hién phan khang cua ho c6 thé
dan t&1 nhitng bi kich. Hon mdt thap nién trudce, thong di¢p cua cac chién
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dich quang cio cho thubc 14 Virginia Slims la: phy nit ngay nay da "tién
mot budc dai" so vdi ngdy trude, khi ma nhitng chuan muc x4 hoi doi hoi
ho phai khuat phuyc, theo 1& 16i va uy mi. Nhitng quang cédo d6 noi rang phu
nit khong can phai cam théy mét ty do vi bi ¢p budc theo hudng doc doan
va 10i thoi, va di thang vao van dé 1a su tu do hut thudc. Liéu thong diép
nay c6 khoi nguon thanh cong cho nhiing khan gia ma né dang huéng téi
bat chap nhitng phé phan, chi trich cii khong? Mot thong ké khién nhiéu
nguoi kinh ngac: trong sudt qua trinh dién ra chién dich quang céo, sd
nguoi hut thude ting 1én chi nam trong nhém dan cu ciia My — céc thiéu nit.

Nhu vy, d6i véi ca tré em hai tudi va thanh thiéu nién, sy phan khang
tam 1y dién ra song hanh véi sy trai nghiém, ludn bién d6i bat thuong va
manh m&. Vi hau hét moi ngudi, cai hd chta ning lugng phan khang dé
yén tinh va kin dao, va chi phun trao khi nao c6 dip. Nhung su phun trao
biéu hién bang nhiéu cach khac nhau, hdp din khong chi cac sinh vién
nghién ctru hanh vi con ngudi ma ca cac nha lam luat va xay dung chinh
sach.

Vi du nhu truong hop ky quic & Kennesaw, Georgia. Thi tran nay ban
hanh lut yéu cau tat ca nhimg nguoi truong thanh phai c¢é siing va dan, néu
khong sé& phai ngdi ti sau thang va ndp phat 200 do—la. Luat d6 di tré thanh
muc ti€u cua sy phan khang tam 1y: luat da han ché su tu do quan trong da
ton tai tir 1u, va hau hét cong dan My déu cam thidy minh duoc quyén so
hitu n6. Hon nira, luat ndy d3 duogc Hoi dong thanh phé Kennesaw thong
qua véi sy tng ho tdi thiéu tir phia cong ching. Theo nhu 1y thuyét vé su
phan khang thi c6 thé du doan duoc chi co rat it cong dan trudng thanh cua
thanh phd 5400 dan nay tuan thi. Con mdt to bao thi ghi nhan rang, ba hay
bon tuan sau khi thong qua luat trén, ) luong sting cac loai dugc ban ra ¢
Kennesaw da tang vot.

Chung ta s& giai nghia thé nao vé sy phan Gng rd rang do6 trong quy
luat phan khang? Bang cach tiép can truc tiép véi nhimg ngudi dang mua
sing & Kennesaw, cac cudc phong van véi chi cira hang ban sung &
Kennesaw cho thay nhiing ngudi mua sung déu khong phai 1a cu dan cua
thi trAn ma 1a khach du lich d3 bi cuén hut boi luat nay nén di mua khau
sting dau tién & Kennesaw. Donna Green, cha s hitu mot "cira hang ban
cac loai stng" két luan: "Cong viéc kinh doanh rat tot. Nhung hau hét 1a cu
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dan & cac thi tran khac dén mua sing. Chi c6 hai hoic ba khach dia phuong
dén mua sung dé tuan thu theo dung luat phap". Do vay, sau khi luat duoc
thong qua, viéc mua ban sung dién ra thudng xuyén & Kennesaw, nhung
khong phai tir nhimng ngudi ma luat quy dinh — hau hét moi ngudi déu
khoéng tuan thi. Chi c6 nhitng nguoi khong bi luat han ché quyén tu do méi
c6 xu huong thuc hién no.

Truong hop tuong tu xay ra trude do lo nam va cach Kennesaw vai
tram dim vé phia nam, Hat Dale (bao gdm ca Miami) va Florida, d6 13 viéc
ap dung 1énh cAm sir dung va tang trit cic san pham git co chtra phosphate.
Mot cude nghién ctru cia Mazis nham danh gia tac dong xa hoi cta luat nay
cho thay c6 hai luong hanh dong song song cung xay ra trong nhu‘ng cu dan
Miami. Thir nhat, gibng nhu truyén théng cua Florida, rat nhiéu ngudi
Miami bat dau budn 1au phosphate. Poi khi cing véi nhitng ngudi hang
x6m va ban bé trong nhimg "chiéc xe modc chd xa phong 16n", ho danh xe
t6i cac hat 1an can dé cho chat tdy co chira phosphate. Viéc tich trit dién ra
ngay cang nhiéu, va trong cudc chay dua von 1a dic diém cua nhitng ké tich
trit, cdc gia dinh khoe khoang 1a ho c6 du lugng chat git tdy co chira
phosphate dung trong 20 nam.

Ludng phan tng thir hai d6i v6i quy dinh trén khon khéo hon va ciing
phé bién hon so véi viée chéng d6i c6 muyc dich cua nhitng ké budn 1au hay
tich trit. Bi kich thich b&i xu hudng mudn dat duoc nhirng thr ma minh
khong duogc so hiru nita nén phan 16n nguoi tiéu ding & Miami bdng dung
cam thay chat giit tdy c6 chira phosphate tét hon trudc ddy. So véi ngudi
dan Tampa, nhitg nguoi khong bi quyét dinh cua hat Dade tac dong, thi
nguoi dan Miami danh gid chat téy cO chtra phosphate la diu nhe hon, hi¢u
qua hon trong nudc lanh, co chit giit tay trang, chat lam tu:01 méi tot hon,
va c6 tac dung manh hon ddi voi nhimg vét do, vét 6 trén quan 4o, vai voc.
Sau khi luat nay dugc thong qua, so sanh vo1 suy nghi cua nguoi ti€éu dung
& Tampa, tham chi ho con tin rang chat giit ty c6 chira phosphate dé hoa
tan hon.

Kiéu phan tmg nhu véy rat diéinh ¢ nhiing nguoi da bi tude su ty do
cb hitu va ciing 13 yéu t6 quyét dinh dén nhan thirc vé sy tac dong cua phan
khang tdm 1y va quy luat khan hiém. Khi su tu do duoc so hitu thi gi d6
ctia ching ta bi gidi han, thi né bong tré nén khan hiém va sy mong mudn
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c6 duoc nod cua chung ta ngay cang ting. Tuy vy, ching ta hiém khi nhan
ra chinh sy phan khang tam 1y khién chung ta muén c6 duogc thir d6 tat ca
nhitng gi chung ta biét lic d6 chi 1a mudn c6 né. Nhung chung ta van can
giai nghia su mong muén ctia minh véi thtr d6, vi vy hay gan n6 véi nhiing
diém tich cuc dé ching minh cho mong mudn dé6. Két qua 13, néu mot
nguoi cam thay mudn co th gi d6 thi 1a vi thir d6 xing dang dé mong
mudn. Trong trudng hop ban hanh luat cam sir dung phosphate & hat Dade
thi d6 1a mot gia st sai 1am. Cac loai chat git tdy c6 chira phosphate chi
lam sach hon, tay trang hon va dé hoa tan hon céc loai khac sau khi no bi
cAm. Ching ta cho rang né co6 tinh chat nhu vay vi chiung ta muén c6 nd
hon ma thoi.

Xu huéng mubn c6 duge nhing thir bi cAm va cho rang né dang gia
hon khong chi gidi han ¢ cac loai hang hoa, ma con mo rong téi linh vuce
thong tin. Khi luu triv Va quan 1y thong tin ngay cang trd thanh yéu t6 quyét
dinh su giau co va quyén luc, th1 viéc thau hiéu xem chung ta thuong phan
mg nhu thé nao, véi nhitng nd lyc khoéng phai dé kiém duyét thi ciing 1a dé
ché ngy con dudng din dén thong tin, 1a rat quan trong. Mic du rat nhiéu
dir liéu xuat hién trong phan tmg ctia chung ta d6i voi nhitng phuong tién co
thé kiém duyét duoc — bao lyc trén phuong tién truyén thong dai chung,
sach bao khiéu dam, cac tai liéu chinh tri cap tién — nhung chi c6 rat it bang
chtng vé phan tmg cua ching ta véi nhimg hanh dong kiém duyét nhiing
phuong tién nay. May thay, cac két qua thu dugc tir mot vai nghién ctru vé
chu dé nay c6 sy thong nhét rat cao. Hau nhu ludn 1a nhu vay, ching ta
phan tmg véi viée thong tin bi cAm 13: cang mong mudn c6 duoc thong tin
do6 cung véi mét thai d§ vu a1 hon danh cho no so voi trude khi bi cAm.

Diéu thu vi vé anh hudng ctia viéc kiém duyét thong tin khong phai 1a
khan gia mudn c6 dugc thong tin d6 hon trude — diéu nay ciing khong c6 gi
1a la. Van dé 1a ho tin vao thong tin d6 hon ngay ca khi chua hé nhan dugc
no. Vi duy, khi céc sinh vién thudc truong Pai hoc Nam Carolina dugc thong
béo 12 mot bai thuyét trinh chdng lai nha & tap thé danh cho sinh vién nit s&
bi cAm, ho cang trd nén chong lai y tudng vé nha tap thé danh cho sinh vién
nit. Nhu vay, néu nhu chua bao gid nghe thong bao nay, ho s& chip nhan
né. Picu nay diy 1én mot kha ning déng lo ngai 13 nhitng ngudi dic biét
gidi giang ma chi git nhitg vi tri khong quan trong ciing c6 thé khién
chung ta tan thanh vi tri 6 bang cach sip xép sao cho thong diép cua ho bi
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gidi han. Piéu mia mai 1a v&i nhiing nguoi d6 — vi du nhu cac thanh vién
ctia cac to chire chinh tri cuc doan — chién lwgce hiéu qua nhét c6 thé khong
phai 1a dé cong khai nhiing tu twéng khong duoc ngudng mo ciia ho ma la
dé nhing tu tudng nay chinh thirc duoc kiém duyét va sau dé cong khai sy
kiém duyét d6. Co6 thé, cac nha cam quyén cia Hién phap qubc gia ciing
hoat dong tinh vi nhu cac nha tam 1y hoc xa hoi, ho nhu nhiing cong dan tu
do chu nghia khi c6 quyén tu do ngon luan theo nhu Quy dinh stra d6i dau
tién. Bang cach tir chdi gidi han quyén tu do ngon luan, ho da c¢b gang nham
han ché tdi da cac co hoi dé cac tu tudng chinh tr1 méi gianh dugce sy ung
ho cua quan chung thong qua hang loat cac phan khang tam 1y duoc sap xép
khong hop ly.

Tat nhién, cac tu tudong chinh tri khong phai 1a thir duy nhat d& bi han
ché. Viéc truy cap céc tai lidu lién quan dén sex ciing thudng xuyén bi han
ché. Mic du khong gy chan dong manh nhu bi canh sat bat giam ¢ cac cura
hang bang dia hay quén ban ruou danh cho "ngudi 16n", ap luc thuong
xuyén tir phia cha me va nhom nguoi chiu trach nhiém kiém duyét ndi dung
lién quan dén sex cua cac tai liéu gido duc, tir cac vin ban gido duc giéi tinh
va vé sinh cho dén nhimg cudn sach trén gia ¢ thu vién truong. Ca hai mat
clia qua trinh dau tranh dudng nhu da duoc chuan bi k¥ cang, va van dé
khong don gidn vi n6 bao gém rat nhiéu mat khac nhu dao dirc, ngh¢ thuat,
su kiém soat cta cha me va quyén tu do trong Quy dinh stra d6i dau tién.
Thé nhung chi theo nhu quan diém tdm 1y hoc thi nhitng cudc kiém duyét
nghiém ngit nhu thé nay cé thé tién hanh nham kiém tra két qua cudc
nghién ctru ¢ céc sinh vién chua tét nghiép cua Truong dai hoc Purdue do
Zellinger cung cac tac gla khac tién hanh. Cac smh vién dugc gidi thi€u cac
quang cdo vé mot cudn tiéu thuyet Véi mot ntra s sinh V1en cac to quang
c4o ghi "sach danh cho ngudi 16n, 21 tudi tro 1én" VO’I ntra s6 sinh vién con
lai cac to quang cao khong ghi han ché tudi dc_)c cubn sach. Sau do, nha
nghién ctru héi cac sinh vién c¢6 cam giac nhu thé nao vé cudn sach, ho ciing
kham phé ra hai hudng hanh dong nhu ching ta di thdy ¢ trén: Nhimng
nguoi biét vé giéi han tudi thi: (1) mudn doc cudn sach hon va (2) tin rang
ho sé thich cudn sach hon nhirng nguo1 khong bi gidi han tudi doc.

Nguodi ta ciing c6 thé dua ra 1y 18 1a nhimg két qua nay chi ding cho

mot sd luong nho dugc léy lam vi du la cac sinh vién dai hoc ludon cé
khuynh hudng tim hi€u vé tinh duc va gidi tinh. Con n6 khong dang doi véi
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hoc sinh trung hoc co so va trung hoc pho théng khi ma nhitng cudc tranh
cdi vé chuong trinh giang day gidi tinh van con tiép dién. C6 hai yéu to
khién t6i nghi ngd 1y luan d6. Thir nhat, cac nha tam 1y hoc phat trién cho
biét thong thudng, ¥ mudn phan khang lai sy kiém soat ctia ngudi 16n hinh
thanh kha sém khi bat dau budc vao tudi thanh thiéu nién. Cac nha quan sat
phi khoa hoc ciing nhan thay sy phat trién som ctia nhimg xu huéng phan
khang nhu thé. Mot hoc gia néi voi chung toi, Shakespeare dé Romeo va
Juliet & d6 tu6i 15 va 13. Thtr hai, khuén mau phan ung & cac sinh vién
truong dai hoc Purdue khong phai 1a doc nhat va khong thé bi quy vao bat
ctr mot mdi quan tam 16n nao vé sex cua cac sinh vién dai hoc. No6i chung,
khuén mau phan tng nay doi voi cac gidi han bi 4p dit tir phia bén ngoai 1a
rat pho bién. Han ché tudi doc sach ciling gdy ra nhiing tac dong nhu viéc
cAm céac chat giit tdy c6 chira phosphate ¢ Florida hay kiém duyét bai
thuyét trinh ¢ truong Pai hoc Nam Carolina: Nhitng nguoi bi ap dat sé
mong mudn c6 dugc nhimng thtr bi cAm hon va két qua 13 cam thay wa thich
thr d6 hon.

Nhitng ngudi ung ho viée chinh thirc cAm céc tai liéu lién quan dén
sex trong chuong trinh giang day hoc dudng c6 muc dich rd rang 1a nham
han ché dinh hudng theo tu tudng dam duc cua xa hoi, dac biét 1a gidi tré.
Dua vao két qua thu duogc tir nghién ctru ¢ Trudng dai hoc Purdue va céc
nghién ctru khac vé tac dong cua viéc ap dat/ gidi han, ngudi ta s& phai ban
khoidn rang liéu bang mot phuong tién nao do, su kiém duyét chinh thirc co
thé khéng mang lai nhitng két qua di nguoc lai véi muc tiéu dé ra hay
khong Néu nhu chung ta tin vao ham y cua nhu:ng nghién ctru nay thi sy
kiém duyét s& khién cho sinh vién cang mong muén c6 duge tai heu sex, va
két qua 13 ho s& tu coi minh nhu nhing ca nhan c6 so thich vé nhing tai
ligu do.

Cum tr "kiém duyét chinh thic" ludn khién chung ta nghi toi luat
cAm céc tai liéu chinh tri hay sex. Nhung van con mot hinh thirc kiém duyét
chinh thirc pho6 bién khac ma ching ta khéng nghi, c6 thé 1a do nd dién ra
phia sau thyc té. Thong thuong trong mot phién toa xét xir, chi toa moi cd
thé bac bo mot mau chimg ctr hay 101 khai. Trong bdi canh nay, quan toa c6
thé duoc coi 1a nguoi kiém duyét mac du hinh thirc kiém duyét nay hoi la.
Viéc dua ra thong tin trude ban bdi tham khong bi cAm — ciing qua mudn dé
6 thé bi cAm — ma chinh viéc str dung thong tin cua ban hdi tham bi cAm.
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Vay nhitng chi thi nhu thé tir quan toa c6 tac dong nhu thé nao? Va liéu c6
thé, voi nhitng thanh vién ban bdi thim — nhitng nguoi co6 quyén can nhic
tat ca cac thong tin c6 gia tri — thi viée tuyén bd bac bo thuc ra cling ¢6 thé
gy ra phan khang tam 1y, khién ho st dung chtng ctr d6 & muc do cao
hon?

C6 mot sd cau hoi trong mot dy an nghién ciru ban boi tham véi quy
mo 16n do truong Pai hoc Luat Chicago thuc hién. Két qua thu dugc tir du
an ban boi tham Chicago mang tinh thong tin cao vi nguoi tham gia 13
nhimng c4 nhan dang that sy 1am viéc trong ban bdi tham va 1a nhitng ngudi
déng ¥ 1am thanh vién cta cac "ban boi tham thir nghiém" do cac nha
nghién ctru 1ap nén. Nhitng ban bdi tham thir nghiém duoc nghe cac cudn
bang thau bang chimg tir nhimg vu xét xtr trude do va ban bac, can nhic
nhu thé ho quyét dinh xtr an. Trong nghién ctru vé mdi quan tdm ctia ching
ta dbi voi su kiém duyét chinh thirc, 30 hoi déng x¢ét xur dugc nghe vé
truong hop mot phu nit bi thuong do bi don 14 nam giéi 1ai xe au va dam
vao. Két qua dau tién cua nghién ctru khong co gi dang ngac nhién: Khi tai
x& n6i minh c6 bao hiém, cac thanh vién ban boi thim xir cho nan nhan mot
khoan tién dén bu nhiéu hon khoang 4.000 d6—la so v&i khi anh ta n6i minh
khéng c6 bao hiém (37.000 do-la so v6i 33.000 d6—la). Nhu vay, nhu cac
cong ty bao hiém di du tinh trude, hoi dong xét xir bao gio ciing dua ra
mirc dén bu 16n hon néu sb tién chi tra 1a do cac cong ty bao hiém chiu
trach nhiém. Tuy vay két qua tht hai thu duoc tir nghién ctru trén ciing rat
tha vi. Néu tai xé néi minh c6 bao hiém va thim phan quyét dinh 1a ching
ctr khong duoc chap nhan (yéu cau ban bdi thAm bac bo chimg cir d6), thi
phan quyét bac bé d6 lai phan tac dung va din dén mot muc dén bu la
khoang 46.000 d6—la. Vi vy khi mot sd hoi dong xét xir co thong tin 1a
nguoi 1ai xe d6 co bao hiém, ho nang s6 tién dén bu thiét hai thém 4.000
d6-1la. Nhung khi cac ban bdi tham khac dugc théng bao chinh thirc rang
khong duogc st dung thong tin d6, tham chi ho van dung thong tin dé va
tang s6 tién dén bu thiét hai thém 13.000 d6-la. Nhu vay, 10 rang la su kiém
duyét hop thirc va chinh thirc trong phong xét xr ciing c6 thé gy ric roi
cho nguoi kiém duyét. Thong thuong, ching ta phan tng véi viée bi gidi
han thong tin bang cach d4nh gia cao thong tin bi cAm do.

Viéc phat hién ra ching ta danh gia cao nhitng thong tin bi cam gitp
ta co thé 4p dung quy luat khan hiém vao nhiéu linh vyc khac nhau. Véi
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tinh hinh nay, c6 thé thdy rang cac thong tin khong can phai dugc kiém
duyét ma chi can la thong tin khan hiém dé chung ta danh gia cao né. Nhu
vay, theo nhu quy luat khan hiém, ching ta s& thay mot mau thong tin bong
tr& nén quan trong hon néu ta nghi rang s& khong thé tim thiy né ¢ bat ctr
noi nao. Quan niém cho rang nhiing thong tin ddc nhat 1a nhiing thong tin
quan trong hon chinh 13 tu tuong cot 16i ctia hai nha tdim 1y hoc Timothy
Brock va Howard Fromkin. Ho vira méi phét trién ban phan tich kha niang
thuyét phuc trong "thuyét hang héa".

Su ung ho 16n nhét cho hoc thuyét ctia Brock va Fromkin ma toi biét
la mdt thi nghi€ém nho do mot sinh vién cua toi thuc hién. Luc do, cau sinh
vién d6 da 13 mot thuong gia thanh cong chil cia mot cong ty xut khau thit
bo. Cau quay lai truong dé theo hoc 16p dao tao marketing cap cao. Mot
hom, sau khi chung to1 noi1 chuyén trong phong lam vi¢c cua to1 Ve van dé
thong tin khan hiém va thong tin déc quyén, cdu quyét dinh tién hanh
nghién ctru thong qua by phan ban hang. Nhu thuong 1€, nhan vién ban
hang goi dién cho khach hang cua cong ty — nhitng ngudi thua hang vé cho
siéu thi hay cc cira hang ban thuc pham — va dé nghi mua hang theo mot
trong ba cach. Mot sé khach hang nhan dugc 10i rao ban hang theo dung
tiéu chuan trude khi duoc yéu cau dua don dit hang. Mot sé khach hang
khac nhan duoc 10i rao ban hang theo dung tiéu chuan cong voi thong tin
rang ngudn cung thit bo xuat khau rat c6 thé s& tré nén khan hiém trong
nhu:ng thang t6i. Nhom khach hang thr ba du0’c rao ban hang theo ti€u
chuan va ca thong tin 1a ngudn cung thit bo sap trd nén khan hiém, song tin
tirc nay thu.’ong khong c6 gia tr1 Ho ciing dugc thong bao rang thong tin do
1a do mot sd dbi tac doc quyén ciia cong ty dua ra. Nhu vay, nhiing khach
hang nhan duoc 161 rao ban hang theo tiéu chuan dugc thong bao rang
khong chi ngudn cung cia san pham ma ca nhirng thong tin lién quan déu
c6 gidi han — nhu vay, su khan hiém gy ra tic dong gap doi.

Két qua ctia thi nghiém d6 tré nén rd rang khi nhan vién ban hang cua
cong ty bat dau giuc gid cac chu hang mua nhiéu thit bd hon vi trong kho
khong con du hang dé cung cap cho sé don dit hang ma ho van dang tiép
tuc nhan duoc. So vdi nhitng khach hang chi nhan dugc 161 rao ban hang
theo dting tiéu chuan, nhimg ngudi duoc thong bao vé twong lai khan hiém
thit bd dd mua nhiéu hon gip d6i. Nhung strc mua that su ting ¢ nhitng
khach hang duoc thong bao vé sy khan hiém dang de doa thong qua thong
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tin "doc quyén". Ho mua nhiéu hon gp sau lan so véi nhitng khach hang
chi nhan dugc 161 rao ban hang tiéu chuan. Thuc té cho théy, chinh ban tin
mang thong diép vé sy khan hiém ciing 1a khan hiém nén da khién né tré
nén dic biét dang thuyét phuc.
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CAC PIEU KIEN LUA CHON

Rét gidng voi cac vii khi anh huong hiéu qua cao khac, quy lut khan
hiém dbi khi lai dat hiéu qua cao hon trong thoi diém nay so véi thoi diém
khac. Do d6, mot van dé quan trong 1a kham phé khi nao quy luat khan
hiém tac dong manh nhét 1én ching ta. Thi nghi¢ém do nha tam 1y hoc xa ho1
Stephen Worchel thyuc hién gitip ching ta hiéu rd hon vé linh vuc ndy. Cac
budc thuc hién co ban trong thi nghiém nghién ctru s¢ thich khach hang ma
Worchel va d6i nghién ctru ctia ong str dung rat don gian: nguoi ta dua cho
nhitng nguot tham gia thi nghiém nghién ctru banh quy kep s6—co6—la trong
mot chiéc binh dé ném thtr rdi danh gia chat lugng chiée banh. V&i mot nira
sO nguoi tham gia, trong binh ¢6 10 chiéc banh; véi mot nira s6 ngudi con
lai, trong binh chi ¢ 2 chiéc. Dya vao quy luat khan hiém, ching ta c6 thé
doan duoc 1a chat lugng cua chiéc banh duoc léy ra tir binh chi ¢6 2 chiée
chic chan s& dugc danh gia 1a ngon hon so vdi chiéc binh c6 10 chiéc.
Nhitng chiéc banh c6 ngudn cung khan hiém duoc dénh gia 1a dang mong
mudn hon trong twong lai, 1a thtr hang héa tiéu dung hap din hon va dat do
hon nhing chiéc banh ciing giéng nhu vy nhung c6 nguén cung doi dao.

Mau két quéa nay cho ta thay quy luat khan hiém c6 hiéu luc manh mé
nhung né van chua cho chiing ta biét nhitng gi ma ching ta vén van chua
biét. Mot 1an nita, chung ta thdy nhitng loai hang hoa khan hiém thi dugc
mong mudn hon va cé gia tri hon. Gia tri thuc cta nghién ctru nay 1a ¢ hai
két qua bo sung khac. Ching ta hiy 1an luot xem xét hai két qua nay vi mdi
két qua doi hoi phai dugc can nhic k¥ cang.

Két qua thtr nhat xuat phat tir su thay d6i nho trong budc thuc hién co
ban cua thi nghiém. Thay vi danh gia chat luong banh quy trong diéu kién
khan hiém khong thay d6i, mot s6 ngudi tham gia lac dau dugce dua cho
mot cai binh c6 10 chiéc banh va sau d6 thay bang mot cai binh c¢6 2 chiéc
banh. Do d6, trudc khi dn banh, mot s6 ngudi tham gia nhat dinh da nhin
thay ngudn banh quy doi dio da bién thanh khan hiém. Con s6 khac thi thay
nguon banh quy khan hiém ngay tir dau vi sé banh quy trong binh cua ho
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van 1a 2 chiéc. Véi bude thay do6i nay, cac nha nghién ctru mubn tim ra cau
tra 10i cho cau hoi vé cac loai khan hiém: Liéu chung ta c6 danh gia cao hon
nhimg thtr gan ddy mdi trd nén khan hiém hay 1a nhiing thr luén khan
hiém? Trong thi nghiém véi nhiing chiéc banh quy, cau tra 15i rat rd rang.
Viéc giam dot ngot tir du thira xudng khan hiém da tao ra nhiing phan tng
tich cyc 1d rang ddi véi nhiing chiéc banh quy so véi viéc su khan hiém
khong thay doi.

Quan niém cho réng su khan hiém méi xuét hién c6 tac dong manh
mé& hon xay ra & rat nhiéu trudng hop chir khong chi giéi han ¢ nghién ctru
nay. Vi du, cac nha khoa hoc xa hoi xac dinh duoc réng chinh su khan hiém
nhu thé 1a nguyén nhan gy nén bao lyc va 1on xon chinh tri. Nguoi dé
xuéng 1y luan nay chinh 1a C. Davies. Ong cho biét, hau hét chung ta s& tim
dén mot cude cach mang khi mot giai doan co cac diéu kién kinh té va x4
hoi tién bo lai kém theo tu tudng 1at nguoc nhirng diéu kién trén mot cach
thién can va dot ngdt. Do vay, khong phai nhiing nguoi von van bj ap buc
ning né nhat — nhimg ngudi coi sy nghéo kho, ting thiéu ctia minh nhu mot
phan cta sy sip dit tw nhién — 14 nhitng nguoi co nguy co tién hanh khai
nghia. Thay vao d6, nhitng nguoi tién hanh khdi nghia it nhat cling dugc
biét mot chit vé mot cude séng tdt dep hon. Khi nhiing tién bo vé kinh té,
x4 hoi ma ho d3 ting dugc hudng va mong doi bong nhién bi han ché, ho sé&
mong mudn c¢d duoc chung hon bao gid hét va thudng diy 1én phong trao
bao vé chiing bang bao luc.

Davies da thu thap dugc nhitng chimg cr thuyét phuc cho luin diém
moi la cuia minh tir hang loat cac cudc cach mang, khdi nghia va ndi chlen
bao gébm ca cac cudc khoi nghia & Phap, Nga va Hy Lap cung cac cudc nodi
day trong nudc nhu cude khoi nghia cua Dorr vao thé ky XIX; Rhode
Island, cudc Noi chién M¥ va cac cudc ndi loan ctia nhan dan thanh thi da
mau nhitng ndm 1960. Trong mdi truong hop, mot khoang thdi gian ma ca
luc luong va tinh than ngdy cang manh di tao tién dé cho hang loat tu
tuéng phan khang bung no thanh bao lyc.

Xung d6t ching toc & cac thanh phd cia My gitra nhitng nam 1960 1a
mot vi du ma rat nhiéu ngudi van con nhé. Vao thoi gian dé cau hoi "Tai
sao lai 1a bay gid?" ciing khong hé la 1Am. C6 vé nhu cau hoi nay ciing
khong cat nghia dugc tai sao trong sudt thoi ky lich sir 300 ndm (mot thoi
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gian song trong canh nd boc va phan 16n thoi gian con lai song trong canh
ngheo ting), nguol dan da den My lai chon nhiing nam 1960, khi xa hoi
dang vao giai doan tién bd khong nging, dé tién hanh khoi nghia. Nhu
Davies da chi ra, thuc chat hai thap ky sau Chién tranh thé gi6i thr hai da
mang lai nhitng thanh tyu chinh tri va kinh té 16n cho nguoi dan da den.
Nam 1940, ho phai d6i mat voi nhiing giéi han phap luat nghiém ngat trong
cac linh vuc nhu nha ctra, phuong tién giao thong va gido duc. Mac du cung
dugc gido duc nhu nhau nhung cac hd da den c6 thu nhap trung binh chi
béng mot ntra thu nhap cua cac ho da tréng. Mudi 1dm nam sau, rat nhiéu
thir da thay d6i. Phap luat lién bang da chinh thtrc hay khong chinh thic x6a
b6 phan biét dbi xir véi nguoi da den ¢ mdi truong hoc dudng va cac noi
cong cong cling nhu voi van dé nha cira va viéc 1am va dat duogc nhirng tién
bo kinh té dang ké. Thu nhap cua mdt ho gia dinh nguoi da den da tang tur
56% lén 80% so voéi thu nhap ctiia mot ho gia dinh ngudi da trang co trinh
do gido duc tuong tu.

Nhung theo ban phan tich vé cac diéu kién xa hoi cuia Davies, sau d6
qua trinh nay bj cac sy kién lam diy 1én tu tudng lac quan d& dugc khoi day
tir nhitng ndm trudc can tro. Tha nhét, vé thuc chat cai cach chinh tri va luét
phap d& ban hanh hon cai cach xa hoi. Miac du co nhimng tién bd vé luat
phap tu nhitng ndm 1940 va 1950 song ngudi dan da den nhén thuc dugc
rang van con sy phan biét doi xu tir nhu’ng nguoi hang xom trong cong viéc
va trén hoc dudng. Do vay, chién thang Washington giéng nhu cudc bai tran
tai san nha. Vi du, trong subt bon nim theo dudi quyét dinh hoi nhap hoc
sinh da den va hoc sinh da tring trong tat ca cac truong cong nim 1954 cua
Toa 4n tbi cao MY, nguoi da den tr¢ thanh muc tiéu cta 530 hanh dong bao
luc nham phan ddi viéc hoi nhap (vi du: de doa truc tiép tré em va phu
huynh da den, cdc vu ddnh bom va gay hoa hoan). Nhitng hanh dong bao
luc nay giup ho nhan ra mot su thut Iui khac trong qua trinh phat trién cua
ngu:c‘ri dan da den. Nguoi da den bat dau phai lo lang vé su an toan co ban
nhat cho gia dinh. Bao luc mai khong chi gioi han trong linh vuc glao duc.
Trong thoi gian ndy, cac cudc biéu tinh khong on a0 nhiam doi quyén cong
dan cho nguoi da den thudng xuyén phai dbi dau véi dam déng thu dich va
canh sat.

Lai mét su suy sup khac xay ra trong qua trinh phat trién kinh té. Nam
1962, thu nhap cua mdt gia dinh nguoi da den trugt xudng chi bang 74%
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thu nhap cia mot gia dinh nguoi da tring co trinh d6 gido duc tuwong tu.
Theo 1y luan cua Davies, con s6 74% biéu hién sy di xuéng ngén han tur
mirc phét trién cao giita nhitng nim 1950. Sau ndm 1962, cac cudc noi loan
lién tyc x4y ra & Birmingham, va tiép theo 1a hang loat cic cudc bicu tinh
chéng bao luc duoc tién hanh theo cac cudc nodi day lon cua Watts, Newark
va Detroit.

Nguoi da den 6 My dé gay ndi loan hon khi sy tién bo da ton tai trong
mot thoi gian dai cua ho bi tudc doat. Hinh thirc cach mang nay dua ra mot
bai hoc gia tri cho cac nha lanh dao tuong lai: Néu d6 1a van dé tu do, viéc
dua ra quyén tu do d6 trong chdc lat s& nguy hiém hon 1a khong bao gio
dua ra. Van dé ctia mot chinh phu dang tim cach nang cao dia vi chinh trj va
kinh té cho mét tang 16p trude day bi ap birc 1a ¢ chd: trong qua trinh nang
cao dia vi, chinh phu d thiét 1ap cho ho quyén tu do ma trudc day ho khong
hé 6. Va néu nhu quyén tr do méi duoc thiét 1ap d6 bi han ché trg lai, thi
chinh phu s& phai tra mot cai gia rat dat.

Bai hoc nay cling dugc ap dung ca trong gia dinh. Cha me¢ khi trao
cho con cai cac dac quyén hay ap dat cac luat I1¢ mdt cach bat thuong,
khong thong nhat thi s& gy ra sy phan khang. Nhitng viéc cha me chi thi
thoang mdi cam in keo trong bita an dong nghia véi tao ra cho tré quyén
dugc an thr keo do. Lac nay, viéc ap dat luat 1€ tré thanh van dé kho khin
va d& bung n6 hon nhiéu bdi vi tré khong chi thiéu quyén loi ching chua
timg c6 ma 1a mat di mot quyén loi vira méi duoc thiét 1ap. Nhu ching ta
vira thdy voi nhitng chiéc banh quy kep s6—c6-la, khi mét thir bong khong
con san c6 nhu trude, nguoi ta thady né dang ao ude hon so véi khi nd ludn
ludn khan hiém. Nhu vay ching ta cling khong nén ngac nhién khi cac cudc
nghién ctru cho thdy cha me ma 4p dit nguyén tic khong théng nhat cho
con cai thong thudng sé khién cho bon tré cé tinh noi loan.

Hay quay lai nghién ctru véi nhitng chiéc banh quy dé co6 cai nhin
tuong tan vé cach thic chung ta phan tng v6i su khan hiém. Ching ta ciing
d3 biét két qua ctia nghién ctru nay 1a nhirng chiéc banh khan hiém dugc
danh gia cao hon nhimg chiéc banh c6 ngudn cung doi dao, va rang nhimg
chiéc banh m&i tré nén khan hiém con duge danh gia cao hon nira. By gio
ta hdy dung lai & nhitng chiéc banh méi trd nén khan hiém, van con mot
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loai banh quy dugc danh gid cao nhat trong tat ca cac loai: do la nhiing
chi€c banh khong con doi dao nhu trudce do s6 lugng cau cua no.

Nhé rang trong thi nghiém nay, nhitng nguoi trai nghiém su khan
hiém méi duoc thiét 1ap dau tién duoc dwa cho mét binh c6 10 chiéc banh
roi sau do thay thé bfmg mot binh chi ¢6 2 chiéc banh. That ra, nha nghién
ctru thuc hién viéc nay béng hai cach. V&i mot sd nguoi nhat dinh, nha
nghién ctru giai thich voi ho rang mot s6 banh cia ho dugc chuyén cho
nhimg ngudi tham gia khac dé cung cip du luong ciu cho banh trong
nghlen ctru. Pbi v6i nhitng nguoi khac nha nghién ctru giai thich vdi ho
rang s6 banh quy ctia ho bi giam Xuong don gian 13 vi anh d3 bo nham
chung vao mot binh khac ngay tir lac dau. Két qua cho thay, nhimg ngudi
c6 luong banh quy trd nén khan hiém do nhu cau xa hoi t6 ra thich nhing
chiéc banh d6 hon so véi nhimg nguoi ¢ mang banh quy khan hiém vi
nham 14n. Thuc té nhimg chiéc banh quy khong con sin ¢6 do nhu cau xa
hoi duwoc danh gia 1a loai duoc mong mudn nhat trong bat ké loai banh quy
kep s6—co—la nao khéc trong thi nghiém.

Két qua nay néu lén tam quan trong cua viéc canh tranh theo dudi
nhitng ngudn cd giéi han. Chung ta khong chi mong mubn van thtr 46 d6
hon khi n6 tré nén khan hiém ma ta con khao khat n6 nhat néu nhu ta phai
canh tranh dé c6 dugc nd. Cac nha quang cdo ludn ludn cb ging dé khai
thac xu hudng phan Gng nhu vay cta chung ta. Trong cic mau quang cdo
ctia ho, chung ta dugc thong bao "luong cau dai chung" cho mot mit hémg
nao do la qua l6n cho nén chuing ta phéi 'nhanh chan mua hang", hodc néu
khong ta s& thiy canh mot dam dong day ctra hang trudc gid mé cira, hay
chung ta duoc xem hang loat cac ban tay nhanh chong rat sach mdt gia
hang nao do trong si€u thi. Nhitng hinh anh dé khong chi c6 y nghia 1a mot
bang chung trong x4 hoi thuong ngay. Thong diép ctia né khong chi 13 hang
hoa 1a tot vi nguoi khac nghi nhu vy ma 13 ching ta dang truc tiép canh
tranh v&i ho dé c6 duoc hang hoa doé.

Cam giac phai canh tranh dé c¢6 duoc ngudn tai nguyén khan hiém cé
kha ning tao dong lwc manh mé. Su ndng nhiét ciia mot nguoi dang yéu
binh thuong cé thé dang lén khi co6 sy xuét hién cua d6i tha. Do vay, day
thuong 13 1y do cho chién luoc khién nguoi ban tinh ling man phat hién ra
(hay tao ra) sy chu y tr mot ké si tinh méi xuét hién. Cac nhan vién ban
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hang ciing dugc ddo tao dé choi tro choi nhu thé ndy vdi nhitng khach hang
con dang ludng ly. Vi dy, mot nguoi dang cb gang ban mot ngdi nha cho
khach hang tuong lai ma vi khach nay van con dang phan van, c6 vé chua
nghiéng vé bén ndo. Thi thoang anh ta s& goi cho vi khach hiang nay dé
thong bao tin c6 mot khach hang tiém ning khac dd xem ngdi nha, di thich
no6 r6i va ciing da 1én ké hoach quay tré lai vao ngay mai dé théa thuan hop
dong. Tat ca déu 1a bia dat, vi khach hang méi luc nay thuong duge miéu ta
1a mot ngudi co rat nhiéu tién: "Mot nha dau tu tu nhadn mua ngdi nha vi cac
muc dich lién quan dén thué khoa" va " mot bac si va va cla ong ta mudn
chuyén dén thi tran" 13 nhitng nhan vt luén duoc wa chuong. K xao niy —
trong mot s6 linh vue, duoc goi 1a "danh do lap truong" — c6 hi€u qua rat
16n. Y nghi dé tudt thi gi d6 vé tay dbi tha thuong khién cho ngudi mua tir
chd ludng ly chuyén sang ghen ti.

C6 mét diéu gi do rit ty nhién vé viéc mong mudn ¢6 dugc mét thi
hang hoa dang dugc nhiéu nguoi tranh gianh. Nhitng ngudi di mua sim &
ctra hang ban nhiéu d6 ha gia hay thanh 1y cho biét ho da bi thoi thuc manh
mé trong nhitng dip nhu thé nay. Bj kich dong boi dam déng ddi thi canh
tranh, ho tu tap lai va ddu tranh dé doi hoi thir hang héa ma co 18 trudc do
ho ciing khong mong mudn cho lam. Nhitng hanh dong nhu vay goi cho
chung ta nghi dén "chimg cudng an" trong tu nhién, tic 1a hanh dong an
moi bira bii, bat mang cua cac bay, dan dong vat. Nhimg ngudi nudi ca kinh
doanh da khai thac hién tuong nay bé‘mg cach tha mot luong mdi han ché
cho mot dan ca 16n. Ngay 1ap tirc, lan nude bi khudy duc ngau do vy ca
quiy dap va miéng ca dop lién tuc dé tranh gianh thic an. Luc nay, ngudi
nudi ca tiét kiém duoc thoi gian va tién bac béng cach tha can cau khong co
moi xudng nude, vi lac nay nhitng con ca dién cudng s& can bat ké thir gi
chung thay mot cach tan bao — ké ca nhitng chiéc moc cau bang sit khong
cd moi.

C6 mot sy twong dong dang chi ¥ gitra phuong phap giy xung dot
canh tranh ctia ngudi nuoi ca kinh doanh va chu ctra hang té1 muc ti€u ma
ho muén thu hat. Bé bay va danh mé ca do, ngudi nudi ca tha mot it mdi
goi la hanh dong lam than. Ciing vi nhiing 1y do tuong tu nhu vay, cac ctra
hang bach hoa tung ra dot ban hang ha gid da dua ra gia ca dic biét phai
ching cho mot s6 mit hang dugc quang cao ram rd goi 1a mon hang ban 18
dé thu hut khach hang. Néu nhu miéng méi d6, du ¢ truong hop nguoi nudi
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ca hay ctra hang bach hoa, thuc hién dugc chitc nang ctua no thi s€ tao ra
mot dam déng 16n va hung hing an hét phan méi Rat nhanh chéng, sau khi
xong lén dé ap dao, dan ca bi kich dong va gan nhu mu quang do ban chat
d6i dich biéu hién trong hoan canh d6. Con nguoi ciing giéng loai ca,
thuong danh mat kha niang nhin xa trong rong vi nhiing thir ma ching ta
muon va do d6 lao vao bat ké thir gi bi tranh gianh. Ai d6 ban khoan ligu
truong hop nhitng con ca ngu: Califonia quiy tren boong tau kho cong véi
mot cai moéc cau khong moi trong miéng ¢o gidng voi ngudi mua hang boi
roi khong hiéu chuyén gi xay ra khi tré vé nha véi toan nhiing thar ton cia
ctra hang ban db ha gia d6 khong.

Pé tranh viéc ching ta nghi rang con—sdt—canh—tranh— ngudn—tai—
nguyén—co—han chi xdy ra voi nhitng hinh thirc don gian trong cudc séng
nhu ca ngu Califonia va ngudi mua hang gidm gia, chiing ta nén xem xét
cau chuyén dang sau quyét dinh mua hang dang cha ¥ vao nam 1973 cua
Barry Diller. Ong 12 ngudi da tré thanh Pho Giam déc cho chuong trinh cao
diém cta Dai Phat thanh My sau d6. Nhung tir day, 6ng ciing 1a nguoi dugc
tap chi Times dat biét hiéu "nguoi Mong Co than ky do nhimng thanh cong
dang cht y ctua 6ng khi gitt chrc vu Giam ddc hang phim truyén hinh
Parmount va Mang lu6i truyén hinh Fox. Ong dong ¥ tra 3,3 triéu do—la cho
mot chuong trinh truyén hinh dang trinh chiéu bo phim "The Poseidon
Adventure" (Cudc phiéu luu cua Poseidon). Con s6 3,3 triéu dé—la dang chu
¥ & chd nd da vuot qua rat nhiéu so voi mirc gia cao nhat ma trudc day
nguoi ta van tra cho mot bd phim chi duoc trinh chiéu c6 mot 1an: 2 triéu
d6-la cho bo phim Patton. Thuc té, mirc gia tra nhu vy 1 quéa cao khién
cho hang ABC da tinh toan chiu b6 ra 1 triéu dé—la dé co duoc Poseidon.
Luc do, 6ng Bin Storke, Ph6 Gidm ddc Diéu hanh cac chuong trinh dac biét
ctia hing NBC, cho biét: "Ho chang co cach nao dé lay lai tién ca, khong co
cach nao".

Lam thé nao ma mot thuong gia sic sdo va ting trai nhu Diller lai
chép nhan mot vu mua ban c6 thé mat di 1 triéu do—la nhu vay? Cau tra 101
c6 thé nam & mot khia canh dang cha ¥ thir hai tir vu mua ban nay: Pay 1a
lan dau tién mot bod phim dién anh dugc dé nghi trinh chiéu trén hé théng
truyén hinh trong mét cudc dau gia ma gia ban di duoc dua ra. Chua bao
gio ba mang ludi kinh doanh nay lai bi budc phal dau tranh dé glanh dugc
nguodn tai nguyén khan hiém bang cach nay. Y tuéng méi la vé mot cudc
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dau gia canh tranh nhu thé nay 1a sang kién ctia ong bau kiém nha san xuét
phim ndi danh Irwin Allen va Phé Giam doc hang phim 20th Century Fox,
William Self — ong chac han phai rat sung suéng khi chimg kién két qua cta
sang kién nay. Nhung 1am thé nao chung ta c6 thé chic chin rang chinh
hinh thirc ddu gia nhu vay khién cho gia ban ting 1én dang ké chir khong
phai do ban than by phim dugc cong chung yéu thich va dat doanh thu
khong 16?

Mot s v kién binh luan cia nguoi tham gla dau gia cho chung ta thay
chtimg ctr dang thuyét phuc. Dau tién 1a phat biéu cia nguoi chlen thing,
Barry Diner — nguoi ¢6 y dinh 1ap chlnh sach mdi cho hing truyén hinh cua
minh. Nhu thé 4m thanh ngon ngir cb thoat ra ngoai tir hai han rang sit chit,
ong noi: "Theo chinh sach mai cua hang trong twong lai, ABC s€ khong bao
210 tham du mot cudc mua ban dau gid nao nira". Tham chi 161 nhan xét tir
phia d6i thil canh tranh ctia Diller, Robert Wood sau nay 1a gidm déc hang
truyén hinh CBS, ngudi dd hau nhu 1a mat binh tinh va tra gia cao hon céc
ddi thu canh tranh 1a ABC va NBC, cling ham chira mot bai hoc kinh
nghi¢m:

M6i dau chiing toi rat 1y tri. Chung toi ra gia cho bd phim dua trén co sd
lg1 nhuan ma no c6 thé mang lai cho chiing t61 va sau d6 cho phép nang mot
muc gia nhat dinh dé gitr vi tri ding dau va gianh dugc b phim.

Nhung sau d6 phién dau gia bit ddu. ABC mé man véi 2 triéu do—la. Toi
quay lai voi 2,4 triéu dé—la. ABC tiép tuc 1én 2,8 triéu do—la. Va thé 1a con
sot bo phim dd danh guc chung t6i. Nhu mot ga mat tri, t6i tiép tuc ra gia.
Cudi cung, t6i kéu 3,2 triéu d6 la; va trong tich tic do t6i ty hoi minh: "Oi
troi oi, néu t6i thang, toi s& 1am cai chét tiét gi véi nd chir?" Khi ABC cudi
cung qua gia chiing t6i, cam giac chu yéu cua t6i 1a nhe ca nguoi.

Pay 1a mot bai hoc c6 tinh gido duc rat cao.

Theo phong vién Bon Mackenzie, khi Wood no6i: "Day 1a mot bai hoc
mang tinh gido duc rat cao", 6ng 4y dd mim cudi. Chung ta c6 thé chac
chan rang du Diller tuyén b "s& khong bao gio" nhung 6ng iy da khong

lam vay. RO rang ca hai ngu’(‘yi dan 6ng nay déu hoc duoc diéu gi do tur
"Phién dau gia Poseidon khong 16". Nhung mot ngudi trong sé ho phai tra
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hoc phi cho "khda hoc" nay 1 triéu d6—la. R4t may, chung ta ciing rut ra mot
bai hoc gia tri tir ddy nhung ré hon rat nhiéu. Ta ciing nén chu y rang ngudi
dan 6ng mim cuoi 1a ngudi da dé tudt mat mot giai thuong cuc ky khan
hiém. Nhu mot quy luat thong thuong, bat ké khi nao sy hiéu 1am tan bién
va chiing ta thay nhitng ké bai tran c6 cai nhin va cach néi nhu ngudi chién
théng (va nguoc lai), ta nén dac bié€t than trong vdi nhitng diéu kién co thé
lam tho6i phong su hiéu 1am — trong truong hop ching ta dang noi toi su
canh tranh cong khai nguon khan hiém. Nhu cac uy vién ban quan tri cia
cac hang truyén hinh hién nay da hiéu, bat ké khi ndo ching ta phai doi mat
vo1 tinh trang khan hiém kém theo su ganh dua dugc dung 1én mot cach ma
quai, nén hét stc than trong.
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UNG PHO VOI NGUYEN TAC BANG CHUNG XA HOI

Ciing khong qua kho dé cam nhédn su canh béo chdng lai ap luc do
tinh trang khan hiém gay ra. Nhung dé c6 thé hanh dong theo su canh bao
d6 thi kho khan hon nhiéu. Van dé 1a & chd, phan tmg dic thu dbi voi tinh
trang khan hiém che 14p kha ning suy xét ctia chung ta. Khi thay thir gi ma
ching ta muén khong con sin c6 nhu trudc, chung ta thoat su thay lo au.
bac bi¢t trong nhitng trudng hop co6 su canh tranh truc tiép, maéu s& don 1én,
su tap trung bi thu hep va cam xuc bat dau dang 1én.

Khi d6, huéng hanh dong theo ban ning sé tién 1én trong khi mit
nhan thtrc va 1y tri thi rat lui. Khi sy khudy dong d6 dién ra, that kho co thé
gilt binh tinh va cin nhic k¥ ludng hudng tiép can cua chung ta. Giam ddc
dai truyén hinh CBS, Robert Wood, phat biéu sau khi tré vé& tir chuyén
phiéu luu Poseidon: "Ban mac nghién mot thir va bi né thuc giuc. Ngay lap
tirc ban khong con xem xa dén logic nira".

Do vay, sau day la dy doan cua chung t6i: viéc co thé nhan biét
nguyén nhan va co ché tic dong ctia ap luc gay ra tir tinh trang khan hiém
khong du dé bao vé ching ta. Bi vi nhan biét 1a cai thuoc vé kha ning
nhan thirc, ma qua trinh nhan thirc lai bi cam xac ap dat khi ching ta phan
g v6i tinh trang khan hiém. Thyc té, diéu ndy c6 thé 1a nguyén nhan Iy
giai vi sao cac thu thuat dé cap dén sy khan hiém lai dat hiéu qua rit cao
nhu vay. Khi ap dung hop 1y nhitng thu thuat nay, hanh dong dau tién bao
vé chiing ta khoi nhitng hanh vi ngd ngan — tirc 13, phan tich tinh hinh k§
luong — s€ it co kha nang xay ra.

Néu bi su khudy dong che phu tri 6c nén khong thé dwa vao su hiéu
biét vé quy luat khan hiém dé thiic ddy nhimg phan tng can trong va dung
dan, thi chung ta c6 thé dua vao cai gi? C6 18, dya theo mon vd Judo, chiing
ta co thé st dung chinh sy khudy dong d6 lam phuwong phap phan tGng
chinh. Bang cach nay, ta c6 thé bién strc manh cua ké thu thanh loi thé cua
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minh. Thay vi dya vao viéc phan tich toan dién va k¥ ludng tinh hinh,
chung ta chi can hudng minh theo kha ning mang tinh ban ning xuét phat
tir bén trong d6i v4i su canh bao. Bang cach 1am suy giam su xuat hién cua
nhitng khudy dong 1y tri voi cudong d6 ngay cang manh trong cac tinh huéng
khai thac su chap thuan tir phia chung ta, chung ta c6 thé ty canh bao minh
vé kha nang c6 mat cua nhiing thu thuat khan hiém va su can trong can thiét
trong nhiing tinh hudng nhu thé.

Nhung gia sir chiing ta stir dung k¥ thuét lay nhitng con khuay dong 1y
tri dang dang trao lam dau hiéu dé tu trin tinh va bat dau hanh dong cin
trong nhu thé nay, roi sao nita? Liéu c6 thong tin ndo khac ma ta c6 thé sir
dung dé dua ra nhimg quyét dinh dung dan khi d6i mat voi tinh trang khan
hiém? R6t cude, néu chi nhan thirc duge réng chuing ta nén hanh dong can
trong thi ciing khong co nghia ta biét phai hanh dong theo hudng nio. Su
nhan thitc d6 chi cho ta biét nhitng tinh hudng can thiét phai dua ra quyét
dinh c6 suy xét ky ludng.

May thay, c6 mot thong tin ma ta c6 thé lay 1am can ct dé c6 thé dua
ra quyét dinh dang dan véi nhimg thir khan hiém. Mot 1an nita, két qua lai
dugc rut ra tir nghién ctru banh—quy—kep—s6— cdé—la. Cac nha nghién ctru da
fim ra mot diéu duong nhu rat la nhung dang vé su khan hiém: Mic du
duoc xép vao loai duoc wa chudng nhung nhitng chiéc banh quy khan hiém
nay ciing khéng duoc danh gia 13 ngon hon nhitng chiéc banh quy c6 ngudn
ddi dao. Nhu vay, mac du sy khan hiém khién cho nguoi ta ao udc nhiing
chiéc banh quy (ngudi danh gia trong thi nghiém cho biét ho ngay cang
khao khat va sin sang tra gia cao dé mua duoc nhitng chiéc banh khan
hiém), thi diéu nay ciing khong lam nhiing chiéc banh d6 ngon hon. Sy
sang sudt c6 ¥ nghia quan trong 1a & chd d6. Sy thich thi cia ngudi mua luc
nay khong phai dé tdn huong ma dé sé hitu mot mon hang khan hiém.
Chiing ta khong dugc nham 14n hai muc dich nay.

Bét ¢t khi nao d6i dién véi nhitng 4p luc do su khan hiém ctia mot
moén hang hoa, chung ta phai ddi dién véi cu hoi: cai ma ta mudn & mon
hang 1a gi? Néu cau tra 161 1a vi loi ich duoc sé hitu mét thit hiém c6 mang
tinh x4 hoi, kinh té hay tam 1y, thi ap luc tir sy khan hiém s& chi cho ta biét
ta mudn tra bao nhiéu cho moén hang dé6 — moén hang cang khan hiém bao
nhiéu thi ta thiy nd cang gia tri bay nhiéu. Nhirng thong thudng, ta khong
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chi muén mot thir gi d6 don thuan vi muén s& hitu né. Thay vao do, ta
mudn né vi gia tr1 sir dung cua n6. Tuc 1a ta mudn an, uéng, s0, nghe, lai n6
hay néi cach khac 1 sir dung né. Trong nhitng trudng hop nhu vy, can nhd
rang nhiing thr khan hiém khong c6 vi ngon hon, s vao thay thich hon,
nghe hay hon hay hoat dong tot hon vi chting khong phai 1a vo han.

Mic du day 1a mot diém rat don gian nhung lai thudng bi 1o di khi ta
cam thdy ngdy cang ao udc mot thir gi d6 ma tinh khan hiém lam cho stc
hap dan ctia nd ngay cang ting 18én. Toi c6 thé 1ay dan ching tir chinh gia
dinh minh. Anh trai t6i, Richard, c6 thé tu kiém tién dé hoc bang cach st
dung mot tha thuat khai thac su déng thuan. Nho tha thuat nay, anh da kiém
chac duge tir xu hudng bo 1§ diém don gian noi trén ctia hau hét moi nguoi.
Thuc ra, k§ x40 d6 rat hiéu qua cho nén anh chi can 1am viéc vai gio mdi
tuan dé kiém tién, thoi gian rdi con lai danh cho viéc hoc.

Richard ban 6t6, nhung khong phai & phong trung bay va bai do xe.
Anh mua tin tay hai chiéc xe di qua s dung nhd quang cio trén bao vao
mot dip cudi tuan. Sau d6, anh khong 1am gi khac ngoai viéc rira xe roi dem
ban va thu dugc moén 16i 16n nhd quang cdo trén bao vao tuan sau do. Dé
lam dugc nhu vay, anh phai thong thao ba thir. Thu nhét, anh phai co du
kién thtrc vé 6t6 dé c6 thé mua dugc nhitng chiéc xe v6i gia thip nhat trong
bang bao gia xe nhung lai c6 thé ban ra véi gia cao hon ma van hop phap.
Thir hai, khi ¢3 mua duogc xe, anh phai biét viét quang céo trén bao nhu thé
nao dé kich thich sy quan tdm cta khach hang giau c6. Thir ba, khi ngudi
mua xuét hién, anh phai biét ap dung quy luat khan hiém dé ho cam thay
mong mudn ¢ duoc chiéc xe hon ca stc hap din vén co cia nd. Ma
Richard lai biét cach thuc hién ca ba diéu trén. Nhung dé phuc vu cho muc
dich cua chung ta, ta chi can xem xét kha nang lanh nghé cua Richard ¢
diéu kién thu ba.

Véi mdi chiéc xe mua vao cudi tudn trude, anh s& ding quang cdo
trén mot to bao chu nhat. Biét cach thiét ké mot quang cao hép dan, anh
ludn nhan duoc hang loat cac cudc dién thoai tir cac khach hang tiém nang
vao sang chu nhat. Mdi vi khach hang tuong lai cam thdy bi hap dan t4i
mac mudn dén xem xe s& duoc bd tri mot cudc hen — tai cung mot thoi
diém. Nhu vay néu sau ngudi duge hen gip thi déu vao 2 gio chiéu hom Ay.
Manh 16i nho nhé nham sip xép thoi gian dong thoi nhu vy 1a dé mo
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duong cho sy ung thuan sau nay cua khach hang vi n6 tao ra khong khi
canh tranh mot tai nguyén co6 han.

Thong thudng, khach hang dén dau tién s& bat dau kiém tra xe ky
ludng va ban biu vo1 nhitng hanh dong cua mdt ngud1 mua xe that sy, nhu
chi ra tirng nhuoc diém hay thiéu sot ciia xe hodc hoi Richard liéu gia ca c6
thé thuong luong khong. Thé nhung, tdm 1y cta khach hang nay thay do6i
hoan toan khi khach hang thir hai dén. Vi ca hai, kha ning mua duoc chiée
xe bong nhién trd thanh c6 han bdi su c6 mit cua nguoi kia. Thong thuong,
vO tinh thé hién su ganh dua, nguoi dén truée s& doi quyén duoc xem xét
trude. "Nao nao, hay cho mdt chut. Toi 1a nguoi dén truéc ma". Néu nhu
ong ta khong doi cai quyén dé thi Richard ciing s& 1am diéu d6 cho ong.
Hu(mg dén khach hang dén sau, Richard néi: "Xin 15i, nhung 6ng déy da
dén tru:orc Viy ong co thé chd ¢ ben kia 101 vao moi vai phit cho dén khi
ong ay Xem xong cht?" Sau diy, néu ong ay khong mua hodc khong biét
quyét dinh thé nao, t6i s& dé 6ng vao xem".

Richard néi, dé y tam trang bdi rdi xuét hién trén khuon mat khach
hang dau tién 1a mot viéc rat quan trong. Nhimg danh gia tir ton cua ong ay
vé nhirng diém duoc va chua duge cua chiée xe bong nhién tré thanh mot
cudc chay dua bay—gio—hay—khong—bao—gio va chi—trong—thoi—gian—co—
han dé quyét dinh cho mot ngudn hang canh tranh. Néu 6ng ta khong quyét
dinh mua chiéc xe — voi gia ma Richard dua ra — thi rat c6 thé ong s& dé
tudt nd mai mai cho mot ngudi mdi dén... mot nguodi moi dén... dang cho &
dang kia. Vi phan minh, khach hang dén sau ciing bdi r6i twong tu nhu
nguoi dén trude vi sy ganh dua cong voi kha ning mua bi giéi han. Ong sé&
budc t6i chd ngdi cung véi su cb gang 16 rd dé gianh ldy chiée xe lic nay da
tré nén dang ao udc. Néu "cudc hen lic 2 gid" thtr nhat khong mua hoic
tham chi 1a khong kip quyét dinh thi "cudc hen lic 2 gio" thir hai di sin
sang v& ngay ldy chiéc xe.

Néu nhitng diéu kién trén day chua du dé dam bao cho quyét dinh
mua day thién chi ngay ttrc thi, cai biy chic chin s& sip ngay khi "cudc hen
lic 2 gio" thir ba xuét hién. Theo Richard, chi riéng su canh tranh mang tinh
so sanh nhu thé da 1a vuot qua strc chiu dung cua khach hang dau tién. C)ng
ta s& cham dat ap luc nhanh chéng bang cach hodc 1a dong y gia ma
Richard dua ra, hoac bo di dot ngdt. Vi truong hop Ong ta bo di, nguoi dén
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sau s€ nam lay co hoi mua chiéc xe vi cdm giac nhe nguoi nhan 1én gap doi
bang mot cam gidc madi, cam giac ganh dua voi nguoi maéi dén... nguoi moi
dén... dang cho ¢ dang kia.

T4t ca nhitng khach hang ndy déu khong nhéan ra dugc mot thuc té co
ban vé viéc mua xe cua ho: Su ham mudn nhan 1én kich thich ho quyét dinh
mua khong lién quan gi dén gia tri that sy cua chiéc xe. Ho khong nhan ra
diéu nay 13 vi hai 1y do. Tht nht, tinh hudng ma Richard di sip dat dé ho
tham gia tao ra nhitng phan Gng tdm 1y vén khién ho cam thiy that kho
khin dé c6 thé suy nghi tinh tao. Thir hai, hé qua cta 1y do th&r nhat, ho
khong bao gid thoi nghi rang 1y do ho mudn mua chiéc xe trude tién 1a dé
s& hitu né chir khong phai sir dung nd. Va ap luc tr cudc—canh—tranh—vi—
ngudn—cé—han ma Richard sap dit chi tic dong dén mong mudn cé chiée xe
voi y nghia s& htru né. Nhiing ap lyc do khong tac dong 1én gia tri ciia chiéc
xe vé phuong dién myc dich that sy ma ho mudn chiéc xe.

Nhu vay néu chiing ta bi nhirng ap luc tir sy khan hiém trong mét tinh
huéng loi dung su thoa hiép tir phia ching ta bao vay, phan g tot nhat cta
chung ta s& dién ra ¢ hai giai doan. Ngay khi cam thay sy khudy dong tim
ly dang 1én tir nhitng anh hudng cua sy khan hiém, ta nén dung chinh su
khudy dong dang dang 1én d6 1am dau hiéu dé dimng ngay lai. Nhitng quyét
dinh thoa hiép khon ngoan khong co chd cho nhitng phan tng hao huec,
hoang mang. Chung ta nén tu tran tinh va lay lai cai nhin 1y tri. Khi da lam
duoc diéu nay, ching ta c¢6 thé chuyén sang giai doan thir hai bang cau hoi
tai sao ta mudn moén dd dé. Néu cau tra 16i 13, ta mudn n6 chu yéu vi muc
dich s hitu thi nén dya vao tinh gia tri ctia né dé danh gia xem minh mudn
stt dung n6 dén murc ndo. Tuy nhién, néu cau tra 10i 12 ta mudn né chu yéu
vi chlrc ndng cua noé (tuc 14, ta mudn cai gi do tot dé chay, dé uéng, dé an,
v.v...), thi can nhé rang mén d6 phai hoat dong tot cho du né khan hiém hay
do6i dao. Rat don gian, ta chi can nhé rang nhimg chiéc banh quy khan hiém
khong hé ngon hon.
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CAU CHUYEN BAN POQC

T mot ban gai ¢ Blacksburg, Virginia

"Giang sinh nim ngoai, toi gip mot ngudi dan ong 27 tudi. Luc d6 toi
19. Mic du d6 khong phai 1a mau ban trai 1y tudng cia toi, toi van di choi
cing anh 4y — c6 thé vi d6 1a mot diéu binh thuong khi hen ho véi mot
nguoi dan 6ng 16n tudi hon. Nhung t6i chua that sy cam thay bi hip din
cho dén khi nhirng nguoi than cia toi té ra lo ling vé tudi tac cta anh ay.
Ho cang tham gia vao chuyén nay thi toi cang cam thiy yéu. Méi tinh ciing
chi kéo dai trong ndm thang. Nhung néu b me toi khong néi gi ngay tir dau
thi c¢6 thé n6 da két thiic sém hon bon thang so voi thyc té".

Mic dit Romeo va Juliet di qua doi cach ddy rit lau nhung dwong

nhw "hiéu wng Romeo va Juliet" vin song madi va tran day sirc manh voi
sw hién dién o nhiéu noi.
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PHAN KET. ANH HUONG TUC THI

Sw chap thuin ban diu trong giai doan may méc
MGéi ngay trén moi phwong dién,
16i ludn cé ging tré nén tot dep hon

- EMILE COUE
MGéi ngay trén moi phwong dién,
10i tro' nén ban biu hon
- ROBERT CIALDINI

Quay tré lai nhitng nim 1960, mdt ngudi dan dng tén Joe Pine da dan
mot chuong trinh ddi thoai rat c¢6 strc hat trén truyén hinh do California
cung cap. Chuong trinh rat dic biét vi phong cach chua ngoa va thach thuc
ctia Pine voi khach moi — phan 16n 13 hang loat vu phanh phui cac nhan vat
dugc hAm mo trong gidi giai tri, cac nhan vat ndi tiéng twong lai va dai dién
cia cac td chic x3 hoi hay chinh tri cuc doan. Hudng tiép can, khai thac
khach moi cta Pine nham khiéu khich dé ho phai tranh luan, lam ho béi rdi
v6i nhitng 101 thd nhan dang xau hd va khién ho trong nhu nhitng ké ngdc.
Pine gidi thiéu mot vi khach moi va ngay lap tirc tn cong vao long tin,
nang luc va ca vé bé ngoai cua anh ta. C6 ngudi cho rang, phong cach cay
doc cua Pine xuat phat tir cai chan cut da khién anh cam thiy cay ding véi
doi, nguoi khéac lai n6i khong phai, rang cai tinh hay chi trich d6 1 ban chat
tu nhién cua anh.

Mot budi téi, nhac si rock Frank Zappa 1a khach moi ctia chuong
trinh. Vao thoi diém nhimg nim 1960, dan ong dé toc dai van bi coi la

khong binh thuong va gy nhiéu tranh cii. Ngay khi gioi thiéu Zappa, cudc
trao doi bat dau dién ra nhu sau:
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PINE: B9 toc dai cuia anh khién anh nhu mot ¢ gai.
ZAPPA: Cai chan g ctia anh khién anh nhu mét cai ban.

Cudc dbi thoai nay minh chimg cho chui dé co ban cua cudn sach nay:
rat thuong xuyén, khi quyét dinh vé ai hay cai gi d6, ching ta khong str
dung hét nhitng thoéng tin lién quan vdn co; thay vao do, ta chi dung mot
mau thong tin don ddc va tiéu biéu cho tat ca nhimng thong tin can thiét.
Mic du thuong cho ta nhung chi dan dung din, nhung mot mau thong tin
tach biét nhu thé ciing c6 thé day chung ta dén nhiing sai 1am ngéd ngan.
Néu nhitng ké 1au cé loi dung nhitng sai 1am nhu thé nay thi s& khién chung
ta 6 vé ngdc nghéch va i té.

Pong thoi, mot chi dé phirc tap khac cling duoc gidi thiéu xuyén sudt
cubn sach: Mic du tinh nhay cam dan dén nhiing quyét dinh ngdc nghéch
thuong di kem véi viée ching ta chi dya vao mot dic tinh don 1€ cua thong
tin c¢6 lién quan, nhung nhip song hién dai lai doi hoi chung ta phai thuong
xuyén str dung nhitng 16i tat nhu vay. Hiy nhé lai cha dé nay ¢ Chuong 1,
huéng tiép can theo 16i tit ctia chung ta gidng nhu su phan tng may moc
ctia dong vat bac thap. Nhing kiéu hanh dong tinh vi va phuc tap cta chiung
c6 thé bi kich thich bang mot dac diém kich thich don 1é: tiéng kéu "chip—
chip", nhim 16ng d6 hay mét chudi phat sang dic trung. Ly do khién cho
nhimg dong vat bac thip phai dua vao nhimg dic diém kich thich don 1¢
nhu vay 13 vi tri 6c han ché ctia chiing. Bo ndo nho bé cia chung khong thé
tiép nhan va xtr 1y tit ca cac thong tin ¢ lién quan trong mdi truong. Do
vay, nhiitng dong vat nay phai van dung tinh nhay cam dac bié¢t ddi vai mot
s6 khia canh nhét dinh cua thong tin. Do nhiing khia canh dugc lya chon
nay cua thong tin di du dé c6 thé dua ra nhitng phan ung dung dan, nén
thong thudng, phuong phép phan tng nay dat hidu qua rat cao: Bét ké khi
nao mot con ga mai nghe tiéng "chip—chip", bdm vao, kéu ro ro, né s& bicu
hién dng nhitng hanh vi may moc cta ga me. Piéu nay chimg to kha ning
tri 6c gi6i han cia né khong thé giai quyét nhiéu tinh hudng va lya chon
khac nhau ma n6 gap phai hang ngay.

T4t nhién, co ché hoat dong cua bd nao chung ta hiéu qua hon rat

nhi€u so véi ga me hay bat ké mot loai dong vat nao dé giai quyét van dé
néu trén. Ching ta c6 kha ndng ti€ép nhan vo so cac yéu to thyc té€ lién quan
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ma khong bi giéi han tri 6c nhu nhiing dong vat trén, do dé, ta co thé dua ra
nhitng quyét dinh ding dan. Thyc t€, chinh vu thé xtr 1y thong tin so véi cac
loai khac dé giup chung ta tr¢ thanh loai thong tri trén hanh tinh nay.

Tuy vay, kha ning cta chung ta ciing vin c6 gidi han. Va dé hanh
déng hi€u qua, do1 khi ching ta phéi chuyén tir phuong thitc quyét dinh tén
nhiéu thoi gian, phirc tap va chira ddy du thong tin sang kiéu phan ung may
moc, nguyén so va chi dua vao mdt khia canh don 1¢ cua thong tin can thiét.
Vi du, dé quyét dinh tir chdi hay dong ¥ trudc mot yéu cau, chung ta thuong
chi tap trung vao mot mau thong tin co lién quan. Chung ta da kham pha
mot s6 mau thong tin don 1¢ phd bién nhat ma minh sit dung dé nhanh
chong dua ra quyét dinh 1am theo. Po 12‘1 nhiing goi y phé bién nhét vi
chung 13 nhitng 101 chi din déng tin cdy von thudng cung cap cho ta nhirng
sy Iwra chon ding din. Pay 1a ly do tai sao ta ap dung cac yéu to ctia nguyén
tac dap tra, tinh nhat quan, bang ching xa hoi, thién cam, uy quyen va sy
khan hiém thuong xuyen va may moc dén nhu vay khi dua ra quyét dinh
lam theo. Ty ban than mdi nguyén tic nay cung cap cho chung ta nhu:ng goi
y rat dang tin cay dé ta quyét dinh tai thoi diém nao nén tir chdi hay dong y
1 tot nhét.

Chung ta thuong c6 xu hudng sir dung nhirng go1 y nay khi khong cé
da su chu tam, thoi gian, ndng lugng hay cac kinh nghiém dé thuc hién
phan tich toan dién tinh hudng. Khi bi xo6 day, ap luc khong chac chin,
trung 1ap, xao nhang hay mét moéi, ching ta thuong khong tap trung vao
toan bo cac thong tin ton tai. Khi dwa ra quyét dinh trong nhiing tinh huéng
nay, chung ta thuong quay lai véi hudng tiép can chi dua vao mot khia canh
don 1é cia mot ching clr dang tin ciy tuy nguyén so nhung rat can thiét. Tat
ca nhirng diéu ndy dan dén mot su tiép nhan day mau thuin: Vi bo phan tri
ndo phat trién phtrc tap ma nho d6 chung ta tré thanh loai dong vat bac cao
nhat, chiing ta di tao ra mot moi trudng qué phuc tap, phét trién qua nhanh
va chira nhiéu thong tin dén ndi phai giai quyét ngdy cang nhiéu nhitng van
dé trén theo cach cua cac loai dong vat bac thép.

John Stuart Mill, nha kinh té hoc, nha tu tuéng chinh tri, dong thoi 1a
nha khoa hoc ngudi Anh, di qua doi cach ddy hon mot thé k}”f Nam o6ng
qua do1 (1873) duoc c01 la m§t nam quan trong Vi ngum ta cho rang ong la
ngudi cudi cung biét tit ca moi thir can biét trén thé gidi. Ngay nay, y nghi
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cho rﬁng mdt ai d6 c6 thé nhan thirc duoc moi van dé thuc té 1a diéu that
nuc cudi. Sau hang thién nién ky tich liiy dan dan, kién thtrc ctia con ngudi
d3a mo rong dén mot ky nguyén phat trién véi gia tde cuc nhanh, ting 1én
gap boi va mang tam voc khong 16. Chung ta dang séng trong mot thé gidi
ma hau hét thong tin chi c¢6 gid tri khong qua 15 nam. Nguoi ta udc tinh, chi
trong cac linh vuc khoa hoc (vi du nhu nganh vat 1y), clr sau tdm nam, kién
thirc cia con nguoi ting 1én gap déi. Su bung nd thong tin khoa hoc khong
chi gi61 han & cac arcane arenas nhu hoa hoc phan tir va vat 1y lugng tir ma
ngay nay con mé rong dén cac linh vyc tri thirc ma ching ta sir dung dé cb
gang gilt sttc khoe doi dao, phat trién tré em, dinh dudng va cic van dé
tuong tu. Hon nita, toc do phat trién nhanh chong s& van con tiép tuc vi hién
nay, rat nhiéu nha khoa hoc van dang con séng va lam viéc.

Ngoai nhiing tién bd nhu vil bio ciia khoa hoc, moi thir déu thay doi
nhanh chéng va huéng vé gia dinh. Trong cudn sach Future Shock (Cu sbc
tuong lai), Alvin Toffler d3 cung cip nhiing tai liéu méi vé cudc séng hién
dai hang ngdy véi su phét trién nhanh chong chua timg thay: chung ta di lai
nhiéu hon va nhanh hon; ching ta chuyén dén nhiing noi & méi thudong
xuyén hon; chiing ta quan hé rong hon nhung chi 14 nhitng méi quan hé
ngan ngili; trong cac siéu thi, cac trién 1dm xe hoi va nhimg phd budn ban
16m, ching ta ddi dién vai hang loat sy lua chon vo1 hang loat san phém va
kiéu dang chua timg thiy trong nim ngoai va rat c6 thé sang nim, chiing da
16i thoi va bi lang quén. Méi la, nhat thoi, da dang va nhanh chong 1a nhitng
d4u hiéu co ban cta van minh.

Qua trinh phat trién cta cong nghé mang lai sy xuat hién don dap cac
thong tin va cac su lua chon nhu thé. Dan dau 1a sy phat trién vé kha ning
thu thap, luu tri, léy ra va trao ddi thong tin ctia chung ta. Pau tién, thanh
tuu cua nhirng tién bd nhu trén bi gi61 han & nhiing td6 chtrc 16n, nhu co
quan chinh phu hay cac tap doan kinh t&¢ manh. Vi du, trong mot bai phat
biéu, Chu tich Tap doan tai chinh C1t1c0rp, Walter Wriston da noi: "Chung
to1 da cung that chit co s¢ dit lidu trén the glO’l no co kha nang cung cap
cho hau hét moi ngudi trén toan thé gidi, vé hau hét tat ca moi thir, va ngay
lap tirc". Nhung ngay nay véi su phat trién manh mé cua vién théng va
cong nghe V1 tinh, V1ec truy nhap mot khoi lugng thong tin khong 16 nhu
vay c6 thé ndm trong tAm v&i ctia moi ca nhan. Hé thong truyén hinh cap va
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vé tinh m& rong co thé cung cip mot dudng truyén thong tin dén nhing ho
gia dinh binh thuong.

Puong truyén thong tin chu yéu khéac 13 tir mdy tinh ca nhan. Nim
1972, Norman Macrae, nguoi bién tap cudn The Economist, da nghién ctru
va dua ra 101 tién tri vé mdt khoang thoi gian nhat dinh trong tuong lai:

Vién canh 13, chiing ta dang tién dén mot giai doan khi tat ca moi ngudi
ngdi trudc hé théng may tinh & thu vién co quan, thu vién cong cong hay
thu vién tai gia déu co thé dat du:0’c muc dich cua minh thong qua mot nui
thong tin ngay cang 16n dén noi khong thé tudng tuong ndi tir cac ngin
hang dir liéu dai chiing v6i kha ning tip trung va tinh toan bang may moc.
Ma kha ning nay cta may tinh s& 16n hon rat nhiéu va gap hang chuc nghin
lan so véi kha ning ctia ndo ngudi, tham chi 1a cta Einstein.

Chi mot thap nién sau do, tap chi Times dua tin la thot dai tuong lai
ciia Macrae da dén bﬁng viéc dat tén cho mot chiéc may — may tinh ca nhan
— danh hiéu "Nguoi dan 6ng cua nam". Ho bao vé su lva chon cuia minh
bang cach dua tin hién tuong nguoi tiéu dung d6 x6 di mua nhitng chiéc
may tinh nhé va Iy luan: "Ngudi My va, trong mt vién canh bao quat hon,
ca thé giodi s& khong bao gio gidng nhau". Ngay nay, ngudi ta da nhin ra tim
nhin ctia Macrae. Hang triéu nguoi ding mdy tinh ca nhan dang ngdi trude
nhitng chiéc may tinh c6 kha ning hién thi va phan tich du dit liéu dé "chon
vui" mot nha bac hoc Einstein.

Vi cong nghé phat trién nhanh hon rat nhiu so véi chung ta, kha
nang xu 1y thong tin ty nhién ctia chung ta duong nhu ngay cang khong du
dé co thé giai quyét nhirng thay ddi, lua chon va thach thirc qua lon, ma lai
chinh 14 nhimg dic trung ciia mot cudc séng hién dai. Ngay cang thuong
xuyén hon, chung ta thay chinh minh nhu dang & vi tri ctia nhitng loai dong
vat bac thap — véi tri ndo khong duoc trang bi day du dé co thé giai quyét
thau ddo nhiing ric réi phirc tap va phong phu tir méi truong bén ngoai.
Khong giéng nhu dong vat luon thiéu hut kha nang nhan thirc, ching ta tu
tao ra su thiéu hut cho chinh minh b:?mg cach xay dung nén mot thé gio1
phurc tap hon rat nhiéu. Nhung két qua cua sy thiéu hut méi thiét 1ap cua
chung ta ciing gidng nhu su thiéu hut von ton tai tir lau & cac loai dong vat.
Khi dua ra quyét dinh, chiing ta khong thuong xuyén tan huéng qua trinh
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phan tich k¥ ludng toan di¢n tinh hinh, ma c6 xu hudng quay lai tap trung
vao mot dac diém don 1€ va dang tin cdy trong tinh hinh do.

Khi nhitng dac diém don 1é nay that sy dang tin cay, su tiép can theo
16i tat cta su tdp trung bi thu hep va phan Gmg mdy moc truéc mot mau
thong tin dic biét ndo d6. Van dé xay ra khi c6 mot dic diém nao d6 dua ra
nhimg goi ¥ von thong thuong rat dang tin cdy nhung lai chi din sai cho
chung ta va sau d6 dan t6i nhimg quyét dinh cha quan va cac hanh dong sai
lam. Nhu chung ta da thay, d6 ciing 1a mot nguyén nhan cho tha doan xdo
quyét cua ké chuyén loi dung su chip thudn tir ban chit phan tng theo 101
tat may moc va khong suy xét cuia chiing ta. Néu (nhung co Ve dung) tan so
ctia nhitng phan tmg theo 16i tit ngay cang ting vai toc d6 va theo kiéu cudc
song hién dai, thi ching ta c6 thé chic chin rang tan suit ctia nhitng manh
161 x40 quyét nhu thé cling sé ting 1én.

Chiing ta c6 thé 1am gi voi nhimg sy tin cong manh mé dugc thiy
trude dbi voi hé théng quyét dinh theo 16i tat cua chung ta? Thay vi hanh
dong lan tranh, t6i s& khuyén khich chiing ta nén dbi dau thang than. Tuy
vy, can c6 mot kha niang tham dinh quan trong. Nhitg chuyén gia thuyét
phuc, nhitng ngudi khong lam dung quy luat phan tng theo 16i tat dé thuc
hién muc dich gian lan, khong nén bi xem 1a ké thu ctia chung ta. Trai lai,
ho 14 dong minh cua chung ta trong qua trinh trao d6i mang tinh thich nghi
hiéu qua. Nhitng ngudi ma ta nén dbi dau chi 1a nhimg nguoi 1am gia, gia
mao hay bop méo nhimg bang chimg ma thuong din chung ta dén nhiing
phan tng theo 16i tat.

Hay Iy vi du tir nhitng gi ma c6 thé 14 bién phap 15i tat ta thuong su
dung nhiéu nhit. Theo nguyén tic bang chung xa hoi, chung ta thudng
quyét dinh 1am nhimg gi ma ngudi khac muén ta 1am. Hau nhu, diéu nay rat
c¢6 ¥ nghia khi mot hanh dong 1 phd bién trong tinh hudng dwa ra thiét thuc
va thich hgp. Do vay, mot nha quang cao khong ding nhitng con sd thong
ké gian 14n va cung cip thong tin vé mot nhan hiéu kem danh ring c6 sb
luong ban ra nhiéu nhat va nhanh nhat da cho chiing ta mét ching ctr gié tri
vé chat lugng ctia san pham va ca kha ning ching ta s& thich nhin hiéu kem
danh rang do. Gia st chung ta vao siéu thi mua mdgt tuyp kem danh rang
chat luong tt chung ta c6 thé s& mudn dya vao mau théng tin don 1é va tinh
phd bién cua né dé quyét dinh dung thtr. Chién lwge nay thuong cé kha
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ning dan chiing ta theo huéng dung dan, khong c6 xu hudng dan chung ta
dén nhing sai 1am 16n va do vay dé danh ning luc nhan thirc cia chl'mg ta
dé giai quyét voi nhu:ng thr con lai trong mot moi truong chura day thong
tin va doi hoi phai quyét dinh qua nhiéu van dé. Cac nha quang céo von cho
phép chiing ta sir dung chién luoc hiéu qua nay thi hiém khi 1a ké doi dich
ma la nguot cOng tac véi chung ta.

Tuy nhién, ciu chuyén s& rat khac néu nhitng chuyén gia thuyét phuc
cb ging kich thich nhirg phan tGng theo 16i tit ctia chung ta bang cach cung
cap cho chung ta nhitng ddu hiéu sai dé hanh dong. Ké thu s& chinh 1a
nhitng nguoi lam quang cdo néu ho tim kiém moi cach dé tao ra hinh anh
ndi tiéng cho mot nhan hiéu kem danh rang vi du nhu bang cach xay dung
mot loat chuong trinh quang cdo ¢ "cac cudc phong van bat ngd" duge dan
xép. Khi d6 s& c6 cac dién vién dong gia lam nhitng nguoi dan thudng dang
ca ngoi san pham. O day, khi cic ching ctr cho su phd bién 13 gia mao, thi
chung ta, nguyén tac bang ching xa hoi va phan ung theo 16i tit v6i chimg
ctr 46 — tat ca déu duoc khai thac. Trong chuong trude, t6i da phan dbi viéc
mua bat ky mot san pham trong loai quang cao "phong van ngiu nhién", va
t6i cling mong mudn bat ky khach hang nao trong trudng hop nhu vy nén
giri nhitng birc thu cho cac nha san xuat, ndi rd nguyén nhan va khuyén ho
nén sa thai cac nhan vién phong quang céo. Toi cling khuyén ban doc trong
nhimng tinh huéng nhu thé nén thé hién thai d6 hang hai tin cong lai nhimg
ké lam dung nguyén tic bang chting xi hoi (hodc bat ky vii khi gay anh
huong nao khac) theo cach nay. Chung ta cling nén tir chdi khong xem céc
chuong trinh ¢6 st dung nhitng tiéng cudi thu sin. Néu chiing ta thdy mot
nhan vién phuc vu tai cac quan ruou bat diu ca 1am viéc cta minh bfmg
cach ty bo mot hay hai to tién vao binh dung nén boa, chiing ta khong nén
boa cho anh ta dong nao. Néu, sau khi chd trong mot hang dai trudc cira
mot cau lac bo va phat hién ra van con nhiéu phong tréng va viéc chd doi
trong hang dai dugc cau lac bo tao ra nham muc dich danh bong tén tudi
ctia minh théng qua bang chimg xa hoi gia, ching ta nén roi hang ngay lap
tirc va thong bao cho nhitng ngudi con lai Iy do. Tém lai, chiing ta nén san
sang str dung cac hinh thirc ty chay, de doa, dbi dau, chi trich, da kich va
gan nhu tat ca moi thir dé tra dila.

T6i khong nghi minh c6 ban tinh thich gy gd, nhung to6i hoan toan
tan thanh nhirng hanh dong d6i dau nay béi theo mdt cach nao do té61 dang
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dau tranh chdng lai nhimng ké loi dung — tat ca chung ta déu & trong cudc
chién do. Tuy nhién, diéu quan trong 1a nhan ra dong co vi lgi nhuan cua ho
khong phai 1a nguyén nhan cho tinh thu dich, ma cubi cuing dong co 1a mot
diéu ma trong pham vi nao d6 tat ca chiing ta cing chia sé¢. Hanh dong lira
loc that su, diéu ching ta khong thé tha thir duoc 1a nhimng cb gang truc loi
theo mot cach co thé de doa sy tin cay trong cac 16i tat coa ching ta. Cudc
song hién dai ddy bon chen budc chung ta phai c¢6 nhitng 16i tat trung thanh,
nhitng nguyén tic nam long hop 1y dé db6i mat véi cac van dé trong cudc
song. Chung khong con 1 cac yéu t6 xa hoa, ma 1a nhimg yéu t6 hoan toan
thiét yéu va ngay cang tré nén quan trong trong nhip dap gap gap cia cudc
song hién dai. D6 1a 1y do tai sao chiing ta nén mudn tra diia mdi khi thay ai
d6 phan boi lai cac nguyén tic nam 1ong ndy vi loi ich ctia ho. Chung ta
mudn cac nguyén tic ndy tré nén cang hiéu qua cang tét. Nhung tdi mot
muirc d6 ma sy phu hop v6i nhiém vu duoc giao cua cac nguyén tic do bi cat
xén thuong xuyén b1 manh 161 cuia nhitng ké truc lgi, ching ta ty nhién sé
su dung chung it hon va cling it co kha nang doi mat hiéu qua véi cac ganh
nang quyét dinh trong cudc séng hang ngay Chiing ta khong thé cho phép
diéu do xay ra ma khong c6 mot cude chién. Boi xung dot da dugc day 1én
qua cao.

Hét.
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