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Loi tac gia

Ngay xua, ong ba ta thuong day: ”Cho la van phtc”; ngay nay, gitra
su quay cuéng cua cudc séng hién dai, con nguoi duong nhu dang
huéng dén mét quan niém trai nguge hoan toan: “Nhan méi quan
trong nhat”.

Hau nhu mdi ngay chung ta déu nghe thiy nhiing cau dai loai nhu:
“Hay tan hudng moi thir ma cugc doi c6 thé mang lai”, “Hay khong
ngimg tim kiém nhimg diéu tét nhit”, “Chung ta cdn nhidu hon nita
dé dat dén dinh cao”, “Toi da tu kiém phén minh. Néu muén, anh hay
ty di ma tim 14y”, “Chi c6 ké manh méi tdn tai”...

Hay thu chiém nghiém cong viéc kinh doanh cta chiing ta. Lgi nhuan
s& dugc tai dau tu dé tang stc hdp dan cho thi gia cd phiéu trén thi
truong chimg khoan. Thay vi giup d& nhiing ngudi khén kho hon,
nhiéu ngudi gidu ¢6 chi biét diu tu tién cta vao nhimg ké hoach nhim
bao dam sy an toan cho tudi gia cta ho. Do d6, khoang cach giau
nghéo ngay cang 16n hon. Va, trong khi nén kinh té cic nuéc dang
ngiy cang 1on manh thi cac khoan dong gép cho tir thién van la
nhiing con sb that khiém tén.

C6 bao gior ban nghi dén nhiing tac dong siu sdc ma thé gidi phai hung
chiu ttr nhirng nghich 1y trén?

C6 bao gior ban ty hoi ring:

- Liéu moi tré em trén thé gi6i c6 dugc an no mac Am trong tinh yéu
thuong cta cha me, nguoi than? https://thuviensach.vn



- Liéu chung ta da lam hét kha ning dé ngan chin nhing cin bénh ciia
thé ky dang hoanh hanh trén hanh tinh nay khong?

- Liéu moi sinh vién hiéu hoc déu cé du tién dé theo hoc dai hoc?
- Liéu nhitng ngudi vo gia cu c6 dwoc mot noi dit 4m dé qua dém?
Mot sb ngudi tra 16i ring:

- Toi lam lung ca doi va c6 ai cho khong toi cai gi dau!

- Ching ta tim ra thudc chira cin bénh nay thi can bénh khac lai phat
sinh!

- Thi t6i cling dang tw lo hoc phi dai hoc cia minh ddy théi!

- Néu chju kho tim kiém viéc gi do dé 1am thi ho cling mua dugc nha
ma!

- b6 1a viéc ciia nha nude, chang phai cua ca nhan toi.

RO rang, nhiing cau tra 161 thiéu chia sé 4y it khi glal quyét duge vin
dé. Pé 1am cho cudc song tét dep hon, xa hoi rdt cin nhu'ng con
ngudi tan tuy, sin sang cong hién thoi gian va dong gop tién bac cho
nhimg muc dich cao dep.

Cho la hy sinh. Khi phai cho — di d6 1a thoi gian, cong stic hay tién
bac — ngudi ta thuong hay x6t 1ong. Dé cho, chung ta c6 thé phai hy
sinh chiéc may vi tinh m&i mua hoac mot chiéc vé hang nhit xem
tran bong ma chung ta hang mong doi. Khi quyet dinh cho di, gia dinh
chung ta c6 thé phal hy smh hai ngay nghi cudi tudn, va mot cong ty

¢6 thé phai tir chéi mot sb doi hoi vé nﬁtt%dﬁmkﬂﬁﬁemhyﬁlgm



Nhung c6 mét diéu tha vi 14 khi cho di, ban s& nhan duoc nhiing phﬁn
thudng 16n hon. Do chinh 14 didu ching tdi mudn chia sé v4i ban qua
quyén sach nay. VAy, hdy cing chung t6i tham gia cudc hanh trinh
kham phé ky la nay va cam nhan sy mau nhiém cta né ddi véi cudc
do1i cua chinh ban!

- Ken Blanchard & S.Truett Cathy
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Chuong 1. Nha mai giéi chimg khoan tré tudi

“Minh mudn c6 nhiéu tién, ma phdi la nhitng dong tién do chinh
minh kiém dwoc kia!”, nha méi giéi ching khoan thim nghi trong
khi sai bude ra khoi ngdi biét thy sang trong ¢ Long Island va hit thé
biu khong khi trong lanh ciia mét budi sang thang Mudi. Nguoi dan
ong tré voi voe dang can dbi trong b trang phuc lich 1dm 16 rd vé hai
1ong khi thay chiéc limousine bong lodng cila minh di dwgc dd nghiém
chinh noi 16i ra vao. Khé kéo cao ¢b 40, anh budc téi nguoi tai xé
dang m¢ cira xe cho san.

- Ong mang ho t6i ba chiéc cap dé sau cira ra xe dugce chir? - Nha méi
giGi tré bao nguoi tai xé bing mot giong hét sirc ty tin, thira biét
ménh Iénh cta minh s& duge thi hanh ngay lap tirc. Gin ddy anh
ching con phai ty mang véc vat gi, du dé 1a chiéc cap dung may tinh
x4ch tay. Anh ngdi vao bing sau trong khi ngudi tai xé nhe nhang
dong ctra xe.

Trong chdp mat, nguoi tai xé da xép nhimg chiéc va-li vao cop xe va
ngdi vao sau tay lai.

- Ong tang may su6i 1én mot chut diwge khong?
- Vang, thua 6ng. - Nguoi tai x& nhanh nhau dap.

Nha moi gioi cim to nhét bao tai chinh da dugc dit sin trén bang sau,
anh 14t nhanh sang trang ba, noi c6 “Godc ca nhan”, mdt chuyén muc
hai tuAn mét 1in ma anh rit wa thich. Muc nay do méot phong vién
dAy nhiét huyét dam nhiém va chuyén R}[ ith_'7 hiing dé tai duoc
quan tam hang dau nhu strc khoe va ha h%? ld%’l%@é@ '\ég]ch,



an kiéng va tap thé duc. Mdi lan doc muc nay, nha moi gidi tré lai
cam thiy thu thai trong 10ng. Thét ra, ching may khi anh chu y dén
sirc khoe va tai san ciia minh. La ngudi thira ké trong twong lai cia
mot g1a dinh giau co, du hién tai chua dugc hudng gl, anh hau nhu da
c6 tt ca nhitng thir dang dé ngudi khac mo ude: tién bac, sy nghiép
va tudi tré. Anh nhé rit rd quing doi chi mai thoang qua mot vai nim
cua minh: thoi sinh vién day dac nhiing cudc vui thau dém soéng sanh
bia rugu va hit hit say sua, nhimg chuyén truot tuyét dai ngdy, nhing
dém dan dam cing dam ban bé khong chut lo ling cho tuong lai &
khép cac san nhay. That ra, anh ciing timg rat c¢b ging dé kiém mot
bang khen nhung lyc bit tong tam. RSi anh ciing tot nghigp, nhung
¢6 18 tAm bﬁng thac si quan tri kinh doanh anh c¢6 duoc 1a nho cac
khoan hd tro tai chinh cho nha trudng tir ngudi cha hon 1a do ning
Iuc cta chinh ban than anh.

Ky vong con trai s& ndi nghiép minh trong nganh tai chinh, cha anh
da dat anh vao mot vi tri trong cong ty cua gia dinh ngay sau khi anh
t&t nghiép. Dudi sy kém cdp cia dng bd, anh khong con duge nhan
nhiing khoan tién tro cép v0 d mot thoi, khong con nhitng cudc dua
xe tde do, nhling cudc hen ho chdp nhoang... Va, mac cho su bét binh
clia nha moi gidi tré trude cach ddi xur do, ong bd van diém nhién ap
dung ky luat sit ctia minh. Ri nhu thé co6 phép mau, sy phat trién cia
internet dd mé ra cho anh mét twong lai twoi sang: anh quyét dinh
thanh 1dp mot cong ty riéng chuyén moi gidi chimg khoan qua mang
va ngay cang phat dat.

Nhung “van sy khéi dau nan”, nhitng ngay dau tién roi khoi té dm
dAy du tién nghi ciia cha minh, anh phai ddi dién v&i nhiu khé khin
chdng chit. Nam dé.u tién, anh phai séng trong mot can ho tdi tan &
khu Brooklyn cach cdu Verrazano Narr(httpgr ﬂ@hw;am&pmn
hang ngdy anh phai don tau dién dén Manhattan. Anh thuong xuyén



ngdi gitta dAm dong nhiing vién thu ky di gidy thé thao va nhiing tay
anh chi minh diy hinh xam...

Vin phong du tién cua riéng anh nim cach phé Wall) khong xa. No
chi c6 mét chiéc thang thoat hidm dung hd vao birc tudng cia toa
nha db nat béc 1én cira s phong anh. Nha méi gi6i tré con nhd lic d6
anh van thuong ty hoi: “Phdi ching minh da quyét dinh sai? Lé ra
minh nén lam viéc & céng ty cia bé va ti chimg 16 dé thang tién
tung buoc theo loi ong”.

Mot ngay no, tinh c& nghe thiy nha sang lap cong ty méi gii ndi
tiéng “dot.com” tiét 16 bi quyét thanh céng mot cach that don gian
va dé ng dung trong mot phong su truyén hinh, anh da chop ngay ¥
tuong d6. Thé 12 anh bit du tién nhirng bude dai. Khi mot toa nha
ndi tiéng ciia phd Wall théng bao thira mot chd tréng do co6 hai cong
ty vira méi sap nhap, anh dén thué ngay va sau d6 thuong lugng dé
mo rong thém dién tich van phong ctia minh.

Anh d3 thanh céng, thanh cong ma khong cin cha, khong cin cong
ty clia 6ng va ca ¥ tuong 15i thoi ctia ong. Cha anh canh bao: “Y
tuong kinh doanh trén mang s€ khong kéo dai qua mét nam”. Nhung
6ng da nhdm. Nha méi gioi tré mim cudi déc thing,

Tiéng mé cira xe ctia ngudi tai xé lam anh suc tinh khoi chudi hoi
tudng ngot ngao.

- Ong mubn mang hét va-li vao nha hay co cin d lai chiéc nao
khong a?

- Khong, 6ng mang hét vao giap toi.
https://thuviensach.vn
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- Khong... A ma khoan, t6i mudn dit mot bita an ¢ nha hang vao téi
thur nam.

- Chung ta s€ don cd Stephanie cht?
- T4t nhién rdi. T6i s& an tdi vi Stephanie.

Ching I& toi lai di &n cliing v6i ba ldo dn may trudc toa nha ny a2 -
Nha moi gidi vira n6i vira nhin ngudi dan ba rach rudi dang lang vang
trudce toa nha van phong.

- Khong, thua 6ng. T 6i xin 13i.

Theo nha méi gidi, ngudi lam cong chi nén biét cha minh mubn gi ma
khong can hoi tai sao. Vi thé, néu anh c6 thoi gian dé lap mot danh
sach “nhiling nguoi chéng lam dugc gi” thi hén ba 1o nhéch nhéc kia
va ngudi tai xé toc mach nay s& ding diu danh sach.

Du sao thi ngudi tai xé ciing d3 1am cho anh tir lic cong ty méi ra doi
va anh con chiu dung dugc. Ong ta la mQt nguoi tai xé tan tuy hiém
c6, san sang lam viéc ngoai gio khi cAn. “Thi minh trd lwong ciing
khd”, nha méi gi6i ty giai thich ngay luc chiéc xe sang trong ding lai
trudc toa nha huéng vé phia mot ngon thap cao viit ma dén cha anh
ciing phai mé man khi dung nhin ra tir vin phong cta anh.

Van 1 nguoi dan ba in xin ding d6 cing miy ngudi trén phd dang
vy quanh ba ta nhu moi khi. Bon ho trao déi v6i nhau dim ba céu rdi
lai di tiép. “Gia nhu c6 ai d6 dimg ra dep hin chuyén nay”, nha méi
gi6i thim nghi véi vé kho chiu rd rét.

- Nhé don t6i tai nha luc 6 gio tdi thu ‘f?ﬁbs//thuviensach vn



Chiing ta s& dén nha hang Phéap & duong 55.
- Vang, thua 6ng. - Nguoi tai xé dap va vong ra sau xe mé cira cho
ong chu tré.

DAy canh cira ¢6 tay ndm bing ddng sang loang, nha mi gioi budc
vio toa nha van phong bing da cAm thach. Anh nguéc nhin toa nha
simg sitng nhur mubn vuon t6i tan thién dang véi mot thoang bdi réi.
Chéng hiéu sao ltic d6 anh lai cam thdy minh nho bé qua.

https://thuviensach.vn
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Chuong 2. Ngudi tai xé

Néu duge quyén chon mét cudc doi du qua khu hay hién tai, hin nha
moi gioi s& khong chon cude doi ciia ngudi tai xé.

Nhung ban than ngudi tai xé lai nghi minh khong phai chiju thiét thoi
gi trong cudc séng dit dng co thé chimg minh diéu d6 d& dang hon ai
hét. Ong sinh truéng trong mot gia dinh nghéo nim trong mot khu b
chudt phirc tap nhit nhi cia nuéc M§. Cha éng bi giét trong mot vy
budn ma tiy khi 6ng méi 12 tudi. That ra, diéu d6 ciing ching anh
huéng méy dén 6ng. Khi con sdng, cha 6ng nghién ma tay va thudng
xuyén danh ddp me 6ng khong thuong tiéc. Vi thé, viéc cha 6ng mat
di lai 12 mot didu may mén cho ca gia dinh 6ng.

Lén 1én, dé tn tai nguoi tai xé tré thanh mot tay anh chi. Ong tro
nén chai li va dit ton hon dam ban bé cung trang lira. Ong thit hoc
nén thudng bi tréu choc. Nhung nhiing trd nay rdi ciing chim dirt vao
c4i ngdy 6ng dung nim ddm cta minh dé tra 16i mot vién canh sat,
hau quéa 14 ngudi nay phai nhap vién va bo nghé sau dé.

Hanh dong do dd dwa 6ng vao trai cai huén sau nim. Nhung chinh
trong thoi gian ndy, 6ng di gap ngudi cb véan cta doi minh: mot co
gido tinh nguyén day kém cho dam thanh nién trong trai vao cac budi
t4i cudi tudn. CO day ho doc, viét, 1am cac phép toan co ban, kham
pha nhing didu ky diéu ciia khoa hoc, tham chi ca viéc vé sinh ca
nhan. VA trén tét ca, co da day cho ho long tu trong.

- Tai sao ¢6 lai dén day? - Ong chi hoi c6 mot cau nhu thé lic méi

gap. Nhung c6 da lam cudc doi 6 ong dot A é%@vf@ﬁ%g(&ﬁ%

chim chi ling nghe, bing cip mat cim thong va bang nhing 101 dong



vién diu dang. Hdin dé la tinh yéu thuong.

That vay, trudc day 6ng chi nhin théy diéu d6 & me minh. Nguoc lai,
chang trai tré ciing thu hit ¢6 gido. O 6ng c6 mot vé gi do rit kho
giai thich dbi v&i ¢6. C6 danh cho 6ng nhidu thoi gian hon. C8 day
ong cach song tu 1ap ma khong can tién bac ctia ngudi khac. Co
thuyét phuc 6ng khong bao gidr quay lai 16i cii khi duoc ty do. Va co
d3 thanh cong. Khéng nhu nhitng ngudi tu khac, nguoi tai xé d3 doan
tuyét voi con duong cii khi ra tu.

Gio thi ai ciing thiy 6ng 1a mét ngudi hién lanh va an can. Ong co
mot ngudi vo dang yéu va nim da tré tuyét voi. Dira 16n nhat, ciing
12 ¢6 con gai duy nhét, rit sang da va s& vao dai hoc nay mai néu gia
dinh c6 du tién boi dit 6 duge hoc bdng thi cac khoan chi phi khac
cling dang phai lo ngai. Hién tai c6 cham chi lam céng viéc lau don
nha ctra cho nhiing gia dinh c¢6 con em dang hoc dai hoc.

Ngoai cong viéc 1ai xe, nguoi tai xé tich cyc tham gia cic hoat dong
cta khu phd va nha tho. Ong 1a thanh vién cia ay ban theo ddi toi
pham va ca doan nha tho. Ong tu nguyén danh thoi gian ranh rdi it 6i
ctia minh dé giup cic cyu ti nhan tai hoa nhap véi cude song. Ong
mudn cam on cd gido di clru vét doi ong bang cach do. Ong nhiing
mong lam duge nhiéu hon thé nhung khong thé bai 6ng con lam
thém cho mét cong ty dich vu vé sinh. Thé nhung ciing c6 nhiing
chuyén di dai dén ndi hiém khi 6ng c6 thé chop mat. Nha méi gidi
thinh thoang du tiéc tung dén khuya nén ngudi tai xé khong thé di
lam thém. Nhiing liic do, c6 con gai 16n s€ 1am thay cho 6ng.

Ai biét vé cude doi cua 6ng ciing thic mic ring ho ching bao gid nghe
6ng than van ldy mot 10i. Vi sao mot nFﬂEi dan ang khon khg, hang
By

N i Al 1A oA A £ oan BS. viensacn.vin
ngay phai vat 1on véi cudc song dén dé tiya ma van [tion no' ny



cudi chan thanh va chao héi ndng nhiét mdi khi gip g bt ky ai.
That ra, nguoi tai xé khong hé co diéu gi bi mat. Ngugc lai, ong

thudng thic méc khong hiéu vi sao moi ngudi cir 1am cho cude séng
ctia minh phirc tap 1én nhu thé.

https://thuviensach.vn



Chuong 3. Nha diéu hanh dang kinh

Pung “tréng mat ma bt hinh dong”. Nhin cach thirc nha didu hanh
no6i chuyén, di ding, khong ai nghi 6ng la mot nguorl g1au co. Qua
thue, khong ai ¢6 thé ngd ring mot ong g1a thap bé, bé ngoai hét sirc
gian di ma da xay dung dugc ca mot hé thong ctra hiéu sira chita va
mua ban phy tang 6t6 16n & nhiéu tiéu bang. T4t ca bit dau tir mot ¥
tudng don g1an nhung 16i nd mang lai viéc lam cho hang ngan nguoi.
Ong ciing rat ndi tleng va duge nhiéu nguol ngudng md voi bo suu tap
cac loai 6 to quy hiém dugc dat ngay tai tién sanh tru s& chinh cta
ong.

Du da dat téi dinh cao cta thanh cong, 6ng khong bao gio quén di coi
ngudn cia minh. Ong hiéu rd thé nao 1a sy tranh ddu, 12 vép ngi hay
that bai hoan toan trong cudc séng.

Ong sinh ra vao giita thap nién 1930 trong mot nong trai &
Wisconsin. B me 6ng hét sirc vat va méi kiém di tién trang trai cho
gia dinh vao thoi ky kinh té suy thoai. Cha 6ng, vi qua nan chi nén da
budng xudi, bé nha di va biét vé am tin tir do. Nguoi ta ddn ring cha
ong da trr vin nhung khong ai c6 chimg cir gi rd rét.

O mot goe dd nao do, viée ra di cia ngudi cha lai 1a mot didu tét dbi
v6i ong. Ngiy do, nha diéu hanh chi toan nghe thiy nhimg 1oi 18 dit
ton va cay déng tlr ngudi cha khdng bao gior hai long vai nhung gi ma
vo cing bdn dira con, ba trai mot gai, di lam. Dudng nhu 6 ong ay
thich nhin théy Ii tré pham sai 1im dé trimg phat chiing bing chiéc
day da ding dé liéc dao cao. Tir khi cha 6ng ra di, nha diéu hanh
tuong lai maéi that sy biét thé nao 1a m(}ﬁtgég:lpglhggﬂ'@nsach'vn



Sau do, me 6ng cung hai nguoi anh 16n tiép tuc lam viéc tai nong trai.
Du lam viéc cuc nhoc nhung ba luén danh thoi gian day db con céi,
nhéc nhd chung di nha tho déu dan va khuyén khich ching kham pha
va xdy dung niém tin trong cudc sdng.

Ong khéng bao gio quén nhiing ndm thang ca nha thudng xuyén phai
déi mat voi kho khan va tang thiéu. Khi dé gidy cua cc con qua mon,
ngudi me nghi ra cach 1én gidy cung vao bén trong dé chiing ding
tiép. Bita trua & trudong thuong 1a nhimng gi con sot lai cua bita sang.
C6 1an me bao ong dén mot cra hang cach nha hai dim dé mua chiu
va 6ng di vé& nha tay khong boi ching ¢ tiém tap héa nao ddng y
tiép tuc ban chiu cho nha 6ng, trir phi nhitng mon no cii dugc thanh
toan hét.

Khi di du khon 16n dé hiéu gid tri cia ddng tién, 6ng quyét dinh phai
lam mot didu gi d6 dé gia dinh thoat khoi canh ting bdn. Ong nhén
lam du moi viéc linh tinh sau gio di hoc aé gitlp me ¢6 thém vai ba xu
lé. Ong da dén ting nha dé giao bao GRIT, mét t& bao uy tin thoi do.
Tién 6ng kiém dugc khong nhidu nhung ciing mua duge vai mén nhu
yéu pham can thiét cho gia dinh.

Dul lam viéc vét va nhung nha diéu hanh van cb géng hoc dén 16p
mudi. Ong mubn tét nghiép trung hoc nhung Chién tranh Triéu Tién
(1950) nd ra va hai ngudi anh cta 6ng phai di linh. Gia dinh cin mot
nguoi lanh loi & ganh véc viéc nong trai va 6ng khong con sy lya
chon nao khac la danh phai nghi hoc.

Chiéu t6i, nhét 13 vao nhimg ngdy mua déng khi néng nhan, 6ng
nhan lam thém ¢ tram xang trong thi tran. Ong hoc cach bom xang,
thay dau bdi m& va nhiéu kinh nghiém quy gia khac tir noi nay, Do 1a
co hoi cho 6ng kham pha tam quan troﬁggg'\)ﬁe}g %ML%Q%%?&CIY”



hang. Khach hang ctia 6ng luén nhén dugc nu cuoi nhiét tinh, su tn
tam chu ddo va nhimg tim kinh dugc lau chui sach bong. Thé 1a tiéng
lanh dn xa va nhidu khach hang méi sin sang lai xe thém vai dim
nita dé duoc chang trai tré cham soc chiéc xe cua ho.

Vao mot budi téi thang Tw, dng dang thay ddng phuc lam viéc thi co
tiéng g6 cira. Khi budc 1én van phong, 6ng nhin thiy hai quin nhan
v6inét mat uam con me 6ng thi dang khoc nirc né. Ho dén d bao
tin dir cho gia dinh ong: mot trong hai ngudi anh ciia 6ng da vinh vién
ra di. D6 1a mét quing thoi gian dai dau budn cta gia dinh. Nhung me
ong bdng tré nén manh mé& mot cach ky la tir sau bién ¢b d6. Khong
nhiing thé, ba con tiép thém strc manh cho hai dita con & nha.

Du ngudi me hét 10ng an i, nha diéu hanh vin thuong tiéc anh minh
v6 han. Ong quyét dinh tuéng nhé v& ngudi anh cta minh bang cach
riéng. Nam mudi chin tudi, ong tinh nguyén vao quin doi. Va tir do,
1ong 4i qubc ludn c6 mot y nghia 16n lao dbi v6i ong.

Nhung cudc sbng ludn cé nhitng bién chuyén cua no. Khi éng hoan
tat khoa hudn luyén thi cudc chién ¢ Triéu Tién di chdm dut va quin
doi gﬁn nhu duge rut vé toan bo. Nguoi anh con lai cling tro véva
nhanh chong tham gia cong viéc déng ang.

Ong dugc didu t6i dong quan tai phao dai Carson, phia nam Colorado
Springs, bang Colorado va dwoc giao nhiém vu bao dudng nhing chiée
xe mo-td cong. Noi ddy 6ng da boc 16 tai ning vé co khi khi co thé
thao tung bat ky dong co hay hdp sé nao, tim ra su ¢d, sira chira va
lap réap lai & ching hoat dong tré lai, doi khi con hiéu qua hon lic
mai mua.

Va ciing chinh tai noi day 6ng da tim thBY RS MG RERCE R



minh: tinh yéu thién nhién ddi v&i vé dep mé hdn cia ving Colorado
va sy diu dang cta ¢6 quin y tré Carolyn. Ho di dén v6i nhau va chi
mot thoi gian sau, gia dinh nho cang thém hanh phuc véi su ra doi
clia dira con du 1ong. Trong luc d6, ngudi anh trai & nha quyét dinh
theo dudi gidc mo tré thanh gido vién. Di tiéc nudi nhung me éng
van quyét dinh ban trang trai d& hd trg con trai theo dudi uéc mo ciia
minh. Ca ba ngudi con déu tan ddng khi ba chuyén vé sbng & mot can
nha nho trén thi trin.

Ngay sau khi xuét ngfi, nha diéu hanh cing vo chuyén dén Denver, noi
ong lam thg co khi & mot tram xang 16n. Vi tai nang cua minh, 6ng
nhanh chong dugc cit nhéc lam trg 1y diéu hanh. Chwa ddy mot nim
sau, ngudi chi quyét dinh vé huu va 1én ké hoach gitip ngudi nhan
vién sang gi4 nhét cia minh mua lai tram xang,

Lac d6 nha didu hanh dang tién dén vi tri quan 1y. Va viéc kinh doanh
tré nén cuc ky hung thinh khi 6ng tr thanh 6ng cha méi. Nha didu
hanh nhanh chéng mua thém mét tram xang khac, rdi mot toa nha,
va bét du ban phu tung va vo xe bén canh dich vu stra chira 6 t6.
Song song d6, dng bit ddu huin luyén cac nhan vién gidi nhét dé ho
c6 thé tu didu hanh cong viéc. Nho do 6ng co thoi gian tiép tuc xay
dung cac trung tam dich vu - sira chita méi tai Denver va khép bang
Colorado.

Két qua la gio day 6ng dd c6 trong tay hon tam tram trung tim sira
chita 6 t6 va ctra hang ban phu tang khip mién tdy nam nudc My.

Nhung nha diéu hanh c6 mot sy khac biét rat 16n. Thay vi tich liy
clia cai va say sua lam giau, 6ng cha tam theo dudi mot muc tidu khac
hoan toan khong giéng véi cach suy nghi thong thudng. Mot pudi

. . L8 8IoN8 VOl st Sy gpfk s:/itthl,ménsach.v%
sang thang Mudi, c6 mot co gai tré ghé tham van phong cua ong. Co



g4i mang theo méay ghi am, but va sb tay. V4, chi sau vai cau hoi va
ghi chép, ¢6 d nhanh chong nhén ra ring minh dang tro chuyén véi
mot con nguoi that sy khac biét.

https://thuviensach.vn



Chuong 4. Trang bio

Nha méi gidi tré da co mot ky nghi cudi tudn hoan hao. Bién thang
Muoi ém 4 la ky, anh dong budm ra khoi va cau dugc mot con ca dé
lam ky niém. Budi tiéc do anh t chirc han di tang thém phin sbi
dong cho muc thdng tin thoi su cla cac to bao 16n & New York. Pang
mimg 1a cdc nha diéu hanh hang dau tai New York déu c6 mit diy di
trong vai tro nhiing khach moi dac biét. “Vay la ho da cong nhdn
minh la mot trong nhitng nha kinh doanh thuc thu trén thuong
treong”, anh sang khodi nghi.

Trén duong dén vin phong vao sang thi hai, theo thoi quen anh lai

cim ldy to bao ua thich dé 29 diém qua tin tirc. Anh hy vong s& bt

gip mot bai viét that hay vé sitc khoe va rén luyén thé hinh, nhat 1a
sau budi ciu ca ngoai troi diy hing thu nhung mét nhoai ngay hom

trudc.

Thé nhung tac gia bai bio lai n6i vé mot quy 6ng nao dé & Denver —
mot ngudi vao khoang hon sau muoi tudi theo birc anh trén bao. Ong
4y cho ridng niém vui 16n nhét trong doi 1a 6 thé mang lai nhimg diéu
tét dep cho ngudi khac.

“Thdt nham nhi!”. Chang trai tré vira nghi vira di 1én thang may. Bén
dudi, thanh phé dong nghit nhiing vu ket xe, nhiing ké an xin, nhiing
ngudi vo gia cu va ban banh mi dao dang rao hang.

T & bao no dd lam anh suy ngh ca budi sang. Cudi ciing, khong thé
chiu dung hon, anh goi dién dén toa soan va yéu clu duoc noi chuyén

v&i nguoi phong vién no. That tha vi Wtﬁgwm\}?&%?éﬂﬂn@da

ngudi tra 101 dién thoai cua anh.



- Cong viéc mdi gidi chimg khoan qua mang ctia anh van tét cht? —
C6 phong vién hoi.

- Hay thét, c6 biét t6i 1 ai sa0? - Nha méi gi6i vé cung ngac nhién.
- A, nghé cua t6i ma! - C6 phong vién cudi khé.

- Rét 4n tuong!

- Anh dang nghi vé bai bio sang nay a?

- C6 nhay bén that ddy.

- Vang, do la mot ntra cong viée cua toi.

- Thé 4, vay c6 da lam rat gi6i mot nira d6 rdi ddy! - Nha moi gioi
cudi to rdi chuyén sang giong nghiém tic - Nha didu hanh trén béo
ma cd viét hom nay... la nguoi that viée that cha?

- Vang! T6i di dén Denver va di phong vén ong iy. Ong iy that su
tin ring chinh sy quan tdm gitip d& nguoi khac 1a ¥ nghia 16n nhat
trong cudc doi 6ng y.

- T6i khong nghi thé.

- Nay, t6i khong can anh phai thay dbi cach nghi ctia minh. Nhung
néu anh muén, tbi c6 thé giip anh gip éng y, va sau d6 tuy anh
quyét dinh.

- T6i nghi ¢6 1& phai nho dén sy gi6i thidu cua c6 déy! - Anh ludng Iy.

- Thét ra, ong Ay rét glan di va cm mo. Ht?p%gmﬁ%}iﬁ@ﬁé%ﬁ (FHC

tiép cho 6ng 4y va chic la ong iy s& rat vui khi gap anh.



- Co chi khéo dua! - Nha moi gi¢i cang ngac nhién, boi suy tir ban
than, anh van cho ring gip g& nhirng nhén vat thanh dat khac hin
viéc dén gip mot nhéan vién ngin hang.

- Rdi anh s& tin t6i thoi. Thé anh c6 mubn ghi sé dién thoai cua ong
4y khong? Nha méi giéi do dw nghi “Lam sao mét nha diéu hanh
thanh dat lai dé dang nhdn dién thoai tir m ot nguoi vé danh ma
khéng hé kiém tra?”. Nhung anh van ddng y:

- Néu ¢6 vui long gitip da.

Cb phong vién doc ngay cho anh sb dién thoai. Nha méi giéi dinh lién
lac ngay v&i nha didu hanh, nhung anh lai ngn ngai. Dén giita gio
chiéu khong kim dugc sy td mo, cudi cing nha mbi gidi cling bdm sb
va cho doi.

- Tbi s& ndi may cho dng ngay. — Mot tiéng tra 151 nhe nhang tir bén
kia diu day cuia ngudi thu ky.

“C6 1€ ho sé cho minh néi chuyén véi trg' Iy ciia éng dy.” - Nha moi
gi6i thim nghi.

Khéng bao 1au sau, d4u ddy bén kia vang 1én mot giong néi trim im,
than thién:

- T6i xin 18i vi dé anh phai chd 1au. Mot trong nhimg dira chau cia

t6i mubn ké t6i nghe v& chuyén 16p hoc hém nay ciia chéu. Anh biét
ddy, téi c6 hon mot tram dira nhu thé.

“Mét tram dira? Gia dinh nao ma déng dén the7 Nhung néu ong dy

co thoi gm dé néi chuyén phiém véi Chtﬁﬁ% éﬁ'é% Q/ﬁhm

gian dé néi chuyén véi minh!”. Vira nghi trong dau, nha mai



gi6i vira tra 10i:

- Cam on 6ng da tra 1oi dién thoai.

- Khong sao, c6 chuyén gi thé anh ban?
- Séng nay tdi c6 doc bai bao viét vé ong.

- A, vang, Cb phong vién 4y néi 1a c6 thé anh s& goi dién cho t6i. T6i
cling mong dugc gap anh.

T6i ¢6 biét doi chut vé anh diy.

- Thét sao?

- Vang, theo nhimg gi t6i biét thi anh 1a mot ngudi rat thanh dat.

- Cam on 6ng. Tdi cb ging kiém tién, ciing nhu 6ng théi. T6i mudn
biét ligu nhitng gi 6ng néi... Ong c6 thuc su tin nhu thé khong? V&
quan diém “séng la cho di” 4y!

- T6i tin tudng tuyét dbi vao didu do.

- Nhung vi sao éng lai cho di nhidu dén thé? Ching 18 6ng khong
mudn d lai gi cho con chéu sao?

- 0, ¢6 chw, toi dd danh phin cho chung. Nhung t6i con hang tram
ban bé c6 hoan canh dic biét dang cin toi giup da.

- Ban b¢ dac biét a? Hang tram nguoi u? - Nha moi gidi duong nhu
khong tin - Ong c6 thé giai thich 16 hon dugc khong?

_F ring toi khong thé. https://thuviensach.vn



- Khéng thé hay khong mubn? - Nha mi gidi tré tudi danh bao hoi.

- T6i khong thé giai thich bang 16i. T6i nghi anh s& khong thé hiéu
hét néu chi noi bﬁng 161 vi anh s€ khong cam nhén dugc tron ven...
T6i phai d& anh thdy. Nhung v6i didu kién anh phai di theo t6i mot
ngay dé tan mét ching kién. Do 1a cach duy nhat anh c¢6 thé hiéu
nhiing gi t6i lam.

- Rét sin long. - Nha méi gidi ciing bit ngd trude cau tra 16i cia minh.
- Anh timg dén Denver chwa?

- That ra thi hai tudn nira toi s& dén d6 du mdt cudc hoi thao dau tu
cong nghé cao. D¢ toi kiém tra lai xem nao.

Nha moi gidéi md lich 1am viée trén may tinh. Ludt qua nhiing cudc
hen va tim ra bubi hoi thao.

- Hai tuln nira toi s& dén Denver, va toi s& & d6 tir thi ba dén thr
nam.

- Anh cho t6i xem lai lich 1am viéc cia minh nhé. - Nha diéu hanh @@
nghi trong khi gié cubn sb tay 15i thoi, tiéng gidy dugc gié nhe vong
qua dién thoai. - Néu anh c6 thé ¢ dén ngay thu sau, t6i s€ danh nhiéu
thoi gian hon cho anh. S 14 mot ngdy ban ron diy, nhung t6i nghi
anh s& duoc sang to nhidu diu.

Nha moi giéi kiém tra 1in nira thoi khoa biéu ciia minh. Anh ¢é cude
hen v&i Stephanie vao tdi thir bay dé xem mot vé kich méi néng héi

0 Broadway, nhung thir sau thi khong c6 viéc gi quan trong.

- Xem nhu t6i dd dat hen véi ong rdi n?t%ytpS://thUVIensaCh'vn



- Anh phai dén van phong t6i som mgt chat vi anh can phai gap
nhiéu nguoi rat dic biét.

- Pong y! - Nha moi gi6i phan khoi noi.

Nha méi giéi gic may va nhin chdm chim vao dién thoai, ching hiéu
minh vira méi lam gi. Anh goi trg ly vao phong:

- C6 ¢6 thé dbi vé lugt vé tir hoi nghi Denver sang thir sau, chuyén
cudi cung trong ngay dugc khoéng? Va dit phong cho tbi ca téi thir
nam nira.

- T6i s& lam ngay. Nhung anh ¢6 thé cho t6i biét 1y do anh phai & lai
Denver thém mdt ngay khong?

- Chéng ¢6 gi. Pon gian 1a t6i chi mubn chimg minh ring 6ng iy
khong that, rang thyc té 6ng ta khong thé nao lam duoc didu do. ......

T khi nho tro 1y dbi Ve may bay Va chuin bj moi thtr, nha méi gisi
qua thye rat nén nao vé cudc gip sip téi v6i nha didu hanh.

Cubi cung thi ngay 1én duong ciing dén. - Xe dang cho dudi kia a. -
Tro ly cua anh thong bao.

Cho chiéc may tinh xach tay vao chiéc cap Zero Halliburton sang
trong, anh kéo chiéc va-li 16n di v& thang may. Dung trudc ctra xe,
anh gan nhu dim 1én chén ba 1d0 an may. Mink di chan mu nay dén
tdn cé roil

Va anh v6 vung ngac nhién khi th'?iy ngudi mo cua xe cho anh khong

hai 1a ngudi tai xé quen thudc. .
P & a i https://thuviensach.vn



- C6 12 ai thé? - Anh budt miéng. - Tai xé cua t6i dau?

Co gai tre, hén vira bude vao tudi hai muoi, tra 10i:

- T6i la con gai ciia dng Ay.

- Thé 6ng 4y dau?

- Thua ong, toi xin 18i. Xin moi 6ng vao xe, ngoai nay troi gié qua.

Nha mdi gii ngdi vao xe trong khi c6 gai nhanh nhen dong cira va
xép hanh 1y vao cbp xe.

Khi ¢ vira ngdi vao tay lai, anh gin giong:

- T6i hoi, cha c6 dau?

- Cha t6i dang & chd me t6i. - C6 gai rut ré tra 1oi. - Me t6i dang 6m
ning va phai phiu thuit sém. T6i ciing muén & bén ba nhung cha tbi
mudn tdi l4i thay 6ng 4y.

- O, t6i rat tiéc. C6 biét dudong dén phi truong Kennedy khong?

- Vang, toi biét thua ong.

Nha moi gidi im ldng trong gidy lat. Chuyén nay xay ra ngoai du tinh,
nhung anh cb ging tao mot biu khong khi tdt nhit ¢ thé.

- Chéc ¢b con di hoc?
- Khong a, toi da di lam. Gia dinh t6i... A, tdi may mén da tét nghiép

trung hoc. https://thuviensach.vn



- CO lam viéc ¢ dau?

- Um... nhidu chd 1dm. T 6i lam cong viéc don dep nha ctra. Chic dng
ngh t6i 12 dira &. Nhung ching sao dau a.

- Khong, t6i khong nghi thé.

- Ho néi tdi duoc viée, va toi thiy vui vi didu dé.
Nha moi gidi bi phan tam boi dong xe ¢f.

- Hay di 16i duong hdm Midtown. - Anh d& nghj.
- T6i nghi d6 1a duong di nhanh nhat vao gio nay.
- Vang, thua 6ng.

Nhan thdy minh n6i chuyén nhu thé la da, nha méi giéi quyét dinh
quay sang mé gidy t& trong cip.

- Tdi c6 mot s6 viée phai lam.
- Vang, thua ong.

Anh kéo tam kinh ngin budng tai xé 1én, suy nghi mot chit, anh lai
kéo nd xubng.

- Cam on cb dd lam tai xé cho t6i hdm nay.
- Khong co chi. Gia dinh chung toi luén gitip do nhau.

- DU sao ciing cam on cd. - N6i xong anh lai kéo tAm ngan 1én.
https: // huviensach.vn



Trong lic chiéc xe cham chap nhich ting thude mot gitra dong xe cd
day dic vao gio cao diém, hinh anh ba l3o dn may lai xuit hién trong
dAuanh. “Thé la di ldm réil”. Anh cim lay dién thoai di dong va goi
vao sb hd tro.

Mot vién si quan tryc nhic may phia ddu day bén kia.

- T6i mubn tudng trinh mot vu gy rdi trat tu cong cong. - Giong anh
diy kho chiju nhung kién quyét. - C6 mot ngudi thang lang lién tuc
lang vang ngay trudc toa nha cong ty toi. Ba ta cir [am phién nhan
vién va pha hong cong chuyén lam in cua t6i. Ti mudn cac anh bit
ba ta. Vang, toi s& ky vao don khiéu nai, hiy fax ngay cho toi, téi ky
va fax lai cho anh ngay. Pay 1a s6 fax trén xe cua toi.

Ct thé, nguoi dan 6ng kho tinh, lanh ling nhit New York dang trén
duong di gap mot nguoi, c6 1€ la nguoi dan Oong co trai tim nhan hau
nhét, dang séng tai Denver.

https://thuviensach.vn



Chuong 5. Sw mong dgi

Nha moi giéi thuong dung hai hay ba ly cocktail khi di may bay va
trén bdn ly néu phai bay trén bién. Nhung lan nay trén chuyén bay
dn Denver, anh b6 thoi quen d6 ciia minh. Thay vao do, anh tép
trung ghi ra nhing ciu hoi cin dugc giai dap dé tan dung tdi da
khoang thoi gian ngén ngii véi nha didu hanh.

Chuyén bay dén ding gio. Thé 1a tot. Mot ngudi tai xé mic ddng
phuc chd sin tai san bay dang nhu anh d yéu cau. Trén duong vé
khéch san, anh tai x& tré t6 ra c6i mé va ndng nhiét. Anh chang nay
thudc tuyp ngudi tin vao Kinh Thanh va mo wéc tro thanh dién vién
dién anh.

Anh chang khong hé khién nha méi gi¢i cam thdy kho chiu. Ngugc
lai, nha moi gidi c6 vé rat thich anh ta.

- Ong c6 can mang hanh 1y 1én phong khéng a?

- Khong, cam on. Nguoi phuc vu phong s€ lo chuyén do.

- Ongc6 cin thém gi khong a?

- Khong, hoi nghi dugc td chuc ngay tai khach san. Sdng thu sau toi
mai cin anh. Ti cn gip mot ngudi quen tai van phong éng ta vao
luc 8 gio.

- T6i s& c6 mat dang 7gio 30 sang thi siu dé don 6ng.

Hoi nghi thanh cong tuyét voi ngoal dqmmcmhﬁm@ﬂsg@h&lﬁch

moi 1a nhitng chuyén gia hang ddu v& cong nghé cao va cac du doan



cta ho vé& tuong lai d ning tim suy nghi cua anh vuot trén cd muc
mong doi.

Sang thir sau, nha moi gidi rit hai 1ong khi thiy anh chang tai xé tré
tudi t& chinh chd don minh ngay truée cira khach san. Rat dung hen.

Chua diy nira gio sau, chiéc xe di men theo nhitng cung duong udn
luon din dén téng hanh dinh dd s¢ ciia nha didu hanh.

- Ving nay dep qua phai khong 6ng? - Anh tai xé thét lén.

- U, 6ng iy 1am chi ca ving nay sao?

- T6i cho 1a thé. Nghe noi 6ng iy khong mudn ving ngoai 6 cia
Denver bi san bang dé x4y cit nha cao ting. Vi thé 6ng da mua that
nhiu dat dai nhung chi ding mét phan dé xay van phong, con lai ong
cho trdng cdy, lam hd nudc va mé 16i di.

- Ong ta lam hay diy. - Nha méi gi¢i nhan xét.

— Phong canh nti non that hung vi.

Pung nhu di htra, anh ¢6 mat tai van phong cia nha diéu hanh lac 8
gio. D6 1a luc bit ddu mot ngdy lam viée, va ciing 1a lic nhiing gi nha
moi gidi doc dugce tir bai bao no da thuc sy hoa than thanh cude séng
sinh dong ngay truéc mét anh.
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Chuong 6. Nhilng canh cira mé

Nha méi giéi khong roi mét khoi bd suu tap nhiing chiée xe ¢b duoc
trung bay khip tién sanh toa nha.

- Rit hoanh trang! - Anh né6i véi ngudi tro 1y cta nha diéu hanh khi
ding lai ngém chiéc Lamborghini Countach.

- Vang, dep qué phai khong anh? - Vién trg ly tan déng.
- Han 1a 6ng 4y rét mé xe hoi.

- O, khong hé!

- Sao? - Nha moi gidi bat ddu ngac nhién.

- T6i n6i nghiém tic ddy. Du trén thyc té chung t6i chuyén phuc vu
cho nhirng nguoi cé xe hoi, nhung 6ng by trung bay nhiing chiée xe
tuyét dep nay chi 1a dé truyén cam himng cho nhan vién chung t6i
thoi.

- T6i chua hiéu? - Nha méi gi6i thira nhén.

- Anh nghi xem, mdi chiéc xe trung bay noi diy déu la doc nhit vo
nhi. Va 6ng 4y xem mdi nhan vién 1a mot con ngudi doc dao. Mdi
chiéc xe 6 gia trj riéng ctia no, bat ké nam san xudt, tinh trang va sb
dam duong né da di, ciing nhu 6ng iy hidu rd mdi nhan vién ching tdi
c6 mot gia tri khac biét. Do 1a cach 6ng dy danh gia nhan vién cua
minh.

 Ong &y hin 13 nguoi rit dac bist - Nhd mBSHARLViEnsach.vn



- Vang, 6ng Ay dung la nguoi dic bigt.

Ca hai budc vao thang may dé 1én tang trén. Luc di qua 16i di chung,
nha méi gidi bdng chii y thdy gan nhu tit ca cac phong lam viée déu
dé ctra mo rong.

- Chung t6i tin vao moi truong lam viée hop tac cao do. Khong ai co
thé hop tac v6i nhau khi ho 1am vige bén trong nhiing canh cira dong
kin. O dy, cac b phan khac nhau déu biét ddng nghigp ctia minh
dang lam gi. T4t ca chung toi déu duoc tiép can nhitng théng tin ma
céc cong ty khac thuong khong tiét 16 cho nhén vién. Chinh didu d6
gitip chiing t6i nhan ra dnh hudéng va tdm quan trong cia timg dong
26p ca nhéan vao hi€u qua chung cua toan cong ty.

- Rét 4n tugng. - Nha moi gioi chi biét noi thé.

Ho dung lai trude ctra van phong ctia nha diéu hanh. Tuong tu, canh
clra cling mo rong. Vién tro 1y ra hi¢u cho nha mai gidi bude vao.

- Khong can thong bao sao?

- O, 6ng 4y da biét sang nay anh s& dén ma. Ong 4y dang mong gip
anh ldm déy.

- Tai sao?

- Rat don gian, vi 6ng &y mubn chia s¢ v6i anh mot bi quyét co thé
giup anh thay dbi thé gi6i quan cia minh nhu éng di ting lam.
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Chuong 7. Bbn yéu t6 quan trong ciia long chia sé

- Rit vui dugc gip anh! — Nha diéu hanh dang rong vong tay va cudi
that tuoi khi bt tay nha moi giéi. — Anh cir ty nhién c6i 40 khodc va
ngdi xubng. Ching t6i hiém khi mac dd vét & day. Co 18 méau cao bdi
van con sot lai trong chiing toi.

- Cam on 6ng. - Nha moi gidi tu nhién coi 40 khoac va néi 1ong ca-
vat trude khi ngdi vao chiée ghé banh 16n that ém.

- T6i biét anh dén day dé tim hiéu vé su cho di trong cudc séng, vé
anh huéng cta n6 ddi véi cude doi toi. - Nha didu hanh mé 1oi.

- Ping thé, t6i doc bao thiy ong tin rang chinh cach sbng biét trao
tang, quan tam dén ngudi khac méi 1a didu quan trong nhit ma ong da
lam duoc.

- Phai. T6i tin ring biét trao ting 1a mot didu vo cing quan trong N6
quan trong dén mc t6i da trién khai mot ké hoach nhiam dat dugc
niém vui dich thuc mdi khi ta bay to long quan tam, giup d& ngudi
khac. Toi goi d6 1a Long Chia S¢ va ludn tan dung moi co hoi dé gidi
thiéu ké hoach nay véi moi ngudi.

- Niém vui dich thuc khi cho di 42 - Nha méi gi6i hoi - Didu nay nghe
6 vé trai voi 16i suy nghi thong thudng nhi. Thuong thi ngudi ta cho
di cai gi do dé chudc 184, hay vi d6 1a m¢t nhiém vu phai lam, hoac dé
dugce néu tén trude cong ching.

- Anh con quén mot didu nita, - nha diéu hanh thém vao, - vai nguoi
con cho di dé giam bot sb thué thu nhastR$déHuviensach.vn



- Hau hét nhitng nguoi toi biét déu 1am thé. - Nha moi gidi tré mim
cuoi.

- Chiing ta dang n6i dén tién bac, nhung thuc ra c6 dén bdn diéu anh
¢6 thé cho di, ma theo t6i thi chiing du quan trong nhw nhau.

Nha diéu hanh ngimg lai gidy 1at, bu6c téi cira s ngim hang cdy xinh
dep trén dai dat rong. Ong cham chi nhin nhitng ngon nii 16n nho
nhép nhé trude mat va hdi tudng v& cudce doi minh, mot cude doi
ciing diy diy nhing sy kién 16n nho nhu thé. Nha méi gi6i to vé
thiéu kién nhin. Anh mudn tiép tuc cdu chuyén bai du sao anh ciing
con ca cude sdng ciia minh & New York. Anh loay hoay véi chiéc
may tinh x4ch tay va mé ra nhitng ciu hoi di chuén bj sin.

Cubi ciing nha didu hanh ciing r&i khoi khung cira sé. Giong 6ng cham
rai nhu dé nha méi gidi kip ghi chi vao may tinh cua minh.

- D6 chinh la... thoi gian, tai ning, cua cai, va su quan tdm. Ching c6
gi khac ngoai bdn thr d6. Diéu tuyét voi ndm & chd co nhidu cach dé
chiing ta trao ching cho ngudi khac. Va bi kich ndm & chd rat it
ngudi biét cach cho di, du chi 1a mot trong nhing th do.

- Ti ¢6 thé hidu dugc nhitng ngudi thanh dat nhu 6ng c6 thé cho di
mot phén tai san ciia minh, nhung t6i khong thé hiéu lam thé nao
ong co thé cho di nhitng thir khac ngoai tién bac? Bdi ca 6ng va toi
déu 14 nhitng ngudi chim ngdp trong cong viée, phai thé hign trach
nhiém truéc hang tram hang ngan nhéan vién va khach hang mdi
ngdy. Vi thé t6i biét & vao vi tri cia minh, t6i khéng thé nao cho cai
oi 1a thoi gian hay tai ning. Vay lam thé nao 6ng lam dugc nhiing
diéu d6?

https://thuviensach.vn
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tré. Ong tra 15i trong tu thé rat sin sang:

- Tbi di séng nhiéu nam va may mén dugc hudéng nhidu on phuée. Va
toi tin ring toi cang duge hudng nhiéu thi toi cling no rit nhidu. T6i
tin chiing ta luén c¢6 thoi gian dé 1am nhiing diu chiing ta wa thich.
Va t6i thich tim ra nhiéu cach dé dap mg nhu ciu ciia nguoi khac, nén
toi danh thoi gian dé 1am viée do.

“Chi toan n6i suéng thdi, chiang biét ong ta co thuc sw diu tu thoi
gian khong?”, nha méi gi¢i thim nhu.

Nha didu hanh cét ngang suy nghf cia anh:
- Anh dang ty hoi liéu t6i c6 lam that khong chir gi?
- O, dung thé. Lam sao 6ng biét t6i dang nghi nhu thé?

- Nhidu nguoi luon mi¢ng noéi ho quan tam dén nguoi khac, nhung
thuce ra thi ho ch'flng lam gi ca. Long chia sé dugc thé hién béng viéce
biét quan tam dén nhu cu cta ngudi khac, sau d6 hanh dong dé dap
tmg nhimg nhu cdu d6. Thoi gian c6 thé dap tmg mot sb nhu cau nhét
dinh, tai nang s& dap tmg nhiing nhu cdu khac, cta cai ciing thé va sy
quan tdm ty ban than né ciing dap tng nhimg nhu cu riéng. Long
chia s¢ 1a sy téng hgp mot cach can bing tt ca cac yéu td dé va lam
cho chiing luon ludn sin sing trong mdi con ngudi.

- T6i vAn chua hiéu Iim. Ong phai giai thich rd hon chut nita.

- Nhu tbi dd néi qua dién thoai, that ra téi khong thé giai thich tit ca
ma anh phai tan mét ching kién. Do 1a cach duy nhét giup anh tin

vio tdm quan trong cia long chiq sé. R%ﬂ&sﬁfﬁmjg}ﬁggw

nhén, hanh dong d6 c6 y nghia song con; trong khi do1 vo1 nguoi cho,



n6 lai 1a yéu té co thé lam thay dbi ca cudc doi.

- Vay gio chung ta s& 1am gi? - Nha moi gi6i to ra sot rudt that sy.
Anh duong nhu bi cubn hat vao van dé nay ty luc nao.

- T6i & dua anh di tham quan mot vong. - Nha diéu hanh d@ nghi. -
T6i mubn gioi thidu voi anh vai ngudi trong sé nhitng ngudi tét nhét
trén trai dit nay.

https://thuviensach.vn



Chuong 8. Quyén sé hiru

Chang trai tré ngdi lang 1& trong lac nha diéu hanh l4i chiéc Pontiac
65 phuc ché xinh xin gitra xa 1o dong dic & Denver. Anh nghi tham,
“Chiéc xe nay con nhiéu tudi hon ca minh”.

Puoc vai dim, nha didu hanh r& vao mét con ddc, rdi danh sang phai
hai lan trudce khi dimg hén trong bii ddu xe ciia mot ctra hang sira
chita va ban phu tung 6 t6. Ngay khi budc qua cira, nha moi gidi bong
nhin thiy trén tAm bién ghi gid 1am viéc dong chir “Nghi ngay chii
nhat”. Quai, ho lam thé nao canh tranh duoc trong khi lai nghi vao
ngay chii nhdt thé nay?

Nha diu hanh dua vi khach tré dén quy tiép tan va tim gip vién
quan ly ctra hang.

- Ong 4y da dén, nhung chéc co 1& dang di loanh quanh dau ddy. - Co
tiép tan vui vé tra 16i. - Xin 6ng cho biét quy danh a?

Sau khi nha didu hanh n6i tén minh, c6 gii cé vé bdi rdi:

- T6i thanh that xin 15i vi téi 3 khong nhan ra dng. T6i s& béo cho
quan ly ngay a!

- Cam on cb. - Nha didu hanh mim cudi. — Ding lo, chuyén nhé &y
ma.

Khi ¢6 gai di khoi, nha diéu hanh dwa chang trai vao ngdi trong khu
vuc cho danh cho khach hang. Nha mdi gidéi nhan xét:

) https://thuviensach.vn
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tri nhu thé nay.

- Vang, dungra 1a 824, nhung khong phai t6i so hitu chiing dau.
Ching dugc nguoi ta giao pho cho toi.

- Ong hén 14 rit ty hao vé thanh qua cua minh. Chi véi mot tram
xang khoi nghi€p, vay ma gio day 6ng cé hang tram trung tam nhu
thé nay, hang ta xe hoi ¢b xinh dep, thém mot toa nha 1ong 1y ... Tét
cé déu 1a cua 6ng.

- Nhu da noi, that ra toi che'ing lam chu thtr gi ca. - Nha diéu hanh tra
1oi.

- Ong no6i dua diy u?

- Khong hé. To6i néi nghiém tic ddy, t6i khong s hiru thir gi ca.
Ching mot chut gi!

- Thé thi ai? Cac ¢ dong cua 6ng 4? Hay cac nha du tu ? Hay cac
ching?

- Khong phai.

- Thé thi chéng 18 khéi tai san nay thudc quyén sé hitu cia nhan vién
ctia 6ng? Ong c6 ké hoach ban toan bd c¢b phan cho nhan vién cua
minh a?

- Ciing khong phai vay. Ong iy méi 1am chi tt ca. - Nha diéu hanh
nhe nhang tra 10i.

- Ong 4y 1a ai? )
https://thuviensach.vn
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- Xin 18i ngai, nhung Thuong Dé khong ton tai trong kinh doanh.
Thuong D& chi c6 trong ton gido ma thoi!

- Ngudi hién dién trong thé gi6i cua toi. D6 1a 1y do tai sao toi dong
ctra ngdy chu nhat d& nhan vién cua toi cé thoi gian danh cho gia dinh
ho, hodc tho phung Nguoi.

- Pidu nay nghe ... ¢t nhu 1a 16i Kinh Thanh dy! - Nha méi gidi tré
khong thé tuéng tugng ndi.

- Anh khéng quan tam dén doi sbng tam linh sao? - Nha didu hanh
mim cudi.

Nha moi giéi bit dau tw hoi tai sao minh lai phi thoi gian vi ong gia
Denver gan dd nay.

Nha diéu hanh nhu doan dugc suy nghi cia chang trai. Ong tiép tuc:

- Chinh khi nghi dén sy may mén cta minh, nho on trén, toi di hiéu
ra rang ké cho dugc phuc nhiéu hon ngudi nhan.

- Y 6ngla sao? - Nha méi giéi cam théy bdi réi.

- Nghia 13, néu t6i c6 thoi gian sbng trén doi nay thi do 1a mot mon
qua tbi dugc ban ting. Néu t6i c6 nhiéu tai ndng, thi do ciing 1a mot
mon qua.

Va tién bac cia toi ciing 1 mon qua. T i ciing tin ring nhimg mén qua
d6 khéng chi danh cho t6i, nghia 14 tdi khong phai chi biét nhan va
gitt chit 14y chang. Téi phai biét chia sé chiing v&i ngudi khac.
Nhung diéu tuyét voi nhat 1a phan thu nha wgce khi cho di bao
gio cling 16n hon nhiing gi t6i chia sé c %&b\{lensaCh vn



- Phén thuéng nao? Ching 18 6ng mudn no6i dén nhiing bai bao?
Nhirng 101 ngoi khen tir ngudi khac? Hay 6ng s& thu dugc nhidu loi
nhuan hon?

- Khéng, anh nhdm rdi. Phan thudng cua tbi chinh 13 nhitng nu cudi
tré tho, la gidi tré co thé theo dudi giéc mo cua minh, 1a bon nhoc co
dwoc mot budi cdm trai vui vé, 1a thanh vién trong mot nhom lam
viéc han hoan vi da hoan thanh nhiém vu.

- T6i chua bao gid trai nghiém didu do. C6 1& phai thdy méi tin -
Giong nha méi gioi diy vé hoai nghi.

Anh mit ciia nha diéu hanh chot sang 1én khi nhin thiy vién quan 1y
clra hang dang tién dén.

- T6i sin 1ong gitip anh nhin thiy didu do! Ngay bay gio dy.

- Rit vui gap quy vi! - Nha quan 1y reo 1én. - Ching tbi rat vui khi
ong ghé tham.

Nha diéu hanh giéi thiéu nha méi giéi cho vién quan Iy.

- Rit han hanh dugc gip anh.

- T6i ciing thé. - Nha méi giéi dap 1oi.

Quay sang nha diéu hanh, vién quan 1y hoi:

- Ho6m nay 6ng dén c6 chuyén gi sao?

- T6i ¢ vai phong thu cin giao tan tay cho vai ngudi trong nhom

ctia anh - Nha diéu hanh ldy ra hai phofgithsdfthuMienshclién
quan ly - Ho c6 di lam hom nay chu?



Vién quan ly xem qua nhitng cai tén trén phong bi va tra lai cho nha
diéu hanh.

- Ho d&u c6 & ddy. Nhung c6 bao gid tdi thiy ong phai tan tay lam
nhiing viéc nhu thé nay dau?

- A, day 1a mot dip ddc biét - Nha diéu hanh c6 vé bi mat.

Vién quan 1y dwa hai nhan vién tré dén gi6i thiéu voi nha didu hanh.
Ca hai cudi tuoi. Pay 1a lan dau tién ho gip nha diéu hanh — 6ng chii
cua ho.

- Chio céc ban! - Nha diéu hanh m& 16i. - Quan 1y cia cac ban cho toi
biét 14 hai ban lam viéc rdt cham chi va hét long phuc vu khach hang.
Chung t6i danh gia rat cao vé tac phong lam viée cua hai ban!

- Xin cam on 6ng! - Ho thét 1én.

- Ong 4y ciing cho t6i biét viéc hai ban d ghi danh hoc dai hoc. Chéc
hai ban ciing biét, ching nao cac ban con phuc vu cho cong ty va
khach hang ciia chling ta, chung toi s& ludn hd trg cac ban chi phi hoc
hanh.

Nha didu hanh trao phong bi cho timg ngudi. Trong mdi phong bi 1a
tAm séc tri gia 1.000 d6 la. Hai nhan vién khong nén duoc niém vui
mung, nét han hoan 1 rd trén guong mat khi ho dua cao tdm séc chia
vui v&i moi ngudi. Dap lai 1a mt trang phéo tay chiic mung lam cho
bu khong khi thém phan phan khéi va than mat.

Nha moi gidi tré kin ddo hoi nho vién quan ly:

- Ong 4y co thuong lam nhu véy khﬁnﬁq%ﬁggm\g%ﬂ??é%hrygé



hang ngan d6 la nhu thé?

- C6 chir, nhung binh thudng thi 6ng 4y khéng ty minh lam viéc do.
Tuy nhién, cong ty di trao ting gin 16.000 hoc béng nhu thé.

- Mudi sdu ngan u? - Nha moi gioi 14m bam - Nghia 1a 16 triéu do u?
Nhung vi sao?

Nha méi gii theo thoi quen da tinh ra ngay mot con sb khdng 15
cung v&i mot ddu chdm hoi to tudng trong diu.

https://thuviensach.vn



Chuong 9. M3i ngay 1a mét co hoi

Trén duong v&, nha méi gidi ngdi yén lang va suy ngdm vé nhiing gi
minh dd chimg kién tai trung tdm sira chira bao tri 6 t6 ctia nha diéu
hanh.

Cuoi cung, anh noi 1én thac mac cua minh:

- Tbi that khong hiéu vi sao 6ng lai quan tdm dén nhén vién dén thé?
Do c6 phai la tro Iy than can cua 6ng dau? Tham chi 6ng con khong
biét mat ho kia ma?

“Minh con phai giang giai cho chang traz ndy nhiéu ddy”, nha diéu
hanh thoang nghi véi mot nu cuoi diy an y.

- Mt ngudi cd 1ong chia sé ludn tim thiy trong mdi ngdy maoi mot
co hoi dé tac dong dén cudc doi cta nhitng ngudi khac. M3i ngay
chuing ta c6 thé tim ra vo s cach, dit 1a 16n lao hay nho bé, dé lam
cho cudc sdéng ngudi khac dugc tét dep hon.

- Nhung 6ng ciing da giup ho khi cho ho cong an viéc lam rdi. Tai sao
ong phai cho h¢ thém nira?

- Chia s¢ khong c6 nghia 1a anh chi lam nhimg gi t6i thiéu, ma 1a thuc
hién nhu‘ng gi dugc mong doi. M3i ngdy t6i déu tim kiém nhiing co
héi dé dugc lam thém nhiéu didu nita. Co thé no6i, didu do da tro thanh
thoi quen cua toi.

- T6i e rdng minh khong hiéu gi ca. - Nha méi gi6i noi.

https://thuviensach.vn
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kién that su. Nghia la ho ting h$ cac hoat dong vi m¢t muc dich nao
d6. Saukhi d3 1ap thanh tich, ho lai quay v& v6i cong viéc lam dn
thuong 18. Nhung 1ong chia sé lai chinh 1a mot thai do sbng. Va chung
ta cAn nudi dudng no6 mdi ngay.

- T6i hiéu. - Nhung trong sdu thim, nha méi giéi biét minh vin chua
hiéu gi nhiéu. - T6i that sy cam kich vi 6ng di hao hiép danh chut
thoi gian quy bau cho tdi. Ong dd day cho t6i nhiéu diéu vé 1ong chia
s¢ trong nhiing gio qua.

- O, chiing ta chua lam dugc gi dau, con nhiéu thur 1im. Néu anh that
sw mudn biét rd thé nao 1a 1ong chia sé thi anh phai & lai day vai ngay
v&i toi.

- Ong mudn t6i ¢ lai dén mai sao?

- Néu anh v& New York ngay bdy gi thi that tinh anh ching kham
phé duogc gi vé long chia sé dau. - Nha didu hanh n6i nhu théach thirc
chang trai.

- Théi duge, ti rit mudn kham pha bi mét do. Bay gio ching ta di
dau?

- Chung ta s tdi tham 1l chau cta toi.

Nha diéu hanh cho xe rdi xa 16 va ré vao mot khu dan cu thuan tién
nhung kha binh thuong. Ong dimg xe truéec mot can nha 1on kiéu
trang trai, nhn vai hdi coi rdi ra khoi xe. Ngay lp tirc, ba dua tré tir
7 dén 10 tudi gdm hai trai v mot gai lao ra trong man swong niii 4m
w6t chay t6i 6m chdm liy 6ng hén liy hén dé. “Chau chao 6ng! Chau
chao 6ng!”, chungreo 1én mimgrd.  https://thuviensach.vn



Nha diéu hanh ngdi ngay xudng bac thém trudc hién nha, 6m hon
timg dira va no6i rang ong rat yéu chung.

- Ong c6 mang qua cho chiing chau khéng?

- C6 chtr. Ta mang cho cac chau mén qua vé hinh. Né ndm & day,
trong tim ta. Ngudi ta goi no 1a tinh yéu. _ Poan 6ng nhay mét véi
nha moéi gioi, roi rit trong tii ra ba vién keo nho.

- Ta dai cac chau nay!

- Cam on 6ng. - Bon tré vira néi vira cim lay vién keo.

- Ta con nhiing thir nay cho cac chaunira day.

- Ong vira n6i vira dat tay vao tui 4o kia va lay ra ba ddng 25 xu sang
loang. - Ta cho thém vao bd swu tap cua cic chau ddy. Cac chau chua
¢6 ddng 25 xu Georgia phai khong nao?

- Thua chua a! - Bon tré tra 1oi.

Nha diéu hanh tré vao dong chit nhé xiu bao quanh hinh ban dd bang
Georgia trén mit sau dong xu.

- Céc chau c6 nhin thdy nhimg dong chit nay khong? Do 1 “Sy thong
thai, Cong bing va Chirng muyc”. C6 nghia 1a chung ta phai khén
ngoan va nd lyc hét sitc minh, chung ta ciing phai cong bing va
ching muc trong cudc séng.

- Chung muc la gi ha 6ng?

- Diéu nay hoi khé giai thich ddy cac cHattps://thuviensach.vn



N6 ¢ nghia la ¢6 vay c6 tra. Cho nén, dimg lam mot didu gi d6 qua
nhiéu hay diéu kia qua it.

- Chau khéng hiéu.

- Chau phai kién nhin. Rdi mdt ngdy nao dé chau s& hidu. _ Nha didu
hanh khuyén nht bon tré.

Mot ngudi phu nit bude ra cira va 6m ldy ong.

- Chao Ruth. Bon tré thé nao?

- Chiing 6n ca 6ng a, va nhé 6ng lim. Pé 1am chung toai nguyén co 18
ong phai ¢ ddy mdi ngay. My dura 16n hoc hanh ciing tét, Jamie vira

doat giai trong cudc thi ném lao tu do tudn roi déy ong.

- Udc gi ta cling ¢6 mit ¢ do! - Giong ong tiéc nubi. — Con Don diu
roi?

- Anh 4y khong c6 & ddy. Anh Ay phai dua Aaron di béc si.

- Khong c6 gi nghiém trong ddy cha?

- Khong a, chi chich ngira thoi.

- Thé thi tét.

Nha méi gi6i theo sau nha diéu hanh budc vao nha. Treo trén 16i vao
phong khach 13 nhiing tim anh cta mudi hai dita tré tir 4 dén 17 tudi.
Khi nha didu hanh budc vao trong, 6ng 16 13 vé thit vong khi khong
thdy nhing dtra khac.

https://thuvignsach.vn
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- Chung ciing mong gip ong lim ddy.

- Ong oi, chung ta choi tro xe tai di! - Mot céu bé phén khoi vira noi
vira biu lay tay ong.

- Pugc, anh ban nhé. Cé xe trong phong do choi khong?

- Thua, c6 a.

- Ong cho chéu choi v6i nhé? - Mot cau bé khac rut ré dé nghi.

- Pugc cht! - Sau d6 nha diéu hanh quay sang ¢6 bé con lai c6 vé mat
budn budn. - Con chéau thi sao? Chau mubn cing choi hay ta s& doc
truyén cb tich cho chau nghe sau?

- Chau thich nghe 6ng ké chuyén. - D6i méit ¢o bé sang lén.

Nha moi giéi bat ngd khi thiy nha didu hanh hdn nhién choi tro xe
tai voi bon tré, tham chi 6ng con gia tiéng dong co ri ram nhu that.

- Ong qua 1a da tai! - Nha méi gii noi, nhung ddng thoi anh ciing cam
thdy x6t xa trong long. “Uéc gi ngdy nhé cha ciing danh thoi gian
choi tro xe tai véi minh — dit chi la mét lin”.
Khi di choi xong trd xe tai, nha diéu hanh bé c6 chau gai vao long va
doc truyén ¢b tich cho c6 bé nghe, hai bén 1a hai cdu nhoc.

Ong doc hét mot truyén, rdi lai mot truyén khac va bé timg dira di ra
cura.

- Chiing chau yéu 6ng lim! - Bon tré hét that to.

) https://thuviensach.vn
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Hin day 14 “sy quan tdm”, mot trong bdn didu nguoi ta co thé cho di
nhu 6ng iy di no6i. Minh chua ting gap ai hao phong trong cach thé
hién tinh cdm cta minh véi tré con nhu thé.

Ca hai ngdi vao xe va tiép tuc cudc hanh trinh. Bi chua khuét diy
nha, nha moi gidi da pha tan su yén lang:

- Lii tré do 12 ai th&? RS rang ching khac mau da véi 6ng, chung
khéng thé nao 1a ngudi than cia ong.

- Anh néi ding, nhung trong tim t0i, chung la gia dinh t6i. Cach day
vai ndm, toi nhan thdy ¢ nhiéu dira tré ching co gi ca, trong khi toi
lai duoc qua nhiéu. Vi thé, toi thiy day 1a co hoi tuyét voi dé chia sé.
T 6i mua mot can nha, cai tao n6 thanh noi nudi dudng nhirng dta tré
can tinh thuong va sy cham soc.

- Tai sao chung déu goi 6ng 14 “Ong™?

- Vi t6i goi bon tré 1a “chau” - Nha diéu hanh bat cudi. - Chung hiéu
nén da goi t6i 1a dng. Toi thich dugce goi nhu vay, vi thé toi ¢b ging
danh thoi gian cho chung cang nhiéu cang tét. Néu t6i nhé khéng 1dm
thi luc anh goi dién cho tbi 1dn du tién, t6i dang choi véi chung. Li
tré rt quan trong ddi vai toi.

- Tbi hidu! Con dong chir trén ddng 25 xu Georgia 6ng tang chung thi
$a0? C6 phai 6ng ham y mudn noi v&i téi nhitng diéu d6? - Anh manh
dan hoi.

- Anh 1a mét hoc trd nhanh nhay diy! - Nha diéu hanh x4c nhén. -
Nhitng chir d6 c6 ¥ nghia dic biét di voi toi.
https: //thgwensach .vn
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Thuc té gin dang nhu thé, nhung dit sao thi anh ciing khéng cam
thy phién Iong.

- S khén ngoan khong phai ty ti ¢6. Ti tin ring d6 1a mon qua toi
nhan tu Thugng Pé. Tu ban than toi khong tao nén cong viéc lam
an. T6i khong tdt nghiép dai hoc, tham chi cling chua hoc xong trung
hoc. Nhung Thuong Dé ban cho tdi su thong thai, va vi thé, trong
kinh doanh t6i xem minh 13 ngudi quan 1y cho sé phin may mén ma
Ngudi di ban cho t6i. Trach nhiém cua toi 1a lam hét sic minh. Va
toi ciling tin ring Ngudi mong toi biét str dung thé manh d6 dé giup d
nguoi khac.

- Thira do laly do ong lap nén nha tré nay?

- Phai. Xét v& tinh cong bé‘mg, t6i chon cach tao cho moi nguoi co
hoi d& dén d4p lai mon qua do Thugng Pé ban ting, di do 1a thoi gian,
tai ning, sw khon ngoan hay tién bac dang c6. P6 ¢ thé 1a mot nhan
vién dang theo hoc dai hoc, nhiing dira tré can tinh thuong, hay mét
ai d6 cin dén sy cong bang bit ké mau da va ching toc. M3i ngay, toi
tim co hoi dé dwoc ty minh mang dén cho ho mot diéu gi do.

- Con su chirng muc c6 y nghia gi trong chuyén nay?

- Trudc tién anh phai hiéu vé sy cuc doan. Ngudi cuc doan chi quan
tam dén mot thu duy nhit va ho cho dé 1a wu tién sé mot trong doi
ho, vi du nhu lam giau. Hodc ngudi chi biét cho di hét moi thir ciing la
ngudi cuc doan. Ca hai déu khong mang lai két qua c6 ¥ nghia. Ho tu
lam minh roi vao trang thai khéng con thoi gian cho vo chdng, gia
dinh, ban bé hay cho chinh su nghi ngoi cta ban than. Chirng muc c6
nghia 1a anh biét giit cAn bing trong moi van d& dé mang lai loi ich
cho moi nguoi. https://thuviensach.vn



Nha méi giéi trim ngam suy nghi. Nha diéu hanh tiép 1oi:

- Néu anh cin ghi nhé diéu gi tir viée nay, thi hay nho réng mdi ngay
la mdt co hgi. Hom nay t6i ¢6 co hoi chia sé suy nghi cua minh véi
bon tré, va téi hy vong nhimg suy nghi do s& dé lai mot 4n twong tét
dep nao do trong cudc doi chung.

Nha méi gi¢i nhanh chong ghi lai nhimg didu vira biét. Anh c6 cam
gisc minh da cam nhan kha cu thé vé 1ong chia sé, nhung duong nhu
moi thir hdy con roi rac véi nhau. Anh mong nhanh chéng tim ra
céch két ndi cac y tuong dé cé cai nhin téng thé vé didu nay.

https://thuviensach.vn



Chuong 10. Buéec tiép theo

Khi ho vé& vin phong, ngudi trg 1y bude ra chao don va giao cho nha
didu hanh mot loat tin nhin qua dién thoai.

- Anh c6 thé cho t6i it phut dé tra 161 vai cudc dién thoai khong?

- Ong cur tu nhién. Cong viée 1 céng viéc ma.

- T6i dua anh xubng nha ding bita trua nhé? -

Vién tro 1y dé nghi.

- Thé thi con gi bing!

- Quiy ca phé & ting trét. Bita trua & ddy mién phi cho tit ca nhan
vién va khach khtra. Chiing t6i con ¢6 vai mon rau tron rat ngon.
Anh thich rau trén chu?

- Anh dia t6i ddy a? T6i la dan New York day. Rau tron, c4 va hai san
12 gu cua toi ddy.

Ca hai cung chon thirc an va tién dén mot chiéc ban dit canh cira s6
nhin ra hang hién. Bén ngoai, cay coi hdy con khoac trén minh sac
mau cua mua thu.

- Hom nay anh da di dugc nhing dau? - Vién tro 1y hoi.
- Rit tha vi. T6i ngac nhién khi biét 6ng 4y x4y nha danh cho bon

tré, con chiing thi xem ong y nhu nguoi 6ngljéu diu cta chiing vay.
Quén Iy ngédi nha dé kha tén kém phai REERSY/thuviensach.vn



- Anh mu6n ndéi ngdi nha nao?

- Thé 14 sa0? Khong 1& con ¢6 nhiing cin nha nhu thé & noi khac nita
u?

- Vang, thyc su thi c6 12 can nha nhu thé, néu tinh ca & Mexico. Mdi
can danh cho muoi hai dira tré, cung hai nguoi cham séc duge xem
nhu la cha va me chang.

Nha méi gi¢i ngdn ngudi tinh toan:
- Thé ra 6ng 4y bao boc nhitng hon 140 ngudi sao?

- Plngra la hon 160 ngudi, ké ca nhitng ngudi dong vai tro cha me.
Ho dugc tra luong toan thoi gian ddy.

- That dang kinh ngac.

Bit chot nha diéu hanh xuit hién noi quiy ca phé va gop chuyén that
ty nhién:

- Ching c6 gi ngac nhién dau. Pon gian 1 t6i nhan ra nhu cau cla cac
chéu va vi may mén c6 dugc nhitng diéu kién cin thiét, toi di dap ung
nhu ciu do, vdy théi. Quan trong 1a minh phai nghi ra nhidu cach giup
do nguoi khac.

- Ong 4y ludn day chiing tdi phai hanh dong. - Ngudi trg 1y b sung.

- Anh thdy ddy, - nha diéu hanh tiép tuc, - c6 sw khac biét giira gia tri
bao ton va gia tri hoat dong. Gi tri bao ton 1a nhing gi ngudi ta noi.

Con gié tri hoat dong la nhitng gi ngudi ta lam. Anh c6 bao gio that
vong khi thay nhitng gi ngudi ta 1am trbMERSYAEHHYIRNAGAEE Whac



v6i nhiing gi ho néi, vi du nhu v& gia tri gia dinh ching han?
- Vang, c6 chu, va thuong la ¢ cac chinh tri gia.

- Khong chi c6 cac chinh tr gia ddu, ma ngay ca nhiéu ngudi binh
thuong nhu ching ta nira ddy. Ching ta n6i minh khéng mi quang,
nhung khi trd chuyén véi ban bé, chung ta van thét 1én nhiing 1oi
tréu choc ddy tinh phéan biét chung toc. Chung ta n6i minh luon quan
tam dén con cai nhung lai khong quan tam dén chuyén truong 16p cua
ching. Ching ta n6i minh quan tdm dén tuong lai dit nu6c nhung lai
trén thué va thuong vién 1y do ban biu dé khoi di bau cur.

- T6i hiéu ¥y 6ng rdi. - Nha méi gioi thira nhan, cb che ddy cam giac
ngdt ngat khi hiéu dwoc ham ¥ chi trich trong cum tir “chung ta”.

- Thuc ra moi chuyén rat don gian. Mot trong nhiing muc tiéu cta doi
t6i 14 1am t4t ca nhiing gi c6 thé dé thuc hién 16i noi ctia minh.

- Noi cach khac, phai chang 6ng mudn néi ré'mg long chia s¢ 1a chia
khoa dam bao cho gia tri 161 n6i va gia tri hanh dong di d6i vdi nhau?
- Nha moi gioi hoi.

- Anh bét dau hiéu ra rbi d6, anh ban!

Sau do, ca hai ngudi xoay sang thao luin vé tim quan trong cua hanh
dong. Nha moi gidi thinh thoang ghi chép lai nhitng cam nhan va
thong tin hitu ich.

Bong nha diéu hanh noi:

- N6i dén hanh dong, chung ta c6 viéc phai lar Ay. Chung ta phai di
Leadville ngay. %}ﬁpsl?/gﬁﬁwensac .vn



- Leadville? Chua bao gio tdi nghe noi dén noi nay.

- D6 la mgt vung nai non hung vi. Anh s€ thich cho ma xem!
- That khong?

- Rdi anh s& biét ngay thoi. ......

Khi ho di vé& hudng tay trén chiéc 1-70, nha diéu hanh hoi:

- Anh c6 thich ngém canh dep khong? Hoi xa ddy, chung ta phai di
hét con dudng din t&i Aspen thay vi ré vao duong 91.

- T6i thich Aspen. T6i d trugt tuyét & d6 vai lan miy nim vé trudc.
- Luac nay vin chwa dén mua trugt tuyét, - nha didu hanh néi, - nhung
ving d6 quanh nam déu dep. Tir day dén do kha xa, nhung duong dep
thi cling dang dé di 1im!

Nha méi giéi ching hiéu vi sao anh lai ddng ¥ ngay. Quang canh hai
bén dudng qua 1a tuyét voi, nhung anh khéng chiu ndi nhimg khuc

quanh ziczic va nhiing con dbc thing dung ndi tiép nhau.

“Chdc minh chét mdt”, anh vira nghi vira budc lai dai an toan va béu
chat canh ghe.

- Anh én chu?

- T6i khong sao. - Anh tra 16i va thay nhe ca ngudi luc trong thy
mot cai cdng gd co ghi chit “Leadville” hién ra truée mét ho.

- Thi tran nay trong c6 qua. https://thuviensach.vn



- O day t6i c6 rit nhiéu ky niém. - Nha didu hanh giai thich thém. -
Ngay trude, khi dong quan ¢ phao dai Carson, chiing t6i thuong tap
quan su ¢ trai Hale. T6i yéu Leadville va ty htra véi minh mdt ngay
nao d6 t6i s& mua mot khu dit & day.

- Thi ra chung ta dén xem canh nui non cta ong a?

- Khong phai vdy. - Nha diéu hanh tra 16i khi 1ai xe xuyén qua thj tran
di vé huong nam. Duoc vai ddm, ong 1& vio mot 16i nho, chay ngang
vom cdng da c6 gin tAm bang bang sit véi dong chit: “Ky Vong”.

- Pay rdi. - Nha diéu hanh néi.

- Gi thé nay? Mot ngdi nha tho bé hoang 42 -

Chang trai to mo hai.

Nha diéu hanh cuoi to:

- Nguoc lai la dellng khac. To6i vira méi gy quy gitp giai quyét cac nhu
clu co ban cho tré em. Tai ddy, chung t6i xdy dung trai Ky Vong véi

dAy du noi dn chén & cho cic em dang nhan hoc bdng cia ching toi.
Ngoai ra, chiing t6i con c6 mot nha tré o day.

- Duong nhu tét ca moi diéu 6ng lam déu thé hién long quan tam, chia
s¢ nhi?

- Con hon thé nira! Trai Ky Vong gitip bon tré c6 co hdi phat trién
va thir nghiém cac kha ning méi. Toi mudn lam hét siec minh dé xa
héi twong lai ctia chung ta tran diy nhitng thanh nién biét sbng tu

trong va tu tin trudc nhitng thir thach ﬂltotf)go)/thuwensach vn



- Nhung 6ng khong thé dap tmg nhu ciu cta tét ca tré em trén doi
nay! - Nha méi giéi khé& nhic.

- Plng thé, nhung t6i van c6 thé tac dong dén mot sb nguoi. Cau lac
bd danh cho bon tré dang dap tng nhu ciu ciia mot sb con ngudi diy
thoi. Gido hoi va nha thd ¢6 thé dén véi nhimg nguoi khac. Chung
toi cing nhau lam didu nay vi tin ring day tré con khi chiing con nho
d& hon 1 cai tao nguoi 16n sau khi ho sa nga.

- T6i rdt ddng y v6i 6ng vé& didu nay. - Nha mai gioi tan thanh.

Nha diéu hanh hudng din nha méi giéi tham quan khip trai Ky Vong.
Gén cudi chuyén di, 6ng bio:

- T6i mudn anh gdp mot vai nguoi rat dac biét.

Ho 14i xe dén khu ky tuc x4 rdi vao khu vuc tiép khach duge bai tri
4m ép, ciing 14 noi tap trung cta cac em hoc sinh khi can. Trong thiy
nha diéu hanh, mét vai dira tré vui mimg tién dén.

- Hom nay ong sdp c6 budi noi chuyén vai chiing chau phai khong a?
- bung déy, cac chau a.

- Tuyét qua! Dé chung chau di bao cho moi ngudi biét.

Vai phut sau, ho cung dén mét gian phong kha rong. Cac hoc sinh lan
lugt kéo nhau vao. Ching miy chdc cac hang ghé di diy p gin tam

muoi hoc sinh trung hoc. Nha diéu hanh dimg 1én va bit dau:

- Ta muon noi véi cac chau vé sy chuyén doi quan trong nhat ma ai

ciing ¢6 thé trai qua. D6 1a sy chuyén ddiip&dEnvgNSRAshIM 6



mot ) nguoi, su kién nay xay ra vao tudi 13, 15 hay 17 tudi. Nhung
¢ ngudi phai doi dén khi di budc sang tudi 49, 57 hay 72. Va ciing c6
nhiing ngudi ching bao gid chuyén dbi gi ca.

Cac hoc sinh say mé ngdi nghe nhiing 16i 1& théng thai ciia nha diéu
hanh.

Ong noi tiép:

- Mot s6 nguoi thanh dat khi ho méi 24, 32 hay 41 tubi. Nhung ho
khong hé nhén ra didu gi 1a quan trong that su. Ho luén cam théy
thiéu thén mot didu gi d6 trong cudc sbng. Ho ludn cam thiy mot
khoang cach gitra ho va ngudi ma ho mubn trd thanh. Y ta la trong
khi ¢6 rét nhiéu ngudi c6 thé tim thay su thanh dat, thi chi c6 mot s6
it ngudi ¢6 thé tré nén quan trong trong cudc sdng ciia ngudi khac va
cam thiy that sy hanh phuc. Hy vong cua ta la cic chau s& kham pha
ra con dudng dé tré thanh mét con ngudi hanh phiic trong cude sdng.

Nha diéu hanh mé chiéec may chiéu cii k§ va bit diu viét 1én nhing
tam phim:

Thanh dat 50 vii Hanh phiic
Cua cii Lomg chia sé
Thanh qua Su cong hién

Fia vi Moi quan he




Ngudi séng vi sy thanh dat thudng do ludng cude doi bang tién bac,
quyén Iyc, dia vi, danh vong va sy cong nhén. Con ngudi hanh phic
quan tdm dén ¥ nghia tinh than cta cudc séng. Ho c¢6 1ong chia s¢, 1a
ngudi hay gitip nguoi khac tré nén manh mé. Ho phung su loi ich
chung va giup nhiing ngudi xung quanh x4y dung va phat trién cac
m&i quan hé bén ving.

Chung ta hiy xem k§ dén nhiing tir ta viét & ddy. Bén trai 1a dic diém
ctia ngudi thanh dat, hay it ra thi do 1a nhing gia tri do luong vé
ngudi do trong xa hoi. Con bén phii 1a dic diém cta nguoi hanh phuc.

Trong khi nguoi thanh dat biét cach kiém tién, nguoi hanh phc lai la
ngudi biét cach cho tién. Nghia 1a ho biét chia sé sy may mén vé tién
bac ctia minh vé&i nhitng ngudi con tung thiéu hay nhitng ngudi lam
cong tac nhan dao.

Ngudi thanh dat ¢6 nhidu thir 16n lao, nhung thudng thi ho giau co
nho vao tién bac ctia nguoi khac. Ho hanh dién v&i nhitng gi minh dat
dwoc. Con ngudi hanh phuc hiéu ring didu quy gia nhat ma ai ciing co
thé dat duoc 1a phuc vu nguoi khac va giip ho dat muc tiéu.

Sau cung, vi nguoi thanh dat thuong c6 mot dia vi nht dinh nén ho
dugce nguoi khac ngudng md, tham chi con xem ho nhu mét tAm
guong dé noi theo. Thudng thi sau d6 chiing ta lai phat hién ra ring
chinh nhitng ngudi do lai 1am ta that vong, vi hoa ra ho khong dai
dién cho nhiing gi chung ta mong doi. Nguoc lai, ngudi hanh phuc la
ngudi biét tran trong cac mbi quan hé. Ho 1a nguoi ban tin can va
ngudi ¢b van thong thai. Ho danh thoi gian cho ngudi khac hon 1a ¢b
ging xay dung tiéng tim cho riéng minh.

Néu cac chéu suy nghi ky nhiing diéu tal?lt‘(t9$}.f1/ M‘ﬂ}ﬁmphnﬁn



cach cua nguoi hanh phuc d&u lién quan chat ché véi long chia sé.
Cho di, phuc vu va nudi dudng nhitng mdi quan hé diy y nghia voi
ngudi khac ciing 1a mot dang chia sé. Long chia sé luén gin lién véi
thoi gian, tai nang, cua cai, va mbi quan tam.

Khan phong bdng ndi 1én nhimg trang phéo tay vang doi. Nha diéu
hanh mim cudi rdi néi tiép:

- Ta c6 thé thay nhiéu nguoi trong sb cac chau di hiéu y ta. Cac chau
xem trong viéc cho hon 1a nhan. Cac chau tinh nguyén hudng din
cho cac em nho & trai Ky Vong. Cac chau nhén lam tu vén vién trong
trai hé. Lic nay cac chau chua hé ¢6 nhiéu ciia cai, nhung cac chau da
biét dAu tu thoi gian, tai ning, va mbi quan hé cho cac em nhé khac
dang can cac chau.

Khi nha didu hanh két thuc budi néi chuyén, nhiéu hoc sinh tién dén
bén 6ng va chia sé véi 6ng nhiing cau chuyén vé viée chung lam tu
van vién. Léng nghe bon tré, nét mat nha diéu hanh 16 & sy man
nguyén va hanh phec.

Trén duong ra xe, nha moi gidi ndi day vé ngudng mo:

- That dang kinh ngac! Ong tham chi da truyén tu tudng cho 16p tré
dé chung c6 thé gitr triét 1y d6 sdng mii cho thé hé sau.

- Anh néi rat chinh xac. T4t ca ching ta déu dé lai mot di san nao do
trong cudc séng. Toi mong moi ngudi nhé dén t6i nhu mot ngudi
gitup ngudi khac biét sdng trong tinh yéu thuong va chia sé.

- T6i thiy tt ca nhiing gi 6ng lam — hoc bong, nha nudi dudng, nha
tré — déu thé hién rd myc tiéu cude doi ¢tdag/thuviensach.vn



- Pidu do con tuy vao cach anh nhin nhan van d&. T6i xem loi nhudn
chi 1a diém sb cua tro choi chir khong phai tén goi cia trd choi. Trd
choi cua t6i 1a ban phu ting va sira chita xe hoi. Néu t6i lam tét,
khach hang s& tra tién cho t6i. Néu t6i quan tdm dic biét dén nhan
vién, ho s& c6 dugc phong cach phuc vu va nu cudi dé thuong nhét
trude khach hang. Néu moi nha quan 1y cta chung toi thuc sy cé co
hoi thanh dat, ho s& lam moi thtr d&¢ dwoc thanh dat. Sy that 1a nhiéu
ngudi trong sb nhan vién quan ly ciia chung toi di quyét dinh danh
10% thu nhap cua ho dé lam tir thién.

Nha moi gidi ngac nhién:
- 10% thu nhép sao? Tai sao phai lam nhu vay?

- b6 1a mdt nguyén tic ho hoc duge tir Kinh Cyu udc, mot diéu 15i
thoi theo cach anh goi!

- T6i doan thé nao dng ciing tra 161 nhu thé. - Nha méi gidi co
khich bac. - Nhung didu d6 nghia 1a gi?

- Pon gian thoi, nghia 14 khi chiing ta may min c¢6 dwoc nhiéu thu
hon nguoi khac thi ching ta nén danh ra mot phan thu nhap cua
minh @ giup d& nhitng ngudi kém may mén hon.

- Viy ching I ta phai coi diéu d6 nhu mét nguyén tic sao?

- th")ng, vc’ri t6i do 1a mot co héi tuyét voi thi dﬁng hon. Mot thoi
quen tdt can rén luyén, cung gibng nhu thoi quen tiét kiém va du tu.
Khach hang ciia anh c6 thé c6 théi quen danh mét phin thu nhap
dem dAu tu & chd anh dé ldy 10i. T6i ciing vy, nhung téi danh mot

phén thunhap ciia minh cho viéc gitp friprdithdviensach.vn



- Thé 6ng c6 yéu ciu nhiing ngudi quan Iy ctia minh ciing 1am nhu
ong khong?

- Khong hé. - Nha diéu hanh tra 16i. - Ho ty nguyén vi ho hiéuy
nghia viéc lam do. That ra, nhiéu ngudi con nép nhiu hon mudi
phan tram thu nhép cta ban than. T6i tin rang khi cac nha quan ly
clia toi lam diéu nay thi ho khong phai mét di ma ngwoc lai, ho dang
cho di va ddng thoi cling dang nhéan vé.

- Vay 6ng cho di dé dugce nhan lai u? - Nha méi gi6i hoai nghi.

- Khong dau. - Nha diéu hanh kién nhén tra 16i. - Téi nhan dé cho.
Néu cong ty tbi chi co mot dai Iy, ban than t6i ciing s& cam thiy hanh
phuc va hai long. Nhung véi hon 800 chi nhanh, ching toi s€ co
doanh thu va lgi nhuan 16n hon. Didu d6 ¢6 nghia 1a chiing toi s& co
nhiéu tién hon dé cho di. Nghfa 13 t6i c6 thém nhiéu co hoi dé giup do
ngudi khac ma théi.

“C6 Ié dng nay tir trén troi roi xuéng!”. Nha méi giéi tham nghi khi
anh m¢ clra xe va tam biét nha diéu hanh.

Trué6c khi chia tay, nha didu hanh khong quén dan do:

- T6i s€ don anh vao sang mai.

https://thuviensach.vn



Chuong 11. Ng6i nha va trai tim

Troi vira hung sang thi dién thoai bao thirc da kéo nha moi gidi ra
khoi gidc mo tuyét voi: anh mo thdy minh gianh dugc thing loi tot
dinh trén thi trudng ching khoan. Nha méi giéi mo mam bat cong
tic dén ngi va liéc nhin ddng hd. Swc nhé minh con phai tap thé duc
budi sang va co cudc hen sang nay véi nha didu hanh, anh voi va ngdi

day.

Ngay khi anh vira cot ddy gidy xong thi dién thoai dd réo hdi thir hai.
Chinh 14 nha didu hanh. Ong hao himg théng béo:

- T6i dang doi anh dudi nha.
- Ong day som thé! - Nha méi gidi lau bau.

- Vang, t6i c6 thoi quen diy som. Hiém khi tdi bo 15 budi binh minh.
Vi lai chung ta s& ¢6 nhiéu diéu dé 1am hém nay ddy.

Bué6c xudng ting dudi, nha méi gidi di trong thiy ngay nha didu hanh
tir xa, trén tay ong la hai tai gidy dung thuc an nhanh.

Nha diu hanh gio cao cac tui gidy:
- T6i chudn bj bita sang cho chiing ta rdi day.
- Chung ta an trén xe sao?

- blng vay, anh ban tré.

Trong lic nha moi giéi da ngdi vao xe W%ﬁdﬂ%&%%‘%%a



didu hanh giai thich:

- Tbi doan anh doi bung 1dm, va lai tir ddy dén trang trai cta t6i ching
c6 nha hang nao. Tdi nghi chiing ta s€ c6 mdt ngay vui vé ¢ do.

- Thé ma tdi nghi 6ng chi dua t6i ra phi truong théi. Toi vé nha hém
nay ma? - Nha méi giéi phan dbi.

- Khong dugc dau, anh ban. Anh s€ bo 16 16p hoc chu nhat ngay mai

cua tdi mét. O do anh s& hoc duge rat nhidu didu. Anh can phai ¢ lai
day!

- Thoéi duge, t6i s& & lai néu qua that ong thiy cin thiét - Nha méi
gi6i ngdp ngimg sau mot hdi suy nghi.

- Rét cin diy. T6i s& gi6i thiéu ba nha toi v6i anh. Ba 4y 13 niém hanh
phiic cta t6i va 1a ngudi quan trong nhit trong doi toi ddy. ......

Khi ho ra khoi Denver, nha didu hanh hoi nhiu cu khién nha moi
gioi cam thiy kho chiu.

- Anh c6 biét ngudi nghéo nao khong — nhing ngudi thudong xuyén
tung thiéu 4y — hay anh chi giao thiép voi nguoi giau thoi?

- T6i biét mot s6 ngudi nghéo. ft ra 1a thé. Ho nhan nhin trong cudc

song.

- Thé ai la ngudi nghéo nhét ma anh timg biét?- Nha didu hanh hoi
thing thing.

- T6i khong 18 1im, nhung ¢ 18 d6 1a nguoi tai xé cua toi. O khong,

¢ 18 1a ngwoi dan ba an xin hay lang vantRSSARd WRNSAGHHE



clia t6i mai 1a ngudi nghéo nhat.
- Anh biét mot ngudi phy nit an xin sao? - Nha didu hanh thic méc.

- Thuyec ra thi téi khong biét ba ta ma chi gip ba ta mdi ngay. Ba ta
ludn xin x6 tién bac.

- Thé anh ¢6 cho ba 4y ddng nao khong?

- T4t nhién 12 khéng! Tbi khong gitip ngudi ludi biéng, T6i da 2oi
canh sat xir Iy ba ta cach ddy miy hom. Ba ta khong c6 quyén lang
vang ¢ do.

- Vay la anh duoc phiic, con ba 4y thi khéng? - Nha diéu hanh tham
do.

- Puoc phic 4? Lai mot khai niém khéc cia 6ng vé Thuong DE?

- T6i tin 1a thé. D6 1a 1y do tai sao t6i luén ¢b ghi nhé hanh phic cua
minh trong timg ngdy. T6i ¢b nhé tit ca dit ching d& dang gi. Nhung
nhu toi d noéi, toi tin tat ca 1a do Thuong Dé ban ting.

- Noi that v6i 6ng, téi khong hé thdy nhiing didu nay c6 lién quan gi
dén bi mat cua long chia s ca!

- P06 1a vi anh chua rap hét moi chi tiét cho ding chd trudce khi co
thé hiéu timg didu riéng biét.

- Thé thi chung ta lam diéu d6 di - Nha méi giéi c6 vé thidu kién
nhén.

- Hay ldm. C6 bao gi¢ anh lap danh sachitioiig/tiknviensabhcwa
minh khong?



- Ong mubn no6i la 6ng hay lam thé sao?

- T4t nhién rdi. T6i lam didu d6 mdi ngay.

- Vay t6i ¢6 thé xem dugc khong?

- T6i s€ cho anh xem, nhung trudc ti€n anh phai tu liét ké cho minh.
Anh c6 thé 1am ngay ti nay khi vé khach san. Sau d6 ching ta s&
cung xem lai nd vao sang mai.

Nha diu hanh r& vao con duong din dén mot khu dit rong c6 mot
ngdi nha cii ky, don so. Ong ddu xe phia truéc va dan vi khach tré
vao bén trong.

Nha méi giéi chi c6 thé noi:

- Ong sbng ¢ day sao?

- Khong giéng nhu anh tuéng tugng a2

- Khong gidng chiit nao - Nha méi gioi thi that - Toi cir twong do 1a
mot toa biét thu nguy nga nhin ra canh niii non hung vi. Y t6i la mot
ngdi nha dep, ddy du tién nghi...

- Cam on anh, anh biét d6, ngdi nha nay 1 moét mon qua ddy.

- Nghia la 6ng dugc thira ké tir cha me sao? Hay cua nguoi than nao
d6?

- Khong, t6i dugc chi nhan cia né trao tang.

- Lai la Thuong D€ sao? https://thuviensach.vn



- Anh d3 hiéu rdi ddy, anh ban.
Mot nguoi phuy nit budce ra phong khach.

- Xin gidi thiéu véi anh, day la Carolyn, nha t6i. - Va quay sang vo
minh, 6ng gidi thiéu. - Day 14 ngudi ban méi cua anh dén tir New
York.

- Rit vui dugc gap anh. - Ngudi phu nit mim cudi bit tay nha méi gisi
tré. - T6i dd duoc nghe rit nhiéu diéu tha vi vé anh. Nha t6i bao 1a
anh mudn tim hiéu vé 1ong chia sé.

- Vang, dang vay. Nhung c6 vé nhu t6i hoc cham qua.

Carolyn cudi I6n va quay sang chdng:

- C6 18 minh nén né6i cho anh iy biét trudc vé nguyén tic ba “M”.
Pay la nhing yéu t§ dong vai tro rit quan trong trong cudc doi cia
mot nguoi hanh phuc.

- Ba chit “M” nao méi dugc chir? - Nha mdi gidi ngac nhién.

-Vang. — Nha diéu hanh tra 16i. — D6 14 3 chir M trong cac tir Master
(Béc thay), Mission (Sir mang) va Mate (Ngudi ban doi).

- T6i e rdng 6ng phai giai thich cu thé hon méi duoc - Nha méi gidi
nhin nhén - Sach vé chua bao gi day t6i vé nguyén tic nay!

- Di nhién 1a khong c¢6 sach v6 nao no6i dén nguyén tic nay. Theo ti,
d6 1a ba diéu can ban nhat. T6i kham phé ra Bac thay cta minh khi
nhén thiy Thuong Dé c6 thé mang dén cho cudc doi téi nhitng bién
chuyén tich cuc ngoai tim kiém soat bdattRen//thuviensach.vn



- Thé con Sir mang va Nguoi ban doi?
Nha didu hanh vui ming n6i tiép:

- T6i da nhan ra S mang cua minh tir khi bt diu nhan viée ¢ tram
xang nho ngdy trudce & Wisconsin. Toi quyét tdm phuc vy khach hang
bang cach giup ho dwoc théa man. K& tir do, t6i xem d6 1a bdn phan
clia minh trong bit ky diéu gi toi lam.

-A-Nha m01 gi6i gop 10i. - T6i nghi minh dd hiéu rd vé Bac thiy va
St mang rdi diy!

- Néu anh di hiéu nhiing diéu do, anh s& hiéu Ngudi ban doi 1a gi. To6i
da tim dung ngudi ban ddng hanh dé chia sé cudc doi cia minh. Ching
to1 gap nhau khi t6i dong quan ¢ phao dai Carson. Carolyn la y ta, co
4y 1a ngudi phu nir ¢6 trai tim nhan hau va dju ding nhat ma toi timg
gip. Chiing t6i yéu nhau va gin nhu ngay lap tic quyét dinh séng voi
nhau tron ddi. Chiing toi chi biét d6 1a mot diéu ding din. Nha toi la
ngudi ban dudng tuyét voi nhit trong sudt cude doi toi.

- Udc gi tbi ciing c6 duge mbi quan hé nhu thé. - Nha méi gi6i ao
udc.

- T6i tin ring t6t nhit 1a hiy dé Thuong Dé quyét dinh. Anh ciing la
ngudi binh thudng di anh khéng tim dugc ban ddng hanh. Thugng
Dé hin da c6 sy sip dat riéng cho anh. Ciing nhu Ngudi di mang
Carolyn dén véi t6i. Chung toi cudi nhau hon 45 nam va chua bao
gid nghi dén viéc ly di vi chung t6i tin ring d6 1a sy két hop cua
Thuong D& M&i ngay t6i déu cam on Ngudi.

- T6i hiéu ¢6 thé 1a 6ng tin Thuong Deﬁﬁp@mhgmmgbehhvng
ching 18 khong hé c¢6 didu gi khac hon, nhu tiéng sét 4i tinh ching



han? - Nha méi gioi phan dbi.
Nha diéu hanh cudi 16n:

- Ciing c¢6 thé 1a véy. T 6i chi biét minh yéu c6 dy. Vi téi mudn luén
quan tam, chia sé¢ v&i tinh yéu ctia minh.

- Ong 4y 1a thé. - Carolyn tiép 10i. - Khong chi dbi v6i t6i ma véi ca
nhiing ai cn tinh thuong.

- Em ludn 13 ngudi sb mot ddi véi anh! - Nha didu hanh triu mén nim
liy ban tay vo.

https://thuviensach.vn



Chuong 12. Bian danh sach hanh phic

Khi nha mbi gi¢i vé dén khach san, anh danh ra vai phat dé ghi cha
lai nhitng didu cin ghi nhé. Sau do, anh kiém tra lai lich hen, bdng
thy trén man hinh hién ra chir “Nha hat”.

Anh chot nhéi long. Stephanie! Minh ¢6 hen véi nang t6i nay! Minh
gap rdc réi to roil

Nha méi giéi voi vang goi dién xin 161 ngudi yéu co 18 dang rt that
vong. Minh sé tim cdch bi ddp cho cé dy khi tré vé.

Van con bdi rdi vi sy sai s6t nhét thoi nay, anh thay dd thé thao, v&
lay bd dd boi rdi di vé trung tam thé thao. Anh tép chay bd trén may,
leo thang, tap ta tu do 10 vao hd boi hai muoi vong.

Thudng ngay, anh hay suy nghi v& tinh hinh thj truong hién tai.
Nhung hém nay thi hoan toan nguoc lai, anh dang mai miét nghi vé
cudc tro chuyén v6i nha didu hanh khi dén tham nha 6ng.

“C6 1& minh nén suy nght lai vé nhitng diéu dwgc goi la hanh phiic
trong doi minh. Minh nén lam mdt ban danh sach...”. Nhung anh lai
xua tan nhitng ¥ nghi nay ngay khi chung vira xuit hién.

Trd lai phong, do mét nhung rat phén khich, anh cuon minh trong
chin va xem to Headline News. Y nghi lap danh sach hanh phiic lai
16¢ 1én. Nhung théi, da dén lic nghe tin thé thao dai CNN!

Thé nhung, y nghi lap danh sach cac niém hanh phic van khong
ngimg xuat hién trong dau anh. https://thuviensach.vn



“Thoi dwoc! Minh,sé ldrm/”. Tiéng néi trong tam tri anh vang 1én.
Anh V(:Yi tay lay xap gidy va mot cay viét C}ia khéch' san fié san t{én
ban. Han la khach san chi mong minh gilr lay mé giay Vié:t nay de
dﬁpg va ludn nhé dén thuong hi¢u cia ho. Ngay ¢ hang dau tién anh
viet:

DANH SACH NHUNG HANH PHUC CUA TOI

- Mot ngdi nha ¢ Long Island

- Cong viéc kinh doanh hién tai

- Tién nghi cua Internet

- Quang canh nhin tir van phong hién tai

- Can ho hién tai

- Xe hoi dang dung

- Du thuyén hién dai

- Thuyén cau c4 thé thao

- B0 suu tap ngh¢ thuat

- Cau lac bd & ddng qué

- Cau lac b6 tai thanh phd

- Nha hat tai nha

- Choi gon https://thuviensach.vn



- Cu6i Stephanie (mong la nang dong y!)

Anh tiép tuc viét va viét. Anh cb ging viét diy ba trang gidy nho
trong vong chua dén mudi phut.

“Thé di 1a qua du!” - Anh lau bau. “Hén 6ng 4y s& rat hai long!”
Cir nhu thé, nha mi gidi thuc dung nhét trong thé gidi cta nhiing

chiéc may tinh Apple tit dén, thao thire mot hdi lau trude khi ngi
thiép di.

https://thuviensach.vn



Chuong 13. Long biét on
Sang chii nhat khi gip lai nha diéu hanh, chang trai tu hao tuyén b:

- T6i dd 1am theo d& nghi ctia 6ng. Ti hom qua toi da liét ké cac
hanh phtic cia minh.

- Ching ta di ngay dé co thé bt diu som. Trudc hét hay cir ghé qua
van phong vai phut di hom nay moi nguoi khong lam viéc. - Nha
didu hanh & nghi. - Nhu vy ching ta c6 thé chia sé v6i nhau vé ban
danh sach ctia minh.

- Péng y. — Nha mbi gidi tré noi.

Nha diéu hanh dd xe ngay trudc toa nha. Khi budce ra khoi xe, nha
moi gidi chot nhin thidy mot tang da cAm thach 16n trén c6 gin mot
tAm bang ddng cham néi.

- My hom nay tbi khong dé y dén chd nay.

- N6 vén ludn & day ddy. - Nha didu hanh cudi néi. - D6 chinh la muc
dich ciia cong ty chung téi, hay anh ¢ thé hiéu ném na do 1a 1y do
kinh doanh cua chung t6i.

Nha méi giéi doc nhitng dong chit trén tdm bang:

MUC TIEU CUA CONGTY

1. Lam rang danh Thuong Dé bang cach tré thanh ngudi quan 1y
trung thanh dbi voi nhimng gi Nguoi di tlif:ftfjaé’ﬁﬂﬁ’d@fénsach v



2. Tao anh hudng tich cuc dén tt ca moi ngudi c6 quan hé véi cong
ty.

“Ngay cd muc tiéu ciia céng ty ong dy ciing huéng vio viéc cho ma
khéng hé néi téi viéc nhdn”, nha moi giéi thdm nghi. Sau d6 anh néi
1on:

- T6i nghi tit ca cac cong ty déu c6 nhitng muc tiéu nhu “tré thanh
s6 mot” hay “tao ra nhiing san phém hoan hao nhat”, hodc “kiém
duwoc nhiéu loi nhuan hon dé thoa man cac ¢b dong”.

- Béi v6i chung t6i, ¢b dong téi cao chinh 14 Thugng Dé, va t6i cho
1a Nguoi mong sao ciing c6 nhiéu cong ty co cing muc tiéu nhu ching
tdi. - Nha didu hanh nhan xét khi ho budce vao trong dé 1én van
phong.

Khi da ngdi vao chiéc ghé banh ém 4i dbi dién v&i nha moéi gidi, vi
chii nha bén hoi:

- Thé anh da ghi duoc nhimng gi?
- bay, 6ng hay nhin xem. - Nha moi gidi vira tra 101 vira trao ban
danh sach.

Nha diéu hanh xem k¥ cac muc da dugc liét ké. C)ng dat no xuéng
ban:

- Thi vi that!
- Thé con danh sach ciia 6ng? - Nha méi gioi thic mic. - Toi co thé

roc chir?
doc duge chir https://thuviensach.vn



- Tbi rét tiéc, anh khong thé doc n6. Nha méi gidi tra 16i kho khan:
- Nhung ching phai 6ng di n6i chung ta s& chia sé v&i nhau vé ban
danh sach cua ting nguoi u?

- T6i da no6i vi anh nhu thé, va t6i s& 1am nhu thé. Chi co didu toi
van chua viét chiing ra. T4t ca vin con dang & trong ti.

- Théi duge, 6ng di noi chia sé. - Nha moi gi6i thira nhin diy vé thit
vong. - Vay mong 6ng hay thuc hién né.

Thé la nha diéu hanh bat du.

- Danh sach nhiing didu t6i xem 14 hanh phiic kha dai ddy. T6i khéng
mubn lam anh chan nén s& chi n6i nhitng diém ndi bat. Dau tién, t6i
biét on tinh thuong vo diéu kién cua Thuong Pé da danh cho minh.

- Con gi nira? - Nha moi giéi noén nong.

- Cung nhimng thtr khac. Vi du nhu hanh phuc cta t6i la tinh yéu
khong vi ky, thiy chung vdi v minh, 1a ba dra con — ddc biét 1a Josh,
chau bi hoi chiing Down. N6 that c6 phuc!

- Ong néi sao? - Nha moi giéi nhu khong tin vao tai minh.

- Plng thé. Chauno rit ¢ phiic! Josh gitip Carolyn va tbi nhan ra
ring m&i ngudi déu c6 mot gia tri riéng. Moi ngudi déu cé nhitng mén
qua dic biét. Josh 1a mot trong nhimg nguoi biét cho di va dang yéu
nhat ma toi biét.

- Nhung nhiing gi con lai ca dng qua hoan hao... - Nha méi gii noi
ma khong cin suy nghi. https://thuviensach.vn



- Nghe nay, Josh rat hoan hao. Cudc séng chung t6i phong pht hon
nho ¢6 thing bé. Thuong Dé day ching toi vé 1ong tin cdy va su 18
thudc qua Josh. Nho Josh chung téi biét ring moi cudc doi déu quan
trong. Va tit ca nhiing gi chung ta c6 thé 1am 1a biét on vé nhimg diéu
dang co.

- Thét dang kinh ngac! - Nha moéi gidi thira nhan - T6i thdy nguoi ta
thuong oan trach Thuogng Pé vi khong duoc nhiing thi nhu y. Trong
khi 6ng lai cam on Ngai vi diéu do.

- T6i con c6 vo sb niém hanh phuc khéc. - Nha didu hanh tir tén noi
tiép. - T6i rat biét on khi thiy rét nhiéu dira bé dugc t6i giup do da
tré nén gioi giang. THi rat biét on vi bénh tat cia vo toi, con toi va
cua toi trong nhitng nam qua khong cé gi nghi€m trong. Sirc khoe 1a
mon qua tuyét voi va tdi rat biét on vi mdi ngay dugc sdng trén doi
nay! Riéng hom nay, t6i tin minh dugc ban phtc vi da gip anh. Toi
xin cam ta vi c6 thé gop phan huéng din cho anh vé& long chia sé
trong cudc séng.

Nha méi giéi ching khoan tré tudi ngdi trong yén ling.

- T6i nghi t6i da hiéu sai moi thir. - Cudi cung anh thira nhén. - Khi
tdi dém hanh phtic ctia minh, nhin lai chiing toan la cac nhu clu vat
chét. Gio thi t1 hiéu rdi. Khi ban nhé dén nhimg didu hanh phuc,
chiing déu 1a nhitng mon qua dwoc ban ting. Minh khong thé tu kiém
ra thir gi ca. D6 qua that 1a nhitng mon qua vo gid... K& ca Josh, con
trai 6ng.

Nhé diéu hanh mim cudi:

- Pung thé. Hanh phuc 14 qua ting. ToihdipR:Aita ienspehivg g
di dugc trao tang. VA vi toi dugc nhan qua nhiéu nén ciing c6 nghia 1a



t6i phai c6 nhiéu trach nhiém hon. T6i xin cam ta bing viéc nhan léy
trach nhiém do6.

- V& 10 6ng da néi, co that 1a dbi voi ong toi ciing chinh 1a mot niém
hanh phuc khong?

- That cht! Néu tbi c6 thé huéng din cho anh hidu vé Iy do, thoi
g1a11 dia diém va cach thyc hién 1ong chia sé, tdi tin rang, anh ciing c6
thé dé lai tac dong lau dai déi véi moi nguoi trong cude séng nay.
That 1a hanh phuc biét bao!

Nha méi giéi khong dam nhin thing vao mit nha didu hanh. Anh
khong chic minh di sdn sang trd thanh niém hanh phuc cia ai d6. Vi
thé, anh quyét dinh 1ai cu chuyén sang hudng khac.

- T6i thdy 6ng nhic dén 1ong biét on trong ban liét ké nhimg diéu
hanh phtc ctia minh rit nhiéu lan.

- P6 14 chia khoa cubi cing dé hiéu rd vé 1ong chia sé. - Nha diéu
hanh nhin manh. - Vi Thuong D& mang dén cho t6i nhitng thi hién
tai, t6i ng Nguoi long biét on. Mén qua ciia Ngudi that ngoai sirc
tudng tugng ciia t6i. Vi cang nhéan thirc rd didu do, toi lai cang biét on
Ngudi nhidu hon. Long chia sé 13 sin phadm ty nhién cta long biét on
that su.

- Du vay t6i vin chua hiéu rd vi sao 6ng lai c6 thé mang on vé& moi
thir dang c6. T6i co thé hiéu chuyén cua Josh, nhung hin trong cudc
doi 6ng phai co nhing didu that sy toi té chir?

- Anh néi diing déy Cha t6i bo nha di tir khi t6i con bé. Ri tiép theo,

anh trai toi lai mét & Triéu Tién. Ban dﬁﬁfﬁ thﬂm@p@d@hnw]the

cam on Ngudi vi diéu d6. Nhung rdi dén mot luc toi hiéu ra ring anh



éy chi la sy vay mugn ¢ Nguoi, ciing nhu cudc doi t6i, vo toi, con toi,
cong viée, xe ciia toi, toa nha ndy, va nhing thi khac nita. Toi thiy
minh nén biét on vi Nguoi di mang anh 4y dén cho t6i trong nhidu
nam trén cdi doi nay, thay vi oan gian vi Nguoi da chia lia chung toi.

Mot nha vin va ciing 14 nguoi thiy vi dai, Gordon McDonald, timg
néi mot cAu nhu thé nay: ”Co6 nhing nguoi séng vi dong co va cling
¢6 nhitng ngudi séng theo tiéng goi ciia ngudi khac. Nhém thir nhét
luén nghi minh lam cht moi thu; trong khi nhom thi hai tin ring
moi thir déu 1a nhimg mén qua dang dugc vay muon. Nhom thir nhat
nghi minh 1am chit moi m&i quan hé, tai san, céng viéc kinh doanh.
Ho danh hau hét thoi gian va nang lyc dé bao vé moi thir ciia ban
than. Con nhém thir hai biét ring cac mdi quan h¢ cta ho tham chi
ciing 14 nhing thir di vay, vi thé ho danh thoi gian dé nudi dudng
nhitng mbi quan hé do”.

T 6i khong song chi dé klem tlen Toi sbng theo 1oi kéu goi giup d
ngudi khac — bing cach ¢b ging trong céng viée, bang viée tao ra
cong an viéc lam cho moi ngudi ¢ cac trung tam stra chira bao tri 6 to
cta minh. Chung tdi day cho nhén vién nhiing k§ ning séng quan
trong — day ho biét ling nghe khach hang, biét ding day tir that bai,
cong tac voi nhimg nguoi khac, mé rong niém hy vong va biét cam
thong. Chung toi chia s¢ thai d¢ va thoi quen lam viée tich cuyec.
Chung t6i ¢b ging mang nhan vién cua minh vao truong dai hoc cua
cudc doi.

- Trudc diy toi chua ting gip ai c6 quan diém nhu ong. - Nha mbi
gi6i nhan xét.

- That ra quan diém cua t6i ciing changﬁ? él &‘ c\})llét é\/lfghtr\a/l
tim biét on thuong tré thanh mot trai tim 1et c see[{? %1 1ch y



luon hoi: “Tai sao didu nay lai xay ra vi t6i?”. Didu db s& tao cho ho
cam giac trd thanh nan nhan, ma nan nhan thi khong bao git biét
rong lugng va chia sé ca. Ho khong mudn cho. Ho chi mudn nhén
bang moi cach.

- Ongnoi ¢o Iy, nhung sang sém mai t6i di di rdi ma t6i van chua
hiéu hét ¥ 6ng v& 1ong chia s¢. Tdi khong hiéu bi mat ma 6ng di hira,
thanh thyc ma noi, t6i hoi thit vong vi khong thé nao hiéu ro hon.

- T4t ca dd co sin truGe mat anh. Toi vira cho anh nhiing thir tdi c6
thé trao di. Hay nhin nai, cudi cling anh s& thay théi.

Luc nay, nha méi giéi chi mong dang ngdi trong mét quan ca phé &
New York ciing Stephanie vao mot budi sang cha nhat dep troi nhu
hém nay, hodc & bit ky mot ngdi nha thd nao do du 18 sang thuong
1. Thé nhung anh lai dang & ddy, giira mot cin phong nho diy nhiing
nam hoc sinh 16p t4m — nhiing cha bé dn a0, hiéu dong trong trang
phuc jeans va nhai ke¢o cao su.

Hon thé nita, nha diéu hanh lai 1a nguoi thiy dang kinh cua ching,

“Lam sao m@t nguoi gia nhir ong dy lai cé thé néi chuyén véi dam
nhoc hiéu dong nay? “, anh tham hoi.

Didu thic méc ciia anh duogc giai dap ngay lap tirc. Dung 14 nha diéu
hanh khéng c6 16i an mic thoi thuong, kiéu toc, gu nhac hay thoi
quen st dung tiéng 1ong nhu bon tré, nhung ho chia sé v&i nhau tinh
thuong, su ton trong, va mot thur tinh cam “huynh dé thim thiét” ma
nha moi g101 chua bao gid chimg kién ghtﬂﬁgt,thﬁ héiaplsakdy bing

mAy chuyc tudi nhu thé.



Nha diéu hanh tham trim va kién nhdn muon Kinh Thanh dé giang
day cho dam tré nhitng bai hoc vé cudc séng. Bon tré cham chu ling
nghe, dat cau hoi va manh dan chia sé véi nhau nhitng thur thach ma
chung gap phai ¢ truong va ¢ nha.

Cubi cling, nha diéu hanh cham dirt bai hoc véi 16 khuyén bon tré
héy lam viéc cham chi, ddi xir cong bing v&i moi ngudi, va ludn cb
ging lam t&t moi viéc. Bon tré thuc sy quin quyt 6ng nhu hinh véi
bong mdi khi 6ng dén thiam ching.

- T6i dd day bao cac chau nhu thé hon ba muoi nim qua. Nhiéu dura
rat thanh dat trong cudc sdng — ching trd thanh nhitng ngudi chong,
ngudi cha, va nhitng cong dan tét. Vai em phai tranh ddu doi chut
trong doi, nhung t6i luén tu hao vé chiing.

- T6i dam c4 1a 6ng rit tu hao nira 1a ding khac!- Nha méi gidi noi
v6i chut ghen ty.

Va, nha méi gi6i cang bit ngd thém khi thiy Carolyn ciing ndng nhiét
va dang mén nhu nha didu hanh:

- Chiing tbi rét vui néu anh co thé ghé qua nha dung bira trua cing
chiing tdi sau budi 18. - Ba tuoi cudi niém no.

- Ti rat sin 1ong. - Nha moi gi¢i ddng § khong chut do duy.

Budi com trua hom d6 tai nha ngudi didu hanh tran diy nhiing cau
chuyén than mat. Chiinha din khach tham quan khép céc phong.

Nguogc v6i nhiing gi nha moi gidi van nQﬁPﬁ%@Wﬁﬂ?@?&é’t”



hanh dién v& dan ngua, v& nhiing chiéc xe gin may va miy chiéc xe
dap cii ky diy bui bam.

- Bon tré rat thich ngya va xe dap. T6i mubn dugc chia s¢ v6i chung
bing cach giup d& chung trong nhing chuyén phiéu luu diy thir
thach.

- T6i cam thiy bai bao néi vé 6ng hoan toan chinh xéc. - Nha méi
gioi nhan xét. - Cho di 1a niém vui 16n nhét trong doi éng.

- Di nhién 1 thé, nhung con phai c6 niém tin, gia dinh va ban bé cia
minh nita chir. - Nha didu hanh khong hoan toan ddng y.

Du rit ham hé& quay lai cong viée kinh doanh cia minh, nhung nha
moi gi6i khong khoi luu luyén khi nhan ra ring minh sip phai chia
tay nha diéu hanh.

Pung thé, chiéc xe hoi sang trong di dau trude cira chd anh ding nhu
da hen.

- Xin cam on 6ng ba di ndng nhiét don tiép toi.

- O, chiing tbi rat ldy 1am vinh hanh dugc tiép don anh ma. - Ba mim
cuoi.

Nha méi giéi cAm tay nha diéu hanh:

- Xin c&m on 6ng da chia sé cudc doi minh véi tdi. Toi con nhidu diéu
dé suy nghi va ty ngdm. Thuyc sy t6i rAt mudn hidu hét v& 1ong chia
sé.

- Rdi anh s¢ hidu thoi. - Nha didu hanh REIRSYAbAVBRNGIEN Voi



biét anh s& lam duge ma. ROi moi thir s& rd rang trugc mét anh.
Sau d6 6ng 6m chat nguoi hoc tro ciia minh trude khi chia tay. Chang
trai cam thay that am ap, ong ay c nhu mot nguoi cha ma trudce nay

minh chua tung cé.

Khi chiéc xe da di xa, nha mdi giéi ngoai nhin 1an cudi hinh anh cua
ngudi ¢d vin méi thap thoang noi khung cira.

“Thdt la mot doi vor ch(ﬁng dang kinh. Ho thyc sw dang giup cudc
song ngay cang 6 nén tot dep hon cho timg con nguéi m¢ét”, anh

thiam nghi.

- Ngii ¢6 cin t6i vao ngdy mai khong a? - Nguoi tai xé cit ngang
dong suy nghi cia anh.

- C6 cht, nhung tdi chi cin anh dua t6i ra sin bay vao budi sang.
- Vang, may gio a?
- Khoéng séu gior. T6i bay chuyén 7 gio 30.

- Sang thir hai dudng c6 thé dong, t6i s& co mat tai day lac 5 gio 30.
Néu 6ng can di som hon thi xin ¢t goi. T6i rit biét on vi di c6 co hoi
gap ong.

Chiéc xe chim trong sy im ling. Cudi cing nha méi giéi hoi:
- Anh tin vao Thuong Pé, ding khong?
- Vang, thua 6ng. Khong thé khong tin duoc.

) https://thuviensach.vn
Nguoi di 1am nhiéu tht cho toi.



- Thé Ngai di 1am nhiing gi?

- Ngai tao cho tdi co hoi, gitip t6i tir bd ma tuy, tim cho t6i nguoi vo
tuyét voi, cho tdi hai cha nhoc that d& thuong. T6i ching lam duoc
gi & xtng dang voi diu do, ngoai trir giao pho ca cude doi rdi ren cua
t6i cho Ngai.

- That vay sao?

- Pung thé. Ngai di thay ddi tam hdn toi, thay dbi cudc doi toi.

- Uéc gi cude doi t6i cling dugc d& dang nhu thé.

- Co thé ddy thua 6ng.

Qua hai lan ré&, ho vé t&i khach san. Anh cam on nguoi tai xé, bit tay
anh ta va khong quén ting anh ta mon tién boa hau hinh va 16i hen:
“Gap lai anh sang mai nhé!”.

Vira di qua cira, anh goi ngay cho ngudi trg 1y: “T6i s& vé toi La

Guardia luc 12 gio 45 trua ngdy mai, va t6i mudn c6 xe ra don. Cam

”»

on.

Nha méi gii 1én phong, xem ti-vi khoang mot gio rdi tit dén di ngu.
Pém d6, anh nga rat say va ching hé biét nhing gi dang cho doi anh &
New York.

https://thuviensach.vn
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Chuong 14. Tré ve

Chuyén bay ctia nha méi giéi dén La Guardia vao luc 1 gio 10 phit
chiéu, tré hon hai muoi phut do co6 su tri hoan cua b phan kiém soat
khong luu. Bat ky su tré ndi nao ciing thuong khién nha méi giéi cam
thiy buc doc dén do danh mét ca sy hung phin ctia mot ngay méi.
Tuy nhién hom nay anh lai to ra it cau kinh, d6 chinh la nho tac dong
ky la ctia nha diéu hanh.

Nha méi giéi rao mat nhin khip khu vuc cdng ra dé tim ngudi tai xé.
Bdng anh suc nhé ra c6 thé cé con gai cua ngudi tai x& van con phai
lam viéc thay cha va c6 ta khong hé biét gi vé ké hoach da thay dbi
nay. Anh liy hanh 1y trén biang chuyén va buéc ra duong, Khong tai
xé, khong xe hoi.

Anh ludng lu vai phat va goi dién v& nha nguoi tai xé. Co tiéng phu
nit tra 1oi dién thoai.

- Xin 13i, 6ng 4y khéng c6 ¢ nha. Ong 4y dén nha tho rdi.

“Ai lgi di nha tho vao sang thir hai chir? ”, anh ty hoi.

- Thé con gii 6ng 4y dau?

- Cb &y di ciing v6i cha. Hiu hét moi ngudi trong nha dang & do.
Chéc nita toi ciing s& dén do vai hai chau nho nhat. Nhan tién, xin
anh vui 1ong cho biét quy danh?

- T6i la sép cua 6ng dy. T6i mai vé ti La Guardia. T6i dang chd xe
dén don day. https://thuviensach.vn



- Thé anh chua biét chuyén a?
Nhu bj danh d6, nha méi giéi cang tré nén byc tirc:
- Biét chuyén gi kia ch?

- Vo 6ng 4y mét hom thir sau. Tang 18 s& duge t6 chire luc 2 gio chiéu
nay.

Nha moéi giéi gidt minh. Sau mét hdi suy nghi cén than, anh néi:

- T6i thanh that xin 15i. T6i khong biét didu do vi khong c6 mit &
thanh phé miy hom nay.

- Khong sao dau a. T 6i rat tiéc phai bio cho anh tin khong vui.

- O, khong sao, t6i ciing cdn phai biét chir. Ba c6 thé cho toi biét noi
té chuc 18 tang khong?

Anh nhanh chéng ghi lai dia chi va cam on ngudi phu nit bén kia diu
day. Sau do, anh goi mot chiéc ta-xi.

- Pén noi rdi. Anh lam on ding ngay chd chiéc xe kia giup t6i. - Nha
mdi gidi chi cho ngudi tai xé khi anh tréng thiy chiée xe tang dang
dau ngay trudc ngdi nha tho nho trong mét khu dan cu lao dong.

Khi anh bu6c vao nha th, budi 18 dang duoc tién hanh. Nha moéi gidi
lang 18 ngdi vao hang ghé cubi. Mot ngudi phu nir to 16n din dau dan
ddng ca dang cét cao bai kinh cdu hdn. Nha moéi gi6i chua bao gioy
nghe théy bai hat nao cam dong dén thé‘)t&pb:éfihhﬂiﬁﬁ&@@h&/n
nudc mat chyc trao ra.



Mot vi myc su cao iy vai khuon mit gia trude tudi dang doc didu
van. Ong 4y noi v& nguoi qua ¢b, mot con ngudi ¢ trai tim d1u dang,
lubn sin sang giup d& ngudi khac, tham chi ngay ca khi cudc sdng cua
ba dang phai ddi dién v6i nhimg kho khan 16n nhit. Ong dy ké vé su
gidu co tinh than cta gia dinh ngudi tai xé du ho ¢6 thé phai séng
trong khé khan, chat vat. Dac bi¢t, ho Iudn vui vé chia sé¢ vdi moi
nguoi nhitng gi minh c6: d6 1a thoi gian va tai nang cua ho.

- Su that 1 - vi muyc su noi - néu nhu hom nay co éy van con ¢6 thé &
day véi chung ta, toi tin chic c6 Ay s& vui vé lam moén gi d6 ngon
miéng dé dii moi nguoi sau tang 18. Ngudi phu nit tir té Ay ludn nghi
dén moi ngudi nhu thé!

Nha méi giéi bdng nghi lai nhitng ngay anh & Denver va vé& nhiing 16
néi cia nha diéu hanh, chung gin nhu giéng hét nhiing gi vi muc su
dang no6i: Cach cho dep nhit 13 hiy cho mét cach vui vé.

Diéu d6 lai cang y nghia hon khi ban cho di nhimg thtr vén rét it oi
ctia minh.

Cho di 6 hoan canh nao ban vin c6 nhiéu thir d& cho. Ai ciing cin
dén mot sy quan tam, chia sé.

Va nha méi gi6i cang ngac nhién hon khi ling nghe nhiing diéu ngudi
tai x& riéng ctia minh phat biéu: “Cé 4y 1a mén qua ma Thuong Dé da
ban cho t6i. Mdi ngay di qua c6 4y cang trd nén that dic biét doi voi
toi. Toi ludn ¢b ging thd 16 cho ¢ 4y biét tinh yéu sdu dim cta minh
bang moi cach. T i rat vui vi minh di lam dugc diéu do. Vi nhu thé,
toi s& khong phai co bat cir sy héi tiéc nao vé nhiing gi minh con
chua 1am cho cb 4y”.

https://thuviensach.vn
“Sao 6ng 4y lai c6 thé n6i hay dén thé. Thét 1a nhiing ¥ nghi tuyét



voi, nhat 1a trong gio phiit dau budn nay. Qua 1a mdi ngiy 1a mét co
h¢i”, anh nghi.

Ngudi tai xé néi tiép: “Ngudi di ban cho t6i nhidu hanh phuc trong
doi. Con xin cam on Ngudi vi tit ca moi didu. Xin cam on Nguoi da
ban cho con con cai, cong viéc, ban bé va ngdi nha thd nho nay dé
phung sy Ngudi. Va trén tit ca, xin cam on Ngudi vi dd cho con
nhitng nam thang tuyét voi bén ngudi phu nit luén yéu thuong tit ca
ching con, ludn tan dung moi co hdi hanh dong vi tinh yéu. Nhu con
da noi, c6 Ay 1a mon qua Nguoi da ban ting cho con, va gio day han
Ngudi rat dep long khi ¢d 4y tré v& bén Ngudi”.

Ngudi tai xé néi xong quay vé chd ngdi & hang ghé trude. Nha moi
gi6i thiy 6ng khoc va 6m timg dira con vao 1ong.

Nha méi gi¢i cam thdy 6ng khong phai 1a kiéu ngudi nhw anh van
nghi. Nhiing ngay tiép theo s& rit kho khin cho 6ng. Ong biét xoay

x0 ra sao voi dan con? Co 1€ duong vao dai hoc da dong lai trudec mat
bon tré.

https://thuviensach.vn



Chuong 15. Tiét 1§ méi

Sang thr ba, vira ra khoi thang may, nha méi gi(’yi nhanh chéng Vz‘?o
van phong cta minh. Khi di ngang qua quay ti€p tan, anh nhin thay
mot nguoi dan b:é xinh df;p‘, an mac sang trong vao khoang nam muoi
hay sau muoi tudi dang ngdi nhu cho doi ai do.

Anh goi tro ly vao hoi:

- Ba 4y 14 ai thé?

- Ba 4y bao ring ba Ay 14 hang x6m cua ong.

- That sao? O Long Island hay chd cin ho cua t6i?

- T6i cling khong ro.

- Nhung t6i khong biét ba dy? C6 co thé bao ba y di di.

- Thua 6ng, t6i khong thé.

- Taisao?

- Vi ba 4y néi ring ba s& khong di néu chua gip dugc 6ng. Ké tir khi
ong di Denver gin nhu ngiy nao ba ta ciing ghé qua dy.

- Vay sao? Thé thi t6i cho ba éy hai phut, sau d6 ba éy phai di ngay.
- Vang a.
Nha méi gi6i ngdi vao chiéc ghé da sau hatpiani/thisv idirselth tam

cho doi vi khach khong moi.



Ngudi phu nir ding tudi tu tin budc vao vian phong va ngdi xubng
chiéc ghé gin ban lam viéc cua anh.

Anh cham chu nhin vi khach la trong gidy lat. Cudi cung anh danh
hoi:

- Tbi c6 biét ba khong nhi?
- T6ila hang x6m cua anh.
- Xin 15i. Trong ba rat quen nhung t6i khong thé nhé ra.

- T6i séng chd cin ho cua anh, ting thuong, trén anh ba tang. Toi
tuong anh nhan ra téi ¢ thang may.

Nha moi giéi bdng giat minh.
- Ba sbng & ting trén cung 4? Ca mot tang u?
- Dlng thé.

“Hén ba dy thira huo’ng ca motgla 14i d6 s¢ méi séng & nguyen
tang thwong nhi thé. Hay ba dy la chii mét cong ty phan mém nao
do dang an nén lam ra chang?”, anh nghi.

- Sao ba lai dén day?
- Tai sao anh lai kéu nguoi bt t6i? - Ngudi phu nir thing thimg hoi.

- Ba noi sao? - Nha moi gidi giat ndy nguoi.

- Hom thit hai vira rdi, canh sat 10i tm};) ds?’?/t% {}f’éﬁ%%%?‘no -

cau bat tdi va con dua cho t6i xem ban ax co chu y cua an



anh cho t6i la ké thu ctia moi nguoi hay gi gi de"iy.

Néu khong nho nang tép thé duc nén c6 mot trai tim khoe manh thi
hin nha moéi gi6i d sup db vi nhdi mau co tim ngay tai chd. Anh lip
bip n6i khong ra 11 va do bimg ca mit.

- Hoa ra ba la nguoi phu nit an xin d6 sao?
- La t6i ddy, néu anh thich goi nhu thé.

- Nhung tai sao? Tai sao ba lai an mic tdi tan xubng duong va lang
thang v6i dam nguoi ha luu do cha? Ho khéng thude ding cip cua ba.

- Ho 1a thé. - Ngudi phu ni¥ tra 10i nho nhe. - T6i ciing ban thiu, 16i
thoi va nghéo khd nhu ho.

- Nhung ba sdng trén tdng thuong, Ba sang trong 1a thé ... Sao ba lai
n6i thé? - Nha moéi gidi chéng ché.

- Khi méi sinh ra trén doi, t6i ciing khong co 4o quan, yéu ot va 18
thudc. THi khoc vi d6i. Minh mdy va diu toc bé bét mau. Néu khong
c6 bac i, y t4 va cha me tbi thi c6 18 t6i cling chi sbng dugc vai gio
thoi.

- Xin 131, t6i nghi t6t hon hét ba hay no6i v& hi¢n tai!
- Anh noi diing, that ra gio day t6i khong con nghéo khé. Nhung tién

bac ching 14 gi ca. Tién khong phai thi 1am cho ngudi ta gidu. Ma

chinh nhitng ngudi trén phd da giup t6i trd nén giau co.

- T6i ching hiéu gi ca. )
https://thuviensach.vn
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Thuong Pé mdi ngay. Ho gitip t6i c6 co hoi tac dong dén ho that su
qua mdi quan hé, 161 noi, nhiing thir nhé bé tdi cho ho. Va téi giau vi
diéu do.

- Rit cam dong. Nhung sao ba phai lam th&? Ching I& nhing té chirc
tu thién danh cho nguoi vo gia cu khong gitip ho gi sao?

Ngudi phu nit do du. Ban diu, ba khong nghi ba s& ké toan bo cau
chuyén cho chang trai nay.

- Khong gitp gi ca phai khong nao? - Anh hoi téi.

- T6i biét mét vai noi, nhung c6 mot noi dic biét quan trong dbi vai
t6i. Cha me to6i da 1ap ra né cach diy nhiéu ndm, qua mot to chuc tir
thién.

Gén ca doi minh t6i dd quay lung lai v6i nhitng gi ho quy mén. T6i
thira huéng gia tai, sbng xa xi, di du lich vong quanh thé gioi véi
ngudi chdng gidu co, deo trang stic dit tién, di nhién 1a ca can h¢ sang
trong & tang thuong. Mot ngay kia, mot cau hoi thoang qua diu toi:
“Tai sao lai nhu thé?”.

Tai sao toi dwoc hudng nhitng wu dii nhu thé? T6i da lam gi dé xung
dang v6i sy sung tiic cia minh? T6i khong hé 1am ra né, d6 chi la
moén thira ké tir cha me t6i dé lai. Rdi toi hiéura rﬁng chung ta dang
thira huéng nhimng gi chung ta dugc Dang Tao Hoa ban ting. Ngay tir
dAu tat ca la coa Ngai.

Nha méi giéi thdm nghi, “Minh da nghe nhitng I6i ndy réi”.

- Thé rdi sau d6 ba quyét dinh cho lai “’i’m‘TPﬁéLWlﬁ(ﬁ‘éﬁ‘é‘ﬁ’éﬁ'ifﬁlg

thtr minh dang c¢6 a? - Anh hoi.



- Khéng, toi khong cho ho tét ca. Thinh thoang chi 1a vai ddng 25 xu
ma théi. Tién bac cua t6i gop phan gitp nha bép lo mén xip, 16t
thém chut béng trén giwdng ngudi gia cho 4m, thém dbi chd nga cho
ngudi vo gia cu va mot sd céng viée khac.

- Thé thi ba dimg ngoai dudng lam gi? Ngay nao toi ciing thiy ba ¢
do. Chéng phai ba dang cho ho déy sao?

- Néu t6i dimg trudc toa nha ciia anh va cho tién nhing ngudi vo gia
cu, t6i chi giai quyét van dé trude mét cia ho. Liéu mon tién d6 co
lam thay ddi cudc doi ho khong? Liéu ho c6 tim thy diéu that sy cin
dugc gitip d5, di 1a dé cai ma tuy, lay lai long tu trong, hay hoc hanh
d kiém duoc mot viée 1am t5t? Khong, nhimg gi t6i lam 13 ling nghe
ho ngay trong chinh hoan canh cta ho. P61 khi t6i khoc voi ho va
dan mot miéng gac nho 1én vét thuong ciia ho. Sau do t6i chi cho ho
huéng di. Mot chd &, mot chuong trinh tai dinh cwr, mot noi ma ho
¢6 thé céng hién ban than dé dbi lai, ho c6 thé tim thay cai an, cai
mac. Thinh thoang tdi cho ho mdt vai dia chi c6 thé gitip ho va thé
di xe di¢n ngam. Ciing c6 luc t6i dich than di ciing ho dé dam bao ho
dén dang noi can dén. T6i biét s& c6 nhimg ngwoi nhan hau dang chd
don dé giup d ho & do.

Nha méi gi6i chi hiéu dugc phin nao cau chuyén cua ba.

- Ra thé. D6 1a cach sbng chia sé cua ba. Nhung van c6 nhidu cach thé

hién diéu d6. T6i van chua hiéu tai sao ba phai roi xa cin hé xinh dep
mdi ngdy va hoa ldn vio nhing con ngudi hoi him d6?

- D& hiéu théi anh ban, t6i theo guong ctia Chuia. Trong nhiéu nim
Ngai séng trén dudong phd, lang thang khéF noi dé giup d& moi hang
ngudi ma Neai gip. https://thuviensach.vn



- Tai sao lai khong dé nhiing nguoi 1am cong tac xa hoi thuc hién
viée nay chi? Toi tin 12 ba ¢6 nhitng mbi quen biét cip cao. Thé thi
sao ba khong td churc budi da tiéc tir thién va moi vai ngudi ban giau
¢6 tham du?

- Thé anh chua hé doc Kinh Théanh sao? - Nguoi phu nit hoi lai.
Trudc sy im lang cta chang trai, ba ndi tiép:

- C6 nhiéu cau chuyén trong Kinh Thanh noi vé 1ong chia sé, nhung
c¢6 mot cau chuyén lam toi rat cam dong. Mot ngay no khi Chua Gié-
sudang & trong dén tho, Ngai thiy nhitng nguoi giau trong dén dang
bd thi rat nhiéu tién. Sau do, c6 mot goa phu nghéo khé bude vao cho
hai ddng xunho — mén tién duy nhit ma ba c6. Chua néi voi dam
dong rdng ngudi phu nit ndy di cho nhiéu hon tét ca, vi ho chi cho
mot phan cua cai trong khi ba iy dd cho hét nhiing gi minh cé. T 6i
nghi Chiia mudn néi: 1ong chia s¢ thuc sy khong phai 1a diéu dé so
sanh hon thua hay tao tiéng thom trugc thién ha. N6 phai rat chan
that, va xuét phat tir trai tim.

- T6i dd nghe vé didu nay nhiéu 1an rdi. - Nha méi gioi tra 1oi.

- Anh ban, anh théy do, t6i khong cin dugc khen vi nhitng gi t6i lam.
Chua Gié-su bao khi chung ta gitip d& ngudi dang cin, chung ta khong
can long trong tuyén bd gi ca. Chungta cho dé ban tay trai khong biét
ban tay phai dang cho. Diéu dé nghia 1a cho trong bi mat. Ching ta
phaéi hoc cach rong lugng ma khong cdn dén nhimg dong co ich ky
bén trong.

Nha méi gi6i van chua r& 1im vé 1ong chia s¢. Cudi cung thi do chi la

su ty nguyén cho di nhimg gi minh c6 - 12 sin 19ng tir b dia vi, quyén

0i, ctia thira ké, quyén hanh, tham chi RERR:HHBVMISASACD ¥



dé cho ngudi dang can.

- Ti c6 thé d& dang cho di tién bac. - Ngudi phu nit n6i tiép. - Nhung
nhitng ngudi nay thuc sy cin tAm 10ng, thoi gian va doi tai biét ling
nghe. Ho cAn mot ai d bén canh dé gitip ho chira lanh cac vét
thuong.

Nha méi gi6i nhé lai cude nodi chuyén véi nha didu hanh — ho thao
luan vé thoi gian, tai nang, ciia cai va l(‘)ng quan tdm. Anh nhén théy
nguodi phu nir nay hao phong cho di tat ca moi thir. “C6 16 chinh diéu
d6 da givip ba dy chuyén déi vi tri tir ngudi thanh dat sang nguoi
hanh phiic”, anh thdm nghi.

Nha méi gi6i tién ngudi ban méi ra thang may va thanh that xin 161
vi d4 1am ba gap réc rdi voi canh sat.

- C6 & ba khong biét ba da 1am t6i xtic dong nhu thé nao dau. - Anh
no6i. - Toi dang nhin lai ban than minh. T6i khong c6 gi dang tu hao
cé, nhung t6i nghi minh c6 thé thay dbi. -

Anh di thay dbi rdi, chi tai anh khong biét. Co thé noi la anh dang
bat dau hiéu vai diéu vé ban chét cta 10ng chia sé. Anh chi can di tiép
va hanh dong theo cam nhén cua minh.

Nguoi phy nir bude vao thang may va ctra khép lai. Anh suy nghi mai
lac vé van phong. Anh cin phai hanh dong.

- C6 lam on cho t6i mugn quyen nién giam dién thoal - Anh néi voi
nguoi tro 1y khi di ngang qua quiy tiép tan. Cim quyén sach day com
trén tay, anh quay lai van phong va dong cura lai. Lat nhanh nhing

trang gidy, anh nhin vao thu muyc cin tmmbﬂtﬁqy\g@mch vn



Chuong 16. Rap moi thir lai véi nhau

Béu troi dém trong tréo la thudong Nha méi giéi ngim nhin khu cong
vién trung tim bén ngoai cira s6. Anh ciing thdy trung tim mua sim &
huéng tdy nam va ciu George Washington xa xa & hudng tiy béc.
“Gid nhir c6 ai d6 cing anh tdn hwéng canh dep nay”, anh thim
nghi. D6 1a mot suy nghi mang tinh chia sé va la 1Am trong anh,
nhung n6 thudng xuyén lap lai tir sau khi anh gip nha didu hanh dang
kinh.

Nhin lai moi viéc vao cudi ngay, anh cam nhén sy chia sé chan thanh
that su chtr khong chi la mgt hién tuong lan toa nhu anh nghi lic
dAu. Anh cam nhén diéu do qua nhitng gi nha didu hanh di 1am cho cac
nhén vién cAp dudi, véi bon tré va nhiing diéu 6ng di ¢b ging truyén
day cho chung. Anh ciing di chimg kién sy hy sinh gian di cia nguoi
tai xé va gia dinh 6ng dy. Va anh dd ngac nhién trudc hanh dong ciia
ngudi phu nit gidu sang séng trén ting thugng noi anh &.

Pém d6 nha moi gidi khong thé nga yén vi tam tri hdy con vuéng
ban v&i vo sb ¥ nghi.

Hom sau, anh di lam nhu thuong 1é nhung van tran trd véi nhimmg y
nghi trong diu. Stephanie dén an t&i ciing anh. Khi ho ding & ban
cong nhin ngdm anh dén thanh phd, anh chot nhan ra minh ching cé
cdu tra 101 nao hay bat ky kham pha nao méi sau ca ngay dai ...

Trua tht nam, anh quyét dinh phai c6 ai d6 gitip minh lam sang to
moi viéc vira mé6i xay dén véi anh trong nhitng ngdy qua. Anh goi

dién cho c6 phéng vién. https://thuviensach.vn



Cau hoi dAu tién cua co gai la:
- Anh di dén Denver gip nha didu hanh phai khong?

- T6i di gip ong dy. Co ban ma néi, t6i chi di theo dng ta loanh
quanh méy chd.

- Thé rdi sao?

- T6i hiéu mot it vé viée lam va 1y do cua ong ay Ong ay htra 1a t61 s&
tim ra chia khoa cua long chia sé¢. Nhung néu ¢, chic t6i ciing khong
nhan ra chung.

- T6i cling phai mét mot thoi gian dé lién két moi thir lai v6i nhau.
Noi that véi anh, khi xem lai tat ca ghi chu, phai dén 1an thir sau toi
m&i hidu ra. - C6 phong vién cudi 1on.

- Thé d6 1a gi? - Nha méi giéi ngip ngimg,

- Anh hiy d6n doc trén sb bao tun sau. - C6 phong vién cudi bi mét.

- Tuén sau u? T6i khong thé chd duge dau. Hay t6i moi co bira trua
va co chia s¢ diéu d6 voi toi nhé?

- Thoi dugc.
- T6i s€ cho xe don c6 luc 11 gio 45.

Cb phong vién liéc nhin ddng hd tham nghi, “Chdng hiéu anh ta dua
minh di dau day?". https://thuviensach.vn



Mudi mét gio bén muoi lam phut, ¢6 ra thang may va di xudng
dudng. Chiée xe di & do, that dang hen. C6 cang ngac nhién hon khi
thdy nha méi gioi ngdi trong xe.

- T6i khong nghi anh ciing dén. T6i tuong s& gip anh & nha hang.
- C6 18 do t6i qua sbt rudt mudn gip cb. - Anh cudi noi.

Khi xe lan banh, anh kéo cira kinh ngin budng tai x& 1én va gidi thiéu
ngudi tai xé voi c6 phong vién:

- Ong 4y lam viéc cho tbi kha lau rdi, tdi xem 6ng ay nhu nguoi
trong nha.

Ngudi tai xé nhanh nhau dap:

- Ong day ludn rat t&t v6i toi, va may ngay nay ong Ay da ddi xtir voi
toi that dac biét va rong rai.

- That sao? - C6 phong vién t6 vé khong hiéu,

- Vo toi vira mat tudn trude. - Nguoi tai xé giai thich. - Dam tang ba
4y din ra hom thtr hai vira qua. VA trua thi ba, ong dy dién cho cong
ty gidi thiéu viéc lam tim ngudi dén giap t6i lo nha cira, cham soc
bon tré, com nudc cho chiing téi va ¢ thu xép sao cho moi thir
khong bi xdo tron.

- Anh di lam thé sao? - Co phong vién ngac nhién hoi.

- Thi ciing phai c6 ai d6 giup 6ng iy chu! Ai ciing c6 thé lam nhu tbi
ma.

) https://thuviensach.vn
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- Thé anh thiy c¢6 gai d6 lam dugc khong?

- Thua 6ng, con phai xem dam tré nha t6i c6 thich mot nguoi phu ni
m&i trong nha hay khong. - Ngudi tai xé tra 10i. - That toi khong biét
phai to 1ong cam on 6ng ra sao. Khong c6 ¢b Ay, toi ching biét xoay

Xx& ra sao nira.

Nha moi gwrl liéc nhin vao kinh chiéu hau, anh thiy d6i mét nguoi tai
xé ngén ngén nudce bén an i

- T6i hiéu viéc nay cin phai ¢6 thoi gian. Néu nhu t6i ¢6 thé giup gi
cho anh thi...

- Cam on dng, toi rat biét on 1ong tdt cua ong.

Vai phut sau, chiéc xe ding lai trudec mot khach san ¢ khu Broadway.
- Chingta dén noi rdi. - Nha méi gidi tuyén bd.

- Nathan’s a? - C6 phong vie::n hoi dua. - T i bo mon spaghetti yéu
thich ¢ can tin van phong d€ an trua ¢ Nathan’s a?

Nha moéi gidi cuoi:

- T6i qua mét mo6i voi may nha hang nam sao rdi. Thinh thodng mot

6 banh mi thit 16n lai hay hon.

Ho chon hai phén an kiéng ngon lanh rdi tim mét goc dé ngdi. Tiém
Nathan’s nay ching bao gi& yén tinh, nhung it ra thi né dic biét.

- T6i quén mét 1a mén nay rat ngon. - C6 phong vién binh ludn.

https://thuviensach.vn
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moi gidi khong cho doi duge nira.

- Vay chinh xéac thi nha diéu hanh di néi gi v6i anh. Anh c6 ghi lai
chu?

- Vang, ¢6. - Nha moi gioi tra 161 rdi rat cudn sb tay dién tir ra khoi
tai.

Cb phong vién ciing mé quyén sb tay cta minh, 1at dén trang c6 di
danh dau.

- Nao chung ta cling so sanh nhé. — Cé phéng vién d& nghi.

- C6 thé noi gin dung 1a 10ng chia sé c6 ndm nguyén tic, nhung
ching ching c6 mbi lién hé gi v6i nhau. Piéu diu tién 1a “Ong dy lam
cht nhidu thir, nhung chinh Thugng D& mai lam chu tét ca.”

— Nha méi gi6i noi.

- Chinh x4c nhu trong s cta t6i. Tiép theo 1a gi nao? - C6 phéng
vién mim cuoi.

- Ong 4y n6i mdi ngay 1a mot co hoi. Ong ludn tim nhing cach méi
dé tac dong lén cudc doi ngudi khac qua 1ong chia sé hang ngay.

- Plng rdi. Gi nita nao?

- Ong 4y n6i “Can phai hanh dong”. Ong néu rd nghi 1a mot chuyén,
nhung thuc hién no la chuyén khac.

- That ngac nhién! Cho dén phut nay thi ghi chii cua hai chiing ta
hoan toan trung khép. - C6 phéng vierhitis://thuviensach.vn



- Roi ong éy bao toi: “Hay nhd dén hanh phuc cia minh”. Phai thi
that, ban diu toi ching hiéu gi ca. Ong 4y bao t6i 1ap danh sach nhing
diéu hanh phuc, t6i toan néu nhiing th vét chat. Khi éng cho tbi
xem danh sach cta 6ng, toi thdy minh that dang xiu hé.

- Ong 4y ciing bao t6i viét ra mot danh sach nhu thé. - C6 phong vién
nhd lai. - Danh sach cua t6i ciing chira dung kha nhiéu hanh phtc vé
mat vat chét, nhung to6i ciing nhé dén st khoe, gia dinh, ban beé va co
hoi dugc hoc hanh dang hoang.

- Thé thi ¢6 lam tét hon toi. - Nha mai gi¢i thira nhan.

- Con gi nita? - C6 phong vién hoi tiép voi vé thong cam.

- Ong 4y néi: “Cam on Ngudi” — Nguoi nghia 1a Thuong Dé ddy. Ong
néi d6 1a cach duy nhit d& nh¢ rang ching ta khong phai la trung tam
vil tru. Va thuc ra tét ca chung ta khong thé ty minh c6 duge moi
thi.

- Con gi nira khong?

- Khong, chi thé thoi.

- Rat dang trinh ty. Anh d3 c6 chia khoa rdi ddy.

- Sao co? T6i ching hiéu gi ca.

C6 phong vién dua cho nha méi gidi to gidy trong sé. Trén d6 ghi 16
nim diém:
- .. Thwong dé 1am chi van vat (He owns it all)

N https://thuviensach.vn
- ..Moi ngay la m¢t co hgi (Every day is an opportunity)



- ..Can thiét phdi hanh dong (Action is required)

- ..Hay nh¢ dén nhirng on phic dugc ban ting (Remember your
blessings)

- ..Hay biét on Thwong Pé (Thank him) Nha méi gi¢i nhin vao t&
gidy roi ngin ra.

- Anh khéng thy gi 4? - C6 phéng vién ngac nhién.
- Thay gi chu?
- Anh hiy nhin vao nhiing chir c4i du tién ctia nim dong ay!

- A! Chung rap lai thanh tir TRAI TIM (HEART) - Nha méi gioi to
ra nhe nhdom vi da giai ma dugc bi mat - Nhung t6i nghi bi mat phai la
diéu gi khac chu. Suy cho cing thi mdi ngudi ching ta déu c6 mét trai
tim phdi khong?

- Pung, nhung tit ci chung ta khong c6 chung mét tdm long. Khong
18 anh khong nhan thy ring c6 nhiing trai tim cing rin, mém yéu,
tan v, dau khé, tréng rSng, lanh Iung, tan nhén, hao phong, tha th,
hay dang yéu u?

- T6i nghi thé, nhung khong ngd don gian vay. C6 mubn néi long
chia sé dén tir trai tim?

- Theo t6i 1 thé.

- Xin 15, nhung t6i khéng hiéu bi mat nay s& thay dbi cudc séng cua
t6i nhu thé nao?

) . https://thuviensach.vn
- T6i nghi dieu do da xay ra roi. Anh da chiimg té minh la nguoi co



tAm 1ong. Anh di tac dong 1én cudc doi clia ngudi tai xé va gia dinh
ong dy. Ngay thir ba ma ngudi tai x& dd nhic dén chinh 1a mot ngay
binh thuong nhung ciing rit dic biét trong doi anh vi ngay dé, anh da
nhin thay co hdi va hanh dong theo tiéng goi cin gitip d& cta ngudi
khéc. Anh di sbng trong bi mat dé.

- T6i nghi ¢6 n6i dang. Phai thira nhén 13 t6i cam théy rit méan
nguyén khi giup d& ai d6 va xem d6 1a niém hanh phuc that sy.
Nhung t6i khéng hoan toan chip nhén viéc Thuong Dé lam chu tét
cé va toi phai cam on Nguoi vi diéu do.

- T6i dang tranh ddu véi ban than vi didu d6, nhung t6i 1a phong vién
didu tra, chtr khong phai phong vién doi séng. T i ludn sin long hoc

hoi thém - C6 phong vién thing thin bay to.

- T6i tin vao didu do. Ti ciing cin hoc hoi thém! - Nha méi gidi tiép
1.

Vai phut sau khi tré vé vin phong, nha méi giéi quyét dinh goi cho
nha diéu hanh. Giéng nhu 1dn trudc, anh gip 6ng ngay. Nha diéu hanh
than mat chao anh:

- Toi dang mong gap lai anh.

- T6i nghi minh da hiéu bi mat ma ong mudn tiét 16 cho toi. - Anh
mo 101,

- That sao?

- Vang, D6 chinh 1a tir TRAI TIM. DadiRS/puviensach.vn



- Phai roi.

- T6i phai mit nhidu thoi gian méi hidu ra, nhung sao moi thir c6 vé
don gian qua! - Nha méi gi6i noi véi giong diy qua quyét.

- Nhin bén ngoai thi vay - Nha didu hanh dong tinh - Chia khoa cia
long chia sé thét ra con hon ca “TRAI TIM”.

- T6i hidu rdi! T6i hiéu 1a con nhiéu hon thé.

Nha diéu hanh udc gi 6ng ¢ thé dimg trude mat chang trai tré ngay
lac nay. Giong 6ng tré nén cham rii va qua quyét:

- Bi mit sau cing la mét trai tim biét thay doi.

- Thay dbi u? Thay dbi nhu thé nao?

- Plng hon d6 13 nguoi da thay dbi trai tim. - Nha didu hanh giai
thich. - D4i vai toi, mot trai tim thay ddi luon dong hanh cung

Thuong Dé.

D6 1a vi t6i hidu Nguoi lam chu tit ca — t6i cam on Ngudi vi Nguoi di
thay dbi trai tim toi.

- Ong c6 thé gidi thich rd hon khong?

- T6i nhan thiy lac ndo anh ciing mang may theo dé ghi chép. - Nha
diéu hanh dap.

- Plng vay, toi rat can chiéc may nay.

- Lam sao anh biét chic thong tin tronm@s!@/ﬁhwiéﬁsgmﬁép

nhat va hoan hao?



- Tbi chi cdn ndi v&i may vi tinh dé ban va dong bo dit liéu — dia chi,
lich trinh, ghi chu, moi tha. Va thé 1a no s& dugc cdp nhéat ngay.

- Thé néu anh nhap théng tin m&i tryc tiép 1én chiéc may nay thi
sao?

- O, thi t6i co thé ding n6 dé cap nhét thong tin cho may tinh dé
ban.

- P6 ciing 1a cach trai tim ctia chung ta ndi két v6i Thuong Dé. Ngai
guri théng tin qua nhimg 10i nhin trong Kinh Thanh, qua lvong tim
cua chung ta tir lic mai sinh, va qua anh hudng cua nhitng nguoi
khéc. Chung ta cip nhat théng tin qua 10i ciu nguyén, qua cach sdng
biét phuc vy cho ngudi khac va qua 1ong chia sé. D6 ciing 1a mdi quan
hé hai chidu.

- Hay that! - Nha moi gi¢i khong nén dugc sy than phuyc.

- Pidu nay that su thu vi vi nd gitp trai tim ching ta tré nén biét
quan tam, chia s¢. Trudc ddy ta chi mong uéc didu tt lanh dén vai
ching ta.

Béy gio thi ban than ching ta lai mong wdc didu tét dén cho nguoi
khac. Két qua 1a, tham chi chiing ta con nhéan duogc nhiéu didu hanh
phuc 16n lao hon nira.

- Phai n6i la nhiing didu nay hoan toan méi la dbi véi toi.

- Anh c6 nh¢ 101 t6i néi véi dam tré ¢ trai Ky Vong chu?

- T6i van nhé.
01 van nho https://thuviensach.vn



- Anh con nhé nhimg gi t6i da viét 1én tdm phim chu?

- T6i nhd chut chut ... Thé 1a nha diéu hanh giai thich lai tim quan
trong ctia viéc chuyén tir ngudi thanh cong sang ngudi hanh phuc,
nho d6 nha méi gi6i co thé hinh dung lai r& rang hon nhing gi 6ng di
viét:

SuThanh dat  sovol  Niem Hanh phuc

Cua cii Long chia sé
Thanh qua Su cong hién
Pria vi Moi quan he

- Khi anh gin lién véi muyc dich va ké hoach cia Thugng Dé, con
ngudi anh s& duge mo ta bang nhitng dong chit bén phai. Néu anh do
ludng ban than bing cua cii, thanh qua va dia vi, thi anh khong ngimg
lao vao cudc choi. Cang ¢6 nhidu, anh lai cing mudn c6 thém nira.
Khéng bao gi¢ anh cho 1a du ca. Néu anh tap trung vao tdm quan
trong cta tinh than, anh s& thdy minh luén dugc yéu thuong va chip
nhén — thir tai san gi4 trj nhdt ma ai ciing c6 thé s¢ hiru.

Nha méi gi6i cham chii ling nghe va dat cau hoi. Trong 1ong anh vén
diy nghi hodc. Anh ké cho nha didu hanh v& nguoi tai xé, vé nguoi
phu nit dn xin, v& nhitng ngudi sbng vi ngudi khac ma anh vira gip.

Anh phai thu nhéan 1a duong nhu c6 m%ﬁﬁ%z{gﬂﬁéﬁ% 5@@%}1@

lai v&i nhau. Va anh ty hoi khong biét co atu nhirng



trai tim dd dugc thay ddi cua ho hay khong,

- Lam sao t6i biét dwoc khi nao minh tré thanh mot nguoi hanh
phiic? - Nha méi giéi néu 1én ciu hoi cudi cing.

- Rdi anh s& biét tir sy thanh tam chia sé cua minh, tir niém vui khi
dwoc cdng hién cho ngudi khac va ban chit quén minh trong cac méi
quan hé. Anh s& thiy trai tim minh thay déi rt nhiéu.

Nha méi giéi ching mat nhiéu thoi gian dé nhan ra trai tim minh dang
thay doi that sy. Anh bat ddu nhan thiy rd sy tac dong ctia Thuong
Pé trong cudc doi anh. Anh nhin nhan thanh cong cua ban thén la
mon qua tir Thuong D&, va hién nhién 1a Ngai lam chu tit ca. Anh bt
diu thdy mdi ngay 1a mot co hoi @& cham séc va ban tang cho moi
ngudi. Trude mdi co hoi khac nhau, anh cham chu ling nghe tiéng
goi clia sy giup d& dé hanh dong cu thé. Sau cung anh kham phé ra
ring hanh phuc that sy khong phai 1a sy thoa méin vat chit trong doi.

Trong nhiéu thang lién, nha didu hanh chi cho nha méi gii nhing
diéu ky diéu cua 1ong chia s¢ va cach di siu kham phé vai tro va y
nghia cua Thuong pé trong cudc séng.

Chang trai da tim ra nhidu cach chia s¢ hanh phtc riéng va chung
trong cong viée mdi ngay MG&i lan di téi vin phong, anh ding lai doi
chut d& nhin 1én toa cao b¢ cao vit, tAm tri thoang hién dong chit
ngin gon ma gian dj.

“Xin cdm on moén qua cta nha diéu hanh. Xin cdm on 6ng di kién tri
chi dn t6i trén hanh trinh di tir thanh ﬁwgéﬁ/ﬁwmgaéhq\;hét

su.”
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Chuong 17. Cau chuyén cia twong lai

(Ghi chu riéng cua Ken Blanchard)

Ban da bao 1an doc mot cudn sach, xem mot bd phim va ty hoi ban
than rang: “C6 that 1a n6 két thuc nhu vay khong?”.

T4t ca chung ta ddu c¢b ging tao ra mot két thuc riéng cho ting cau
chuyén — dac biét la nhirng chuyén con bo ngo, tua nhu:

- Chang trai c6 14y duoc ¢b gii khong?
- Co gai c6 hanh phuc véi ngudi minh yéu khong?

- Ho c6 dugc thanh cong, tim ra y nghia va diéu quan trong trong doi
khong?

- Sau nay ho sdng c6 hanh phuc khong?

T6i mubn giap ban khong phai mét thoi gian dé tu tim cau tra 1oi.

T 61 s& tra 101 ngay cho ban. Vi téi tham gia tao nén cac nhan vat va
ciu chuyén ciia ho, t6i nghi t6i co quyén lam nhu vay. Ban c6 thé
ddng ¥ véi két thuc cia toi, ban ciing c6 thé viét ra mot két thuc
khac theo y minh. Nhung day thyc su la nhiing gi xay ra cho cac
nhan vat trong cau chuyén “Cho la Nhan”:

Cb phong vién tiép tuc viét nhitng cau chuyén tac dong dén cude doi
ctia ngudi khac ciing nhu véi chinh ¢6. Loat bao ciia ¢6 v& nha diéu
hanh cudi cting tré thanh quyén sach ban chay nhét va nhan duoc
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Con ngudi tai xé thi sao? Quing thoi gian du sau khi vo mit, ong réat
vt va. Cho du c6 ngudi giap dd cham lo chuyén nha cira ma nha méi
gi6i da hd tro, 6ng van gip nhidu khé khin trong viée thu xép trach
nhiém ctia mot nguoi cha va nhu cau kiém tién dé chu cip cho gia
dinh. Ong cin bu dép nhu cdu tinh cam cho bon tré, boi ching chua
hidu tai sao me chung lai vé v&i thién duong.

Sau ba nim sdéng mét minh, cudi cung éng tuc huyén. Vo mdi cia éng
la mot ngudi phu nit ddng yéu, dam dang va rong luong. Ba cham soc
bon tré nhu con dé cta chinh minh. Ban du, bon tré khéng chip
nhén ba. Chiing van con nghi dén nguoi me than thwong cua chiing.
Nhung ba di gianh dugc tinh cam ciia chung bang su kién nhin khong
hé dao dong va long yéu thuong vo didu kién.

Cb con gai ngudi tai xé tdt nghiép dai hoc nhd ¢6 hoc béng ctia nha
moi gigi. C6 tiép tuc hoc Iy bing thac si va cudi ciing dam nhan cong
viéc chuyén vién phan tich cong nghé tai congty cua nha moi gioi.
Tir d6, ¢6 di gop phan dang ké cho sy thanh cong lién tiép cta nha
moi gidi.

Stephanie va nha méi gi¢i tiép tuc gip nhau va ho van 1a ban bé cta
nhau tir xa. C6 that sy cam dong vé sy thay dbi trong anh nén cudi
cung da quyét dinh tir bo cong viée du tu & ngan hang va chuyén vé
qué nha & Minneapolis, lam viéc cho m¢t td chuc tir thién 16n va
danh tiéng & day. Hién c6 dang la giam dbc diéu hanh cua té chuc nay.

Trong khi d6, ngudi phy nit &n xin vén tiép tuc lui t&i bén ngoai van
phong cta nha moéi gidi. Ba va nha méi gidi vin déu din chao nhau
mdi sang. Anh rit cAn than khong tiét 16 v& ba v&i moi nguoi. Ba van

kién tri budc ra khoi thé gioi gidu sang ¢iia minh, dé ginp d& nhin
nguoi bat hanh bﬁng su cham soc diu déb?%gﬁlg?qg%é)&%at}}%@vé



trai tim rong mo cua minh. Cong vige cua ba thém hi¢u qua nho su
tham gia ciia nha moi giéi — anh hd tro tién bac dé bd tri chd & va cho
phép cac tinh nguyén vién dén phuc vu bita dn cho nhing ngudi vo
gia cu mdi thang mot lan.

Nha méi giéi da tré thanh mot con ngudi hoan toan méi. Ban dau
anh lam viéc dé séng. Gid thi anh séng dé 1am viéc. Ngay nay, anh
séng va lam dé cho di. Anh van chua 1ap gia dinh hay c6 con cai; anh
tin tuong dAu tu tai san cia minh nhim tao ra nhiéu cua cai khac dé
tiép tuc phuc vu cho nhiéu muyc tidu cao quy.

Vé phan nha diéu hanh dang kinh, 6ng van tiép tuc con dudng da
chon. Ong khong ngimg chim soc cude doi ngudi khéc, lic thi bing
hoc bbng, bing nhiing trai tré méi x4y, bang nhiing dira chau nudi mai
nhén va tao cudc séng yén én cho chung qua truong hoc va trai Ky
Vong. Ong van day cho nhimg cdu bé mudi ba tudi trong ngdi nha thd
cta 6ng vé tinh yéu cia Thuong Dé. Ong vin luén bao ring néu
chiing mubn trd thanh nha ldnh dao, thi truée hét chung phai hoc
lam t6i t6. Ong tiép tuc chia sé nguyén tic “TRAI TIM” véi bt ky ai
mubn ling nghe.

Khi ban doc dén phan cudi, ban c6 thé c6 mot két luan riéng cua minh
v& cac nhan vat ciia quyén sach. Tham chi, ban c6 thé nghi ring mot
ngudi nhu nha didu hanh 14 hoan toan khong thé cé that: “Lam gi
trén doi nay lai c6 mot nguoi tot bung dén thé!”.

Viy, t6i xin tiét 16 cho ban:
Y tuong viét ra quyén sach nay di theo dudi t6i sudt mot thoi gian.

Ly do toi chua mudn viét ra 1a vi t6i khong thé dua ra vi du cu thé vé

long chia sé so véi nhitng khai niém thAMERBHARLYVIRS A6 e



dai. Liéu ¢6 chang [ong chia s¢ _ mdi quan h¢ hitu hinh gitra viéc cho
di va tdm quan trong? Pon gian 1a t6i khong biét.

Chéng bao l4u sau, t6i di gap g& ngudi thé hién nguyén tic TRAI
TIM trong cudc sdng hang ngay. That ra ban du t6i nghi ngu(n do
khong co that. Vi thé toi lang 1& theo ddi anh ta — tir cudc song, thoi
quen cho di, sy chdm séc va quan tdm dén ngudi khac cia anh ta — tat
ca déu c6 that.

Ngudi do giéng hét nhu nha diéu hanh trong cdu chuyén trén diy. Ong
4y dang diéu hanh mudi hai nha cham soc tré va nhan hang trim dira
con nudi. Ciing nhu nhan vat nha diéu hanh, 6ng 4y thanh 1ap trai
nudi tré, khong phai & ving niii Colorado ma & khu rimg phia bic
bang Georgia. Ong di trao hon muoi sau triéu do la hoc bdng cho
nhén vién nhu trong cau chuyén. Nguoi dan 6ng nay day cho cac chau
vao cac ngay chu nhat, khong phai kéo dai lién tyc trong ba muoi
nam ma dén bén muoi ndm! Ong 1 nha sang lap doanh nghiép thanh
cong tot dinh véi hon 1.000 chi nhanh, thay vi 800 trung tam stra
chita bao tri 6 td nhu nha didu hanh trong céu chuyén cta chang ta.

Khong nhimg thé, ong iy van ké vé nguyén tic “3M” (Master - Bac
thiy, Mission - Str mang va Mate - NgLr(n ban doi) cho nhiing nger
ong quen biét. Vi cau chuyén ong ké 1a c6 that, nén dng co co so tiép
tuc tac dong dén cudc doi cia nhitng ngudi ban tré ma tuong lai dang
hira hen nhimg didu tt dep. Ong lam diéu d6 ma khong can khoe
khoang hay cin duoc thira nhan. Ong ddng ¥ tham gia ciu chuyén néu
va chi néu bdi canh va hoan canh dwoc thay doi dé khong tiét 16 vé
cudc doi minh. Ong khong can 16 khen. Ong chi mong chiing ta hiéu
va thyc hanh nhiing gi 6ng di hoc dugc v& long chia sé.

Nguoi dan 6ng dang kinh nay — hién thglrltt ﬁh 1¥1|ﬁ1rgig C }}{rrllh



1a ddng tac gia cta t6i v ciing 1a mdt ngudi ban quy, nha sang lap
cong ty Chick-fil-A, S. Truett Cathy.
Xin chéan thanh cam on Truett, anh da tac dong sau sic dén cudc doi

t6i. Cam on anh da chi ra cho chung t6i hanh trinh di tir thanh cong
dén nhing didu quan trong co ¥y nghia nhat trong cudc sdng

https://thuviensach.vn



Doi nét vé tac gia Ken Blanchard

Tién si Kenneth H. Blanchard 1a mét tac gia, nha gido duc, nha tu
van/huin luyén ndi tiéng thé gidi va 1a giao su chuyén giang day v& bo
mon nang luc lanh dao va hanh vi cong so cua Pai hoc Massachusetts,
Ambherst. Ong c6 rit nhiéu tac pham viét vé linh vuc nang luc lanh
dao, v& nhitng dong lyc khich 18 con ngudi va vé cac k¥ nang kiém
soat sy thay déi trong cudc séng, trong dé co quyén sach ndi tiéng do
Prentice-Hall xut ban mang tua d “Management of Organizational
Behavior: Ultilizing Human Resources” (Quan ly Hanh vi cong so:
T4n dung cac ngudn nhan lyc), mét tac phdm do 6ng viét chung vai
Paul Hersey va cho dén nay, quyén sach nay da duoc tai ban 1dn thir
tu. Ngoai ra, ong con 1a tac gia cta quyén sach ban chay nhit nugc
My mang tya d& “The One Minute Manager” (Vi Giam Dbc Mot
Phat, First News di xuét ban), viét chulittps Jpthded ensaahdyn



William Morrow & Co. xut ban.

Tién si Blanchard nhan bé'mg Ctr nhén v& Lanh dao va Triét hoc tai
Pai hoc Cornell, béng Thac si X3 hoi hoc va Tu vén cua Pai hoc
Colgate, va béng Tién si Khoa hoc Quan trj ctia Pai hoc Cornell.

Trong vai trd Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty Blanchard Training
and Development, Inc., mdt congty co truso chinh dat tai Chicago,
chuyén vé& linh vuc phat trién nguf")n nhén lyc, Tién si Blanchard da
huén luyén hon 100.000 giam déc va di tu vén cho réat nhiéu tip
doan va cong ty 16n nho khép thé gioi. Phuong phap cua 6ng dugc
céc cong ty nam trong danh sach Fortune 500 ciing nhu rit nhidu
doanh nghiép thanh cong khac ap dung.

https://thuviensach.vn
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