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4 NHING BAIHOC KHGNG CO NOY GIANG BUCNG

NHUNG LOI NGOI CA
DANH CHO CUON SACH

“T6i 6 may man hoc cling Jamson sudt nhiing
nam thang dai hoc va thoi d6 chting t6i 1a mot b doéi
ca biét. Khong ai trong hai chiang toi hoc gioi nhung
ca hai lai déu c6 nhitng niém dam mé ma sau nay
da phat trién thanh sy nghiép ctia minh. Jamson da
tién xa trén con duong sy nghiép vdi cac bai hoc tir
nhitng khé khan va anh dy la mot trong nhiing hinh
mau ly teong ddc ddo ma toi phai yéu mén cling nhu
ton trong. Nhitng kinh nghiém song da va sé dat toi
mot tAm cao hon ctia anh ddc biét htru ich cho bat c
ai mudn di mot con dwong dé dang hon.”

Stephen Chow

Nhiép anh gia

Nha dong sang lap Dy dn
Nguwong ngheéo’

Mot nam trude, Jamson thuong noi rang anh ay
dang suy nghi vé viéc viét mot cudn sach dé chia sé
nhitng gi anh ay biét véi thé gidi. V6i hau hét moi

1. Du an Ngudng ngheo (tén goc: The Poverty Line Project) la mot du
an cta nhiép anh gia nguadi Singapore Stephen Chow cung nha kinh té
hoc Hui - Yi Lin, sti dung hinh anh nhiing mén dn nhu mét nén tang thé
hién nhiing lua chon ngudi ngheo phai d6i mit.
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nguoi, 10i ndi gié bay va theo thoi gian cudn sach mai
mai s€ chi la “mot y twong hay”. Nhung anh ay da
bat tay vao thuc hién cong viéc nay, du vuedng ban
nhitng trach nhiém voi gia dinh va cong viéc.

Eric Feng

Dién gia

Tac gia cudn Néi vao trong diém?

Cudn sach day ap su khon ngoan ctia mot nguoi
da trai qua treong doi nhiéu kho khan tht thach.
“Nhitng diéu toi khong dwoc hoc ¢ truwong” la cudn sach
phai doc cho bat ctt ai vira méi bat dau sw nghiép hoic
vira mdi quyét dinh lya chon nghé nghiép nao d6. N6
dé doc va di thang vao cac van dé trong tam. Hay suy
nghi ky ludong vé nhitng loi khuyén ctia tac gia dé€ xay
dung mot teeong lai tweoi sang hon cho chinh minh.

Steven Pang

Giam d6c diéu hanh cta Kelly Services
Nha sang lap Alchemy Learning Lab
Tac gia cudn Tat ca nhirng dieu
ban mudn hoéi mot headhunter®

2. Tén goc: Get to the point

3. Tén gbc: Everything you wish to ask a headhunter. “Headhunter” la
cum ti chi nhiing ngudi lam trong nhém nganh Nhan Sy (Human
Resources- HR) chuyén di sidn chdt xam, nhan tai theo cdc don ddt hang
tu cdc cong ty khach hang hodc cho chinh cong ty minh.
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LOI NOI PAU

Khoéng giong nhu nhiing tac gia khac trong thé
loai nay, Jamson ké lai nhitng trai nghiém ctia minh
trong boi canh cuia dat nuedce Singapore nhung lai gitp
nguoi doc kham pha ca tinh ctia chinh ho. Mwoi ldm
ndm trong moi truong st pham, t6i thuong xuyén bat
gdp nhiing sinh vién cam thady mat phuong hudng
sau khi tot nghiép, sau khi da don hét moi sy tap
trung va nd luc dé c6 duoc tAm bf?mg. Phan 16n ndi
dung cudn sach nay di vao giai quyét vin dé d6 bang
cach gitip ngweoi doc dat ra va thiec hién duwgce nhitng
muc tiéu cua ho d€ c6 mot twong lai thanh cong.

Dirng hiéu nham: Cudn sach nay KHONG phai
la mét cudn cam nang ty phat trién ban than dién
hinh véi nhitng trich dan tao dong lwc hay nhiing
cau chuyén ttt-ngheo-kho-thanh-giau-c6. N6 cling
khong dwa ra mot cong thire duy nhat dé thanh cong.
Thay vao d¢, Jamson néi tit tan ddy long minh nhu
mot nguroi Singapore binh thuong da phai doi mat
véi nhitng ky vong tran tuc va chia sé nhing kinh
nghiém ma anh hoc duwoc théng qua nhitng mau
chuyén nho. Qua nhitng mau chuyén nhw vay, nguoi
doc sé thay duoc cach phan ting va suy nghi cua tac
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10 MHUNG BAIHOC KHGNG CO NOI GIANG BUGNG

gia cing nhu ting budc 1ay lai quyén kiém soat doi
véi cudc song cua minh. Theo dung phong cach sach
huéng dan hoc tap cta Singapore, mdi chuwong ctia
cudn sach nay sé két thiic bang mot thong diép co
dong then chdt d€ viéc doc dat hiéu qua.

D1 ban vira t8t nghiép, sap tot nghiép hay dang
du dinh vao dai hoc, t6i ddc biét biét gioi thiéu cudn
sach nay cho ban nhu mot cuén cdm nang quy gia
cho cudc doi ngoai sach vo.

Mark Chong
Giang vién, Dai hoc Cong nghé
Nanyang
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LOI TAC GIA

Tai Florence, Y c6 mot bao tang ma hanh lang ctia
né duoc 1at bang nhitng vién da cdm thach tuyét dep
va ngay chinh gitra tién sanh ddt birc twgng David
khong 16 bang cdm thach. D6 1a tac pham ctia nghé
si thoi ky Phuc hung - Michelangelo Buonarroti. Rat
nhiéu khach du lich tir khap moi noi da téi day chi
dé chiém ngudng tuyét tac diéu khac nay.

Dém no, moét vién da cAm thach bat dau ndi
chuyén véi tugng David.

Vién da cAm thach: “David, that khong cong bang,
that rat khong cong bang! Tai sao tat ca moi ngudi trén
thé gidi déu dén day dé giam 1én t6i va chiém ngudng
anh? That khong cong bang mét chit nao ca!”

Tuong David: “Ban than mén ctia t6i, anh cé nhé
rang chting ta dén tlr cling mot hang da khong?”

Vién d4 cdm thach: “Dung vay! Vi ly do dé ma
toi cang cam thdy bat cong hon. Ching ta dwoc sinh
ra tir cung mot hang da vay ma gio day chung ta lai
nhan nhitng sy do6i x&t khac nhau!”

Twong David: “Anh c6 nhd cdi ngay ma ngai
Michelangelo ¢§ gang ché tic anh nhung anh lai
phan d6i ngai ay khong?”

https://thuviensach.vn
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12" MHUNG BAIHOC KHGNG CO NOI GIANG BUGNG

Vién da cam thach: “Vang. Tat nhién t6i nhé chi.
Toi ghét 1ao! Tai sao ldo ta c6 thé duc déo tdi bang
nhtng dung cu nhu thé cht? Chang khién t6i dau
biét bao.”

Twong David: “Phai r6i, ngai &y da tv bd anh
va thay vao d6 bat dau ché tac t6i. Ngay 1ap tiic toi
biét rang toi sé trd thanh mot thit gi d6 khéc biét sau
nhitng no lyc ctia ngai Ay, vi thé téi khong khang cw
lai nhitng dung cu dd. Toi chiu dung tat ca nhing
ndi dau ma ngai dy gay ra trén nguoi t6i bang nhiing
dung cu dy.”

Vién d4 cAm thach: “U.”

Twong David: “Ban than mén cua t6i oi, moi thir
trong cudc song déu co cai gia cua nd. T lac ban
quyét dinh chdng lai sw thay doi thi ban da khong
con c6 thé d6 16i cho nhitng ngudi giam 1én ban ngay
hom nay.”

Bai hoc rat ra tir cau chuyén trén l1a gi? Ban cang
trai qua nhiéu khé khan trong cudc song, ban sé
cang hoc duoc nhiéu diéu va cudi cuing ban sé duoc
nguong mo khi van dung tot nhitng bai hoc do.

T6i nghi cau chuyén trén 1a 16i gidi thiéu phu hop
cho nhiing diéu ma toi dinh chia sé véi ban trong
cudn sach nay. Trong dd, ban sé doc vé tat ca nhiing

https://thuviensach.vn
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kho khdn ma t6i da trai qua trong cudc song va bai
hoc t6i hoc dwoc tir chiing. Hy vong rang chiing sé
giup ban trai nghiém cudc song méi mé va day hing
khoi cua minh voi it kho khan hon t6i.

Thuc long ma ndi, t6i da cam thdy mat phuong
hudng sau khi tot nghiép, vi thé toi rat cam thong néu
gio day ban dang cam thdy nhu vay. Xét cho cung,
viéc budc vao cudc song thuce t€ khac xa véi viéc hoc.
Chac han nhitng cau hoi sau day dang quay mong
mong trong dau ban: Toi s& lam gi day? Toi nén bat
dau nhu thé nao? (Pung lo lang, ban s& tim dwoc cau
tra 1oi khi tiép tuc doc cudn sach nay).

May man la t6i da gip duwoc nguoi quan ly thuce
tap ctia tdi va ngudi d6 da chi cho toi thay rang cude
song c6 nhiéu lua chon hon la chi mu quang chay
theo dam dong va kiém mot cong viéc theo dung
chuyén nganh ban da hoc (Ban sé tim thdy trong cudn
sach nay ly do tai sao viéc thuc tap lai la diéu quan
trong). Toi tot nghiép Pai hoc Qudc gia Singpore
(NUS) chuyén nganh ky thuat va toéi rung minh khi
nghi rang c6 18 t6i van s& 1a mot ki su va chang hanh
phtic nGi véi nghé nghiép ay néu téi khong gap nguoi
quan ly thuece tap d6. Nho cd 6ng ay ma gio day toi la
mot nha hoach dinh tai chinh thanh cong! Hy vong
rang qua viéc chia sé hiéu biét tir nhiing gi toi da trai
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14" THUNG BAIHOC KHGNG CO NOI GIANG BUGNG

qua, cudn sach nay sé soi sang va dan duwong cho ban
khi ban dang lan mo tim duong trong thé gidi cong
viéc. T6i mong wdc biét bao viéc cd mot cudn sach
nhu thé nay gitp ich cho minh khi vira tot nghiép dé
toi c6 thé tién nhanh hon trén con duong su nghiép
va tranh duoc nhitng sai [am khong can thiét.

Hay luén nh¢ diéu nay: Giong nhu diéu David
da néi voi vién da cam thach, khong c6 thanh cong
nao c6 dugc ma khong phai trai qua khé nhoc. Tro
ngai, thach thitc va that bai la nhing diéu khong thé
tranh khoi, nhung chiing sé khién ban manh mé hon.
Hay gitt cho ban than luon tap trung vao nhitng gia
tri, muc tiéu va nguyén vong ctia minh trong cudc
song va hidu rang: qua khtr da tot roi nhung hién tai
con tot hon va tuong lai sé luon 1a t6t nhat.

Chtic ban thanh cong.

Jamson Chia

https://thuviensach.vn
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GIOI THIEU

Diéin san trong thé gioi thiec t€'la ning luec.
William Glasser

Xin chtic mung! Néu ban dang doc phan nay,
chic hin 1a ban sép tot nghiép dai hoc hodc vira mai
tot nghiép. Ban dang tién gan téi hodc da vuot qua
mot ddu mdc quan trong trong doi sinh vién. Khi
ban thi xong va chuan bi nhan tdm bang tt nghiép,
o6 1é ban cam thady phan chan, boi r6i hoac ling lo
gitta hai trang thai dy.

Bat ké ban cam thay ra sao vé viéc tot nghiép, hay
nhd dén muc dich that sw ctia noé: 1a budc dém dé ban
budc vao thé gisi thuc! Tt nghiép sé day ban dén chd
phai dua ra nhiing quyét dinh khiang khi€p nhu tiép
theo sé phai lam gi day boi cudc song lao dong cua
ban sap bat dau véi dt nhiing trach nhiém nang né.

Muc dich cta gido duc la ren luyén chiung ta
mot cach nghiém khéac d& cé duoc va biét cach st
dung nhitng cong cu thich hgp, sao cho cd thé trd
nén ndi bat trong madi truong cdng viec. Bang cp
dem dén cho ban ca vinh dy 1an trach nhiém, né sé
theo ban sudt cudc doi. TAm bang ban c6 trong tay

https://thuviensach.vn
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16 MHUNG BAIHOC KHGNG CO NOI GIANG BUGNG

la biéu twong hitu hinh ctia tinh than hoc tap cham
chi, can cu va thanh tuu hoc thuat ma ban dat duoc.
Hon nita, né té cho nha tuyén dung thdy ban da hoc
duoc mot khéi lwong 16n kién thirc chuyén nganh
duoc cong nhan trén toan thé gidi va diéu dé mo ra
canh ctra s¢ nghiép trong linh virc ctia ban. Noi mot
cach don gian, gio day ban la nguoi diéu khién chinh
cudc doi minh.

Moi truong lam viéc dem dén cho ban nhiing
kién thac thye t€ hodc cach ap dung nhing khai
niém va ly thuyét ban da hoc dugc vao mot thé gidi
khong ngting thay doi cting nhw khong the du doan.
Bén canh d6, ban s€ bi day vao duwong ham truong
thanh*, noi ban phai chiu trach nhiém vé nhiing
quyét dinh ciia minh va hé qua cta chung, ciing nhuw
tim duwoc mot sinh k&' d€ duy tri cude song. Cha me
ban da hoan thanh trach nhiém cta ho va gio day
ban phai tu chiu trach nhiém v6i nhitng lwa chon cua
cudc doi minh.

Trong sudt thoi di hoc, ban ¢6 co hdi giao ti€p
voi nhitng nguoi ma, ¢ mot chitng murc nao do, co
kinh nghiém séng twong ti nhu ban va 6 cung do
tudi v4i ban. Ban ciing c6 thé€ lya chon tuong tac va

4. Dvya trén truyén ngan Through the tunnel (tam dich: Qua dudng ham)
cla tdc gid ngudi Anh Doris Lessing, ké vé€ qud trinh trudng thanh ctia
mot thiéu nién tén la Jerry.

https://thuviensach.vn
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tham gia nhitng doan hoi phtt hop véi mong mudn
ctia minh trong trieong hoc. St thdu hiéu sau séc hon
tinh da dang ctia cudc song la mot mén qua nita ma
ban c6 duwoc sau khi t6t nghiép. Ban sé phai lam viéc
vdi nhitng ngroi ma kinh nghiém, tu tuong va quan
niém cua ho hoan toan khac véi ban. Viéc ban cam
thdy lac 10ng la hét stec binh thuong va mdi truong
lam viéc doi héi ban phai phan tich cac tinh hudng
cting nhu giao ti€p v4éi moét thai do trung lap va than
thién hon.

Tot nghiép can ban chi la su khéi dau cata vé
s6 nhiing con dudng.

Ban sé di lam hay hoc 1én cao va sé hoc & dau?
Ban sé lam gi khac va cac mdi quan tam, hoan canh,
161 song, gia dinh cling nhu tham vong ctia ban sé
anh hwong dén ban nhu thé nao?

Hay can nhéc lai diéu ma ban that sy mudn lam
12 gi néu ban van chua 1am nhw thé. Hanh dong ngay
hom nay sé anh hudng dén chinh con nguoi ban 6
thoi diém 10 ndm sau. Cé 18 khi con la sinh vién, ban
da ghi danh vao mot khoa hoc ma ban khong thich.
Vay tai sao ban khong nam 1ay co hoi nay dé cudi
cung c6 thé dat minh vao ding noi minh muon.

https://thuviensach.vn
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18" MHUNG BAIHOC KHGNG CO NOI GIANG BUGNG

Cudn sach nay sé déng vai tro mot bd cong cu
gitip ban bat dau cudc séng sau khi t6t nghiép. N6 1a
mot hudéng dan toan dién vé nhitng gi ban can biét
(va can lam) dé c6 lya chon dung, xay dung mdt sw
nghiép ma cudi cung sé gitip ban hoan thanh wdc
mo va bién muc dich séng cta ban thanh hién thuec.
Dudéi day 1a mot vai leu y truedc khi chting ta bat dau:

1. Noi lam viéc sé thay doi ban, vi vdy hay lwa chon
khon ngoan. Nhitng nguyén tic va quy dinh cta td
chtrc ban lam viéc sé anh huong dén cach ban nhin
nhan vé cudc doi. Gid 1am viée c6 thé bi doi hoi khat
khe va ban phai sin sang véi nhitng thach thitc hang
ngay. Viéc quyét dinh sém vé kiéu sy nghiép ma
ban mudn cd sé gitip ban xem xét xem liéu mot cong

https://thuviensach.vn
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viéc cu thé cd hd tro nhitng muc tiéu dai han ciia ban
than hay khong.

2. Viéc hoc khong két thiic sau khi tét nghiép. Qua
trinh hoc tap kéo dai lién tuc va rat tich cuc. Ban sé
phai két hop nhiing kién thitc ban hoc dugc hing
ngay vé con nguoi, cac nhiém vy, thach thiee, van de,
that bai va thanh cong véi quan diém toan dién cua
minh. Doi song sinh vién c6 1& da day ban cach hoc
hoi va tich hop kién thirc vao cudc song; tot nghiép
chi don thuan dua ra ddu hiéu rang ban da sn sang
dé thanh cong trong thuc t&. Mbi ngay sé dem dén
nhing su kién, thanh tuu va khé khan mdi. Vi thé
thai do khong ngtng hoc tap sé giap ban gat hai
duwoc nhiing phan thudéng 16n.

3. Bat ddu dwa ra nhitng quyét dinh diing din cang
sém cang tot. MOt budc ngodt nhiéu tran tro nhuw tot
nghiép co thé lam nén hoac pha hong cudc doi ban.
Nhtng quyét dinh sai [am trong cudc séng, néu
khong duoc rat kinh nghiém va nhanh chéng ding
lai, sé ngay cang kho stra chita hon.

Tat ca nhitng diéu nay la két qua do chinh ban
tao nén — khong phai do cha me hay giang vién ctia
ban — chiing ndm quyeén kiém soat cudc doi ban. Toi
da di qua giai doan chénh vénh sau khi t6t nghiép va

https://thuviensach.vn
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gio day t6i muon chi cho ban cach dé'ban c6 thé phan
biét nhitng con duong dtng dan va sai lam, x6a bo
nhiing lua chon xdu va cudi cung la xay dung con
duong dan ban t6i thanh cong mot cach rd rang va
dé di hon.

Ban da san sang chuwa? Hay cling bat dau chuan

bi cho phan con lai cua cudc doi ban!

https://thuviensach.vn



BAT BAU UG MAT THAIBA BENG (21

1. BAT DAV VO
MOT THAI D0 DUNG

Néu ban c6 thé' nhin thiy kha ning thay d6i
cudc doi minh, nhin thay ban cé thé'tro nén thé’
ndo va ban khong phai la nguwoi thé'ndo thi ban

sé dat dwoc thanh cong lon.

Oprah Winfrey

Budc ngodt ctia cude doi toi xay dén nam toi 17
tudi. Toi da hoan thanh kha t6t ky thi so cdp GCE
O-Level va dat 11 diém. Vi két qua dd, ban dau toi
dwocbao dam boi hiéu treong Treong Dw bi dai hoc
Temasek rang t6i c6 thé ghi danh vao truong.

Tuy nhién, khi nha treong cong bo két qua, t6i
bi s6c khi nhan ra rang minh khong trtng tuyén. Toi
“dwoc” nhan vao Treong D bi dai hoc Cong gido,
noi ma t6i chang cé 14y mot nguoi ban than nao. Sau
d6 toi nop don vao hai truong khac bang viéc st
dung thanh tich thé thao ctia minh — t6i ting doat
huy chuong dong bd moén ném ta cap qudc gia. Dau
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22" NHUNG BAIHOC KHANG CO NO1 GIANG BUONG

vay, toi khong hy vong nhiéu va duong nhu da bo
cudc. Toi tham nghi: “That to6i té. Minh da c6 hét stc
co thé voi viéc nay roi”.

Tuy nhién, diéu gi d6 trong toi lai ndi véi toi
rang néu toi that sy muodn vao trieong Temasek thi
toi phai hanh dong. Toi tuyét vong dén murc luc tung
cac Trang Vang (danh ba dién thoai) va tim duoc sd
may ctia van phong hiéu truedng.

Ban dau, nguoi ta ndi véi toi rang hidu truong
rat ban. Sau nam cudc goi trong hai ngay, toi that su
tuyét vong va da nai ni 18 tan néi may cho toi gap
hiéu truong. Toi giai thich can ké tinh hudng cua
minh véi thay nhung tat ca nhitng gi thay noi la toi
hdy “cham chi cau nguyén” rang két qua cua toi du
tot d€ vao truong cua thay.

Toi tire gian.

“Y thay 12 em nén chdm chi cau nguyén? Khéng
phai chinh thay da ndi véi em 11 diém la két qua du
tot hay sao?”

Sau do la mot khoang ldng guong gao trén dién
thoai. T6i chi gitt im 1ang, khong biét phai lam gi hay
néi gi. Toi thé rang d6 1a mot trong nhiing khoang
lang dai nhat ma toi ting trai qua.

https://thuviensach.vn
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Sau d6 thay hiéu treong pha vo su im lang va bao
t0i dé€'lai sO dién thoai. Thay hita sé goi lai cho t6i nén
toi da cho thay s6 dién thoai ctia minh va gac may.

Toi bao cha hay thong bao cho t6i biét néu thay
hiéu tredng ctia Temasek goi. Hai ngay tr6i qua va
chéng c6 gi xay ra. Khong biét vi sao, toi rat tu tin
réng toi s€ nhan dugc cudce goi tr thay. Cé 1é day la
twe duy tich cuc chang? Bung nhuw vay, ba ngay sau
cha ndi véi t6i 1a thay hiéu truong Temasek da goi
lai va cu6i cung t6i cling dugc nhan vao truong. D6
12 mot ngay dang nhé d6i vdéi tdi va toi van con nhé
nhu in diéu ma thay hiéu trudng da noi voi cha: “Toi
chwa bao gio gdp mot hoc sinh nao du ding cam,
kién dinh d€ goi dién truc tiép cho t6i va chat van
nhttng 10i no6i ctia t6i nhu con trai anh. Toi da khong
¢ Iyra chon nao khac ngoai viéc danh mot vi tri trong
treong cua toi cho em ay”.

Do thuee s la mot bude ngodt trong cude doi toi.
Rét nhiéu nhiing diéu tu hoai nghi trong t6i da bién
mat. Trai nghiém nay da tiép thém niém tin, thac
day toi dat duwgc nhitng gi ma ban than nham dén.

Thoi diém nén tang do sau nay da dinh hinh thai
dd cua toi doi véi cudc song va thanh cong cta toi
trong quang doi con lai. Phuong cham sdng cta toi 1a:
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Ban c6 thé dat duoc bat cu diéu gi ban muén,
mién la ban dG can dam dé tin ring ban co
thé lam ducc diéu do.

Théi d6 hiéu don gian la cach ma ban tiép can
viéc gi do. Khi di lam, moi nguoi sé quan tam dén tinh
cach ctia ban boi diéu d6 anh hudng dén ho. Ban khién
nguoi khac cam thay thoai mai va lac quan hay khong
thoai mai va khong dang tin khi lam viéc véi minh?

C6 bang cAp phut hop van chua du. Bang cip
mé ra canh ctra dan téi con duong su nghiép cua
ban nhung ban c6 thé diing viing hay khong lai phu
thudc vao cach ban thé hién cling nhw thai do cta
ban trudc mdi nhiém vu coOng viéc.

Thé nao la thai do tot?

D06 1a thai d§ truyeén tai:

1. Quan diém tich cwc vé moi thir. Ban sé dugc giao
nhing nhiém vu dé€ kiém tra long nhiét tinh cua ban
va nhitng nhiém vu nay can phai duoc hoan thanh
bang su cham chi cting thai d9 tich cyc. N6i budn, su
bat man, mét moi, ngay ca khi chi 1a cdm nhan cta
ban, cling can dugc xtt ly theo cach tich cwc. Thai do
tich cyre sé giap ban thich nghi nhanh hon, trong khi
nhitng ngudi nham chan va khéng ndi bat chac han
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sé khong duoc tiép can hay giao cho bat ctt cong viéc
hay sw vu nao.

2. Quyét tdm lam t6t cong viéc cua minh. Ban can
thoi gian dé€ hoan toan thanh thuc vai tro ctia minh,
vi vay hay kién nhan véi ban than va dimng bao gio
tr bo. Ngay ca khi ban pham 16i, 6ng chti ctia ban s&
coi trong viéc ban san sang thtt nhitng diéu madi va
rat kinh nghiém ttr ching. Ti€p can mot cach dung
dan véi nhitng trach nhiém mdi cling nhu nhiing sai
lam va ban sé duoc biét dén nhw mot nhan vién ddc
lap va dang tin.

Nuéi dudng thai do

Sw nghiép cua toi bit dau & mdt cong ty dich vu
tai chinh. Toi bat dau lam Tw vén vién Dich vy Tai
Chinh vao nam 2003 - thoi ky dich SARS® bung n6.
Tat ca moi nguoi déu ngac nhién véi lwa chon cong
viéc ctia t6i; nhidu ban be da hoai nghi t6i s& chang
lam cdng viéc d6 1au boi ho cam thay linh vuc nay
da bao hoa va khong kha thi. Ngay ca nhiing nguoi
ban than nhat cta toi ciing khong tin t6i c6 ngoai
hinh, nghi Iic hay sttc hit d€ cé thé thanh cong.
“Trong cau ddc chat ky su thi lam sao lam duoc viéc
do”, ho noi.

5. Viét tit ctia cum tit Severe acute respiratory syndrome — Hoi ching
suy ho hép cép tinh ning.
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Toi c6 duoc 6 hop dong dau tién mot cach teong
déi dé dang boi khach hang 1a nhitng nguoi ban than
nhat thoi tiéu hoc va trung hoc. Sau &6 cong viéc moi
Iic mdt khé khan hon. Téi hiéu ra rang cong viéc nay
doi hoi s kién nhan rat 16n, boi toi da tién hanh téi
15 cudc hen ma khong c6 duoc n6i chi mot hop dong.

T6i nhan ra minh can dwoc nhin nhan nhue mot
nguoi lam gia tang gia tri cho khach hang — nhimng
nguoi o thé khong biét tdi trude do. Néu toi o vi tri
ctia ho thi t6i mong muén diéu gi tir tw van vién? Toi
muodn duoc doi xit nhu thé nao? Do chinh 1a khoi dau
cho mot su thay doi twe duy 1on. Toi twe nha sé khong
lo lang cho du cudi cling khach hang c¢6 chon mua
dich vu t6i cung cap hay khong. Thay vao do, toi tap
trung vao lam t3t cong viéc cho ho bang cach gia tang
gia trj cho nhitng thtt ma ho c6 thé tan mat thay.

Toi cling can stta d6i 161 thuyét trinh cia minh
cting nhu cach noi voi khach hang vé nhitng su thuec.
Su linh hoat cling la diéu can thiét d€ diéu chinh cac
thay doi vao phut chot trong lich trinh lam viéc va toi
da khong bo 16 bat ctr co hoi nao.

Bén canh do, t6i phai lién tuc hoc hdi va gia tang
kién thitc ctia minh. Toi nhan ra rang Két qua la san
pham ctia Hoat dong, Ky nang va Kién thuec.

https://thuviensach.vn



BATBAU UG MAT THAI B BNG (27

HOI = Két qua

Nho d6, toi bat dau thu duoc kién thire vé cach
nhitng ngwoi thanh cong quan ly tai san cua ho va dua
ramot chién luvgc mang tinh hé thong d€ gitp donhiing
nguoi dang gdp van dé vé chi tiéu qua tay hay danh
dum tién bac. Chién lwgc nay giap t6i c6 dugce nhiéu
khach hang. Ho nhan thay rang t&i 1a mot chuyén gia
giai quyét van dé boi phuwong phap caa t6i khong chi
bao gom bao hiém ma con la viéc quan ly tién bac. Toi
can trong theo sat tinh hinh cta khach hang, qua do6
thé hién duoc rang toi rat quan tam dén chuyén minh
c6 dang lam t6t cong viéc cho ho hay khong.

Viéc ban hang® trd nén rat thanh cong vao nam
lam viéc thit hai va tht ba ctia t6i. Nhiéu khach hang
binh luan rang ho mudn thay ti chan thanh nhu thé
nao trong viéc lap ké hoach tai chinh cho ho va ho bi
thuyét phuc khong chi boi nhitng gi toi trinh bay ltc
dau ma con boi cach t6i déi xt ciing nhw sy thang
than cta toi khi giup ho dat duoc diéu ho muon.

Bai hoc kinh nghiém:

Gitp ngudi khac cé dugc thi ho muén va cubi
cung ho sé giup ban dat dudc diéu ban muén.

6. Béan bao hiém va cdc géi dich vu tu vén tai chinh cho khéch hang.
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