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Tai sao chiing toi chon dich cuon sach nay?

Pé mé dau 10i gidi thiéu cudn sach nay, toi xin ké mdt chuyén riéng. T6i
von khong khéo an no6i. Nam nam truwdc, khi nhin thdy cuén sach How to
Talk to Anyone, Anytime, Anywhere (Lam thé nao dé néi chuyén vGi moi
ngwoi, moi lic, moi noi) caa Larry King (nguwoi dan chwong trinh ky cuu
nhat trong lich s truyén hinh M¥), t6i td6 mo mua ngay. Trong sach, Larry
King nhac dén Herb Cohen va cu6n You Can Negotiate Anything (Ban c6
thé dam phan bat c diéu gi) ctia 6ng véi rat nhiéu tinh cam va sy kinh
trong. D6 1a 1y do tdi mua cudn sach. Sau ndm nam, t6i hau nhw da quén
nhitng gi Larry King viét, va cting khong biét cuon sach cua 6ng dang nam
dau trong nha. Nhung cudn sach ctia Herb Cohen luén nam trén gia sach
canh giwdng, va n6 la mot trong vai cudn sach c6 anh hwéng 16n dén cudc
doi toi.

Herb Cohen la m6t nha dam phan chuyén nghiép trong hon bon mwoi nam,
c6 van cho Téng thong My Jimmy Carter, Ronald Reagan vé chong khuing
bo, va la c6 van cho cac thwong gia, tdp doan va co quan chinh phu hang
dau Hoa Ky nhw B Ngoai giao, FBI, CIA, B Tv phap, Nha Tring... Ong
tirng tham gia hoach dinh chinh sach cua Hoa Ky trong cudc khing hoang
con tin Iran (1979-1981), vu cwép may bay TWA 847 (1985), cudc khing
hodng vung Vinh (1990), vu bat con tin tai sit quan Nhat Ban & Peru
(1996), trong cac cudc dam phan hoa binh cho Trung Pong tai trai David,
cling nhw trong cac cudc dam phan gidi trir vii khi chién lwgc (START) véi
Lién X0. Ngoai ra, 6ng con tham gia giang day tai cac trwong dai hoc hang
dau Hoa Ky nhw Pai hoc Harvard, Dai hoc Michigan, Vién Brookings, Hoc
vién FBI.

Trong cudn sach nay. Herb Cohen bat dau bang viéc chi ra rang hau nhu tat
cd moi thit déu c6 thé dugc dam phan, tiép dén phan tich nhitng yéu té can
ban trong dam phan va cac kiéu dam phan chua yéu, sau do két thitc bang
viéc trinh bay k¥ thuat cho cac tinh huoéng cu thé. Cudn sach khong chi
cung cap mot cai nhin tong quat va cac nguyén tac co ban vé dam phan ma
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con dwa ra cac vi du minh hoa chi tiét: trong gia dinh (khi tré con khoc doi
qua...), trong cudc song hang ngay (khi vg ban im lang..,), trong cong viéc
(khi xin tang lwong...), trong kinh doanh (khi khai thué lgi tic, khi mua
dat...). Vi thé, Ban c6 thé dam phan bat c diéu gi da tré thanh mdt trong
nhitng cudn sach ban chay nhat tai My hon 9 thang lién, va da dugc dich ra
trén 20 thit tiéng.

Y dinh dich cuén sach dd manh nha khi t6i biét vé cac that bai lién tuc cda
doanh nghiép Viét Nam trong giao dich qudc té. Nhuwng, von tin rang doc
sach ban goc ludn t6t hon ban dich va cling tin rang da s6 doanh nhan Viét
hién nay déu thong thao tiéng Anh, t6i da xép y dinh nay lai. Tuy nhién, vai
nam gan day, chitng kién nhiéu doanh nghiép trong nwéc “bat nat” khach
hang va ban hang, t6i da quyét dinh bat tay vao dich cudn sach. Hy vong né
sé giup ich cho ban khong chi trong kinh doanh, trong cong viéc ma trong
cd cach nhin vé cudc song.

T6i xin chan thanh cam on D6 Qudc Anh va anh Nguyén Canh Binh (Cong
ty Sach Alpha) dad nhiét tinh Ging ho y twong nay, GS. B6 Qubéc Sam
(nguyén B0 truong BO Ké hoach va Pau tw) da danh thoi gian doc mot
phan béan thdo dau tién va c6 nhiéu gép y quy bau, Ban dich ciling sé khong
thé hoan thanh néu khong c6 su gitp do ctia Minh Khoi, nguwoi da dich 5
chwong cu6i, sy kién nhan va chuyén nghiép cta tap thé Cong ty Sach
Alpha trong viéc xin ban quyeén, trong qua trinh bién tap va xudt ban, t6i
xin chan thanh cam on.

Cudn sach dwgec mot ¢o6 van an ninh cho tong théng My, trong boi canh
cang thang cda chién tranh lanh lan th& hai (nhitng nam 1980, sau khi
Reagan tring c® tong thong, bit dau 1ap dit hé thong tén lia tai chdu Au va
dwa ra ké hoach Chién tranh gitta cac vi sao). Do d6, d6i khi nhitng quan
diém va vi du cta Cohen vé Lién X0, vé Hoi gido khong khdi mang mau
sac cuc doan va cham biém. D6 la diéu doc gia can luu y.

Trong nguyén ban, Herb Cohen khéng dung bat ¢t mét chu thich nao. Tuy
nhién, do sy khac biét 16n vé van hoa, chinh tri va thoi gian, ching toi,
nhitng ngudi dich, d@ man phép chu thich mot s6 thuat ngit, vi du dé gitp
cac ban hiéu ro hon va khong mat thoi gian tra ctitu. Pong thoi, trong khi

https://thuviensach.vn



van gilt nguyén thong diép cua tac gia, ban bién tdp cung xin man phép
chinh stta nhitng tir nglt va cdu van reom ra, dé mang lai cho doc gia mot
ban dich thuan Viét va dé hiéu hon. Do thoi gian va kién thitc c6 han, cuén
sach sé khong khai c6 nhitng sai sot, chung toi xin doc gia lugng thir va hy
vong nhan dugc nhitng y kién déng gop cho cac lan tai ban.

Nguyén Vi Thanh

Singapore,

25/4/2008.
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Ban gap truc trac véi ngudi ban dat, ong chu,
nhan vién phuc vu khach san, thg stra xe,

ban be hay con cai?

Vay thi ban can cudn sach nay, ngay hom nay!
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DPé twdng nhd cha t6i Morris Cohen,

vdi chién lwvgc dam phan la

lu6n ludn cho nhiéu hon nhitng gi dwgc nhan.
Cudc doi 6ng la minh chitng hung hon cho diéu do.
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Nhitng y twdng hay nhat ctia ching ta thwong dén tir nhitng nguwdi khac.
— Ralph Waldo Emerson
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Loi cam on

Cudn sach nay, cling nhw bat ky cuén sach nao, c6 mét lich str lau dai. Rat
nhiéu ngwoi va kinh nghiém da dinh huéng suy nghi cta té6i qua nhiéu nam.
Chi riéng vé diéu nay, cé thé néi mot cach chan thanh va chinh xac rang
ban thdo nay da dwgc bat dau tw rat 1au.

Mac du vay, cudn sach nay chu yéu la thanh qué ctia ba mwoi nam toi truc
tiép tham gia hang nghin cuéc dam phan. Trong giai doan nay, t6i da hoc
dwgc rat nhiéu tir vo s6 nha tw twdng va nha hoat dong 16i lac, trong chinh
phu cling nhv trong khu vire tw nhan.

Tuy thé, t0i sé rat cau tha néu khong nhac dén mot vai ca nhan da gép phan
vao sy phat trién ctia minh, mac du ho khong thé chiu trach nhiém cho bat
ctr diéu gi t6i da viét. Tén cua ho nhuw sau: Robert E. Alberts, Saul D.
Alinsky, Renee Blumenthal, Harlan Cleveland, Michael Di Nunzio, Viktor
E. Frankl, Jay Haley, Eric Hoffer, Eugene E. Jennings, George F, Kennan,
Marya Mannes, Norman Podhoretz, Bill Rosen, Bertrand Russell, Arthur
Sabath, Francis A. Sinatra va, tat nhién, Esther Greenspun.

T6i cling mudn cam on nhitng ngwdi da dé lai dau an ctia minh trén nhitng
trang sach nay, t6i muén cdm on - dac biét la George Elrick, Eleanor
Harvle. Anita Lurie, va ngwoi ban than nhat cta t6i, Larry King. T6i mang
ng véi Carole Livingston vi nhitng 10i khuyén ctia ¢6 va nha xuat ban cua
t0i, Lyle Stuart, vi si hoa trén doc dao gitra sy mao hiém va tinh kién nhan
cua ong.

Trén hét, t6i mudén cdm on ngwoi ban doi va vg cta t6i, Ellen, vi sy tham
gia va ting ho cda co dy. Cuon sach nay sé khong thé hoan thanh néu khong
c6 co ay.

Truwdc khi ban tiép tuc, toi xin n6i thém vé doi diéu ban can luu y khi doc.
Toi quyét dinh khong dwa ra bat ¢t chd thich, tai liéu tham khdo hodc sach
chuyén moén nao dé ho trg cho cac khai niém, y kién trong cuén sach nay.
Muc tiéu cua toi khong phéi la dwa ra mot cong trinh khoa hoc cho cac
chuyén gia, ma la viét mot cudn sach chi dan thiét thye va ro rang cho doc
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gia khong chuyén. Cac y twéng va vi du tw than né phai hgp ly. Néu khong,
ngay ca mot chu thich siéu pham cfing khong thé citu van duoc.

Ngoai ra, toi phai “khai quat” dé ban khong bi sa lay trong céac tir chuyén
mon hay thuat ngit. Diéu nay sé giip ban hiéu cac khéi niém chinh, co ban
dé dang hon. Tat nhién, trong mot so treong hop, t6i dwa ra cac vi du hai
hwéc, theo nghia bong - khong nén hiéu theo nghia den.

Toi cling khong c6 y dinh dwa ra cach cu xttr hay dwa ra nhitng gi ban nén
mong mudn. Thay vao do, muc tiéu cta t6i la giai thich thuc tai va nhitng
c0 hoi cua nd, Trong khi lam diéu nay, t6i sé chi ra cach suy nghi va trng x@
c6 thé gigi han ban, cling nhw nhitng quan diém va kha nang ban cé thé
chon. Méi doc gia, trong hoan canh va dic tin cda riéng minh, sé c6 cach
dat dwoc nhitng gi minh mudén, dva trén nhitng nhu cau dac biét ctia minh.
HERB COHEN

Northbrook, Illiois

Théang 9/1980.
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PHAN MOT : PUNG VAY, BAN CO
THE

Pé dén dugc Vung dat hira,
ban phéi vuot qua cac hoang mac.
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1. Pam phan la gi?

Thé gidi 1a m6t ban dam phan khong 16, va muon hay khong, ban la mot
nguwoi tham dy. Ban, vGi tw cach mot ca nhan, sé cé lic mau thuan véi
nguoi khac: cac thanh vién trong gia dinh, nhan vién ban hang, déi tha canh
tranh, hodc céac thyc thé v6i nhitng cai tén day oai vé nhuw “Gidi quyén uy”
hodc “co cau quyén lwc” . Cach ban x 1y nhitng mau thuan nay cé thé
quyét dinh khong chi sy phat dat cia ban, ma ca viéc ban c6 thé c6 duoc
mot cudc song day dd, tha vi va thoadi mai hay khong.

Pam phan la mot linh vuc kién thitc va sy no6 luc chad trong vao viéc lam
hai long nhitng nguwdi ma ban mudn nhan tir ho (mdt hoac nhiéu) thir gi dé.
Chi don gian nhu vay.

Ching ta mudn gi?

Ching ta mudn da thi: uy tin, tv do, tién bac, sy cong bang, dia vi, tinh
yéu, si an toan va dwgc cong nhan. Mot vai ngudi biét r6 hon nhitng nguoi
khac phwong thirc dé dat dwgc nhitng gi minh muo6n. Ban sap tré thanh mot
trong sO nhitng nguwdi nay.

Theo truyén thong, phan thuwong sé dén véi nhitng ai ¢6 tai nang, tan tuy va
dugc dao tao tot nhat. Nhung trong cudc song, nhitng nguwdi giéi giang va
sieng nang chuwa chac da gianh dwgc chién thang. Nhitng “nguoi thang
cudc" c6 vé khong chi gidi, ma con c6 khd nang dam phan dé dat duogc
nhitng gi minh mudn.

Vay, dam phan la gi? D6 la viéc st dung thong tin va quyén lyc dé tac dong
dén cac hanh vi trong mot “mé cac xung dot". Néu phan tich dinh nghia
chung nay, ban sé nhan ra rang trong thuc té, ban da luon luén dam phan
trong ca cong viéc va cudc song riéng ctia minh.

Ngoai cong viéc, ban st dung thong tin va quyeén lyc dé tdc dong dén hanh
vi cla ai? Ban dam phén vdi vo (chong). Ban st dung thong tin va quyén
lvc véi ban bé va ho hang. Ban c6 thé dam phéan véi canh sat giao thong
dang chuan bi ghi gidy phat, vGi mot ctta hang dang phan van c6 nén chap
nhan séc ctia ban khong, véi chi nha khong chiu cung cap nhitng béo tri
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thiét yéu hoac muodn tang tién nha gap doi, v6i cac chuyén vién muén dugc
trd cong du dé bu lai mot phan phi dao tao, v6i ngudi ban xe hoi dang c6
gang 16i kéo ban mua xe, v4i nhan vién xép phong khach san noéi: “Hét
phong” cho du ban da dwgc bao ddm danh chd, Mot vai cuéc dam phan
thwong gap va nan long nhat xdy ra trong gia dinh, khi cha me va con cai
voO tinh tham gia vao chuyen nay. Toi xin dwa mot vi du cta ban than.
Chung t6i c6 ba con. Lic 1én chin, dita con trai bé nhét chi nang khoang 22
kg, nhe hon nhiéu so v&i mot diva tré cling tu6i. N6 khién ca gia dinh t6i boi
r6i. T6i ndi vay vi vo t6i va toi thich an udéng, con hai di¥a con 16n rat pham
an. Con dira thit ba nay, moi ngudi sé hoi: “No6 tv dau dén vay?” hay “Con
cta ai thé?”

Con trai chiing t6i tré nén gay go nhu vay bang cach tién hanh mét chién
lwge tranh moi cho c6 thé bi cho an. Boi vdi nd, “bita an", “bép”, “bita t6i”
va “thirc an’ la nhitng tw tuc tiu.

Vai nam trwdc, toi trd vé nha vao mot budi t6i thit sau, sau mot tuan di lai
va gidng day vat va. Trén duong vé, tdi can nhac vé mot dam phan nho véi
vQ vao budi tdi. Vé dén nha, t6i that vong khi nhin thdy c6 dy dang nam
cudn tron trén treong ky, mit ngén tay cai. Téi cdm thay c6 chuyén rac roi.
“Em da c6 mot ngay bao t6", co ay than phién,

Dé gitip co dy thoat khoi néi buon chan, t6i néi: “Tai sao ching ta khong di
an nha hang t6i nay nhi?”

Cb ay va hai dita con 16n dong thanh: “Y kién tuyét qua.”

Dira ut phan doi: “Con khong di nha hang nao ca. Pdy la cho ngudi ta phuc

"’

vu thitc an!”. T6i nhac né 1én va bé ra xe, cling la mot cach dam phan.

Khi vao nha hang, thang bé van tiép tuc kéu ca. Cudi cung né néi: "Bo oi,
tai sao con phdi ng6i quanh ban cung moi nguwdi? Tai sao con khong dugc
ngoi dwdi gam ban?”

Toi quay sang ndéi véi vg: “Ai ma biét dwgc phai khong? Ching ta sé cé
bon nguwdi ngoi quanh ban va mot dudi gam ban. Cé khi con tiét kiém dugc
tién co day!". Co dy phan doi, nhung t6i thuyét phuc c6 ay rang do ciling la
mot y hay.
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Bita an bat dau, va khong c6 chuyén gi xdy ra trong muwdi phut dau tién.
Trwdc khi mon thit hai duge don ra, t6i cdm thdy mot ban tay am w6t so 1én
chan. Vai giay sau, vg t6i nhdy 1én nhu thé bi choc vao mong.

Tirc gian, t6i tho tay xuong ban, tém vai thi pham va dat phich n6 xuéng
ghé bén canh. T6i cau nhau: “Ngoi yén d6. Khong dwgc noi gi vGi bo me
va cac anh chi!”

Thang bé tra 16i: “Vang, nhung con c6 thé dirng 1én ghé dugc khong?"
“Puogc thoi," toi chap nhan, “Nhung dé moi nguoi yén!”

Hai muwoi gidy sau, khong hé bao trwdc, né khum tay vong quanh miéng va
gao 1én: “Pay la nha hang ban thiu!”

Madc du bat ngg, téi van con da nhanh tri dé tim c6 thang bé, day xudng
gam ban, roi kéu tinh tién.

Trén dwong vé, vg toi néi: “Herb a, em nghi chiing ta da hoc dwgc vai diéu.
Khong bao gio dva thang quy st nay dén mot nha hang nao nita.”

Va thuc té 1a, chiing t6i khong dwa n6 dén mdot nha hang nao nita. Diéu ma
dia con trai chin tuéi da lam trong sy kién dang xau hd dé la st dung thong
tin va quyeén lyc dé tdc dong dén hanh vi cta ching t6i. Cung giéng nhw
nhiéu dita tré ngay nay, n6 la mot nha dam phan - it nhat 1a v&i cha me.

Ban lién tuc phai dam phan trong cong viéc mac du ban c6 thé khong nhan
ra diéu d6. Nhan vién st dung thong tin va quyén luc dé tdc dong dén hanh
vi ctia cap trén. Vi du ban c6 mot y twdng hay dé nghi muén dwoc chap
nhan. Ban can phdi “dong géi" y twdng theo cach nao d6 phu hgp véi nhu
cau hién tai caa cdp trén va wu tién hién tai cia co quan. Rat nhiéu ngudi co
trinh do chuyén mén nhung thiéu kha nang dam phan dé thuyét phuc nguoi
khac dong tinh vdi y twdng ctia minh. Cudi cung, ho nan long.

Thoi dai ngay nay, mot nguwdi cap trén sang sudt ludn dam phan dé dat
dwgc sy tan tuy cia nhan vién. Cap trén la ai? Ho la ngwoi c6 quyén hanh
dé lanh dao nhan vién ty nguyén thuc hién cong viéc. Ching ta déu biét
rang cach tot nhat khién cdp trén - dé bién cap trén thanh ké bi 1én day - la
lam theo chinh xac nhitng gi ho noi. Khi dugc giao viéc, ban ghi lai va hoi:
"C6 phai day la diéu sép mudn?" Sau do, ban lam theo, ding tirng chi.

Hai tuan sau, cap trén ctia ban chay dén va thot 1én: "Chuyén gi vay?"
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Ban tra 10i: " T6i khong biét. t6i da lam theo chinh xac nhitng gi ngai néi."
Chung ta goi viéc nay la "Sy phuc tung ac y". Va rat nhiéu ngudi dang thuyc
hién né vGi mot nghé thuat tinh t€. Do d6, néu chang may ban dang la cap
trén, ban khong bao gid mudn nhan vién lam theo chinh xac nhitng gi minh
giao. Ban muon thinh thodng anh ta lam nhitng gi minh khong yéu cau,
thuwong la nhitng diéu ban khong thé chi cho anh ta, vi c6 rat nhiéu van dé
khong thé dy doan trudc.

Khéng chi dam phan véi cdp trén hay thudc cap, ban con phai dam phéan
v6i dong nghiép. Dé hoan tat cong viéc, ban can sy hgp tac, giup d&d cua
nhiéu nguwdi ngang hang véi minh. Nhitng nguwdi nay cé chic nang hodc
kién thitc khac nhau, ¢ cac viung khac nhau. Ban can kj nang dam phan dé
nhan dugc sy hop tac va ho trg cta ho.

Ban c6 thé phai dam phan vd&i khach hang, than cha, ngan hang, nhan vién
ban hang, nha cung cap va ngay ca cac co quan chinh phu ttt S Thué vy,
uy ban Sttc khoe va An toan Lao dong. Ban c6 thé dam phan cho m6t ngan
quy, van phong rong rai, quyeén tu tri 16n, thoi gian nghi, chuyén cho lam
hodc bat ct diéu gi thod man nhu cau dam phan ctia ban nhiéu hon ban
nghi. Do dd, ban can hoc cach dam phan hiéu qua. Ban hoc dé cé anh
hwéng hon, nang cao chat lwvgng cong viéc va cudc song.

Trong moi cudc dam phan, ba yéu td cot yéu sau ludn hién dién:

Thong tin: Phia bén kia c6 vé biét nhiéu vé ban hon la ban biét vé ho.

Thoi gian: Phia bén kia khong chiu &p lyc vé t6 chitc, thoi gian va thdi han
cudi cung nhuw ban dang phai chiu dung.

Quyeén lyc: Phia bén kia cé nhiéu quyén lywc hon ban.

Quyeén lyc c6 thé gay do gidc. N6 la kha nang hay nang lyc dé hoan tat
cong viéc, diéu khién con ngudi, cac sy kién, tinh huéng. Tuy nhién, moi
Quyén lyc déu dya trén nhan thitc. Néu ban nghi 1a minh c6 né, thi ban c6
né. Néu ban nghi minh khéng c6 né, ngay ca khi ban co6, thi ban cling
khong c6 n6. Tém lai, ban sé cé nhiéu quyén lyc hon néu ban nghi minh c6
quyeén lyc va coi moi cudc doi thoai trong doi nhu cac cuoc dam phan dé.
Nang lwc dam phan ctia ban quyét dinh viéc ban c6 thé chi phoi moi trieong
xung quanh hay khong. N6 cho ban y thirc lam chu cugc doi. No la sy phan
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tich thong tin, thoi gian va quyén lyc dé tac dong dén hanh vi... sy thoa
man cac nhu cau (ctia ban va nhitng ngudi khac) dé khién moi viéc xdy ra
theo y ban.

Nghé thuat dam phan da cé tw rat 1au. Theo dinh nghia trén, hai trong s6
nhitng nha dam phan vi dai nhat song cach day khoang 2.000 nam. Khong
ai thudc "gidi quyén uy" cta thoi dai. Cling khéng ai c6 quyén hanh chinh
thitc. Tuy nhién, ca hai déu sit dung quyén e

Ca hai déu an mdc xoang xinh, di khap noi va dwa ra nhitng cau héi dé thu
nhdp thong tin, mot ngwoi dudi hinh thitc cac tam doan luan, mot nguoi
dwéi hinh thitc cac cau chuyén ngu ngon. Ho c6 cac muc tiéu va chuan muc
cu thé. Ho san sang mao hiém nhung véi y thitc lam chu hoan canh. Moi
ngwoi chon nhitng dia diém va cach chét khac nhau. Tuy nhién, khi chét, ca
hai déu nhan duwoc sy cam két ctia cac mon do, nhitng 10i gido hudn cua ho
thanh mot hé théng nguyén tac hoan chinh. Ngay nay, nhiéu ngudi dang
song theo cac nguyén tac caa ho trong cudc song hang ngay.

T4t nhién, t6i dang no6i vé Jesus Christ va Socrates. Theo dinh nghia trén,
ho 1a nhitng nha dam phan. Ho la nhitng nha dam phan vé dao ly theo
nguyén tac hai bén cung cé 1gi va cé quyeén luc. Trong thiye t€, ca hai déu
chu tam st dung nhiéu phwong phap cong tac ma toi sé chi cho ban qua
cu6n sach nay.
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Tam bién khong do dinh ménh tao ra.
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2. Hau nhw moi thitr déu co thé dam phan

Thong tin, ap luc vé thdi gian va quyén luc dwgce nhan thay” thudng quyét
dinh sy thod man va thit vong cho ban. Stt dung mét tinh huéng gia dinh,
toi xin giai thich. Ban thitc day vao mdot budi sang va ra ta lanh 1lay mot coc
stta. Ban dinh uong gan hét r6i dé phan con lai vao tach ca phé. Khi mé ta
lanh va 14y binh sita, ban nhan ra la n6 rat am wét. Lui lai, ban nhin thay
mot viing nudc trén san nha. Ban hoi vg, va nguoi ban doi cua ban dua ra
mot két luan k¥ thuat cho van dé: "Td lanh héng."

Ban binh luan: "Anh nghi ching ta nén mua mot cai tu lanh méi. Hady mua
né ¢ 'ctra hang gia c6 dinh' ching ta sé khong phai bi lam phién." Vi li tré
con qua nho dé bo lai nha, ban néi vGi chiing: "Ra xe thoi, cac con. Chiing
ta di mua ta lanh méi." Trén dwong di, ban ban vé van dé tai chinh cda
minh. Vi khéng c6 nhiéu tién vao lic nay, ban quyét dinh chi mua véi mitc
gia toi da la 450,00 do-la. Noi cach khac, ban c6 mot muc tiéu chac chan
trong dau.

Ban dén ctra hang gia c6 dinh Sears. Ban budc nhanh dén quay thiét bi gia
dung, vGi ca doan thé tir theo sau. Trong khi lwét mat qua cac loai ta lanh,
ban nhin thdy mot cai c6 vé hgp véi cac nhu cau va yéu cau ky thuat cta
minh. Tuy nhién khi lai gan, ban thdy trén ti ddn mot tdm bién: "Gia
489,95 do-la" - 39,95 d6-la nhiéu hon tai khoan séc ban c6 thé chiu duoc.
N6 khong phdi 1a mot tam bién binh thwong viét nguéch ngoac bang mot
cay Magic Marker . N6 dwgc lam mot cach can d6i va chuyén nghiép: chir
hoa in trén mot bang van ép dat tién. Va no6 cé vé nhu do dinh ménh tao ra.
Ban goi: "Co ai khong?" va mot ngwoi ban hang thong tha budc t6i,

"Vang, toi c6 thé gitp gi dugc ong?"

Ban tra 16i: "T6i mudn hoi mot chut vé cai ta lanh nay."

Anh ta héi: "Ong c6 thich né khong?"

"Tat nhién r6i!", ban thd nhan.

Anh ta néi: "T6t roi... toi sé ghi héa don."

Ban xen vao: "Khong... dirng voi, ching ta c6 thé néi chuyén."
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Anh ta nhwéng mdét bén may va néi: "Khi 6ng va vg ban xong, ong c6 thé
tim t6i ¢ khu do gia dung" va dao di.

Theo ban, day la cudc dam phan khé hay dé? Da s6 moi nguwai déu tra 16i 1a
kho. Tai sao? Vi sy mat can bang rat 16n vé thong tin, mot ap lwe rd rang vé
thoi gian va quyén lyc duge nhan thay.

Thong tin. Ban biét gi vé nhu cau ctia nguwdi ban hang va cita hang? Nguoi
ban hang nay dwgc tra lwong, an hoa hong hay két hgp ca hai? Ban khong
biét. Anh ta c6 ngan quy, chi tiéu hay thdi han cu6i cling khong? Ban
khong biét. Anh ta da c6 mot thang tuyét voi, hay 6ng cha caa anh ta co
quy dinh phdi ban mot cai ti lanh hém nay khong? Ban khong biét. Tinh
hinh ton kho cta loai ti lanh nay thé nao? N6 1a mén hang dat khach nhat
cta ctta hang, dang hét hang hay chi la tht vitt di ma nguwoi cha sé tong di
v6i bat ky gida nao? Ban khong biét. Chi phi titng khodn cho loai hang nay
thé nao? Ban khong biét, Cta hang c6 thu dwgc lgi nhuan tr loai ta lanh
nay khong? Néu co, thi bao nhiéu? Ban khong biét.

Hién nhién, ban khong biét nhiéu vé ngwoi ban hang va clra hang nay.
Nhung ngudi ban hang c6 biét gi vé ban khéng? Cé. Anh ta biét ban dang
quan tam dén tua lanh.

Nguoi ta c6 thé dao & khu do thé thao, quan 4o & Sears, nhwng khéng phai
trong khu thiét bi gia dung. Ho xem xét tu lanh vi ho can. Hon thé nita,
nguoi ban hang biét cac ctra hang nao gan do ban tu lanh, c6 dang ban giam
gia khong va gia bao nhieu.

Anh ta c6 vé khong dé y dén vg chong ban, nhung thuc ra dang vénh tai
lang nghe ban trao d6i, Anh ta nghe ban néi vé cdi ta lanh cfi, van dé tai
chinh va nhu cau can mot cai ta lanh mdéi ctia ban. Hau nhuw tat ca nhitng gi
vo chong ban néi déu tang thém sy mat can bang vé thong tin va tang thé
manh cua nguoi ban hang.

Nhitng 10i binh ludn nho nhé nhw: "Mau nay rat dep”, "Em nghi mic gia
nay & ctta hang Ward's bén kia dwong" va "Ngan lanh nay la cai rong nhat
ma em ting thay" cang tang thém thé manh cua anh ta.

Nhan vién ban hang khong bao gid tra 10i true ti€p bat ky cau hoi nao cé
thé cho ban thong tin. Cau tra 10i ciia anh ta cho bat ky cau héi nao ludn la
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cau héi van lai. Néu ban héi: T6i khong n6i l1a sé mua cai ti nay, nhung néu
toi mua, anh cé thé chuyén né dén vao ltic nao?" Anh ta néi: "Khi nao éng
muon né duwgce chuyén dén?" Khi ban trd 16i" "Chiéu nay", anh ta dap: "Sao
sém vay?" Luc nay, mot ngudi nha ban néi: "Vi chung t6i c6 rat nhiéu do
an sap bi hong. "

Nguoi ban hang c6 thich thong tin nay khong? Co, vi ban 10 ra thoi han
cudi cung cta minh ma khong hé biét thoi han cua anh ta.

Thoi gian: Cung vdi 16 hong thong tin cang ldc cang 16n 1a van dé thoi gian
va ap luc t6 chitc. Ngudi ban hang néi chuyén cé vé thoadi mai. T chitc cua
anh ta khong hién dién. T6 chitc cia ban thi thé nao? N6 ro rang, nhung
khong thong nhat. Nguwdi vo noi: "Di théi", ban dé nghi: "Cit & day" hay
nguoc lai.

Con hai da con ban thi sao? Chung dau? Chung c6 dang ding bén ta lanh
va yén lang chd cudc mua ban két thivc khong? Khong. Mot dita dang choi
tron tim trong cac ta lanh.

"N6 dau roi?"

"Anh nghi n6 & trong cai ti mau vang. . . Cai c6 cita déng ay. Néu chiing ta
khong 16i n6 ra trong vong ba phit, n6 sé chét ngat!"

Con mot dita nita dau r6i? O phia bén kia v6i mot cay gay khiic con cau va
mot qua béng nhwa, dang nham vao cac mdy lanh va may sdy. C vai phut
thang bé lai hét 1én: "Di nao! Nhanh l1én! Tran dau dang bat dau roi!"

Trong khi t0 chitc ctia ban dang gay du loai sitc ép thi nhan vién ban hang
dao quanh nhw thé hoan toan khong hitng thu gi véi viéc ban cai ta lanh do.
Thinh thoang anh ta lai thd o héi: "Xin chao! Ong da quyét dinh chuwa?"
nhv thé dang trén duwong di hai mot qua xoai hay du du.

Quyén lyc. Cung vdi tat ca nhitng van dé nay, con cé van dé quyén luc.
quyeén luc, trong tredng hgp nay, biéu 16 qua hai hinh thic:

A. Quyeén lyc tién 1é: Hau hét moi nguwoi déu cho rang khong thé dam phan
véi ctra hang gia c6 dinh. Khi dwgc hoi tai sao. ho thwong tra 10i: "Néu
dwgc, tai sao ho lai goi d6 la ctta hang gia c6 dinh?" Diéu nay dan dén
chuoi nhan qua sau day:

1. Ho bi thuyét phuc rang khéng thé dam phan vdi ctra hang gia c6 dinh;
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2. Do dé, ho khong thir dam phan véi ctra hang gia co dinh;

3. ... diéu nay dan dén sy bat lwc khi dam phan véi mét cira hang gia co
dinh, chitng t6 rang ngay tir dau ho duing.

Pay la vi du dién hinh cua viéc tao ra mot 101 tién tri tw hoan tat.

Ban da bao gig nhin thay ai d6 c6 gang mot cach mién cwdng dé tra gia vai
ctra hang gia c6 dinh chwa? Ngay trong cach ho thyc hién da c6 mam méng
that bai.

Khach hang buwdc dén tdm bién chi gia va chi vao né mot cach rut re. Tat
nhién, ngwoi ban hang biét y dinh cua khach, vi da tirng trai qua tinh huéng
nay rat nhiéu lan. Nhung anh ta muén khach néi trudc.

Cudi cung, ngwoi ban hang lén tiéng: "C6 chuyén gi khong a?"

Khéach hang chi tay vao tdm bién va néi khé: "Anh biét ma. "

Nguwdi ban hang néi: "Tam bién nay c6 van dé gi khong a?"

Khéach hang 1ap bap: "Khong, khong. . . chi la céi gi. . -gi-"

Nguwoi ban hang ngdy tho hoi: "Cai gi?", va khach hang cudi cung budt
miéng: "Cai gia!"

Luc nay, ngudi ban hang ra vé phan né mot cach chinh dang va tuyén bao:
"Xin thi 16i, thwa ngai, day la Sears!"

Néu diéu nay c6 xay ra vai toi, toi sé dap lai mot cach héi tiéc: "6. . . toi xin
16i. T6i khong nhan ra minh dang & dau!" va chi cho vg t6i quay ra cira,
phan nan: "Anh sé khong bao gio di mua d6 vGi em nita!" Diéu nay cung
khong phdi 1a hoan toan t6i té, vi t6i da dat dwgc mot muc dich phu trong
qua trinh dam phan.

Co6 mot cach dé thoat khoi chuyén phién nhiéu nay: Pirng hanh dong bang
kinh nghiém han hep cta ban. Ty ép ban thoat khéi kinh nghiém bang cach
kiém tra cac gid dinh ctia minh. Ban sé nhan ra rat nhiéu gia dinh sai. Hay
ludon nang cao khat vong cta ban va tranh thai do tiéu cuc.

La mo6t nha dam phan, hdy mao hiém mot chat, gidi phong minh ra khoi
tién 1€ kinh nghiém truwéc dé, thach thitc cac gia dinh, nang cao khat vong
va gia tang hy vong.

Trong khi vo chong ban déi dién vGi tam bién 489,95 do6-la trong cira hang,
mot dang quyén luc khac cling hién dién.
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B. Quyén lyc hgp phap. Quyén luc cta tinh hgp phap la quyén lwc xuat
phat t* quyén lywc dwgce nhan thiy - 1a quyén lyc dugc dai dién bang mot
thit vo tri vO giac nhw tdm bién, mau don hodc tai liéu - thwong khong bi
nghi ngo.

Vi duy, néu t6i dé nghi ban lam mot diéu gi do, ban sé danh gia 1oi dé nghi
dya trén cac nhu cau ctia minh. Néu dé nghi phu hop véi cac nhu cau, ban
sé lam theo. Nhung néu mot tdm bién chi dan mot diéu gi dé, hau nhw chac
chan la ban sé tuan theo. T6i xin nhan manh diém nay bang mot vi du.

Neéu tirng di du lich, ban sé quen thudc véi mot tdm bién nhé phia sau quay
tiép tan trong cac khach san Holiday Inn va mot tdm bién con nhé hon dan
trwdc tiing ctira phong. Ca hai tdim bién déu ghi: "Gio trd phong la 1 gio
chiéu".

Bao nhiéu phan tram khach ty lam kho minh bang viéc tra phong truwée 1
gio chiéu? Ai d6 da héi toi cau héi nay. T6i can nhac mot lic va tra 10i:
"40%". Sau nay t6i dugc biét tir cac nha diéu hanh Holiday Inn, rang con so
nay la khoang 90-95%, tuy thudc vao dia diém ctia khach san.

Con s0 nay c6 khién ban ngac nhién khong? Tbi thi c6. S6 lwgng nguwdi dan
My di bau c* vao nam déng nhat cling chi c6 55%, nhung cé tdi 95%
khach tra phong theo dung gio tra phong cua Holiday Inn. Cau hoi dat ra la,
diéu gi da khién nhitng nguoi binh thwong va doc 1ap nay dén quay tra tién
vao mot gid da dinh, giong nhw nhitng con lemming™ di di tri vay?

Nam nam trudc, toi tinh co tra tai mot khach san Holiday Inn. Vi phai bay
vao dau gio chiéu, t6i ra quay thu ngan vao 12:30 phit dé tra tién. Tién
sanh vang tanh. Luc do, toi thay hoi déi va quyét dinh di an mdt bita tiéc
ding, tinh vao héa don cua t6i, roi trd lai. Sau khi an xong, t6i liéc nhin
dong ho. Kim dong ho chi ding 1 gio chiéu. Vi truéc do6 khong co ai &
trong quay thu ngan, t6i nghi bay gio chi c6 khoang 3 nguai.

Khi ra dén tién sanh, toi thdy 28 nguwoi dang xép hang trudc quay thanh
toan, nhw ti dang xép hang chd lay phan an. T6i khong tin vao mat minh.
Lam sao c6 thé tang tr 0 1én 28 chi trong ntta tiéng? To6i tham nghi: "Ho c6
thé khong phai la nguoi trd phong. Co thé, tir vé bén ngoai, ho 1a nguoi
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ngoai tinh dang di tham quan. Mot phan cta chuyén du lich 1a dén xem
khach san Holiday Inn nay. " Néu nhu vay, t6i sé khong can ditng xép hang
& do. Toi quyét dinh di qua ho, budc 1én quay thu ngan va tao mot hang tra
phong that su.

Khi t6i budce 1én, di ngang qua "nhitng ngudi khach du lich" nay. mot vai
nguoi liéc nhin t6i " nhwng khong phai véi cai nhin thién cdm. T6i nhan ra.
Hoi ngwong nghiu, téi ¢o t6 vé thd o khi ditng vao cudi hang.

Khi da ding do, t6i vo vai nguoi ditng trede va héi: “Cai hang dé lam gi
vay?"

Ong ta tra 10i: "Tra phong. "

"Sao cg?", toi ngac nhién.

"Gio trd phong", 6ng ta lam bam.

"Sao ong biét diéu do?", t6i hai.

"Toi doc no trude ctra phong. "

D6 1a mot 16i giai rat c6 y nghia, ong ta nhin thdy né treo trén ctra, va do la
1y do tai sao 06ng ta ditng day.

Vi du tht hai vé quyén lwc hgp phap: Mot thudc cap lay hét can dam bwéc
vao phong cua cdp trén va n6i: "Xin thi¢ 16i, nhung t6i muén duwgc tang
lwong. Toi that sy thdy minh xing dang dwoc tang lwong. "

Liéu cap trén c6 tra 10i: "Khong, anh khong thé dwogc tang lwong" khong?
Khong bao gid. Thay vao do, 6ng ta sé tra 10i: "Tat nhién, anh xitng dang
duwgc tang lwong. Nhung. . . " ("Nhuwng" dong nghia vGi "Tan cong!") Roi
ong ta xép gidy t0 qua mot bén, chi vao mot to gidy in dat dwdi tdm kinh
ban va nhe nhang néi: "Rat tiéc 1a anh dang dwgc trd cao mitc lwong cao
nhat cta anh roi. "

Ngudi thudc cdp néi khé: "O. . . t6i quén mat mic lwong clia minh!" va
nhuwong b, bi nhitng chit in tir choi nhitng gi cé thé thudc vé anh ta. Trong
thye t€, nguwoi thudc cap tw noi: "Minh khong thé tranh cai véi mot to gidy
in nam duwéi 16p kinh ban nay" - va dé chinh xac la nhitng gi cap trén mudn
anh ta noi.

Vi du thi¢ ba vé quyén lwc hgp phap. Hai muwoi nam trwde, toi 1a c6 van luat
trong kinh doanh bat dong san. Moi ngudi dén cho t6i dé ky hgp dong cho
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thué va lay phé chuan. Hau hét moi nguwdi déu tra tién dat coc va tiép tuc ky
ma khong hé doc mau don. Trong mat vai treong hop hiém hoi, ai d6 noi:
"T6i muon doc hgp dong cho thué nay trudce khi ky. t6i cé quyén, theo hién
phap, lam diéu do!"

T6i ludn luon tra 16i: "Tuy 6ng. Pay la mot mau don chuan. C6 s6 mau don
0 goc dudi ben trai. "

Ngudi d6 thuong tra 1i: "O. . . mot mau don chuan. Théi, trong truomg hop
nay. . . " va ho sé ky, bi ép cho khuat phuc bang vai chit in cé nhitng dac
tinh than ky.

Trong treong hgp mot ngwdi van do dw khi ky, t6i c6 thé néi thém: "Bén
phap ly sé khong chdap nhan bat ky thay d6i nao". Trén thyc té, nhitng
ngudoi bén phap ly con khong biét 1a ho sé khong chap nhan bat ky thay doi
nao. Tuy nhién, cum tir nay c6 hiéu lyc nhv phép mau. Vé mat ly thuyeét,
khong ai lam chuyeén dai dot voi nhitng ngwoi bén phap ly.

Trong khi do, trd lai cita hang Sears, ban dang ditng nhin cham cham vao
tam bién 489,95 do-la va qua so hai vi cai Quyeén lyc dwoc cho 1a hgp phép,
nhu hanh khach cua Holiday Inn, nhan vién xin tang lwong va nhitng nguoi
ky hop dong cho thué. Nhung ban khong nén sg¢ hai trong bat ky truong
hop nao. Tat ca moi ngudi trong nhitng tinh hudéng nay déu cé thé dam
phan.

Vi sao t0i c6 thé noéi nhw vay? Bdi hau nhw tat ca moi thit déu c6 thé dam
phan, bao gom cd mitc gia trong tdm bién nam trén tu lanh.

Hay th nghi xem, ctta hang Sears dwa ra mic gid do-la nhw thé nao?
Chung ta c6 thé déu biét. BO phan tiép thi n6i: "Hay dat gia la 450,00 do-la.
Nhu thé sé ban duwgce rat nhiéu ta lanh. "

B0 phan tai chinh noi: "Khi ching ta ban mot cai ta lanh, né phai mang lai
lgi nhuan. Hay dat gia 540,00 do-la. "

B0 phan quang cdo ngat 10i: "Cac nghién cttu tam ly cho thay gia tot nhat la
499,95 do-la. "

Ai d6 ndéi mot cach sot rudt: "Nao, ching ta dang quan ly mot doanh
nghiép. Tai sao chiing ta khong thao luan vé van dé nay?"

Ho thao luan, thoa hiép, thong nhat va dwa ra mic gia 489,95 do-la.
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Mot s6 thit khong thé dam phan. Mudi diéu ran cida Chua khong phai la
mot cugc dam phan. RO rang kho ma dam phan v6i Chua khi Nguoi dua
cho ban mot chuyén da roi dwgc khac trén da. Bai thuyét gido trén nui
khong phai la mot tai lieu dam phan. Christ khong thao luan vdi cac mon
do va noi: "Hay dwa ra y kién ctia cac con. " Vi nhitng tai liéu nay dugc ban
bdi thanh than, ching khac véi mic gia ctia Sears, gio trd phong cta
Holiday Inn, mitc lwong va ngay cé hop dong thué nha tiéu chuan.

C6 qua nhiéu thit c6 thé dam phan dugc khéng c6 nghia la Itic nao ching ta
cling nén dam phan. Néu ban hdéi t6i: "ong c6 dam phan vGi cac ctra hang
gid ¢6 dinh khong? Ong c6 dam phan v6i Sears khong?" T6i sé tra 1oi:
"Mot trong nhitng chién lwgc song cua t6i la khong bao gio vao Sears. "
Ban mu6n hay khéng mu6n dam phan diéu gi hoan toan phu thudc vao ban,
dva trén cau tra 10i cua ban cho nhitng cau hoi sau:

1. Minh c6 thoai mai dam phan trong truong hgp nay khong?
2. Viéc dam phan c6 thod man nhu cau cia minh khong?

3. Cong strc va thoi gian minh boé ra co xtng dang vGi nhitng 1gi ich
nhan dugc tir sy doi dau nay khong?

Chi khi trd 10i "C6" cho ca ba cau hoi trén thi ban md&i nén tiép tuc dam
phan. Ban nén ludn c6 y thitc lam chu tinh thé, chon lwa cac co hoi dva trén
nhu cau. Pirng cho phép nhitng ngwoi khong quan tam dén quyeén lgi cta
ban diéu khién hodc doa dam ban.

Ban c6 su ti do lra chon quan diém va c6 kha nang tac dong dén két qua
cudi cung. Néi cach khac, ban c6 mdt vai tro 16n hon rat nhiéu so v6i ban
nghi trong viéc dinh hwéng cudc doi va hoan thién cach song.
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Bi quyét cua viéc burdc trén mat nwdce la biét nhitng hon da nam dau.
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3. Thit bwéc tren mat nurdé'c

T6i xin dyng lai tinh hudng trén. Vo chong ban va hai dita con dang & ctra
hang Sears, dwong dau v6i mot cai ta lanh c6 gia cao hon mitc ban c6 thé
chdp nhan dwgc. Nhung ban lai muén c6 né. N6 c6 dang dé dam phan
khong? Néu ban tra 10i 1a "Cé" cho cac cau hoi cudi chwong trude, ban phai
tang hét toc liyc vé phia triede. Bang cach nao? Ban c6 thé néi va lam nhitng
gi?

Tao ra sy canh tranh

Pé bat dau, dirng coi thwong ban than minh. Pirng coi minh la nguwoi dang
muoén mua mot cai ta lanh. Hay coi minh nhw ngwdi dang mudn ban tién.
Tién la sdn pham dang dugc xem xét dé ban. Cang nhiéu ngwdi mudn tién
cta ban thi né cang mua duwgc nhiéu. Ban lam cach nao dé moi nguoi dau
gia cho khoan tién d6? Hay tao ra su canh tranh cho né.

Trong treong hgp ctra hang Sears, cach don gian nhat dé tao ra sy canh
tranh cho s6 tién cua ban la thong bao véi nhan vién ban hang rang cac dai
ly d6i tha cling c6 loai hang twong tw vdi gia thap hon. Viéc céac dai ly doi
thd san sang nhan tién cta ban tao cho ban mét 1gi thé titc thoi giong nhw
viéc Sears thwong canh tranh véi chinh né. Ban thady ngac nhién khi Sears
c6 thé canh tranh véi chinh né v? Chi can xem cuén danh muc hang. Ngay
gitta mot trang thiét bi gia dung, chinh céi tu lanh nay ban véi gia 440,00
do-la cong véi 26 do-la phi van chuyén. Pua trang do cho nguwdi ban hang,
roi bat dau dam phan.

Thoa man cac nhu cau

Ban c6 cac lva chon khac xoay quanh viéc thod man cac nhu cau, cé thyc
hay chi 1a twéng twgng. Theo cach hiéu co ban nhat, moi cudc dam phan la
dé thod man cac nhu cau. Sears dwa ra gia ban 489,95 d6-la la dé thoa man
nhu cau cta ho. Con nhu cau cua ban la gi? Ban thudc phia bén kia trong
vu giao dich nay. Mot cach ly twéng, ca hai bén déu phai thang, hoac c6 1oi
khi mot cudc giao dich két thirc.
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Ban c6 thé cho ngwoi ban hang cua Sears nhan ra cac nhu cau cia minh
bang nhiéu cach. Ban c6 thé hoi: "Loai tt lanh nay c6 bao nhiéu mau?" Néu
anh ta tra 10i: "32", ban lai hoi: "Nhitng mau gi vay?" Khi anh ta da liét ke
xong, ban kéu 1én: "Chi cé thé thoi a? Do la tit cd nhitng mau ma anh c6
u?"

Khi anh ta trd 16i: "Vang. Thé 6ng dang mu6n tim mau gi vay?", ban giai
thich: "Chuting t6i c6 mot gian bép gay do giac. Nhitng mau nay trong qua
don gian va bao thu. Chung khéng hgp lam! T6i hy vong anh sé chinh lai
gia ban. "

Céach thwt hai dé biéu 16 cac nhu cau cua ban la ban vé ngan lam da cuda ta
lanh. Ban nhan xét: "T6i thdy loai nay c6 mot ngan lam da bén trong. "
Nguoi ban hang tra 10i: "Pung vay. No sé lam da ca 24 gio mot ngay cho
ong, chi mat hai xu mot gio!" (Lwu y rang anh ta c6 mot gia dinh hoan toan
khong c6 co s@ vé cac nhu cau cta ban).

Ban dap lai gia dinh sai lam nay bang cach néi: "D6 la mot van dé. Mot dita
con toi bi viem hong kinh nién. Bac si bao: "Khong bao gio dugc dung da!
Khong bao gio" Anh cé thé bé cai ngan lam dé di khong?"

Anh ta van lai: "Nhung ngan lam da la ca cai ctra ta!"

Ban no6i: "t6i biét. . . nhung néu t6i hita khong dung no thi sao? Diéu do c6
anh hudng dén gia ban khong?"

Céach th ba dé biéu 16 nhu cau va sy khong hai long véi cac tinh nang cua
ta lanh la ban vé canh ctta ti. Ban c6 thé noi: "Loai nay m@ ra tir bén trai.
Nhung cé nha t6i lai thudn tay phdi. " Nhitng 16i binh luan nhw thé cho
nguoi ban hang biét cadc nhu cau cia ban khong dwgc hoan toan thod man.
Do dé, nhu cau ctia anh ta ciing khéng nén dugc thod man hoan toan.

Dot ban ha gia sap t6i

Ban ciling c6 thé héi: "Bao gio n6 sé dwgc ban ha gia vay?"* hodc T6i da 16
mat dot ban ha gid roi a?" Gia dinh & day la, hién tai cai ta lanh khong
trong dgt ban ha gia, n6 vira mdi hodc sé dugc ban ha gia.

“Co6 mot vét ban nho & day!”

Ban ciing c6 thé dung ky thuat hang-trung-bay da lau doi. Ky thuat hang-
trng-bay cé hai khia canh. Khia canh thit nhét, ban buéc dén, xem xét tu
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lanh that ky lwdng va lam bam: "T6i thdy m6t vét ban nho 6 day!", trong
khi ngwdi ban hang nhin cham cham vao ban.

Anbh ta trd 10i: "T6i khong thay gi ca. "

Ban khang khang: "Cé vé la c6 mot vét cat nho nhé. . . mot vét ban & bén
canh. Thuc ra, khi anh sang chiéu vao, toi thdy cé nhiéu vét ban trén canh
ta lanh. Nhiéu vét ban thé nay c6 dugc trir tién khong?"

Néu khong c6 nhiéu vét ban trén canh tu lanh thi sao? Ban lu6n luén cé thé
tao ra vét ban (To6i khong xét dén khia canh dao ly. T6i chi dang noi vé cac
lya chon). Ban c6 nhd dita con véi cady gdy khic cén cau va qua bong
khong? Hay dé no tiép tuc tdp danh gan ta lanh.

Khia canh thi hai caa ky thuat hang-trung-bay la gidm gia do-ngi-thuong.
Ham y cua n6 la bat budc phai c6 16i nao d6 trong mot moén hang trirng bay.
N6 c6 thé khong hién ra dudi mat thwong, nhung chac chan ton tai. Rat
nhiéu nguwoi da dong ma@ ctra tu lanh, s6 moé vao cac khay va ngan bao
nhiéu thang. Mén hang trung bay giong nhuv mét co gai diém da di qua day
pho nay vai lan - ngudi bi ton thuwong, cang thang tam ly do bi d6i xt tho
bao. Do d6, ban c6 quyén duwgc huwdng gidm gid do-noi-thwong.

Chay bién gian tiép

Ban ludn luén c6 thé chuyén tir mén hang chinh sang van dé cé lién quan
dén gia ban cudi cung. Nhan vién ban hang bi gigi han vé sé tién gidm cho
mon hang chinh, nhung dwoc linh hoat hon va nhuwong bo ¢ cac khac, nhw
tién chiét khau cho hang mang doi.

Do do6, ban c6 thé néi: Thoi dwge, néu do la gia ctia anh, t6i mudn doi cai tu
lanh cii caa t6i vdi gia 150 d6-la. N6 van rat tot. "

Néu ngudi ban hang noi: "Cai gi. . ?", ban ngat 1oi: "Théi dugc. . . T6i chi
chap nhan giam 50 do-la thoi. "

Bay gid t6i muon thira nhan rang ban cé thé khong thwong lam cach nay
v6i ta lanh, nhung nhiéu nguwoi st dung phuwong phap nay rat thanh céng
khi mua xe hai.

Néu nhuw. . . ?

Mot lwa chon dac biét hiéu qua khac la st dung cum tir "Néu nhu". D6 la
mot cum tir ky diéu trong cac cudoc dam phan. Vi du: Néu nhu t6i mua bon
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cai ta lanh thi sao? Néu nhu t6i tw mang vé nha thay vi anh phai mang dén
thi sao? Néu nhw t6i mua cd mot cai may gidt va mot cai may lam banh qué
thi sao? Néu nhv trong vong sdu thang nita, hang xém cua chiing t6i sé mua
mot cai td lanh moi thang? Biéu d6 cé anh hwdng dén gia ban khong?
Khong phai ltic nao ban ciing c6 thé nhan dugce ding cai minh mudn khi
héi "Néu nhw. . . ?" nhung chin trong muoi 1an nhu vay, t6i sé dua ra mot
de nghi khac c6 lgi cho ban.

Pirng quén la mac du cai gia niém yét 489,95 do-la dugc ngau nhién dwa
ra. rat nhiéu thit nam trong con s6 do, bao gom phi lap dat, van chuyén, hop
dong dich vu va bao hanh déu lam Sears ton tién. Néu ban c6 thé tiét kiém
cho Sears mot hay tat ca nhitng chi phi nay, ctta hang sé dwa lai phan tiét
kiém do cho ban. Vi dy, ban hoi ngwdi ban hang: "Mirc gia nay da bao gom
phi lap dat chwa?", anh ta trd 10i: "Vang, c6 bao gom" va ban nhan xét:
“T6t. . . t0i c6 b d6 nghé tai nha. t6i co thé ty 1ap dat va chinh stra. "

T6i hau thw

Gia st thoi gian ctia ban cé han va ban khong muon dam phan. Ban tién
dén ngwoi ban hang dau tién ban nhin thdy va noéi: "Nay, anh muén ban cai
ta lanh nay, con t6i muén mua noé. Toi sé trd 450,00 do-la cho anh ngay bay
gi®, mién tra gia. "

Khi ban quay got di ra, nhan vien ban hang co chay theo ban ra tan duong
khong? T6i nghi la khéng. Bai vi anh ta khong dau tw bat c thit gi vao moi
quan hé vai ban hodc vao toan bg cudc giao dich. Thém nita, anh ta cam
thdy bwc minh véi phwong thitc n6i chuyén coc 16¢ ctia ban. Bi quyét dé
mot t6i hau thu thanh cong 1a mic d6 thoi gian va cong sttc ma ban dau tw.
Hay ghi nhé nguyén tac nay va thit mot cach khac. Ban tinh cd vao khu
thiét bi gia dung vao ltc 2 gid chiéu thit hai, khi viéc buén ban dang € am.
Ban néi véi ngwoi ban hang: "T6i muon xem toan bd cac loai tu lanh anh
c6. " T 2 gio dén 4 gio, anh ta chi cho ban trng mau ta lanh dang trung
bay.

Cudi cung, ban nhan xét: "Toi sé quay lai vdi vg toi vao sang mai. '

Nguwoi ban hang lic nay da mat 2 tiéng dong ho vao ban.
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Thit ba, lai vao 2 gid chiéu, ban dén ciling vGi vo. Ban tim ding ngwdi ban
hang cii. Ban lap lai qua trinh xem xét tirng loai ta lanh. Cudi cung, ban
néi: Truwdc khi quyét dinh, ching t6i mudn quay lai véi mot chuyén gia ky
thuat vé ti lanh: me vg to6i. Ba dy biét rat nhiéu vé nhitng thi nay. Gap lai
anh chiéu mai nhé!"

Nguoi ban hang da dau tw 4 tiéng dong ho vao ban.

Thit tw, vao gio da dinh, ban budc vao gian hang cung v6i vg va me vag.
Ban thuyét phuc nguwdi ban hang 1ap lai cac thuyét minh dén 4 gio, lic nay
ban néi nho: "Hirm, anh biét khong? T6i van chwa thé quyét dinh dugc!"
Nguoi ban hang da dau tw 6 tiéng dong ho cua cudc doi vao ban.

Chiéu thtt nam, nhi mong dgi, ban bwéc vao mét minh va néi: "Xin chao,
con nh@ to6i chit? Toi mudn mua mot cai ta lanh. "

Ngudi ban hang sé néi v6i mot bo mat gwong gao: "Toi cling hy vong thé!"
Ban tiép tuc: "To6i chi c6 450,00 d6-la cong v&i mot hdp diém, mot cai but
bi va tdm xu tién 1é. t6i chi thich loai nay. Xin vui long. . . chiing ta c6 thé
hoan tat mot vu mua ban. " Va néu anh ta khong tra 10i ngay, ban nhin vai,
X0ay nguoi va tu ti budc ra ctra.

Nhan vien ban hang c6 di theo ban khong? Co. Trong treong hgp nay, anh
ta dd dau tv va mudn dwgc dén dap cho no Iyc da bé ra. Anh ta c6 thé sé
can nhan: "Thoi dwoc, thoi duwge. Khong can noi nita. Xong!"

Tai sao anh ta chap nhan dé nghi "Mién tra gia" ctia ban (mdc du ban khong
néi cac tr nay)? Béi vi ban da dwa ra t6i hau thw theo cach gan nhu chac
chan dwgc chdp nhan. Ban da khién cho t6i hau thw nay c6 thé dwgce chap
nhan va bat ngwoi ban hang phdi mat qua nhiéu thoi gian cho ban. Anh ta
dang phan tich lgi hai trong tinh huéng nay va trong tham tam dang rén ri:
"Minh da dau tw 6 tiéng dong ho vao ké ngu ngoc nay! Nhuwng ma quen con
hon la. Ai biét dugc cai gi con dang an nap ngoai kia?"

Ria moi

Chién thuat "ria m6i" ciing hoat dong theo cac nguyén tac twong tw. Ban c6
thé khong quen vdi thuat ngit nay, nhung khi tdi miéu ta, ban sé ngac nhién
khi nhan ra né. Trong vi du nay, toi gia st ban la mot nguwoi dan ong.
Nhwng tinh hudng nay ciing cé thé ap dung véi mdt nguwoi phu ni, Chi can
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chuyén hé quy chiéu tir mot civa hang quan 4o nam sang mot ctra hang quan
ao n.

Ban bwdc vao mot cira hang danh riéng cho nam & trung tam thanh pho dé
mua mot b com-1é. Mot nguwdi ban than cta ban chuan bi cwgi va ban
mudn mac dep trong lé cwdi. Vi chiéu rong cia ve ao nam lién tuc thay doi
tlr nam nay sang nam khac, nham lam cho n6 16i thoi nhuw hoach dinh, ban
quan tam dén kiéu dang ve 4o. D6 la ly do ban mang theo mot cai thuwdc
day.

"T6i co thé gitp gi cho 6ng khong?", nguwdi ban hang haéi.

"T6i nghi thé. . . ", ban trd 16i vdi vé tram tw suy nghi.

Trong ba tiéng rwdi dong ho, ban di tir gia nay sang gia khac, tir bd com-1é
nay sang bo khac, can than do cac ve do, luén c6 nhan vién ban hang theo
sau vi ban lién tuc héi vé chiéu rong vai, nap tui, kiéu tay do, co tay do va
sO cuc do. Ban ldp di lap lai: "BO com-lé nay sé hgp mot trong bao lau
nita?" Khi anh ta dwa ra sy phong doan theo kinh nghiém ctia minh, ban lai
héi: "Anh c6 chac khong?"

Sau khi ban da kiém tra 39 b0 com-1é va s& tay vao 78 céi ve 4o, va nguoi
ban hang véi b6 mat nang nhw da, gan nhw mat binh tinh, ban néi: "T6i sé
lay b Hickey- Freeman gia 370 d6-la nam & kia. . . cai bd c6 soc nho ay. "
Nguoi ban hang thd phao. Co gang git binh tinh, anh ta no6i khé: "6ng vui
long theo t6i dugc khong?" Anh ta dan ban vao trong mét phong nho c6
guong, noi thg may cua ctta hang thuc hién cac chinh stra. Ban bo bd com-
1é trén ngwdi, mdc vao bo Hickey-Freeman chuan bi mua va ding trén mot
cai hop go trwdc tam guong ba mat gan ban. Trong khi ban ditng trén hop,
la ngwdi ban hang, da bt cang thang dang ghi héa don ban hang va tinh
tién hoa hong.

Bén dudi, khi ban di tGi di lui trén buc, la mot quy ong lung cong, miéng
ngam kim giit, v6i mot day thudc quanh c6, dang quy. Ong ta 14y nam céi
kim gut ra khoi miéng va dinh vao trong vai. Lt sau, 6ng ta danh vai ddu X
trén mong quan va kéo vao 7 cm & diing quan. Trong khi lam, 6ng ta 1am
bam néi, giong khong rd cta ving nao: "Pay 1a bd com-lé rat dep. Ong
madc rat hgp. " bat c noi nao ban di, ngudi dan 6ng gia dé ludn ludn co
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giong ddc biét. C6 thé né cling khong phdi la giong - chi vi nhitng kim gt
trong miéng ong ta.

Pring vao lic nay, ban quay dau sang phia nguwdi ban hang va hoi: "Va loai
ca-vat nao anh sé cho cung vGi bg nay?"

Nguwoi ban hang ngirng viét. Anh ta nhin 6ng gia dang lom khom trén san.
Ong gia ngang dau, khong biét c6 nén dit thém mot cai kim gt va danh
thém mot ddu phan nita hay khong. Ong ta tha diing quan ctia ban ra. Moi
thi tré lai nhw ban dau.

D6 chinh 1a chién lwgc "ria moi"".

Cai gi dién ra trong dau ngudoi ban hang sau khi nhitng lan séng gian dir
dau tién da gidm dan? Anh ta lau bau trong dau: "Cai ga. . . nay da lay di ba
tiéng rudi dong ho ctia minh. Minh khéng c6 mdt phut nghi ngoi. Minh méi
nhtr hai vai vi phai choang 39 céi 4o vét vao vao lung han. Minh xem han
do 78 cai ve ao. Thoi dugc, du sao cling la chuyén da qua. Bay gio minh co
cai gi? Minh con vé6t vat duge gi? Mon hang 370 do-la, minh sé c6 60 do-la
tién hoa hong. Vi sd tién nay, minh c6 thé bo ra 7 do-la tién tti va mua cho
thang hé nay mot céi ca-vat. Chi mong la minh khéng phai gap ga nay mot
lan nira!"

Ban c6 nhan dugc cai ca-vat d6 khong? tat nhién la c6. Ban c6 nhan . dwoc
s yéu mén va cam phuc cia nguwoi ban hang khong? D6 lai 1a mot chuyén
khac. Anh ta sé cho ban mot cai ca-vat vi anh ta dinh vao tinh huéng nay,
chit khong phai vi anh ta yéu mén ban.

Hay gitp toi

Ung xt khi ban dang rat can sy gitp d& trdi nguoc so véi khi ban biét tat ca
moi thi¢. t6i muon no6i gi? Hay quan sat mét s6 nha quan ly cao cap trong
cac nganh cong nghiép tw nhan va ngay ca trong chinh phu. Chi vi tién 1€
da quy dinh ho nén nhitng ngwdi lanh dao 6 gang dwa ra mot hinh anh an
twong.

Hinh anh nay la mot sy t6 diém tinh vi. N6 la hon hgp ctia Robert
Redford™ hodc Robert Goulet vao mot ngay dep troji, thém mot chiit ctia
Lome Greene trong vai thuyén treong tau khong gian Battlestar Galactica.
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Nha quan ly khu6én mau nay c6 mot it toc bac bén thai duwong, téc dwgc cat
theo kiéu lich sy. Xwong ham vudng va huéng ra dang trudc. Gigng néi
vang. Cai bat tay cia 6ng ta ran chac dén noi c6 thé nghién nat khép tay
ban. 6ng ta si budc véi dang di rin réi. Ong ta luén néi Am am: "Gap anh
that la tot!" du c6 y d6 hay khong.

Néu ban déanh thitc nha quan ly nay vao nira dém, sau khi 6ng ta da an uéng
tiéc tung qua do, ong ta sé nhay ra khoi giwong va hét 1én: "Xin chao! Nha
quan ly cao cap dang ddy. Gap anh that la tot!"

Néu ban héi: "Hay noéi cho t6i nghe, da bao gio 6ng c6 mot cai mun tritng
ca chwa?", ong ta sé tra 16i: "H&?" Ban thay chwa, 6ng ta chwa bao gio c6
mot cai mun.

Mau nguoi trong rong, rap khudn ndy 1a mot sy doi trd. Ong ta giong nhuw
1t chim, béi vi ludn ludn sai buéc, thang lwng va nghiém trang, tran day sw
tinh thong va kién thitc 1a that sach (va cling mét méi). Gid vo biét tat ca
moi thit cung la that sach. Nhuwng ban thuwong cé 1gi khi néi dai khai nhuw:
"T6i khong biét. . . hdy gitip t6i!" Viéc thi nhan la minh khéng c6 tat ca cac
cau tra 10i lam cho ban c6 tinh ngwoi hon va khién nguai khac dé tiép thu
phuong phap cta ban hon.

Diém yéu la sttc manh

Trong dam phan, ngu ng6c thuong t6t hon la thong minh, khong c6 tai an
néi thwong tot hon la cé tai an noi va rat nhiéu khi diém yéu that sy cé thé
la sttc manh. Do dé, hay néi: "T6i khong biét", "To6i khong hiéu", "Anh lam
toi bi 1 1an mat r6i" hodc "Giup t6i" khi chiing c6 1gi cho ban.

Xem lai cac kinh nghiém ctia ban khi lam viéc véi nhitng nguwdi ngu ngoc.
Diéu gi xady ra vai tat ca cac 1ap luan logic, phitc tap va cac dir liéu do so
khi ban lam viéc véi mot ga kho khong thé hiéu duwgc nhitng gi ban dang
n6i? Hién nhién, moi sy thuyét phuc ctia ban déu vo dung.

Ban da bao gio dam phan vdi ai do khong co kha nang hoc hay noi chwa?
Vi du, hay twéng twong t6i dang c6 gang dam phan vdi ban trong khi ban
néi lap bap hay gid vo nhw vay. T6i no6i: "Thoi dugce, vay tai sao anh phan
do6i vu dam phan nay?"

~ A

Ban tra 1oi: "S6...s0...s0
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T6i néi: "Binh tinh nao. Anh dang dinh noi gi thé?"
Ban tra 1oi: "So. . . sO. . . s0"

T6i néi: "N6 cé nghia la s6 mot a?"

Ban gat dau: "Puwoc thoi, cai gi 1a s6 mot?"

Ban tré loi, "Cai gi. . . gi. .. gi..."

T6i néi: "Y anh néi 1a gia?" nén vin héa khac nhau, ngén ngit thudng dugc
stt dung dé nguy trang. T6i nhan ra diéu nay vi nhiéu nam truwdc day, toi
nhin thidy ba quy 6ng nguwdi Nhat (dai dién cho hang hang khong Nhat Ban)
stt dung quy tac nay khi lam viéc véi nhém cac nha quan tri giéi cuia mot
tap doan My.

Budi thuyét trinh cua tap doan danh cho nhitng nguwoi dén tir phwrong Dong
that hoanh trang. bat dau tir 8 gio sang, n6 kéo dai hai tiéng rwdi dong ho.
Vi s trg gitp cta cac biéu do, ban in vi tinh trau chu6t va cac dit liéu ho
trg khac, ba may chiéu lién tuc chiéu ra cac hinh anh kiéu Hollywood, dé
thanh minh cho gia ban.

Trong sudt budi trinh dién hao nhoang nay, nhitng nguwdi Nhat ngo6i im 1ang.
Cudi cung, vdi vé mat rang rd day hy vong va tu man, mot nha quan tri
nguwoi My bat den lén va quay sang nhitng khach dirng dung twv Nhat Ban:
"Thé nao. . . cac 6ng nghi sao?"

Mot nguwdi Nhat mim cwdi lich sy va tré 16i: "Chiang t6i khong hiéu. "

Mau chay don 1én khudn mit nha quan tri: "Y 6ng 1a gi, 6ng khong hiéu?
Ong khong hiéu cai gi?"

Mot nguwdi Nhat khac mim cwdi lich s va tra 1oi: "tat ca. "

T6i cham chu nhin nha quan tri dang nan chi va nghi anh ta dang bi nhéi
mau co tim. "Tw lic nao vay?", anh ta hoi.

Nguoi Nhat thit ba mim cwdi lich sy va tra 1oi: "Tw khi dén tat. "

Nha quan tri dya vao twong, néi rong chiéc ca-vat dat tién va rén ri mot
cach chan nan: "Thoi dugc. . . cdc 6ng mudn chiung to6i lam gi?"

Ca ba nguwoi Nhat cung tra 16i: "Anh c6 thé 1am lai dwgce khong?"

Ai bay gio dang dua gidn vé6i ai? Lam thé nao dé c6 thé 1ap lai mot cude
trinh dién hai tiéng ruGi dong ho véi du chi mot chat hang hai va thuyét
phuc nhuw ban dau? Gia ban ma tap doan dwa ra tréi xuéng cong.
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Bai hoc: Btrng nhanh nhen qua dé hiéu hodc chithg minh sy thong minh
ctia ban khi méi cham tran, can than theo doi ty 1€ nghe-néi ctia ban. Hoc
cach dat cau héi, ngay ca khi ban c6 thé biét cau tra 10i.

Thém nita, néu ban ti€p can ngwoi khac dé nho gitup do. biéu do c6 xu
huwéng tao nén mot moi quan hé cung c6 1gi. it nhat, ban khién bén kia phai
dau tw ma cudi cung thuan 1gi sé don vé phia ban.

Chuan bi t6i hau thw

Trong mot so vi du truwée, t6i hau thw da dugc st dung. Toi hau thw thwong
duwgc cac phu huynh dung dé dwa ra "mot dé nghi cudi cung" cho con cai vé
viéc cam tic hay mot cong doan dang & gio phut quyét dinh trong cudc
dam phan vdi gidi chu.

Dé thanh cong, t6i hau thu can dat dwgc bon tiéu chuan:

1. Rac duong 1én banh. Phia bén kia phdi khong con sy Iwa chon nao
khac hodc ho c6 mot sy Pau tw ma khong thé tir bo dwgc. Do do, t6i
hau thw phéi dwgc dung vao cudi cuéc dam phan, khong bao gio vao
lic ban dau. Ban khong thé rac dwong 1én banh trudc khi nwéng no.

2. Mém déo va c6 thé chap nhan. Khong bao gio dung cac tir ngit coi
thwong hodc xtc pham bén kia. Cac t6i hau thv "cing ran" nhw
"Khong mdc ca!" hay "Cai nay hodc la théi!" déu la that sach. Cac t6i
hau thv "mém déo" dé duwgc chdp nhan vi ching don gian chi la sy
trinh bay tinh hinh ctia ban. Vi du: "tit nhién t6i hiéu tinh thé kho
khan cua 6ng. Quan diém ctia 6ng la hop ly, nhung day la tat ca nhitng
gl toi c6. Hay gitp t6i!"

3. Mot cong thitc hoan hao. Ung hd quan diém cta ban bing cac tai
liéu hay tinh hgp phap ludn la mét Iwa chon sang sudt. Vi du: "6ng
xitng dang dugc huwdng nhitng gi 6ng doi héi. Téi mong cé thé cho
ong diéu do, nhung day la tat ca nhitng gi toi c6 trong ngan quy!"

Sy hién thi cua "ngan quy chinh thitc" thwong co tac dung. Nhitng am
chi khac nhu: "Diéu nay sé vi pham nguyén tac chi dao vé luvong cta
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cha tich", "uy ban Thuong mai liéen bang (FTC) sé khong cho phép
ching t6i" hodc "N6 trai vGi chinh sach ctia cong ty" cling rat hiéu
qua.

Ngay ca khi khong c6 cac tai liéu ho trg, tat ca chung ta cling tirng bi
anh huwéng badi cac tuyén bo nhu: "Nhung tat ca ban bé cta t6i déu di!"
hay "Néu ching t6i cho phép ban, tat cd moi nguwdi sé mudn lam diéu
do!"

4. Chon lya tr mot menu-gigi-han. Pirng bao gid dé cho phia bén kia
khong c6 Iwa chon nao khac. Pirng bao gio tuyén bo: "Hodc 1a céi nay,
hodc khong c6 gi ca!" Thay vao do, hay dé ho c6 mot lwa chon tot hon
han - it nhat la khi so sanh v&i cac lwa chon khac.

Gia st t6i muon thué ban vao mot vi tri trong cong ty. Ban mudn mitc
lvong 50.000 do-la, nhung t6i khong thé tra ban qua 30.000 do-la. T6i sé
khong noi nhitng gi twong ty nhyw; "Khong mdc ca”. Thay vao do, toi noi:
"Anh xttng dang dugc hwdng nhitng cai anh yéu cau, N6 hop ly thoi. Tuy
nhién, day la tit ca nhitng gi toi c6 thé cho anh trong mitc lwvong cu thé nay:
gitta 28.000 d6-la va 30.000 do-la. Anh mudn thé nao?"

Tat nhién, ban sé tra 10i: "T6i sé lay 30.000 d6-la. "

T6i hoi phan do6i, nhw thé ban dang cé 1gi trong trwong hop nay: "Anh c6
thé 14y 29.000 do-la dwgc khong?"

Ban noi: "Khong. . . t6i muon 30.000 do-la. "

Toi thd dai, r6i dau hang: "6, thoi dwgc. Néu anh nhat quyét nhu vay, toi sé
chiéu theo, 30.000 do-la. "

Ky thuat menu-gidi-han nay ciing thanh céng trong cac tinh huéng ly ky
khac. Thang 8/1977, ngudi Croatia cwdp mot chiéc may bay TWA trén 10
trinh t* sdn bay La Guardia, New York t6i O'Hare, Chicago. Dé kéo dai
thoi gian, may bay bay theo mot 16 trinh ngodan ngoéo qua Montreal,
Newfoundland, Shannon, London va cu6i cung dén san bay Charles de
Gaulle, Paris, noi nha chitc trach Phap da ban no 16p.
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Chiéc may bay nam trén duong bang trong ba ngay. Cudi cung, canh sat
Phap, hoi da cac diéu kién toi da néu trén, dwa ra mot toi hau thv menu-
gigi-han, ma toi dién dat lai nhw sau: "Xem day. . . cac anh c6 thé lam bat
clt cai gi minh muén. Tuy nhién, canh sat My da dén, néu cac anh dau hang
va quay lai lién bang véi ho bay gid, cac anh sé bi tu tir 2 dén 4 nam, t6i da.
Nghia la cac anh cé thé sé dugc tha ra trong vong 10 thang. "

Chd mét lic cho nhitng tir nay tham, canh sat Phap tiép tuc. "Nhung néu
ching t6i phdi bat cac anh, hinh phat sé la ti hinh, theo luat ctia Phap. Bay
gi0. . . cac anh mudn thé nao?"

Nhitng ké khong tac quyét dinh dau hang va thit co hoi vGi hé thong toa an
My.
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PHAN HAI : BA BIEN SO QUYET
PINH

Sy hw do 1a nguon goc dich thye caa sy bat luc.

Nhitng gi ching ta khong hiéu, thi khong thé diéu khién.

Charles Reich

Co6 mot gidy phat rat cdm dong trong vé kich Death of a Salesman (Cai
chét cia mot nhan vién ban hang) cia Authur Miller, khi Willy Loman
dang thwong quay sang nguwoi anh trai giau c6 va hoéi: "Ben, anh da lam thé
nao vay?"

Cho tat ca chung ta - nhitng ké thua cudc cling giong nhu nhitng nguoi
thang cudc - Willy dang hoi mot cong thitc tong quat cho sy thanh cong
trong cudc séng.

Néu cudc séng la mot tro choi thi dam phan la mot 16i song. Néu mudn
thanh céng, ban phai c6 gang hiéu tro choi nay trong trang thai toan ven.
DPau tién, ban phai hwéng vé thyc tai - nhin moi viéc ding vGi ban chat va
khong phan xét. Thong thwong, ngwoi ta hay nhin hoan canh mot cach nghi
ngo va phan xét chung theo quan niém dao dirc cua minh. Hay tranh sy cha
quan nay, vi n6 chi la mo twdéng. Thay vao dd, "nhin sy viéc nhw né vén
co!" Mac du sy viéc va nguoi tham gia thay doi tir cudc dam phan, chi co
ba thanh phan c6t yéu luén luén khong doi.

Ban hay thtr twéng twong diéu nay: Vai ngudi dan ong, v6i vé mat to ra
binh than, tim tum xung quanh mdt cai ban trong mot gian phong day khoi
thuéc. Bém khuya. Ho dang lam gi vay? Ho dang c6 gang gidi quyét mot
chuyén gi d6 bang cach tham gia vao mot cudc giao tranh, mot cudc giao
tranh bi dnh hwéng badi cac tién 1€ va nghi thitc, Cudc giao tranh vé cai gi
vay? NO c6é thé vé chinh tri, bai xi phé. . . hay dam phan.

Trong chinh tri, bai xi phé va dam phén, thanh cong khong chi xuat phat tr
viéc gilt trong tay mot 1a bai manh, ma con tir viéc phan tich toan bd tinh
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hinh dé st dung nhitng quan bai mét cach khéo 1éo. Ngay ca ngudi choi tai
tinh nhat, c6 wu thé nhat ciing chi cé thé tién doi chat, triv khi xem xét dén
cac thuc tai khong khoan nhwgng dang anh hwéng dén tat ca moi nguoi.

DPé gdy anh huwdng dén két qua - trong chinh tri, bai xi phé hay dam phan -
ban phai phan tich thyc té vi thé ctia phia bén kia, cting nhuw cia ban than,
theo ba bién so6 luon lu6n tén tai va cé quan hé chat ché sau:

1. QUYEN LUC
2. THOI GIAN

3. THONG TIN
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Néu ban nghi minh c6 thé, hay khong thé,
ban ludn luon dung.
- Henry Ford I
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4. Quyen luc

Phia trén, t6i da dinh nghia quyén lyc la kha nang hay nang lwc dé hoan tat
cong viéc. . . dé diéu khién con ngudi, cac sy kién, tinh huéng vo dao dtrc.
N6 khong phai 1a c6 dao 1y, hay trai dao 1y". N6 trung lap.

Quyén Iyc 1a mot phwong thite dé di tv diém nay dén diém khac. Gia st,
ban dang & vi tri A (tinh trang hay tinh thé khé khan). Ban muén di dén vi
tri B (muc tiéu, muc dich hay noi dén). Quyén lyc gitip ban di ttv A dén B.
N6 gitip ban thay doi thue tai dé dat dugc muc tiéu do.

Theo cach hiéu thong thudng, quyeén luc la khai niém véi cac y nghia xau.
Vi né am chi mo6i quan hé chu-té, véi mot bén thong tri bén con lai. Nhung
do6 khong phai la cach hiéu ding v6i doi song thuc té. Khi nhitng ngwdi am
hiéu phan nan vé Quyén luc 1a do mét trong hai nguyén nhan sau:

1.  Ho khong thich cach n6 dang dugc st dung. N6 dang duogc tan
dung dé 16i cudn, cwdng bic hodc doc doan. Quyén lyc trén chi
khong phai la quyén lyc cho. Quyén lwc dang bi lam dung va su chi
trich 1a hgp ly.

2.  Ho khong tan thanh muc dich cta quyén lyc. Néu muc dich xdu
xa va mang tinh béc 16t thi ngay ca nhitng phwong tién thich hgp nhat
cling khong lam cho né c6 thé chap nhan duogc.

Ngoai nhitng truong hgp trén, toi khong thdy sy phan doi nao vé viéc st
dung quyén lyc. Quyeén lyc khong bao gio nén la mot muc tiéu. N6 nén la
phuong tién dé di dén dich. Néu ching ta tach quyén lyc ra khéi cac muc
tieu kha di, cac muc tiéu do co thé tot dep mot cach thu vi hay xau xa mot
cach dang ghé tém, nhung quyén luwc dé thwe hién ching chi la sitc manh
trung lap nhw dién, gi6. Chung ta déu biét dién khong "xau xa" chi vi doi
khi n6 lam ai d6 bi giat. Khong khi, duwdi dang gid, ciing khong xau xa vi
doi khi n6 cudn lai thanh cac con 16c xody. Pa s6 thoi gian, khong khi chi
di vao va di ra ph6i. Chung ta can n6; néu khong c6 no, co thé ching ta sé
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ty huy diét. Chung ta ciing can quyeén luc dé tw bao vé va c6 y thiec lam cha
cudc doi.

Ban c6 nhiéu quyén lyc. Hay st dung né mot cach hgp 1y dé thyc hién cac
muc tiéu quan trong. Ban cé nghia vu v&i ban than minh, dé khong lam
theo nhitng gi ai do noi.

Khi nhan thdy mét sy bat cong - cho minh hay ngudi khac - ban c6 quyén
phan tng. Néu ban quay di vi tin la minh khong c6 kha nang ("Mot nguoi
thi c6 thé lam gi?"), ban chac chan sé cam thay nan chi va bat hanh.

Khi moi ngudi tin 1a minh khong thé gay anh hwéng, dé la diéu to6i té doi
vdi tat ca ching ta. Nhitng nguwdi "khong cé quyén lyc" trd nén tho o va
dau hang, nghia la nhitng nguwdi khac phai cong ho trén lwng hodc ho sé trd
nén thu dich va c6 gang 1at d6 mot hé thong ma ho khong hiéu hay khong
tin 1a minh c6 thé diéu khién. Thai do nay tran ngap khap noi. Mdt vai triéu
chitng cia né la nang suat sut gidm va bao Iyc vo nghia.

Lynette "Squeaky" Fromme la mot trong nhitng nguoi trd nén thu dich. co
ta dinh ban chét Téng thong My Gerald Ford. Sau khi bi bat, co ta giai
thich: "Khi moi nguwdi xung quanh doi xt véi t6i nhv mot dira tré va khéng
hé chu y dén nhitng gi t6i noi, toi phai lam mot diéu gi dé!"

"Mot diéu gi do" Squeaky lam la ty huy diét. Sy tv nhan thitc cua co ta
cach xa hang nghin dam so v6i binh thuwong. Co ta khong nhan ra minh co
cac lra chon khac hgp phéap va dugce xa hoi chap nhan. Co ta khong nhan ra
mot hanh dong pham toi, bat ké muc dich cia né 1a gi, ludn la sy lam dung
quyen luc.

Vé ban chat, quyén luc trung 1ap. N6 la phwong tién, khéng phdi la muc
dich. N6 tuyét doi can thiét cho sitc khée tinh than va sy ton tai bat twong
xam va no dua trén su nhan thic.

To6i xin phép minh hoa y ctia minh khi néi rang ban cé quyeén lwc néu ban
nhan thdy minh c6 n6. Hay twéng twgng mot nguwdi tu dang bi biét giam.
Nha chitc trach da thao day giay va that lwng cia anh ta, vi khong mudn
anh ta ty gay thuong tich. Ké bt hanh Iir dw di tGi di lui trong buong giam,
tay trai gitt quan, khong chi vi anh ta mat that lwvng, ma con vi da giam gan
7 kg. Ho nhét thitc an dudi cira thép nhw nudc thai va anh ta khong an.
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Nhung gio day, khi dang tho tay dém xwong swon, mii anh ta ngti thay
mui thuéc Marlboro, nhan hiéu yéu thich ctia minh.

Qua mot 16 nho & trén cda. anh ta doi theo ngwdi linh gac dang di mét minh
ngoai hanh lang, hit mot hoi day phéi va nha ra mot cach sung swéng. Qua
thém thudc, ngwoi tu dap nhe 1én cia bang cac dot tay phai.

Nguwoi linh gac thong tha buwdc téi va khinh khinh cau nhau: "Anh muén
gi?"

Nguoi tu trd 10i: "T6i mudn mot diéu thudc, xin lam on. . . mot diéu nhw
anh dang hut: hiéu Marlboro. "

Nguoi linh gac da sai 1am khi cho rang ngwoi tu bat lwe, nén khit miii nhao
bang va quay lung di.

Nguwoi tu nhan thirc hoan canh cua minh theo cach khac. Anh ta nhan thirc
dwgc cac liwa chon; anh ta san sang kiém tra cac gia thiét va mao hiém. Do
dé, anh ta lai dung cac dot tay phai dap 1én cita, lan nay nhu ra 1énh.

Nguwoi linh gac, tha ra mot dam khoi, buc minh quay dau lai: "Bay gio anh
muon gi?"

Nguwoi tu trd 16i: "Xin vui long, t6i muén mdt diéu thudc cta anh trong 30
gidy nita. Néu khong cé né, t6i sé dap dau vao twong cho dén khi trd thanh
mot dong be bét mau va bat tinh. Khi quan gido do toi day khoi san va ctitu
tinh, toi sé thé la anh da lam diéu do. "

"Bay gio, nguoi ta sé khong tin toi, nhwng ¢t thir nghi tGi tat ca cac phién
tOa, tit ca cac hoi dong ma anh sé phai ding ra khai. Hay thtr nghi tdi tat ca
cac bao cdo. Thit nghi tdi tat ca cac viéc hanh chinh linh tinh khac ma anh
sé virdng vao - tat ca nhitng diéu do6 so vdi viéc cho t6i mot diéu Marlboro
ré tién! Chi mot diéu thudc va toi hita sé khong lam phién anh nita. "

Nguoi linh gac c6 luon cho ngudi tu mot diéu thude qua cai 16 bé ti do
khong? C6. Anh ta c6 cham thudc cho ngudi tu khong? C6. Vi ngudi linh
gac da nhanh chong phan tich tinh hinh lgi-hai.

Bat ké tinh hudng thé nao, rat cé thé ban dang & vi thé t6t hon so vét ngwoi
tu dang phdi gitt quan bang tay trai kia. Anh ta muén mét diéu Marlboro va
anh ta da co no.
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Mot cach hgp ly, ban c6 thé nhan dwoc bat c¢ thit gi ban mudn, néu ban
nhan thitc dugc cac lya chon, kiém tra cac gia thuyét, mao hiém mot cach
c6 tinh todn va khon ngoan dva trén thong tin vitng chac va tin 1a minh c6
quyén luc.

Cong thitc nay don gian dén mitc dang ngac nhién. Tin chac minh c6
Quyén luc, va ban sé truyén sy nhan thitc ty tin nay dén ngwoi khac. Ban la
nguoi quyét dinh cach ho nhin, tin ban va phan ng lai v&i ban nhw thé nao.
No6i cach khac, quyén lyc la sy nhan thitc cia ho vé viéc ban c6 kha nang
gdy ra cac tdc dong nhu ban muon, nhitng tac dong ma ho tin rang cé kha
nang giip hodc lam hai ho. Mac du quyén lyc, cling nhu sac dep, hoan toan
nam trong mat ké ngam nhin. . . n6 ludén dwgc bat dau tr ban!

No6i vé quyén lyc trong doi mat cua ké ngdm nhin, ban c6 nhé bo phim The
Wizard of Oz (Phu thuy xi Oz) khong? Trong bo phim, c6 mot nhan vat s
dung rat nhiéu quyeén lyc: Thay Phu thay Vi dai, Phi thwong, Hung manh,
ong ta bat Dorothy va cac ban mat rat nhiéu thoi gian dé lam nhitng viéc vo
cung nguy hiém nhu ¢6 an cap chiéc choi than ctia Mu Phu thiay Pdc ac.
Ho da mao hiém tinh mang theo dudi muc dich nay vi cho rang Thay Phu
thay cé quyeén lyc.

Cudi bo phim, khi chui ché Toto giat cai man ctta ra, Thay Phu thay thuc ra
la ai? Chi la mét 6ng gia lam cam ling ba ling biing v6i mot cai may lam
kho6i va mot cai may gdy tiéng on. Trong thuc té, ong gia ay khong co
quyeén lyc gi cd, nhung 6ng ta st dung rat nhiéu quyén lyc vi moi ngwoi
déu tin 6ng ta c6 n6. Cho dén ltic bi vach mat, nhan thitc cta tat cd moi
nguoi tredc do déu dya trén sy ti nhan thitc cia Thay Phu thay.

Khong giong nhw Thay Phu thiy, ban khong can lam giad quyén lyc. Ban c6
nhiéu quyén luc trong tay hon ban biét!

1. Quyeén lyc canh tranh

Bat ¢t khi nao ban tao ra si canh tranh cho mét cai gi - trong vi du & ctta
hang Sears la tién bac - ban da nang cao gia tri ciia n6. R6 rang, cang nhiéu
nguwoi muodn tién cta ban, n6 cang cé gia tri.
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Dbiéu nay khong chi ap dung cho cac san pham hay dich vu néu ban la
nguoi ban va cho tién bac, néu ban la ngudi mua, ma con cho cac thit tritu
twong khac nhu y twong. Gia st téi la ngwoi giam sat tryc ti€p ctia ban, ban
chay vao van phong cua t6i va noi: "Herb! T6i c6 mot y twdng rat tuyét,
mot y twdng rat hay!" Néu toi hoi: "Anh da n6i véi ai chwa?" va ban tra 10i:
"Cé, mot s6 quan doc khac, nhung ho khong nghi né cé gia tri lam", diéu
d6 c6 1am tang gid tri trong mét t6i khong? Khong. Y twéng cta ban bi
giam gia tri vi khong c6 su canh tranh nao ca.

Nhung néu ban tra 1oi la: "Co. . . t6i néi véi mot vai nguwdi cung cap cua
anh va ho mudn nghe thém, vi né that tuyét voi!", thi phan ng ctda toi sé
la: "Béng ctra lai di, ng6i xuéng va noéi cho toi tat ca vé né!" Bang cach tao
ra sy canh tranh, ban da khién y twéng cia minh tré nén gia tri va dang
quan tam.

Hay xem xét tinh hudéng nay: Ban nop ho so vao mét vi tri. Ban da that
nghiép 12 thang nay. t6i xem xét cac bang cap ctia ban va lich sy hoi: "Ban
da lam gi trong nam vira roi dé song?"

Ban hang giong va no6i: "Khong nhiéu lam!". Ban n6i rang minh lam mot
k¥ su tai gia hay mot nha tu van.

T6i trd 10i: "Cam on, Toi sé s6m tra 1oi anh. "

St lo lang khién ban mat binh tinh. Ban budt miéng: "Nhwng, khi nao? 6ng
c6 thé cho t6i mot ngay cu thé duwgce khong?"

T6i nhan ra ban dang cang thang vi khong c¢6 su lya chon. Téi nghi: "Nguoi
nay gidi thé nao day, néu nhw khéng ai muon thué anh ta?" To6i cudi gugng
va tra 1oi: "Van phong cua chung toi sé lién lac vdi ban trong thoi gian toi.
Ban liém moi dudi va no6i tham: "Nhwng khi nao?"

T6i ¢6 gang lam nu cuwdi do guwong gao trong khi nghi: "Co gi khac dau?
Anh sé chang di dén dau ca!'

Chuyén sang mot tinh huéng khac. Ban can mot khoan tién. Ban lo lang vi
biét khong chi mét minh minh thiéu tién.

Cac ngan hang c6 dap ctra nha ban thinh thinh dé mdi chao khong? Khong,
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Cudi cung, sau khi da 1é buwdc bao nhiéu noi, ban 1ay hét can dam buwéc vao
co quan tai chinh dia phwong. D6 cé phai la gidi phap tot khong néu nhw
ban ngai gap nhan

Vién cho vay cua ngan hang va néi: "Lam on gitp t6i! T6i thiéu thon qua!
Hay cttu gia dinh t6i khéi sy pha san. T6i khong cé gi ky quy va cé thé
cling khong thé tra lai nhitng gi 6ng cho vay, nhung 6ng sé dwoc dén on &
thé gigi sau vi sy rong lwgng cia minh"? 6 khong phdi 1a mot phuong
phap c6 hiéu qua.

Pay la cach nén dung: Néu la dan 6ng, ban hdy mac mot bd com-1é xam.
Néu la phu nit, ban hady mac mot bo vay truyén thong. Peo mot chiéc dong
h6 vang dat tién va mot chiéc chia khoa Phi Beta Kappa néu c6 thé mwon
dwgc. Mang theo ba ngudi ban va cho ho mac dong phuc. Pi qua ngan
hang, n6i nhitng cau kiéu nhw: "Xin chao! T6i la nha quan tri hang dau
dang sai buwéc qua ngan hang. Hay mang nhitng dong tién toi té cia cac anh
tranh xa toi ra. . . T6i khong can. T6i dang trén duong di bé thw day!" Lam
nhw thé va nhan vién cho vay tién sé theo sau ban ra khéi ngan hang va hét
hoi dudi theo ban dén nira dwong vé nha.

Toi goi diéu vira m6 ta la Thuyét Bert Lance vé Thu nhan Tién bac. Ban cé
nhé Lance khong? 6ng la Gidm doc Ngan kho Lién bang ctia Tong thong
Jimmy Carter. Bang cach st dung tha doan "Mang nhitng dong tién t6i té
cua cac anh tranh xa t6i ra", ong ta da vay dugc 381 khoan vay tir 41 ngan
hang, téng s6 tién cho vay trén 20 triéu do-la. 20 triéu do-la! Tai sao cac
ngan hang lai canh tranh véi nhau dé cho Lance mugn nhitng khoan tién
khong 16 d6? Vi ba ly do:

1. Vi cac ngan hang khac dang cho 6ng ta mugn tién, nghia la mic
tin dung ctia 6ng ta & hang nhat.

2. Vicac ngan hang nghi 6ng ta khong can tién. D6 1a nhan thitc cia
ho, dva trén thue té€ 1a 6ng ta ra vé rat chan chwong, ong ta c6 vé nhw
khong c6 mdt moi quan tam nao trong doi. Thai do ctia Lance 1a dang
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lam on cho cac ngan hang bang cach cho ho co hdi dé cho minh vay
tién.

3. Quan trong nhat, 6ng ta c6 cac lya chon va ong ta vat sach vi tat
ca déu dang gia. Ong ta c6 thé vay tr bat ¢ ngdn hang ndo minh
muon, chon lya tuy theo y thich. Piéu nay dwa cac ngadn hang vao
cudc canh tranh cdu xé 1an nhau dé an tién vao tay ong ta.

Khi nhitng ngan hang nay nhan ra rang Lance dang tuyét vong can nhitng
khoan cho vay dé tra nhitng khoan vay khac, thi cac nguon ctia 6ng ta ciing
kho can.

Y ctia toi 1a Bert Lance dd nhan thitc rdng minh c6 nhiéu lwa chon va loi
dung ching, 6ng ta kiém chac dugc tir cudc canh tranh ma minh tao ra. Ban
nén lam nhw vay bat ¢t khi nao c6 thé. biéu quan trong nhat 1a, khong bao
gid budc vao mot cuoc dam phan ma khong cé cac lwa chon. Néu khong,
phia bén kia sé d6i xi hoi hot vdi ban, nhw trong vi du dang-can-tim-viéc
va ban-mot-y-tuwong o trén.

2. Quyeén lyc hop phap

Mot nguon quyén lyc khac ma ban cé thé st dung la quyeén lwc hgp phép.
Trong xa hoi, nguwdi ta quen danh gia bat ci¥ cai gi dugc in ra véi mot sy
kinh sg. Nhitng chir in, tai liéu, cac tdm bién déu c6 quyén hanh. Moi nguoi
thuwong co xu hwéng khong nghi ngo chung.

T6i dang noi véi ban rang sudt cudc doi, tinh hgp phap luén bi chat van va
thach thirc. Toi cling dang khuyén ban, mot cach thang thirng, hay st dung
quyeén luwc hgp phap va thach thitc néu ban c6 1gi khi lam diéu do6. Pay la
mot vi du vé sy thach thitc quyén lwc hgp phap: Ba nam trwdc, S& Thué vu
(IRS) kiém toan tién thué lgi titc cia to6i. T6i mua mot toa nha va da tinh
khau hao vai nam khi khai thué. Trong mot Ian xem xét thué 1gi titc cua toi,
mot nhan vién kiém toan IRS tuyén b6 toa nha dé nén dugc tinh khau hao
trong 30 nam. T6i néi, né nén dwgc tinh khau hao trong 20 nam. Tai sao toi
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chon quan diém d6? Vi dé 1a nhitng gi t6i no6i trong ban khai thué 1gi tirc,
va t6i nghi nhat quan trong khi kiém toan la mot diéu t6t.

Nhéan vién kiém toan lau bau: "Khau hao 30 nam!"

T6i cau nhau: "Khiu hao 20 nam!"

V&i vé mat cau cé, anh ta tho vao day ngan kéo ban, rit ra mot cudn sach
va lat qua céc trang: "Xem day", anh ta can nhan: "Sach viét la 30 nam!"
Toi ditng day, budc xudng cudi ban, xem trang sach va héi mot cach ngay
tho: "Cu6n sach do6 c6 nhac dén tén tdi khong? N6 co chi ra vi tri va dia chi
toa nha cua toi khong?"

Anbh ta trd 10i: "Tat nhién la khéng”

T6i phan lai: "Vay thi t6i khong nghi d6 la cudn séach cua t6i. "

Pé nhdan manh quan diém cia minh, t6i kéo cac cuon khac trén gia sach
dang sau anh ta.

Anh ta phan doi: "Anh dang lam céi gi vay?"

To6i trd 10i: "T6i dang tim cuén sach cuda toi - cudn sach cé tén toi va toa
nha cua toi trong do. "

Nhéan vién kiém toan néi: "Théi nao. dé nhitng cudn sach dé 1én gia di. Anh
khong thé tranh luan véi sach!"

"Tai sao?", toi hoi.

Anh ta nhan mat lam tro: "Bdi vi ti tredc dén nay chwa ai lam diéu do!"
T6i mim cwoi: "Vay thi. . . hay dé t6i 1a nguwdi dau tién!"

Hay thit nghi vé cudn sach ma t6i da thach thitc thanh céng. N6 c6 phai
mot dao luat dwgc Quoc héi ban hanh khong? Khong. N6 c6 phdi la mot
sac 1énh khong? Khong. N6 la mot tai liéu ctaa IRS. 1a sdn pham ctia mot
cudc dam phan, dugc cac vién chitc thido ra nham dién giai mot quy dinh
cling la sdn pham cta mot cudc dam phan. Vi quan diém cia cudn sach la
két qua cudi cung cua mot cudc dam phan nén van dé doé cé thé duwgc dam
phan.

Pay la mot vi du vé viéc st dung quyén luc hgp phap. Chuong trinh
Candid Camera (mdy quay lén) ctia Allen Funt la chwong trinh truyén hinh
noi tiéng trong nhiéu thap nién. Chwong trinh dya trén dnh hwdng la thwong
cta tinh hgp phap déi v&i moi ngwoi khong phan biét gidi tinh, chitc vi hay
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tang 16p xa hoi. Vai nam trwdc day, Funt da dong ctra bang Delaware trong
mot tiéng ruwdi dong ho. Bang cach nao? Bang cach dat mot tdm bién 16n
trén mot xa 16 chinh - mot tam bién chi don gidn nhw sau:

DELAWARE DONG CUA

Hang dai xe hoi ken két dirng lai. Xe ¢ tat ra khoi dwong cao téc. Nhitng
nguoi 1ai xe bdi réi budce ra va tién vé phia Funt ditng duwdi tam bién trong
khi cdc may quay gidu kin dang ghi lai sy viéc. Moi ngudi thot ra nhitng
cau dai loai nhu: "Nay! Chuyeén gi ¢ Delaware vay?"

Funt chi tra 16i: "Poc tam bién di!"

Nhitng ngudi lai xe nhan mat, gai dau va can méi. Mot ngudi hoi: "Anh
nghi bao gid né sé mé lai? T6i va gia dinh déu song & do. "

RO rang, tinh hgp phap c6 hiéu lyc trong xa hoi caa chung ta. Hay khai thac
quyeén luc caa né. St dung céi dau cta ban.

3. Quyén lyc mao hiém

Ban phdi san sang mao hiém trong khi dam phan. Mao hiém la pha tron cta
st diing cam va 1é thong thwong. Néu ban khong tan dung cac co hoi mot
cach co tinh toan, phia bén kia sé thao tung ban. Nhuw Flip Wilson noi:
"Trudc khi vé b, ban phai b6 mot dong xu vao may. "

Ong Smith tién dén chd tbi trong gid nghi vao mot budi xémina va néi:
"Herb, t6i rat thich tham dy khoa nay. To6i c6 mot rac roi, gia dinh toi va toi
dang chuan bi chuyén nha, ching t6i rat thich mot can nha. Chung t6i goi
no la can nha mo waéc. "

T6i nhin 6ng ta va n6i: Thé r6i sao?"

Ong ta tiép tuc: "Thé réi. . . cht nha muén 150.000 dd-la ma toi chi co
130.000 db6-la thoi. lam sao t6i c6 thé mua can nha dé vai gia 130.000 do-
la, cho du chd nha muén 20.000 do-la nita? Hay cho t6i mot vai chién thuat
dam phan. "

T6i héi: "Diéu gi sé xdy ra néu 6ng khong mua dwgc can nha mo wéc do?"
ong ta trd 10i: "6ng c6 dua khong day? T6i nghi vg toi sé tw sat! Bon tré con
sé bo nha ra di!"
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T6i thi tham: "H-m-m-m. No6i cho t6i, 6ng c6 yéu vg con khong?"

Cau trd 10i cta 6ng ta: "Thoi nao, Herb. . . T6i rat yéu ho! T6i sé lam tat ca
vi ho! Chung t6i chi phai dam phan dé giam gia xudng. "

Ban doan thtt xem. Smith da tra 130.000 do-la hay do-la cho can nha mo
wdc? Ong ta trd 150.000 dd-la. V6i quan diém ctia minh, may ma ong ta da
khong trd 160.000 do6-la, can nha d6 c6 y nghia 1én dén noi ong ta khong
dam mao hiém dé mat n6. Béi vi 6ng ta qua quan tdm va khong thé chiu
duwoc bat c@ mét sw bat trac nao ("Co6 thé c6 mot can nha khac toi cé thé
thich. . . "), mot sy bat trac c6 thé khién cho chu nha giam gia. C6 thé noi
ong ta da bam chat 1ay mot sgi day dién tran, va khong thé budng tay ra, vi
khong con gi khac dé bam vao. Két qua la ong ta phai tra gia qua dat. Hay
nh@ rang: Khi mudén c6é mot céi gi, ban luén phai tra dat. Ban & vi tri ma
phia bén kia c6 thé dé dang diéu khién ban.

Sy mao hiém thong minh bao gom sy hiéu biét vé ty 1é chénh 1éch cong vé6i
si¥ san sang binh than nhuin vai va chiu dung mot sy that bai trong tam kiém
soat ma khong than van. RO rang, s that bai la cai gia ban phadi trd cho bat
ky su phat trién nao.

Khi t6i n6i ban nén san sang mao hiém, t6i khong ung ho ban lam bat cw
diéu gi ngu ngdc nhu mao hiém tai khodan tiét kiém trong vong quay rulet &
Las Vegas. Toi khong bao ban liéu linh véi cac van may xa vdi c6 thé khién
ban tw chat tay minh néu nhw banh xe may man dirng lai & m6t con so sai.
T6i dang ggi y ban thu cac rai ro trung binh hodc tang dan: cac rii ro ban
c6 thé chiu dwgc ma khong phai lo vé hau qua bat 1gi.

T6i xin dwa ra vi du vé viéc tinh toan ty 1é chénh léch va sau do6 goi y vé
cach dé ban c6 thé kiém soat cac rai ro cua ban. Trong mdt budi xémina veé
dam phén, t6i cam mdt dong 25 xu trong tay va noéi: "T6i chuan bi tung
dong xu nay. T6i sé tung né chi mét lan. Néu cac ban doan ding chan hoac
1é, toi sé cho cac ban 1 triéu d6-la. Néu doan sai, cac ban phai dwa cho t6i
100.000 do-la, Gia st day la mot vu ca cuge hgp phap. . . bao nhiéu nguoi
sé ca vu nay?"

Nhw thuong 1€, khong ai gio tay. Toi tung dong xu lén, nhin n6, va bo vao
trong tui ao. Sau do, toi binh luan: "Toi xin tht phan tich nhitng gi xay ra
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trong dau ban khi t6i dwa ra dé nghi vira r6i. Ban nghi: "Ga nay dang dwa ra
ty 1é chénh 1éch mudi-an-mot cho mét vu ca cwge 50-50. Han ta c6 thé biét
rat nhiéu vé dam phan, nhung vé thong ké, han khong dugc théng minh cho
lam!

Pa s0 thinh gid gat dau dong y. T6i tiép tuc néi: "Ban c6 dang nghi dén
chuyén thang khong? Ban cé dang c6 hinh dung sé lam cai gi v&i 1 triéu
do-la khong? Co 1€ phéi tim ra mot cach nao tranh thué, sau do di Tahiti
choi? Khong. Ban dang nghi dén chuyén that bai. Ban nghi: "Lam thé nao
minh cé thé kiém dwgc mot tram nghin do-la? Minh cling dang thiéu hut
cho dén luc linh lwong!"

Nhiéu thinh gid cwoi mot cach lo lang. Toi tiép tuc: "Toi co6 thé hinh dung
ra mot s6 ban budc vao nha sau budi xémina. Vg ban chao va héi: "Co gi
hay khong?" Ban tra 1di: "A, c6 mot gi, hin ta c6 mot dong 25 xu, va lam
mot cudc thi nghiém. Nhan thé, tién mat ctia chiing ta hién gio thé nao? Cé
con nhiéu khong?""

Céac ban rat khon ngoan khi khéng nhan danh cudc véi toi trong vu tung
dong xu do6. Trong nhitng tinh hudng vé tién té nhw thé nay, mdc do rai ro
do6i véi bat ky ai ty 1€ vdi tai sdn ma ho dang c6. Néu ai dé cé hang triéu
d6-la, ho c6 thé dong ¥ ca cwoc. J. Paul Getty” hay Howard Hughes" sé
khong can phai suy nghi mét gidy nao. Cau tuc nglt xwa van con gia tri:
"Tién lai dé ra tién. "

Sy giau c6 cho phép nguoi ta tham hiém nhitng co hoi co trién vong, vi
muc rdi ro von c6 la trung binh. Trong treong hop that bai, nguwdi giau c6
thé nhdn vai va n6i: "That dang tiéc!"

Gia st t0i giam lwong tién trong phuwong trinh cad cuwgc nay? Gia st toi
chuyén tr 1 triéu do-la an 100.000 do-la sang mot khoan vira phéai nhw 100
do-la an 10 do-la? Cé ai nhan cé cuge véi t6i khong? Kha nang la da so
moi ngwoi sé nhan 10i, vi mic rii ro gio day it hon nhiéu so v4i tai san cta
ho.

Luwu y rang ty 1é giita hai con s6 van khong doi, nhung kha nang that bai
tham hai da dwgc loai trit. Pa s6 ching ta c6 thé chdp nhan kha nang mat
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10 d6-la ma khong do dy. Chi vai nguwdi c6 thé chdp nhan kha nang mat
1.000 do-la ma thoi.

Ngay ca néu toi khong gidm mikc tién trong phwong trinh ca cugc, thinh gia
cling c6 thé kiém soat duwgc mirc rai ro néu phan phéi hodc trai rong né ra.
Y cta tdi 1a: Néu méi ngudi trong ca nghin thinh gid bé 100 d6-la gép von
va mot ngwoi dai dién doan ding mat dong xu, 1 triéu do-la sé dugc chia
déu cho 1.000 nguwoi. Phwong trinh lic nay hoan toan khac, vi néu ty 1é
thua la 50-50, mo6i nguwdi chi mat 100 do-la, khong thoadi mai lam nhuwng
cling khong dén noi tuyét vong. Tuy nhién - day la ly 1é vitng chac - vi kha
nang thang la 50-50, moéi nguwdi c6 thé dwgec mot phan nghin cuia 1 triéu do-
la, tiec 1a 1,000 do-la.

Do do, khi mic do rii ro cao, hay nghi dén viéc chia sé hodc phan phoi né.
Khi chia i ro cho nhiéu ngudi ganh vac, ban da xoa diu va giam bdét rui
ro. Bang viéc phan phoi hay rdi cac ri ro, ty 1€ thang cudc sé nghiéng vé
phia ban va ban c6 thé hwdng 1gi.

DPé nguoi khac cung tham gia, ban cling mé rong co hdi va tang cwong kha
nang chap nhan cta ban. Khi choi bai xi phé hay dau tv vao thi truong
chitng khoan, ban c6 1gi thé 16n hon néu von ctia ban 16n hon cac doéi tha.
Trong khi khuyén khich ban mao hiém, t6i muon ban chon cac mao hiém
trung binh hodc t6i wu. T6i khong mudn ban danh cuwgc hay "choi stc sac"
v6i s6 phan. Trwdc khi thit van may vdi bat ¢t diéu gi, hay tinh toan ty 16
chénh léch dé xac dinh xem céc 1gi ich c6 16n hon céi gia phdi tra cho sy
that bai khong. Nén dung ly tri, di'ng nén boc dong. Pirng bao gid mao
hiém chi vi sy kiéu hanh, n6n néng hay mong mudn cho qua chuyén.

4. Quyeén lyc cam két

Khi t6i tung dong xu, néu ban nhan duwgc sy cam két cta s6 dong, ban c6
thé chia mitc rui ro cia ban cho cd nhém. N6 cho phép ban tan dung ty 1é
chénh léch c6 lgi. Bang cach phan phai rii ro, ban c6 thé tan dung cac co
hdi c6 1gi vi rai ro chi con & mitc trung binh. Phuwong phap kéo thém nhiéu
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nguoi tham gia nén dugc ap dung cho nhitng viéc quan trong trong cudc
song ma két qua khong chac chan.

Vi du, néu ban chuan bi dan than vao mot dy an kinh doanh mao hiém, ban
khong nén budc dén bén cdp trén, gia dinh hay phu ta va tuyén bo: "Pay la
mot chuyén 16n, Y twéng ctia tdi! Néu ¢ chuyén gi xay ra tdi sé theo né téi
cung!" D06 la diéu dién r6. Thay vao dd, ban nén rdo quanh van phong, ctra
hang hay nha minh va nhac moi nguoi: tit ca ching ta déu cung tham gia
vu nay!"

No6i ngan gon, dirng nén tréo mot minh ra mét canh cay c6 thé bi gay deé tre
thanh nguwdi hung hom nay va mot con sé6 khong vao ngay mai. Thuyét
phuc moi ngudi gitip d&, moi ho tham gia 1ap ké hoach, ra quyét dinh va ho
sé ganh vac mot phan rui ro cho ban.

Ban c6 thé tan dung quyén lyc cua si cam két tir moi ngudi theo ba cach:

1. Bang cach chia déu rai ro, ban cé thé tan dung cac tinh hudng
thuan lai;

2. Vi moi nguodi cling chia sé cac moi lo va giup do ban, mitc do
stress cua ban giam di.

3. Su cong hién vai-ké-vai trong nhom ctia ban sé lam cho bén kia
kinh hai.

Ban thdy do, viéc gianh dwoc s cam két tir moi nguwdi sé khuéch dai anh
hwéng ctia nhitng gi ban néi va cho ban quyén lyc. Ngwoc lai, khi phia bén
kia nhan thdy nhém cia ban dang "hat 1éch tong", vi thé ctia ban bi giam
sut, giong nhw trong tinh hudng cai ta lanh Sears, khi ban, vg, va cac con,
phat nhitng tin hiéu trai nguwoc t¢i nhan vién ban hang.

Pé minh hoa thém, gid si* ban va bon ngwoi khac dai dién cho cong ty
chuan bi dam phan véi mdt s6 nguwdi ¢ td6 chitc khac. Vao ban dam phan,
gid st moi ngwoi trong nhém cia ban déu nhin sy viéc theo cach cta ban.
Khi cudc hop bat dau, ai d6 trong nhéom ban dwa ra mét nhuwong bo bat ngo
va phia bén kia dong y.
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Sv nhugng bd hao phéng hoan toan bat ngd nay lam suy yéu vi thé dam
phan cua ban. Sttng sot, ban nira tin nita ngd rang phia bén kia da cai gian
diép trong nhém cua minh. Ban byc minh dén ndi ngay gio tam nghi dau
tién, ban 1am bam gat géng v4i anh ta: "Anh cé chac la anh lam cho cong ty
ching ta khong day? Cho t6i xem thé ctia anh, dé biét anh dang lam viéc
cho ai!"

Van dé la ban da quén khong dam phéan cho sy cam két ctia moi thanh vién
trong nhom tredc khi budc vao cudc hop. Bai hoc: Ludn luon gianh sy cam
két ctia moi ngwoi trong bat c cong viéc nao. D€ ho tham gia vao mot
phan cong viéc. Sy tham dy dan dén sy cam két Sy cam két dan dén quyén
lwre.

O mot mitc do rong hon, ban biét ring khi mot cong dong khong tng hd
canh sat dia phwong, viéc thi hanh luat 1€ tré nén t6i té. Cac ngan hang that
bai néu niém tin vao sy On dinh caa quan ching sut giam. Quan doi vé
dung trir khi ngwoi linh tin twdng vao nhitng diéu ma vi do6 ho dang chién
dau.

Trd lai viéc ban khong bao gio can phai gia mao mitc Quyén lyc cta ban.
vi ban ¢6 tiém nang 16n hon rat nhiéu so vGi nhitng gi ban nghi, t6i xin dwa
ra thém mat vai nguon khac.

5. Quyén lyc chuyén mon

Ban da bao gio dé y rang khi nguwdi khac nhan thay hodc tin 1a ban c6 nhiéu
kién thitc k¥ thuat ky nang dac biét hay kinh nghiém hon ho. Ho doi xt véi
ban bang sy quan tam di tir kinh trong dén lanh sg khong? T6i sé cho ban
mot vi du cé that va hai vi du mang tinh gia thuyét.

Vi du cé that: Trong Chién tranh thé gigi thi hai, twéng George S. Patton
chi huy cudc xam lwgc dau tién ctia quan Pong minh tai Bac Phi. Patton la
mot trong nhitng ngwoi tw cao ty dai nhat moi thoi dai. 6ng ta nghi rang
minh biét tat cd moi thi?, tir tho dén dan dao hoc. Nhung 6ng ta nhin
nhuwong nhan moi 16i khuyén tir do6 doc 1ai tau. Vi sao? Vi ngudi l4i tau c6
chuyén mon ma Patton khong cé.
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Vi du mang tinh gia thuyét thi nhat: Ban dang trang tri lai ngdi nha cta
minh. Ban da hinh dung trong dau mot kiéu gidy dan twong. nhung khong
chac la n6 c6 phu hgp véi dé dac khong. Ban bo ra mot khoan tién 16n dé
thué mot nha trang tri noi that, c6 ta khuyén ban dung mot loai gidy dan
twong hoan toan khac han vi lwa chon cia ban da 16i thoi. Ban lam theo
khong do du. Vi sao? Vi céi phi kha dat ma ban phai tra, ban gia st rang c6
ta c6 sy hiéu biét va khiéu tham my§ ma minh khong co.

Vi du mang tinh gid thuyét thi hai: Ban dau nhéi & bung. Bac si sé tai
chuyén ban dén mot chuyén gia noi khoa. Sau khi dwa hé so bénh an cho y
ta, ban nhd lai nhitng trieu chirng nay cling twong ty nhw nhitng triéu chirng
khi tii mat gdy phién toai cho ban ba nam trwdc. Sau cac xét nghiém can
thiét va mot kiém tra nho, ban dugc dwa vao mot can phong treo day gidy
chitng nhan va van bang (ban dém dén con s6 14 trong khi chd doi). Bac si
noi khoa dén va dwa ra chan doan: bénh viém tui thira.

Béc si dwa cho ban mét td gidy in va hoi: "ong c6 hoi gi nita khong?" Ban
trd 10i khong, va diéu tiép theo la ban dang sap xép mdt cudc hen khac véi
y td. Mdc du khong thé phat am hay danh van can bénh ctia minh, ban biét
la "ban dinh né". Tai sao? Ai c6 thé nghi ngo 10i chan doan dé trong khi
xung quanh day nhitng thanh tich chuyén mén nhw vay cta chuyén gia?

To6i xin gidi thich cach ban c6 duwgc thai do chap nhan, ton trong va kinh sg
nay - bat nguon tir anh hao quang cua sy huyén bi va ma thuat xung quanh
nhitng thay phu thuy thoi c6 - trong cac cudc dam phan. Ban cé thé tan
dung quyeén lywc chuyén moén vi ngay nay, su kinh trong twong tw danh cho
cac kién thitc chuyén sau cling tran lan.

Nhuw ban biét, da s6 chiing ta it khi nghi ngo cac tuyén bo cua ké toan thué,
bac si, tho stra xe, cong td vién, chuyén gia mdy tinh, nha moi gidi chitng
khoan, nha nghién cttu khoa hoc, gido sw, tha linh Lau nam géc hoac thg
stta ong nuwdc. Tai sao ban khéng nghi ngd ho? Béi vi ching ta bi thuyét
phuc 1a ho biét nhiéu hon chiing ta vé cac linh virc chuyén mon cua ho.

Pay la nhitng diéu can phai lam néu ban muén chitng t6 minh c6 chuyén
mon: Pwa ra lai lich va thanh tich caa minh trede khi vao cudce doi dau.
Néu ban lam nhw vay, nguwdi ta tham chi con khong nghi ngd nhitng tuyén
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bo cua ban. N6i cach khac, hdy tan dung mot s that la trong cac cudc dam
phan phittc tap, cac thanh vién thwong thiéu kién thitc chuyén sau vé mot s6
khia canh cta van dé dugc thao luan.

Bét ctt khi nao c6 thé, nén that sy c6 sy hiéu biét ma nguwdi khac tuwong la
ban c6. Nén ti chuan bi treéc. Néu cudc dam phan quan trong dén mitc ban
phdi thang, ban nén danh thoi gian dé hoc cac van dé trwdc khi ban vé
ching. Néu ban khong c6 sy hiéu biét, ditng c6 thi van may. Chi nén dua
ra vai nhan xét sac sdo hodc néi mot vai thuat ngir chuyén mon, réi im lang.
Trén hét, dirng kiéu cang. Ban khong thé 1a chuyén gia cuia tat ca cac linh
vue. Thong thwong, chuyén mon duy nhat can trong da s6 cac cudc dam
phan la kha nang dwa ra cac cau hoi thong minh va biét khi nao thi nhan
dwoc cau tra 10i chinh xac.

Néu ban cam thay bi bat lgi vi bén kia c6 mot chuyén gia da tirng viét hai
bai bdo va mot chuyén khédo vé van dé dang dwgc thao luan? Ping lo lang.
Hay st dung cac nguon lyc cta ban (ban bé, t6 chitc,. . . ) va mang theo
mot chuyén gia da titng viét ba bai bao, hai chuyén khdo va mot cudn sach
vé van dé d6. Hién nhién, diéu do sé vo hiéu hda phia bén kia.

Khi ban phai doi dau vdi "chuyén gia" cia phia bén kia, ding nén bi an
twong qua. Nhé rang, néu ho khong can ban hay nhitng gi ban dé nghi, ho
sé khong & dé. Boi khi hay noéi: T6i khong hiéu, 6ng bé roi toi 3 phut trudc
r6i. " Hodc "ong c6 thé gidi thich theo ngon ngit binh thuong duwgce khong?"
Mot it sy bat kinh, cong thém mot chit ngay tho két hgp véi sy lich thiép
bén bi va cac cau héi, sé lam thay doi thai do va hanh vi ctaa "chuyén gia",

6. Quyén lyc cua kién thitc vé "cac nhu cau”
Trong tat ca cac cudoc dam phan, c6 hai diéu dang dwgc mac ca:
1. Céc van dé va yéu cau cu thé, dugce trinh bay cong khai.

2. Cac nhu cau that sy cua phia bén kia it khi dwgc ndi ra.
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To6i xin minh hoa sy khac biét nay bang cach trd lai vi du céi ta lanh & ctra
hang Sears. Gia st ban buwdc vao khu thiét bi gia dung va néi véi ngudi ban
hang: "Xem nay. . . néu anh ban cho t6i cai ta lanh c6 gia 489,50 do- la nay
vOi gia 450 do-la, t6i sé tra bang tién mat ngay lap tic!’

Liéu cach nay cé tac dung khong? Khéng. Dé nghi nay khong phu hop vdi
cac nhu cau that sy ctia ho. Vi sao? Nhw ban biét, Sears khong phai 1a mot
ctta hang ban 1é.

N6 chi trong nhw vay. Thuc té, Sears 1a mdt td chitc tai chinh c¢6 thé thich
ban ghi ng hon. Vi ho c6 thé nhan duwgc khoan 13i sudt 18% hau hinh twr tai
khoan ghi ng cuaa ban.

Liéu phwong thitc tién-mat-dudi-day-thung nay cé tac dung & cac noi khac
khong? Co, tuy thudc vao noi ban thir. Néu ban dwa ra dé nghi do vdi cua
hang dién tr gan nha dang gap kho khan vé vong quay tién mat nguwdi cha
sé san sang chap nhan. Ban ciing biét, 6ng ta c6 thé dam phan ctra sau véi
tién mat. Thém nita, ai cé thé bdo dam rang ong ta sé khai khoan tién do6
trong ban khai thué thu nhap?

Nhu cau cua moi ngwoi thwong khac nhau. Sears khong can tién mat cta
ban; nhuwng mot nguwdi cht nho thi can. Néu ban c6 thé thiét 1ap mot phéng
doan hgp ly vé nhu cau cua ai dé, ban c6 thé dw doan kha chinh xac diéu gi
sé xdy ra trong bat ky giao dich nao.

Pirng bao gio quén la dang sau bat c* mot t6 chitc hay co quan véGi vé
ngoai lanh lung con lu6n c6 nhitng ngwdi binh thwdong dang co gang hét stic
dé thoa man cac nhu cau doc nhat vo nhi ctia ho. Dé thanh cong khi giao
dich vé&i ca nhan trong bat ky t6 chitc nao, tat ca nhitng gi ban can phai lam
la xac dinh cac nhu cau cua ho, réi dap ng ching. Vi thé, trong mot cudc
dam phan, khi mot ai dé néi vd&i ban: "Pay la con sé thap nhat cua toi!",
liéu do 1a con so thap nhat that hay con s6 thap nhat that sy cta ho?

DPac biét 1a, nhitng diéu ho can (cac yéu cau) cé thé khéng phai la nhitng
diéu that su sé thod man nhu cau cua ho. Vi du, t6i muon mua mét cai xe
hoi méi. Toi da hinh dung mét kiéu xe va mot dai ly ban xe nhat dinh trong
dau. Phurong phép cua téi gom hai huéng:
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1. To6i thu thap cang nhiéu dit liéu cang tot vé loai xe do. Diéu nay
khong khé. Téi kiém tra Sach Xanh™ va Béo céo nguoi tidu dung. Téi
noi chuyén vGi nhitng ngwoi vira mua loai xe dé. Toi hoi nhitng nguoi
tho sita xe da tirng stra loai nay. T6i ghi lai nhitng lvu y vé hiéu suat,
chi phi va cac van dé khac.

2. Tiép do, t6i tim hiéu vé dai ly nay. Thong tin nay cling khong kho
kiém néu t6i hoi ding nguwdi - nhitng nguwoi da tirng giao dich véi dai
1y do6 - nhitng cau héi phu hgp. T6i xac dinh danh tiéng, tim hiéu hién
trang kinh doanh, lwvgng hang hoa trong kho, cac loai chi phi, lwvong va
phan tram hoa hong cua nhan vién ban hang. T6i kiém tra cac dai ly
canh tranh khac dé biét gia ban cta ho.

Con doéi véi cha dai ly, toi tim hiéu cac sé thich va s ghét, cac thanh kién
va nguyén tac cua ong ta. Toi tim xem Ong ta la ngwdi ra quyét dinh nhanh
chong hay thwong can nhac. Toi kham pha xem ong ta la nguoi thich mao
hiém hay theo quan diém mdt-trong-tay-hay-hon-hai-trong-bui.

Néu nhitng diéu nay nghe c6 vé khong twdng, nén nhd ban dang chuan bi
Pau tv hang nghin do-la vao mot chiéc xe hoi vdi hy vong 1a n6 cé thé
phuc vu t6t trong vai nam.

Nhu t6i da n6i, néu mot vu giao dich dang bo ra thoi gian va tién bac cua
ban, n6 dang dé ban mat cong sttc chuan bi nham bién né tr¢ thanh mot
thoa thuan c6 loi.

Khi d6i mat v&i chu dai 1y hoac nhan vién ban hang ctia ong ta, téi tham do,
quan sat, héi va nghe nhiéu hon la néi. Biéu nay cho to6i nhitng thong tin
quy gia xay dung cudoc dam phan mot cach tot nhat. T6i sé diéu chinh cach
mua ctia minh dé thod man cac nhu cau that sy cia nguwdi ban. Cac nhu cau
that su ctia ong ta c6 thé la dé mac cd, dé tranh cai nhw mot nha budn tham
trong mot phién chg phuong dong. Ong ta c6 thé thich mic ca, thich dua
tai. Toi khéo 1éo trong tro choi nay vi t6i cling thich dam phan cho nhitng
moén hang cao gia. Toéi khong bdo ddm thod man cac yéu cau veé gia ca cta
nguoi ban, nhung t6i sé thod man cac nhu cau that sy, khong néi ra ctia 6ng
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ta. Cudc giao dich sé duge quyét dinh vGi su thod man nhu cau cua tat ca
cac ben bén quan.

7. Quyén lyc dau tw

Ching ta da ban vé tam quan trong cua viéc khién nguwdi khac dau tuw thoi
gian, tién bac, cong sitc vao mot tinh huéng. P6 la yéu to then chot dé mot
toi hau thw cé tdc dung. N6 tao nén tang cua "sw ria moi" ("Anh sé cho
khong loai ca-vat nao day?"). N6 la diéu cot yéu trong vi du vé ba quy ong
Nhat Ban doi v6i mot tap doan My ("ong c6 thé 1ap lai duge khong?"). D6
la 1y do tai sao, khi bat dau moi cudc dau tri, ban nén ti€p can moi nguwaoi
v6i thai do cong tac. Néu ban mudn canh tranh, hay dwa ra mot toi hau thuw,
nhung chi vao ltic cubi cung, Khi bén kia da c6 suw dau tu.

Mittc do dau tw ludn ty 1€ thuan véi s san sang thoa hiép. Néu ban mua hai
cd phiéu hodc dau tw vao hai bat dong san va sau do, mot cai l1én gia trong
khi cai kia xudng gia, ban sé ban cai nao trwdc? Thong thwong la céi lén
gid. Con cai kia thi sao? Ban cho dgi mot thdi gian. Ban con c6 thé mua
thém nita, vi néu gia cia no trwdc kia dwgc xac dinh ding, tat nhién bay gio
no la mon gia hoi. Hay nhan ra nguyén ly nay trong ban tinh ctia con nguoi.
Hay khién né mang lai 1gi ich, chit khong phai gay bat lgi cho ban.

Pay la mot bai hoc nita lién quan dén quyén lyc nay: Gid st cap trén ay
nhiém cho t6i dam phan vdi ai do tén la Copperfield. Cap trén tuyén bo:
“T6i mudn anh nhan dwoc cai gia nay. Anh c6 thé thod hiép vé cac thw
khac, nhung khong phaéi vé gia ca. Mtc gia nay phai la c6 dinh. "

To6i bat dau dam phan véi Copperfield. Ching t6i bat dau vdi 6 ly thuyét.
To6i phat biéu quan diém ctia minh, Copperfield dwa ra quan diém ctia anh
ta. Chung t6i gap vai khé khan nhung da giai quyét duge. Ching t6i chuyén
sang 6 ly thuyét thi hai, lién quan dén gia ca. Mot lan nita, t6i phat biéu
quan diém cua minh, Copperfield dwa ra quan diém ctia anh ta, Chung t6i
co gang dé dat t6i sy thoa thuan nhung khong theé.

T6i néi: "Copperfield . chiing ta cé thé ban diéu nay sau. "

Anh ta néi: "DPwoc thoi."
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No6i cach khac, sau rat nhiéu c6 gang, ching to6i quyét dinh chuyén dé tai
dang dan dén ngo cut.

Chung t6i chuyén sang 6 thit ba. Mdc du mat nhiéu thoi gian, chiing t6i dat
duwgc thoa thuén cac diéu khoan lién quan dén cac van dé ctia 6 nay. Ching
t0i chuyén sang 6 thi tw. Chung t6i tranh dau nhung cudi cung ciing xong.
Tiép theo la 6 ly thuyét thit nam, va sau khi thdo luan, t6i dong y mua dé
xuat sang tao ctia Copperfield.

Cudi cung, chung toi tién gan dén dich, vGi sy thod thuan vé bén trong nam
diém can thao luan. Copperfield cwdi man nguyén. Anh ta da c6 thé ngwi
thdy nhitng nu hong. Cuéc dam phan hau nhw da "nam trong tti" anh ta
hodc la anh ta dang nghi nhw vay. T6i n6i: "Copperfield, chiing ta c6 thé
quay lai 0 th@ hai khong?"

Anbh ta no6i: "Tat nhién. Cé 1é chiing ta c6 thé thoa hiép veé gia ca. "

T6i néi: "Nao, Copperfield. T6i 1ay lam ti€c, nhung khong thé thoa hiép vé
van dé nay. Gia nay khong thé thay doi. "

Bay gio, Copperfield dang nghi gi? Néu anh ta cat dit vdi téi vao thoi diém
nay, anh ta mat toan bg thdi gian va cong sitc da dau tw. Anh ta sé phai bat
dau lai v&i mot nguwdi nao dé. Va tat ca nhitng gi anh ta biét 1a mot nguoi
nao do c6 thé con khé khan hon t6i rat nhiéu. Vi thé, anh ta c6 xu huédng dé
chdp nhan hon. T6i sé nhan duwgc cai gia minh mudn.

Diéu t6i muon noi la: Néu ban c6 diéu gi kh6 dam phan mot van dé nhay
cam hay mot muc mang tinh dinh lwgng nhw gia cd, chi phi, mirc 1ai suat
hodc lwong - hdy dam phan né cudi cung, sau khi phia bén kia da dau tw rat
nhiéu cong sitc va thoi gian.

Néu nhw van dé nhay cam hoac muc mang tinh dinh lwgng ndi 1én ngay tw
dau cuoc dam phan thi sao? Hay thira nhan nd, tan gau vé no, nhung dé né
qua mot bén cho dén cudi - chi trd lai van dé sau khi phia bén kia da mat rat
nhiéu thoi gian cho ban. Ban sé ngac nhién khi thiy sw dau tw do khién ho
tré nén mém déo vao cudi cudc dam phan.

8. Quyeén lyc thudng phat
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Suv nhan thitc ctia ban rang t6i c6 thé gitip ban hoac lam hai ban - vé than
thé, tai chinh hodc tdm ly - cho t6i "sitc manh" trong méi quan hé cta
ching ta. Thyc té cua trang thai nay la v6 hinh. Néu ban nghi rang t6i c6
thé lam diéu gi d6 anh hwdng dén ban (mdc du to6i khong thé), toi sé st
dung quyén luc trong moi quan hé cta to6i v4i ban. Chinh nhan thitc nay,
ding hay sai, da mang lai quyén luc to 16n cho thw ky ctia cap trén, cung
nhw cho nhan tinh cta vua chia thoi xwa (Chi c6 nguwdi ban hang thién can
md&i doi xi& véi thw ky cta cdp trén nhw thé ¢o6 ta 1a m6t nhan vién tam
thwong. Mot nguwoi thong minh hiéu rang c6 ta cé thé lam con dwdong cta
minh tr@ nén bang phang hodc rai kinh v trén con dudng do).

Vi tat cd moi nguwdi déu khac nhau, nén diéu nguwoi nay cho la de doa thi
nguoi khac lai cho 1a vo hai. Piéu dugc cho la phan thuwéng déi v6i nguoi
nay lai 1a chuyén vat doéi véi nguwdi khac. Phan thwéng va sw ép budc,
chuyén t6t va chuyén xau. . . c6 rat nhiéu dang khac nhau, cling phong phu
nhu nhan thitc va nhu cau cua cac ca nhan khac nhau. Néu t6i nhan ra duogc
cac nhan thirc va nhu cau ctia ban va biét ban nghi la t6i cé quyén luc, toi
c6 thé diéu khién cac hanh vi caa ban.

Gia st ban nghi toi c6 thé diéu khién viéc thang chirc hodc tang lwong cua
ban, viéc ban c6 bi sa thai hay khong, khi nao ban dugc nghi trwa, ban co bi
qud trach treéc mat moi nguroi khong, ban lam viéc hodac van phong cta
ban sé nam & dau, ban c6 dwgc cap mot cai xe hoi khong, c6 dwge choé dau
xe riéng khong, khi nao dwgc di nghi hodc cé dugc tang khong, Néu nhitng
van dé nay quan trong, ban c6 doi x¥ nhe nhang, khéo 1éo véi t6i khong?
Va nhitng chuyén twédng nhw nhé nhat khac: Gia s toi biét rang ban cam
thdy viéc t6i chao ban moi sang hoac guti cho ban moét tdm thiép vao Giang
sinh hay sinh nhat la rat quan trong. Liéu t6i c6 thé lam cho ban tran tr&
bang cach khong chao budi sang hoac khong gt thiép cho ban dugc
khong?

Nhitng chuyén nay c6 vé chi la chuyén vé van nhing ching van dién ra
trén thé gidi nay. T6i khong khuyén ban nén lgi dung quyén lwc ma moi
nguoi twdng ban dang c6. Toi chi néi rang ban phéi nhan ra tinh huéng thuc
té.
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Pay la hai diéu can nhd:

1.  Khong ai dam phan v&i ban mot cach nghiém chinh trir khi ho tin
chac la ban c6 thé gitp ho hoac 1am hai ho.

2. Trong mot moi quan hé doéi dich, néu ban nghi to6i sé giip hoac
lam hai ban, t6i khéng bao gio xoa diu nhan thitc ctia ban vé quyén luc
cha toi, trv khi t6i nhan dugce diéu gi dén dap lai, nhv sy nhwgng bo
hodc vi thé cia ban ma that sy mang lai 1gi ich cho t6i hodc cho quan
hé cua chung ta.

Va day la y t6i mudn n6i khi bdao ban khéng nén xoa diu nhan thitc vé
Quyén lyc (mdc du nhan thitc dé 1a diung hay sai). Khi Tong thong Jimmy
Carter lan dau tién nham chitc, 6ng ta néi vé quyén con nguwdi trong chinh
sach doi ngoai. khéng c6 gi sai cd. Pang tiéc, 6ng ta 1ap tirc ndi nhitng gi
Hoa Ky sé lam va nhitng gi Hoa Ky sé khong lam. DuGi con mat ctia mot
sO dich thu, diéu nay ngay 1ap tirc bién Hoa Ky thanh mot con ho giay.
khong dang s¢ hon chi méo con nha hang x6m. Ong ta dd pham mot sai
lam déang tiéc la cong khai toai bo mot s6 lwa chon ma khong duwgc nhan lai
cai gl.

Bai hoc: Ping bién ban thanh mot con hé gidy. O trong mot hinh hudng
canh tranh, dirng loai bo cac Iwa chon va giam do stress cua phia bén kia trte
phi ban nhan duwgc dén bu. C& dé cho ho tw héi cho dén khi ban da nhan
duwgc nhitng gi ban dang nham tdi. Trong chinh tri, sy nhan thitc rang ban
san sang mao hiém va st dung quyén lywc c6 thé ngan chan cha nghia co hoi
ctia mot ké co thé gay su.

9. Quyeén lyc dong cam
Ban c6 thé t6i da hoa kha nang dam phan néu ban lam cho ngudi khac dong
cam vGi minh.
Toi xin giai thich. Tai sao ban thich cra hang nay hon ctra hang khac trong
cung mot trung tam mua ban? Tai sao ban chi stta xe & mot trung tam bao
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dudng? Tai sao ban 13p tai khodn séc ¢ ngan hang nay ma khong phai &
ngan hang khac? Trong thé gi6i kinh doanh, tai sao ban giao dich vGi cong
ty nay ma khong phai vdi cac déi thu canh tranh cia n6?

b6 khong chi vi chat lwgng, sw tién lgi, gid cd hay chi phi. Biéu lam
nghiéng can can tir bén nay sang bén kia la syt dong cam cua ban véi nhitng
nguwoi ban lién hé hodc lam viéc.

Néu nhan vién ctia hé thong ban 1é Macy‘s lam cho ban cam thay thoai mai,
quan trong hay it nhat la hiéu cdc nhu cau cta ban thi ban sé ung ho
Macy’s, ngay ca khi Bloomingdale’s cung cdp nhitng dich vu t6t hon. D6 la
ly do tai sao kha nang lam cho nguoi khac dong cdm véi minh rat quan
trong, v4i bat ky ai ban cling lam va vi bat ky nguyén nhan nao.

Vi dy, sy thanh cong cia Tap doan IBM bat nguon tr sy chuyén nghiép cta
nhan vién, khong chi & vé bé ngoai ma con trong ca cach ti€p can khach
hang. Vai nam trudc, khi toi hoi mot khach hang tai sao lai mua mot thiét bi
dat tién cua IBM ma khong phdi ctia hang khac. Anh ta trd 16i: "Ching t6i
c6 thé mua hé thong ré hon & dau do, va vé mat ky thuat chat lwgng cua
IBM khéng phai la tot nhat. Tuy nhién, day la mot hé thong phitc tap va
néu chung t6i gap rac roi, ho sé giip ching t6i" Thé day, do la sy dong
cam.

Ban lam cho ngudi khac dong cdm v6i minh bang cach nao? Néu ban xt sy
chuyén nghiép va hiéu biét v4i moi ngwdi, ban c6 thé nhan dwge sy hgp
tac, long trung thanh va kinh trong ctia ho. Bung truc lgi hay quan trong
héa Quyén lyc cta minh. Thay vao d6, hdy thé hién sy hiéu biét va thong
cam. Hay noi vé cac nhu cau, hy vong, w6c mao va khat vong ctia ngudoi
khac. Tiép can moi ca nhan nhuw mot con ngudi, v4i hy vong ban c6 thé
giip ho gidi quyét rac réi. Néu ban cuw x nhu vay, ban sé toat ra mot loai
quyeén lyc tinh té, c6 strc thuyét phuc giong nhw vé huyén bi ciia Ngwoi thoi
sao tir Hamelin" .

Khi néi dén sw lanh dao va uy tin, ching ta thwong néi vé cac ca nhan
khién nguoi khac kinh trong dén néi mudn noi theo. Nhitng ngwaoi tng ho
mot nha lanh dao, doi khi véi sy hy sinh to 16n, dong cam véi ngwoi dé dén
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noi ho cam thdy nhitng thanh cong ctia nha lanh dao ciing la thanh c6ng cta
ho!

Lich st ¢6 nhiéu tam gwong nhw thé, tir Phat va Christ cho dén Twdng
Dwight Eisenhower va Me Teresa. Mac du hiém khi cung tang 16p, nhung
nhitng nguwdi nay duwgc cong ching yéu thich vi sy gan bé rong rai ma ho
tao ra, Johny Carson, ngudi dan chwong trinh truyén hinh Tonight Show, c6
thé can ca mot xe tdi mooc dé cha tién, nhwng ong ta luon xudt hién trén ti
vi vGi vé dang yéu, tir té, cdi md& va chan that v4i cac cdm xtc ctia minh. Sy
hém hinh ty trao lam cho 6ng ta mang tinh nguwdi va truyén nhitng rung
dong dong cam vao phong khach va phong ngu trén toan Bac My. Ching ta
thich ong.

Quyén lyc dong cam ton tai trong tat cd cac quan hé ca nhan, bao gom ca
cac giao dich kinh doanh va chinh tri. Vi du, doi khi t6i phai lam viéc v&i
mot s6 chuyén gia dang thay phién nhau thdo luan vé rat nhiéu khia canh
ctia mot van dé. Diéu ma toi thwong lam - cung vdi viéc dwa vao sy chuan
bi - 1a dat long tin vao cac phat biéu cia mot nguwdi toi biét va kinh trong:
mot ngwoi cé nhiéu thanh tich. t6i theo cung, khi c6 thé, vdi cac cam xtc va
su xét doan cta Ong dy, vi toi tin twdng va dong cam vdi ong ay.

Chung ta rat it khi thira nhan hodc néi vé sy dong cam nay, nhung do la yéu
t0 16n trong moi quyét dinh cta chdng ta, t* quyét dinh mua dan may ra-di-
6 cho dén quyét dinh tng ho tng ci vién chinh tri nao. Khi so liéu, thong
tin lan tran va cac van dé phic tap, ching ta déu bi anh hwéng bdi nhitng
nguwoi minh dong cam. két qua la, ngwoi ta c6 thé bé phiéu ngugce véi
quyen lgi kinh té ctia chinh minh chi vi dong cdAm manh mé véi mot ¢ng cw
vién chinh tri.

Sy dong cam ciling c6 tac dung nguwgc. Mot ngudi cé thé dung trong cac van
deé dang tranh cai nhuwng lai 1a mot ké cuong tin va ngang ngwgc dén mirc
khién ching ta chan ngdy. Rat nhiéu ngwoi bau cho @ng ci vién A khong
phai vi 6ng ta c6 strc 16i cudén, ma chi béi ho khéng thé 'nuét néi" &ng cw
vién B. Diéu nay ciing ding vdi cac moi quan hé va cac quyét dinh cta
chung ta.

Pay la kinh nghiém cta riéng t6i vé nguyén ly nay.
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Mot vai thap nién truwde, khi toi roi treong luat 1a Iic nén kinh té€ My suy
thodi. t6i khong hé biét la dang c6 suy thoai, do dé, khi khéng tim duwgc
viéc, t0i nghi la do minh. Mudi nam sau, khi t6i biét rang do la thoi gian
suy thoai, t6i cdm thay tot hon rat nhiéu.

Sau mot thoi gian ngan that nghiép, t6i lam viéc cho Hoi HO tr¢g Luat
chuyeén bao vé nguoi ngheo pham cac tgi nho.

Mot trong nhitng ngudi dau tién t6i lam dai dién la m6t ngoai dan 6ng bi
budc t6i an cap. Khi xem xét vu nay, toi tin la anh ta c6 t0i. Tai sao t6i noi
vay? (1) Anh ta dwa hai ban xung t6i khac nhau vGi hai co quan thi hanh
luat khac nhau; (2) anh ta dé lai dau van tay trén khap hién treong vu an; va
(3) Khi bj bat anh ta dang xem cai ti vi bi trom.

Pay khong phai la vu dé bao chira.

Mac du vay, t6i con tré, tan tdm va co dé cho than chu ctia minh nhan dwoc
day dua quyeén lgi theo luat. Trong khi cd gang bao chita, t6i dén tham than
chu trong nha tu. Sau vai cudc phéng van ma anh ta lién tuc thay doi cau
chuyén va bang chitng ngoai pham, t6i thdy rd la than chu cta minh vira
ngu ngoc lai vira doi tra.

Vi can phdi c6 ai d6 lam chitng, t6i chon me anh ta. Cac ba me lu6én lam
chitng cho con trai, bat ké trudng hop nao. Ngwdi me cia anh ta khéa chinh
té: mot phu nit gia, téc bac véi cap kinh day va mot cay gy - kiéu phu nir
ma moi nguwdi san long giup qua duwong.

Sau khi ba dwgc dua dén ghé nhan ching, téi bat dau héi. Trong vong hai
phtt, t6i thady van dé cua than chu minh r6 rang la, mét phan, do di truyén.
Ba me cung ngu ngoc va doi trd. Ba ta t mau thuan bon lan trong vong
120 giay. Miéng kho khoc, toi ng6i xudng, tu biét la vu nay that bai.

Nhung ty vién cong t6 khong cho thé 1a di. Ong ta de doa ba va bit dau
mot cudc chat van gay gat. Cé vé nhw 6ng ta khong chi muén chitng minh
con ba ta, bi cdo, c6 t6i. Ong ta con mudn chitng minh ring bi céo rat c6
t0i, vO cung c6 t6i, mot trong nhitng bi cdo co6 t0i nhat tirng dwgc xr tai toa
nay.

Trong khi c6 gang lam mat tw cach nhan chitng ctia ngudi me, 6ng ta thyc
hién ditu ma ching ta thwong goi 1a ép cung. Ong ta nhtt, qudy ray, quat

https://thuviensach.vn



thdo, mang mo ba ta. Ba ta kiét sitc va khoc thut thit. Sau dé, ba ta nitc nd
va khi lau nwéc mat, cap kinh cta ba ta roi xuéng san. Va ty vién cong t6
vO tinh dam nat cap kinh dudi chan.

Sau khi v0i vang néi tam nghi, quan toa ra dau dé toi lai gitip nguwdi dan ba
gio day dang bi twdc di quyén lam nhan ching. Khi lam diéu do, t6i vo tinh
liéc nhin b6i tham doan. D6t nhién, tdi biét diéu gi sé xdy ra. Boi tham
doan cam thay ghé tém tén Uy vién cong td. T6i chac rang ho dang nghi:
"Nguoi me khon khé nay cé mot dira con trai t6i pham da kho 1am r6i. Tai
sao con quy cong t6 vién do con bat ba ta phai chiu sy doi x té dén thé?"
Bo6i tham doan nhanh choéng tré lai véi 161 tuyén an khong co toi - mot
trong vai thang 1gi hiém hoi ma t6i cé vao thoi gian do.

Xin dirng budc t6i toi vi vu an X1t sai do. Toi da khéng thang vu do. Phia
bén kia thua kién. Vi cac bang chitng da bi x6a md béi cach cw xt¢ cia uy
vién cong to6 dén noi boi tham doan khong thé dong cam vaGi 6ng ta va ca
nhitng diéu ding dan ong ta c6 dwa ra. Quyét dinh ctia boi tham doan di
nguoc lai véi cac bang ching.

Nhu vay, s dong cam hay ac cam déng mdt vai tro quan trong trong cac
cudc dam phan va cac quyét dinh. Do 1a ly do tai sao viéc cu xit mot cach
t té€ va cO gang giip d0 moi ngudi cling giong nhw viéc c6 mé6t bi-dong
nwoc trén sa mac Gobi.

10. Quyén lyc dao dirc

Pa so0 chiing ta 16n 1én va duge ghi khac trong dau nhitng tiéu chuan dao
dic giong nhau. Ching ta hoc ching & triwdng, nha tho hodc trong cac tinh
huéng & gia dinh, tir nhitng ngwdi quen trong thé gigi kinh doanh va ngoai
dwong pho. Du thé nao di nita, cac khéai niém cua chiing ta vé sy cong bang
c6 xu hwéng rat giong nhau. Chi mot s6 ngudi cé thé song ma khong tin
rang nhitng gi chiing ta dang lam nham muc dich t6t cho nhan loai.

Do 1a 1y do tai sao viéc ban tuyét doi trong cho ai dé6 hanh dong theo lwong
tam dao dic thwong cé tdc dung. Va néu ban hoan toan phé mac vao long
nhan tr cia ho ma khéng chong cw hay doi hoi gi, cé thé ho sé chiu thua.
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Tai sao? Vi ho c6 thé thong cam véi ban va do dy khi 1gi dung mét ngwoi
hoan toan khong co kha nang tu ve.

Ngay ca khi ai d6 dang duwgc luat phap bao vé va vé mat 1y thuyét ho c6 thé
tiéu diét ban, néu ban néi: "Ong c6 thé 1am bét ct diéu gi 6ng muon. . .
nhung dé cé phai la diéu tot khong?" Sy khan khoan trong cho vao long tot
ctia ban c6 thé mang dén co hoi ngan vang. Diéu nay ding ngay ca trong hé
thong phap luat. Cac bi cdo doi khi phé mdc tat ca vao long nhan ti cia toa
an, va thinh thoang toa c6 thé khoan dung véi ho.

Vi duy, mét bi cdo, ding trude toa, cé thé cau xin: "Thwa toa, viéc bat toi
ngoi tu trong thoi gian dai nhw thé cé phai la diéu tét khong? Téi c6 ba diva
con nhé ¢ nha. Téi con c6 vg. Bang cach cho t6i vao tu, toa chi dang trirng
phat ho. Thwa toa, t6i khong phan doi viéc chdp nhan hinh phat, nhung nghi
thit mot cdi 4n dai nhw vay sé khién gia dinh toi ra sao. Thua toa, t6i biét la
minh dang bi cho vao tu mai mai vi da pham t0i nay, nhung do co phai la
diéu tot cho gia dinh vo tdi cua t6i khong?" Co6 nhiéu co hgi la quan toa sé
phai chat vat suy nghi rat 1au vé ban an.

Liéu cach cau xin nay cé tac dung v6i nhitng ngwdi c6 cac nguyén tac khac
v&i ching ta, tir cac nén van hoa khac khong? Khéng. N6 c6 tac dung doi
v6i nhitng nguwdi dugc day do theo cach hoan toan khac khong? Khong.
Nhitng nguwdi duge day do theo cach khac, nhw nhitng ké cye doan Hoi gido
Shiite, khong thé hiéu dugc cac khai niém sy tha th®, "su dang tay" va
nhitng nhanh 6liu” mé rong. Cai ma ho hiéu 1a Quyén e, chu nghia co
hoi va trd thu. bung bao gio tré thanh mot ga kho bdi nhitng nguoi nhw
vay. Ban nén giao dich v&i moi ngudi dwa trén hé quy chiéu cuda ho.

Tuy nhién, hau hét nhitng ngwoi ban quan hé thwong c6 cuing mot nén gido
duc. Néu ai dé gan giii nhw vg/chong, thudc cap, doéi xtr té vdi ban bang
cach lam nhuc, ha thap, choi xau, phuc ting mot cach ac y hoac khéng thuc
hién nhitng diéu da hita, hay hoi ho dé cé phai la diéu cong bang va ding
dan khong. thong thuong, cau hoi cé thé lam thitc tinh ngay ca nhitng ké
loc 161, tu tw tw loi va doc ac nhat.

11. Quyeén lyc tién té
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Toi da dé cap dén Quyeén luwc nay trong tinh hudng cai ti lanh & ctta hang
Sears, khi t6i n6i hau nht moi nguwdi déu tin la minh khéng thé dam phan
vdi ctta hang gia o dinh. Néu dugc hoi tai sao, ho déu tra 1oi: "Néu khong
thi tai sao nguwoi ta goi no la ctra hang gia c6 dinh?"

Toi cling da ndi: Pung hanh dong theo nhitng kinh nghiém han hep cua
ban. Hay ép ban than thoat khéi cac kinh nghiém riéng bang cach kiém tra
cac gia dinh ctia minh. Bung tw khéa minh vao nhitng cach lam da sao
mon.

Ban rét dé ty khéa minh hodc bi ngudi khac khéa vi mot trong nhitng khia
canh vé quyén lyc cta tién 1é dya trén quan diém "DPing gay song gio",
"Ban khong thé tranh cai v&i thanh cong" va "Chung t6i luén lam theo cach
nay". PBiéu nay bat nguon tir ap lwc phai lam moi chuyén theo cach dang
lam hodac theo cach ma treéc day da lam. Cac phong tuc, chinh sach va
thong 1€, hién thoi hodc trong qua khtt, thwong dugce cho la thieng liéng.
Chuing dwgc coi la nhitng cach lam duy nhat. "Thay d6i" 1a mot tir xau xa.
Vi duy, mot trong nhitng viéc kho khan nhat ctia tong théng mdi cua
Washington, chu tich tdp doan mdi trong bat ¢ nganh nao hoac nha lanh
dao méi cia mot to6 chite la thay doi nhitng thong 1€ tham can c6 dé. Sau
cudc bau ctr nam 1968, Tong thong Richard Nixon tuyén bo: "Day la lic
vt chinh quyén ra khoi tii tién cta ban!" MGt vai tuan sau, ong ta dé xuat
mot ngan quy lién bang 16n nhat trong lich st quoc gia.

Nhung c6 mot khia canh khac vé quyén Iyc cuia tién 1é: N6 c6 thé dung nhw
mot 1y do dé thay doi. Khi Lién minh cong nhan nganh san xuét xe hoi &
My dat duwgc mirc tang lwong 7% trong hgp dong, nhitng cong nhan nganh
san xudt xe hoi ¢ Canada ngay 1ap tirc 1ay vi du tai My lam ly 1é dé dam
phan va dat dvgc murc tang lwong twong ty. Logic cta viéc nay hoan toan
don gian: "Do6 la mo hinh cua chiung ta. Ho dugc tang lwong; chung ta cling
phai dugc tang lvong. "

Thi trwdng cia Memphis, Tennssee, tuyén bo cong khai rang tat ca canh sat
va linh cttu hoa tham gia dinh cong sé bi sa thai. Ho dinh cong va bi mat
viéc. Vai ngay sau, mot thoa thuan dugce dan xép va Thi treéng phuc chirc
Lai cho ho. Két qua 1a, linh citu hod Chicago dinh cong vdi hy vong sé
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duwgc phuc chite sau khi dat duwgc thod thuan. nhitng sy kién tiép theo chiing
minh la ho dung.

No6i cach khac, néu moi ngwoi & A lam diéu gi d6 va moi ngudi & B biét
duwgc, ho cling sé hanh dong twong tyw. Thong tin duge lan truyén nhanh
chong. Tat ca chiing ta cung xem mot dai truyén hinh. Do dé, néu ban dang
cd gang kiém soat mot tinh thé va khong mudn nhitng gi xdy na & A anh
hwéng dén B, hay dé nhitng ngwdi ¢ B thay tai sao tinh hudng ctia ho khac
vd&i tinh huong & A.

Trong khi tranh khong dé Quyén luc tién 1é "'cho vao bay', ban nén tan
dung né. Bé bao chita cho nhitng gi ban dang lam hay dang yéu cau, luon
luén tham khao cac tinh huéng khac twong ty nhu tinh huéng cua ban, khi
ban hodc nhitng nguwdi khac da lam thé nay, va da dat dugc két qua ban
muon.

Vi dy, néu ban dang & mot quay ban 1é va thit dam phan gia cho mot mén
do gid cao, nhan vién ban hang noi: "To6i ldy lam ti€c, 6ng cling biét la
chung t6i khong dam phan!" Ban sé lam gi? Ban noi: "Chd chit nao! Tat
nhién la anh sé dam phan! T6i da mua mot cai bua ¢ day, trong khu dung cu
chi hai tuan tredc. N6 bi mé, va ngudi ban hang da giam hai do-la!

St dang 16gic rang budc cua nhitng truyén thong pho bién, mac du truyén
thong thuc ra c6 thé khong 16gic. Néu ban dang mua mot thiét bi gia dung
hay moét chiéc xe hoi, hdy néi: "T6i muon mau hang nam ngoai, khong phai
cta nam nay. " Tai sao ban néi vay? Bdi vi ai cling biét la mau hang nam
ngodi sé ré hon nam nay, mac du né cling méi tinh nhw thé. Ban c6 biét sy
khac biét nao gitta mau ta lanh nam 1980 va nam 1981 khong? Thurc té,
khai niém d6 khong chac chan néu mau hang hay thiét bi d6 chwa qua st
dung, nhung quan niém truyén théng va tién 1é ditng vé phia ban. Hay tan
dung chung.

12. Quyeén lyc kién tri

Sy kién tri d6i vGi quyeén luyc giong nhw carbon doi véi thép. Bang cach
gam dan dan xuyén qua con dap trong thdgi gian da 1au, mét con chudt cung
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c6 thé nhan chim cad mot qudc gia.

Hau hét moi nguwoi khéng dua kién tri khi dam phan. Ho dwa ra mét thi gi
d6é cho phia bén kia va néu bén kia khong "mua" ngay, ho nhin vai va
chuyén sang thit khac. Néu do la tinh cach cta ban, hdy thay doi. Nén tap
bam chat. Ban phadi kién tri. D6 1a mot dirc tinh dang kham phuc cia Téng
thong Carter. Ong ta kién tri, khong dao dong va bén bi mot cach khac
thuong.

Theo quan diém cta t6i, Tong thong Carter la mot nguwdi vo cung ti té va
c6 dao ly. Tuy nhién, 6ng ta c6 thé cling 1a mét trong nhitng nha lanh dao
nhat nhat trong lich sit My. Ngbi cung vdi 6ng ta 15 phiit cling giong nhuw
ban dang uéng thudc nga. Ai d6 da binh luan: "Khi Carter tro chuyén canh
10 swéi, Itra thwong tat ngum. " Néi ngan gon, néu 6ng ta buéc vao phong,
né giong nhu ai dé vira di khéi.

Nhung 6ng ta da st dung hiéu qua sttc thu hit ngwge ctia minh 1én Tong
théng Ai Cap, Anwar Sadat"” va Thu twdng Israel, Menachem Begin™ &
noi an dat héo lanh tai Maryland.

Trai David khong phai 1a Sodom va Gomorrah™ ctia phwong Tay, N6 rd
rang khong phai la noi cho nhitng nguoi hoat bat hay tram lang. Biéu thich
thu nhat & dé la ngti nhitng qua thong.

Biét diéu do6 va hiéu rdo minh muén dat dwgc "cac két qua tbi thiéu c6 thé
chdp nhan dugc", Carter da thong minh la & do6 chi c6 hai chiéc xe dap cho
14 ngwoi va hoan toan thiéu cac phwong tién giai tri khac. Cac budi toi , dé
thw gian, nhitng ngwoi & day chi cé thé xem mot trong ba bd phim nhat
nhéo. Cho dén ngay thit sau, tdt ca moi ngudi da xem moi bo phim hai lan
va da chan ngay.

Nhwng cit 8 gio sang moi ngay. Sadat va Begin nghe tiéng go ctra thuong 16
ngoai ctra phong, theo sau la giong déu déu quen thudc: "Xin chao, Jimmy
Carter day, hay san sang vdi 10 tiéng dong ho chan ngay nita cho van deé té
ngat ctia ching ta." DBén ngay thit mwoi ba, néu ban la Sadat va Begin, ban
sé ky bat c thit gi dé thoat khoi noi d6. Hiép wéc Hoa binh Trai David la
mot hiép wdc kinh dién cé dwgc nho sy kién tri va bén bi cia Jimmy Carter,
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Ban khong tham gia vao cac hiép wéc hoa binh Trai David, nhung ban dich
than tham gia vao rat nhiéu tinh huéng khac. Gia st ban d6i dau vdi cong
ty bdo hiém trong mot vu boi thwdong. Chiéc xe 6 nam tudi cua ban, dang
trong tinh trang hoan hédo, bi v& tan tanh trong mot vu tai nan. Gia tri s
sach cia né chi c6 500 do-la. Nhung ban khong thé mua mét chiéc xe nhw
thé vGi gia duwdi 800 do-la. Ban khong quan tam dén s6 sach. Néi cho cung,
s0 sach chang 1a cai gi ngoai mot dong dau dé trén gidy trang.

Ban nén lam thé nao?

Ban nén noéi ditt khoat véi cong ty bao hiém rang sé khong chdp nhan bat
c con s6 nao dwdi 800 do-la. Ban lam diéu nay bang cach néi: "T6i san
sang ra toa. . . v&i tat ca cac chi phi va dw luan kém theo!"

Loi binh ludn cta ban vé cac chi phi va du luan kém theo c6 lam cho ngudi
chiu trach nhiém diéu chinh mitc boi thwong vénh tai 1én khong? Ban c6
thé danh cwgc mot chai rwgu bourbon yéu thich nhat cia minh vao vu nay.
Ong ta biét rdng kién tung c6 nghia 1a cham tré, bat 6n, diéu tra ctia cic co
quan chinh pht va S& Bao hiém, cong thém tai tiéng cho cong ty ong ta
trong viéc quan hé vGi ngudi ditng kién, ong ta cling biét rang mot vu kién
sé dwa dén cac chi phi phap 1y va quy dy tru ma thay vao do6 cé thé dung dé
dau tu kiém 10i.

Ngoai ra, con c6 cac can nhac thuc té khac khién cong ty bao hiém khong
muon doi mat vGi ban tredce toa, tir viéc khong c6 nhan chitng cho dén khoi
lwgng cong viéc 16n khién luat sw ctia ho kiét sic.

Liéu ban c6 nhan duwgc 800 d6-la khong? Co, néu ban tiép tuc doi hoi ngudi
diéu chinh mitc boi thuwong va cap trén ctia 6ng ta, viét thw va dwa ra cac
thong tin bo sung {nhw cac héa don, chitng tir stta xe) dé chitng minh chiéc
xe nay la doc nhat vo nhi, khong nam trong nhitng diéu khoan ctia s6 sach.
Sy bén bi sé dwgc dén dap.

13. Quyeén lyc caa kha nang thuyét phuc

Trong xa hoi van minh, hau hét chiing ta déu qua dwa vao kha nang lap luan
dé thuc hién moi chuyén. Ching ta dugc gido duc dé tin rang 16gic sé chién
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thang. 16gic, vé ban chat, hiém khi anh hwéng dén moi nguoi. Pa s6 trudong
hop 16gic khong co tac dung.

Néu ban muon thuyét phuc t6i tin, lam hay mua mot thi gi do, ban phai
dwa vao ba yéu té:

1. Toi phai hiéu nhitng gi ban n6i. Biéu dé khién ly luan ctia ban
trong cac truong hgp phai twong dong véi cac kinh nghiém va hoan
canh gido duc cuta t6i (D6 la ly do tai sao ban rat kh6 dam phan vaéi ai
dé ngu ngdc hodc mat tri).

2. Cac bang chitng ctia ban phai ap ddo dén mitc to6i khong thé ban
cai duoc.

3. Long tin cua t6i vao ban phai thod man cac nhu cau va mong
muon hién tai caa toi.

Trong ba yéu td nay, yéu td thit ba quan trong nhat Tai sao t6i ndi vay? Vi
ngay ca khi ban dwa cho t6i nhitng bang chitng ap ddo ma t6i hiéu, néu
phan két luan khién t6i khong hai long, ban cling khong thé thuyét phuc
duwgce toi. Cac su kién va 16gic cia ban cé thé bi bac bo, nhung viéc chap
nhan ching khéng lam thod man cac nhu cau va mong mudn cua t6i. Cac
bac cha me c6 con & do tudi thanh thiéu nién hiéu hién twgng phi 1y nay va
né la diéu can ban ctia niém tin do vo.

Nganh cong nghiép quang cdo, véi nhiém vu thitc day hanh vi, dung khai
niém nay dé tac dong dén cac khach hang tiém nang. Ban da ti'ng xem mot
doan quang cdo cho mot loai sdan pham kh mui nao dé trén truyén hinh.
Ban xit n6 dudi canh tay, va ca 24 gio mot ngay, mot man bdo vé vo hinh
dugc tao ra quanh ban. Nha quang cao khong quan tdm dén viéc ban va t6i
c6 hiéu doan quang cdo dé khong, cling nhuw viéc c6 chitng cit gi chitng
minh cho tuyén bo cua 6ng ta khong, 6ng ta chi don gidn mudn chitng té
loai khir mui nay thod man cac nhu cau va mong muon cuia ban dé dugc xa
héi chap nhan.
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T6i cling xin thanh that: T6i khong hiéu doan quang cado dé. Toi biét, khdng
c6 chitng c nao ho trg céi ly thuyét man bao vé vo hinh. T6i chwa bao gio
nhin thdy mot cai man bao vé vo hinh, ciing nhw chwa tung biét ai da nhin
thdy va khong chi vi né v6 hinh! Nhung t6i thich tin 1a c6 mt man bao vé
v6 hinh bao quanh t6i. Viéc tin vao cai man bdo vé d6 khién t6i cam thay
thodi mai va ty tin trong moi tinh hudng.

Gia st chung ta gap nhau trong mdét budi hop va t6i nghiéng nguoi téi dé
néi véi ban mot vai chuyén bi mat. Ban hoi lui lai. Néu t6i chwa xit khw
mui 2 gio truwdc, viéc lui lai cia ban am chi t6i c6 van dé vé vé sinh ca
nhan. Nhung vi t6i c6 it nhat 1a 20 tiéng dong ho nita dwgc man bao vé vo
hinh bao quanh, t6i nhan ra rang nguwdi bén canh di cung ban dang c6 van
de.

Trong hang thé ky, tdt cd moi nguwoi déu tin la mat troi quay quanh trai dat.
Moi nguwoi déu cho rang trai dat l1a trung tam cda vii tru. Thé roi mot ngwoi
16i lac tén Copernicus xuat hién, c6 gang pha v& long tin d6 bang cach deé
xuat mot ly thuyét méi vé hé mat troi, ong ta tuyén bo mot cach thang
thitng rang trai dat quay vong quanh mat troi.

Nhitng ngudi cé thé lyc thoi d6 ngap va gat dau. Ho hiéu Copernicus theo
mot kiéu triru twgng va ly thuyét xét cho cung, 16gic ctia 6ng ta ap dao. Chi
c6 nhitng ké ngdc méi tranh cai véi nhitng ching c¢ d6. Nhung khong ai
that sy chap nhan ly thuyét cta ong ta, vi kham pha dé khong dem lai khac
biét nao trong cudc séng cua ai cd. N6 chan ngat. Sy that vé viéc trai dat
quay quanh mat troi duwong nhv khong quan trong hon sy that meo an
chuot.

ROi mot ngay, ai d6 budt miéng: "Nay, cho chit nao! Ching ta cé thé st
dung tat cd nhitng diéu nay trong mdt khoa hoc mai tén la thién van hoc!
Anh biét khong? Chung ta c6 thé dinh hwéng khi ¢ ngoai bién! Chuing ta cé
thé gidm mitc that nghiép bang cach dwa nguoi dén cac vung dat xa xo6i dé
xam chiém, chinh phuc va khai thac. ching ta c6 thé gom rat nhiéu vang
bac va mang vé day! Piéu d6 thod man cac nhu cau va mong muén hién tai
cua chung ta!"
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Nhitng nguoi khac ngirng ngap. Ai dé noéi: "Quén chuyén ci di. Chung ta
dong y vGi dita tré Balan Copernicus do!" Mot lan nita, khoa hoc lai tién
len.

Bai hoc: Néu ban mudn thuyét phuc moi ngwoi, hay cho ho thay sw lién
quan va gia tri cia nhitng gi ban dang ndi vdi viéc thod man cac nhu cau va
mong muon cuda ho.

14. Quyeén lyc cua thai do

Ban dam phan cho ai mdt cach toi té nhat?

Chinh ban.

Ban thwong lam t6t hon rat nhiéu néu ban dam phan cho ngudi khac.

Tai sao?

Vi ban qué lru tdm dén ban than trong bat ky twong tac nao cé lién quan
dén minh. Pan qua quan tam dén ban than minh. Diéu d6 khién ban cam
thdy ap luwc va stress. Khi dam phan cho nguwdi khac, ban thodi mai hon.
Ban khach quan hon va khong quan tdm nhiéu, vi ban coi tinh huéng nhw
mot tro vui - nhuw né von theé.

Suv qua quan tam nhitng chuyén lién quan dén ban than ding véi tat ca moi
nguwoi. Gan day, toi dugc moi vé diéu khién mét cudc dam phan tai chinh
cho mot ngan hang 16n & nwdc ngoai. Vu giao dich lién quan dén hang triéu
do-la va tat ca déu cang thang, trv toi. "T6i thodi mai, thwdng thitc chuyén
di va suy nghi rd rang. Ban c6 biét tai sao tdi lai binh tinh nhw vay khi ma
qua nhiéu tién dang cé nguy co bi mat khong? Nhitng 6ng chi ngan hang
dang bi de doa chit khong phai t6i. Néu moi chuyén toi té, ho c6 thé mat
hang triéu, va néu la ho, t6i cung sé lo lang nhw ho. Vé phan t6i, t6i dugc
tra lwong theo ngay, nén thai do cua toi la: "Thém mot ngay la thém mot
dong. " Toi coi vu dam phan tai chinh 16n ctia ho nhw mot tro choi. Cé, toi
c6 quan tam - nhung khong quan tam nhiéu nhw thé. Nhung khi t6i trg vé
nha vGi phiéu thanh tich hoc tdp cia con géi, nhitng tro choi va vui thu
khong con. Nhitng chuyén gia dinh xung quanh ban bép quan trong, va vi
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t0i quan tdm nén t6i khong chac minh dam phan & nha c6 t6t nhw & nuwéc
ngoai hay khong.

C0 gang coi cac cudc doi dau va tinh hudng, ké ca cong viéc, nhw mot tro
choi, nhw thé gigi do anh. Lui lai mot chit va thwdng thite tat ca. Co hét siic
minh, nhung dirng tan vo néu két qua khong nhw ban mong mudn. Ngay ca
vang stta cting c6 thé gia nhw kem, va nhw dién vién Oscar Levant tirng noi:
"Khi 16t bo nhitng hao nhoang bé ngoai, ban tim thay gi bén trong? Nhitng
hang ma that sy. "

Hay néi trong moi cudc dam phan: "Néu moi chuyén héng ca, minh c6 chét
khong?" Néu cau trd 10i la khong, hay néi: "Lam nhw ghé gébm lam", "Toi
chdng quan tam" va "Thé da sao?" Tap cho minh thai d6 quan tdm - nhung
ditng qua mirc. Hay dién giai tir Eugene O’Neil : "Héi nay chi la doan giai
lao ky la trong sy pho bay dot ngot cuia dic Chua. "

Néu ban tap duwgc thai do day-chi-la-tro-choi lanh manh, c6 phan vui vé
trong tat ca cac cuoc dam phan, cling nhw ngoai cong viéc, ban cé ba diéu
1gi sau:

1.  Ban sé c6 nhiéu sinh lwc hon, vi ban lu6n can c6 sinh luwc dé thuwe
hién nhitng gi minh thich {Chac chan ban da tirng trdi qua cam giac
hoan toan mét moi vao cudi ngdy, dé réi thdy n6 dugc thay bang mot
sinh lyc bung no khi ai d6 goi y ban lam diéu gi nhw mot tro vui).

2. Ban sé it bi stress hon. Sé c6 it acid uric trong mau va xu huvéng
bi tang huyét 4p sé giam bét. Ban con co6 thé ngirng chay b, vi tinh
trang thé chat ctia ban dugc cai thién (Néu cong viéc tré nén vui vé, su
lo 4u cuia ban sé giam xu6ng dang ké).

3.  Ban sé nhan dugc két qua tot hon, vi thai do ctia ban sé phan anh
cam giac vé quyeén lyc va sy lam cha cudc doi (Ban sé toat ra mot sy
tw tin an chita cac co hoi va moi nguoi sé bat dau theo ban).

Tr@ tréu thay, mot trong nhitng nguwdi thire hanh thai do nay rd nhat 1a mot
muc su truyén thong. Reverend Ike, ngdi sao truyén hinh va phat thanh, 16i
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cuén mot s6 dong tng ho bang cac théng diép va phong cach khong chinh
thong ctia minh. Ong ta thuyét gido vé "quyéen lyc xanh" va thudng thic
giuc thinh gia: "Hay vo tay that to hoan ho Chua. "

Mot hom, ong ta di gitta nhitng ngwoi trong gido doan cta minh va ldp di
lap lai: "Bung lo. Khong c6 gi dang phadi lo lang ca. "

MGt gido dan gio tay va noéi: "Reverend Ike. . . Cha khong hiéu. T6i c6 mot
chuyén rat nghiém trong. To6i dang lo lang. "

Reverend tra 16i bang mot thai do tram tinh: "0, quén no di. "

"Khong, khong! Toi khong thé. . . né nghiém trong va téi lo lang. "

"Vay thi ké cho t6i," Reverend néi, "Diéu gi khién anh lo lang dén vay?"
"Ngan hang", nguoi giao dan tra 1oi, "T6i ng ngan hang

do6-la. Khodn ng phai tra vao ngay mai. T6i khong c6 ti tién nao va t6i that
st lo lang. "

Reverend Ike khong ngan ngai tra 10i: "Con chién yéu quy cta ta, tai sao
anh lai lo lang? Ngan hang méi la nguwoi dang cé van dé nghiém trong!"
Madc du t6i nghi ngo rang sw chi dan cia Reverend Ike nhai lai mot chuyén
vui cfi, 6 rat nhiéu diéu dang noi vé thai do nay.

Ching ta da xem xét quyeén luyc duwéi kinh hién vi. Gio day, hay xem lai mot
lan nita ba bién s6 quyét dinh trong moi cudc dam phan.

1. Quyeén lyc
2. Thoi gian
3. Thong tin

Pay la lac dé xét dén thoi gian. . .
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Mién la ban dén truede lic két thirc, ban khong bao gio mudn.

- James J. Walker
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5. Thoi gian

Ai cling phdi thira nhan rang thoi gian troi di. N6 troi di cung mot nhip véi
tat ca chang ta, bat ké chung ta lam gi. Vi khong thé diéu khién dwoc thoi
gian, ching ta phai nghién cttu xem s troi di cia thoi gian anh hwéng thé
nao dén qua trinh dam phan.

hau hét moi ngwdi coi dam phan la mot sy kién - c6 khai dau va két thitc rd
rang. Néu dung nhv vay, né sé c6 mot khung thoi gian duge dinh trede. N6
c6 thé bat dau vao lic 9 gio sang mot ngay nao do, khi ban dy dinh hoi cap
trén vé viéc tang lwong qua cham. Vi thw ky cho biét 6ng dy sé c6 mot cude
hen khac vao mot gid sau, ban hiéu rang thoi gian cé gidi han. Ban tin la
cudc hop ctia minh sé két thire lic 10 gio.

Minh hoa sau mo td diém bat dau cho cuéc dam phan nay la G (khi ban
buéc vao van phong) va diém két thire 1a K (khi cap trén ditng day tién ban
ra cira). D6 la thoi diém két thitc ma chiing ta thwong goi la thdi han cudi
cung . Tir d6 nghe that dang so.

Gia st do la sy m6 ta chinh xac, khi nao thi da s6 cac nhwgng bo sé bat
dau? Tai thoi diém G, H, I hay J? Hau nhv trong moi cudc dam phan, cac
nhwgng bo sé dugc thue hién gitra thoi diém J va K, cang gan thoi han cudi
cung cang tot. Hon nita, trong hau hét cac cudc dam phan, cac thoa thuan
va dan xép sé khong xuat hién cho dén thoi diém K (hodc L), vao/qua thai
han cuéi cung.

No6i cach khac, néu cap trén cong nhan viéc ban dang duwgc thudng va cudi
cung, dong y tang lwong cho ban, diéu nay sé chi xady ra lic 9 gi¢ 55 phut
Thye t€ nay, rang moi chuyén déu xay ra vao gio thit 11, ding cho tat ca
cac cudc dam phan.

Khi nao tat cd moi ngudi dién ban khai thué thu nhap?

Néu nguoi the ky duge cho bdy ngay dé danh may mot ban bao cdo, khi
nao no sé duwoc hoan thanh?

Co6 hai thang dé viét mot luan van cudi khéa, khi nao thi sinh vién sé ndp
n6? (Quén chuyén nép di, khi nao thi n6é dugc bat dau?)

https://thuviensach.vn



Ngay cd mot td chitc c¢6 ky luat tot va c6 trach nhiém nhw Quéc héi My
cling thong qua hau hét cac ludt chi tredce thoi gian nghi.

Do d6, trong bat ky cuoc dam phéan nao, hdy hy vong sw nhuwgng bo quan
trong nhat hay bat ky mot hanh dong thoa thudn nao xuat hién & thoi han
cudi cung. Trong treong hop dé, néu toi biét thoi han cudi cung ctia ban va
ban khong biét thdi han cudi cung cta t6i, ai sé cé 1gi thé? Néu ban hiéu
thoi gian theo nghia den con t6i linh hoat vé thdi gian, ai sé c6 1gi thé? Tai
sao t6i co 1gi, vi khi ching ta gan dén thoi han cudi cung, mitc stress ctia
ban sé tang lén va ban sé nhugng bo.

Trong khi ban dang ling ting, t6i c6 thé nan lai viéc nhuwong bat ¢t thiv gi
cho ban, ngay ca khi thoi han cudi cung cua t6i chi ngay sau cta ban. Cau
chuyén sau ké lai viéc t6i da hoc dugc diéu nay mét cach khé khan thé nao:
Hai muoi nam tredc, mot tdp doan quoc té€ tuyén dung t6i. Toi cb vi tri
quan ly quan trong, dwgc tiéu biéu bdi cau noi cua cap trén: "Nay Cohen,
hai ly v&i kem va hai ly véi duwong nhé!" N6i nhw dién vién hai Rodney
Dangerfield ™ : "T6i khong dwogc ton trong ti nao".

Trong khi bwng ca phé cho cac sép 16n, toi tiép xic v6i nhiéu nguoi tir
nwdc ngoai, day ap nhitng chuyén ky la. Doi khi, t6i gap ho vao budi sang
tredc khi lam viéc. T6i héi: Thé nao, anh tir dau vé vay?"

Mot ngwdi néi: "A, vira tir Singapo vé, noi tdi chip néi vu 9 tridu do-la nay.
Quay sang nguoi khac, toi hoi: "Con ong thi sao?"

Ong ta n6i: "O. Abu Dhabi. " T6i con khdng biét Abu Dhabi 1a chd nao.
Theo phép lich sy, ho sé hoi: "Con anh tir dau vé?"

T6i c6 thé noi gi? Thoi dugc, t6i di sé thd, khu cong vién ca - nhung t6i
dang mong duwgc di vuwon bach thdo. Toi khong c6 gi dé néi. Vi nhitng
nguoi tré can "nhitng cau chuyén chién dau", téi thuwong dén van phong cua
cap trén moi thit sau. T6i van nai, hét lan nay dén lan khac: "Hay cho t6i
lam mot vu 16n. Hay cho t6i ra ngoai. Cho t6i lam mot nha dam phan. " toi
quay ray ong ta nhiéu dén noi, cudi cung 6ng ta lau bau: "Thoi dwgc, Cohen
- toi sé guri anh dén Tokyo dé lam viéc v6i ngwoi Nhat. "
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T6i vui mirng khon xiét. Trong s ho hdi, t6i tw nha: "Day la thoi khac cta
minh! S6 ménh da 1én tiéng! T6i sé x6a sach nguwdi Nhat va sau dé, tién 1én
nhitng phan con lai caa thé gigi. "

Mot tuan sau, tdi di mot chuyén bay dén Tokyo dé dam phan 14 ngay. Toi
mang theo tat cd nhitng cudn sach vé van héa va tam ly ctia ngwoi Nhat.
Toi tiép tuc ti nha: "Minh sé lam vu nay ra tro. "

Khi may bay dap xudng Tokyo, toi la hanh khach dau tién chay xudng
thang may bay. ndo nitc mudn di. O cudi cau thang may bay, hai quy 6ng
nguwoi Nhat dang cho t6i, cti chao lich sy. T6i thich diéu do.

Hai ngwoi Nhat gitp t6i lam tha tuc va dwa t6i t6i mot chiéc xe Limousine
16n. To6i tya minh thodi mai trén chi€c ghé sang trong & cudi xe, con ho
ngoi mot cach khé nhoc trén hai chiéc ghé gap nho. T6i noi chan thanh:
"Sao cac anh khong ngoi cung t6i? Con rat nhiéu cho ¢ day. "

Ho tra 16i: " O, khong! 6ng 1a mot ngudi quan trong. Chic chin 6ng can
nghi ngoi. " T6i cling thich diéu do.

Trong khi chiéc limousine lan banh, mot nguwdi hoi: "Nhan , 6ng cé biét
tiéng khong?"

Tbi trd 16i: "Y anh néi 12 tiéng Nhat?"

Anh ta noi: "Pung vay! Do la ngon ngit chung t6i néi ¢ Nhat. "

T6i néi: "0, khong, nhung toi hy vong sé hoc duge vai cau. Toi da mang
theo mot cuodn tw dién. "

Nguoi di cung anh ta héi: "6ng c6 can quay lai may bay dung gio khong?
Chung t6i c6 thé sap xép dé dén ong dung gio. "

T6i tham nghi: "That chu ddo lam sao,"

Tho tay vao tdi va lay ra chiéc vé khit hoi, toi dwa cho ho dé ho cé thé biét
khi nao di don t6i. Luc dé, tdi khong hiéu rd diéu nay, nhung ho da biét thoi
han cudi cung cua t0i, trong khi t6i khong biét thdi han cudi cing cua ho,
Thay vi dam phéan ngay lap titc, dau tién ho cho t6i thuwéng thitc sy hiéu
khach va van hoa Nhat Ban. Trong hon mdt tuan, t6i di vong quanh dat
nuwdc tit Hoang cung cho dén cac dén thd & Kyoto. Ho con ghi danh cho t6i
vao mot khéa hoc Thién day bang tiéng Anh vé ton gido cua ho,
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Moi budi t6i, trong vong bon tiéng rudi, ho cho t6i ng6i trén mot cai goi
trén san go cing dé an t6i theo kiéu truyén thong, va thudng thirc van nghé.
Ban c6 thé twdng twgng viéc ngoi trén san go ciing sudt chirng dy tiéng thi
nhw thé nao khong? Néu toi khong mac phai bénh tri vi diéu do, chac toi sé
khong bao gio mac. Bat c khi nao t6i hoi vé viéc bat dau dam phan, ho
déu thi tham: "Pu thoi gian! Bu thoi gian!"

Cudi cung, vao ngay thit muwoi hai, ching t6i bat dau dam phan, két thitc
sém dé chuing t6i co6 thé choi gon. Vao ngay thit muwoi ba, ching t6i bat dau
lai va két thitc s6ém vi bita an t6i tam biét cudi cung, vao sang ngay thit
muoi bon, ching tdi tiép tuc dam phan mdt cach nghiém chinh. Ngay khi
ban dén van dé then chét, chiéc xe Limousine dén dé dwa t6i ra san bay.
Chung t6i chui vao xe va tiép tuc xem xét cac diéu khoan. Ngay khi chiéc
Limousine dirng lai tri'6c san bay, ching t6i da hoan tat thoa thuan.

Ban nghi t6i da lam t6t dén mitc nao trong cudc dam phan dé? Trong rat
nhiéu nam, cac cap trén cta t6i néi vé n6 nhw "Chién thang 16n dau tién cta
Nhat Ban trr sau Tran Chau Cang. "

Vi sao t6i that bai trong lan dam phan nay? Vi vi cht nha biét thdi han cudi
cung cua toi va t6i khong biét thoi han cudi cung cua ho. Ho nan lai viéc
nhuong bo, phan doan mot cach chinh xac la t6i sé khong cho phép minh
trd vé tay khong. Thém nita, sy nong voi ma toi da biéu 16 cho ho biét toi
dang tin rang thoi han cudi cung cta chuyén vé la bat kha xam pham. Nhw
thé day la chuyén bay cud6i cung roi khoi Tokyo.

Ngay ca nhitng nha dam phéan giau kinh nghiém nhat ciing thuwong roi vao
thu doan don gian nay.

Ban con nh@ nhan vién ban ti lanh & cita hang Sears, nguwoi ma thinh
thodng quay lai v&i 10i chao: "Xin chao, 6ng da quyét dinh xong chwa?"
khong? Co thé dang sau vé ngoai thd o ctia anh ta 1a mot ngwoi day lo lang
vira bi cap trén ngay budi sang d6 nhac: "Néu hom nay anh khong ban dwgc
mot cdi td lanh, ngay mai anh sé nam trong doi ngii bom xang ngoai dao. "
Pay la mot tin diéu ma ban c6 thé cam thdy an nan x4du hé: Céac thoi han
cudi cung cda ban ciing nhw cia nhitng ngudi khac thwong mém déo hon la
ban thay. Ai duwa ra cho ban cac thdoi han cudi cung? Cap trén, chinh phu,
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mot khach hang hay mot thanh vién trong gia dinh, nhwng cha yéu thdi han
cu6i cung cua ban la do ban ty dva ra.

Vi thé, ban khong bao gi¢ phai mu quang tuan theo mot thdi han cudi cung.
Toi khong noi 1a ban khong nén quan tam dén cac thoi han cudi cung. T6i
chi n6i ban nén phan tich ching. Vi ching ludn la san phdm cia mét cudc
dam phan, ching cung c6 thé dwgc dam phan.

Hay lu6n ty héi: "Chuyén gi sé xdy ra néu t6i bi qua thdi han cudi cung?
Thiét hai hay hinh phat 1a gi? Mic do phat nhu thé nao? lai, rai ro ma t6i
dang chiu 16n dén dau?"

Vi duy, ching ta déu biét thoi han cudi cung cda viéc khai thué 1gi tiic & My
la ngay 15/4 hang nam. Piéu gi sé xdy ra néu ban khai mudn? Liéu c6 ai d6
dung bang sing dap thinh thinh ctta nha ban r6i kéo ban ra va bd vao tu
khong? Hau nhw khong.

Néu ban phan tich thdi han cudi cung nay, cach cu xtr ctia ban c6 thé 1a ban
dang no tién chinh pha hay chinh pht ng tién ban. Néu ban 1a mét con ng
16n ma ho so that si cham tré, sé Thué vu sé phat ban, tinh 1di suat va mot
khodn phat trén tong s6 ng. Tuy nhién. néu ban so sanh 1ai suat ma chinh
phu bat tra vi dung tién ctia ho vdi 1ai suat cia mot khodn vay twong ty tw
ngan hang, ban sé thay cac diéu khoan cta chinh pht con t6t hon nhiéu.
Cau hoi la: "Ban mudn dua doanh nghiép ctia minh cho ai, ngan hang dia
phuwong véi 1ai sudt cao hay chinh phti My vdéi 1ai suat vira phai?" Néu la
toi, t0i s€ noi: "Pi v6i chi Sam (am chi Chinh phu My)”

Diéu gi sé xdy ra néu chinh phu ng tién ban va ban khai thué cham? Ban
chi phai chd 1au hon mot chiat dé dugc hoan thué, khong c6 hinh phat nao
cd. Vi may man cho S@&

Thué vu la ban khong tinh 1ai suat v6i ho. Mac du thé, nhitng nguoi dugc
hoan thué van c6 gang hét sitc dé c6 dwoc dau buu dién than thanh trudc
ntta déem ngay 15/4. Mot vai ngudi trong so ho tinh todn nham vi sy voi va,
dé cubi cung phai chiu sy kiém todn mat nhiéu thdi gian va tién bac.

Hay tw héi: "Néu chinh phu no téi tién, tai sao to6i phai cudng 1én nhuw thé?"
DPé ty no6i véi ban rang: "To6i sé thong tha xem lai ban khai thué 1gi titc cta
minh, kiém tra lai cac tinh toan va roi tha n6é vao buu dién khi nao tién. "
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Nhu chiing ta da thdy, cach chiing ta quan niém va st dung thdgi gian c6 thé
quyét dinh thanh céng. Thoi gian con c6 thé anh huwéng dén mot moi quan
hé. Viéc dén tré c6 thé 1a bang chitng cua sy ty tin hay chéng doi, trong khi
viéc dén sém c6 thé bi coi 1a su lo lang hay sy thi€u té nhi doi v6i ngudoi
khac. Thoi gian c6 thé gitup bat c bén nao, tuy vao tinh huéng. Bat ké
nhitng gidi thich tam thdi nay c6 thé anh hwdng dén khong khi dam phan,
mot vai quan sat da néi van dang dé nhac lai:

1. Vi da s0 cac hanh vi nhuwgng bd va cac thoa thuan sé xdy ra tai
hodc tham chi sau thdi han cu6i cung, nén hay kién nhan. Sttc manh
that su thuwong doi hoi kha nang chiu duge ap lwc ma khong danh nhau
hay chay tron. Hoc cach kiém ché cac phan &ng tw vé ty dong cta ban.
Gitt binh tinh nhwng luén canh giac va san sang hanh dong khi thaoi co
dén. Nhv mot quy luat chung, sy kién nhan thwong dugc dén dap. Co
thé diéu ban nén lam, khi khong biét lam gi, la khong lam gi ca.

2. Trong mot cudc dam phan doéi dau, chién lwgce t6t nhat 1a khong
dé 10 thoi han cu6i cing cua minh cho phia bén kia. Lu6n luén nhd, vi
thdi han cudi cung la sdn pham ctia mot cudc dam phan, ching thuong
mém déo hon moi nguwdi twéng. Pirng bao gid mu quang tuadn theo
mot thdi han cudi cing ma nén can nhac nhitng 1gi ich va thiét hai sé
xdy ra khi ban dén gan hodc di qua bo vuc.

3. "Phia bén kia" diém tinh va tram lang nhung luén c6 mot thoi
han cudi cung. Pa so trwong hop, vé binh tinh ma ho biéu 16 ra ngoai
c6 thé che gidu mat ap lyc va stress 16n.

4.  Chi nén hanh dong bat ngd khi n6é bao dam mang lai 1gi thé cho
ban. Néi chung, ban khéong thé dat dwgc két qua tot nhat mot cach
nhanh chéng; ban chi c6 thé dat duge né mat cach tir tir va kién nhan.
Pa s6 trvong hgp khi ban gan dén thdi han cudi cung, mét sy thay doéi
quyeén luc sé xudt hién, dwa dén mot giai phap sang tao hodc ngay ca
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mot sy thay doi hoan toan tir phia bén kia. Con ngudi cé thé khong
thay doi, nhwng khi thdi gian tréi di, hoan canh sé thay doi.

Chuing ta da xem xét quyén luc va thoi gian, hdy xét dén nhan t6 ké tiép:
thong tin. . .
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Mot s6 nguwdi cam thay troi mura;
nhitng nguoi khac thi wét sting.
- Roger Miller
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6. Thong tin

Thong tin 1a diém mau chot cia van dé. N6 c6 thé mé cira vao cai ham
chita c6 tén la thanh céng. N6 anh huwdng dén danh gia thuc tai va quyét
dinh cda ching ta. Vay, tai sao ching ta khong tim dugc day du thong tin?
Vi chung ta c6 xu huéng coi cac cudc dam phan véi moi nguwoi nhue mot
bién c6 c6 gidi han hodac mot s kién, Chiing ta khong biét 1a minh sé can
thong tin cho dén khi xdy ra mdt cuéc khing hodng hodc mdt "sw kién
trong tam" dwa dén mat loat cac hau qua bat thuong.

Chi trong cac tinh huéng khan cap hay trong mot thdi han cudi cung cap
bach, ching ta méi bat tay vao dam phan. D4t nhién, ching ta vao trong
van phong ctia cap trén, di vao dai ly xe hoi hay chuan bi chao ngudi ban ta
lanh cda ctta hang Sears. Tat nhién, viéc thu thap thong tin trong nhitng
diéu kién nay hét sitc kho khan.

Trong khi ban vé thoi gian, ching ta da thay thoi diém két thitc cia mot
cudc dam phan thwong mém déo hon moi ngwdi twdng nhu thé nao. Twong
tw, thoi diém that sy bat dau mot cudc dam phan luén dén truwdc khi cude
do6i mat dién ra nhiéu tuan hoac thdm chi nhiéu thang. Khi doc cudén sach
nay, ban dang trong "giai doan x Iy" ctia nhiéu cudc dam phan chwa xay ra
trong thoi gian sap téi .

Do d6, mot cudc dam phan - hay bat ky sy twong tdc cé y nghia nao -
khong phai 1a m6t sw kién ma la mot qua trinh. Néu ban thi¢ 16i cho s so
sanh nay, mot cudc dam phan cling giong nhw sy danh gia thanh tich hay
bénh tam than, khong viéc nao c6 thoi gian xac dinh. Vi du, mot bac si tam
than tuyén b mot bénh nhan bi bénh tam than vao thit sdu, ngay 6 thang 6,
lic 4 gio chiéu, diéu do c6 nghia la nguwdi bénh bi tam than diang tai thoi
diém do6 khong? D6 cé phdi la bénh nhan hoan toan binh thuwdng vao lic 3
gio 59 phut va dot nhién tré nén dién r6 sau 60 giay khong? Tat nhién la
khong. Ho da cé cac triéu chitng tr trede. Bénh tdm than la mot qua trinh
xdy ra trong mot giai doan dai.
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Trong cudc dam phan that sw, chién thuat thong thuwong cho mot hay ca hai
phia la che gidu cac moi quan tdm, nhu cau va wu tién that sy cia minh. Ly
do can ban la vi thong tin 1a Quyén lyc, dac biét trong cac tredng hgp ban
khong thé hoan toan tin twédng phia bén kia. Nhitng nguwdi mua ngua thoi
xtra khong bao gio dé cho nguwdi ban biét ho that sy thich con ngwa nao, bai
néu khong, gia c6 thé tang 1én. Tat nhién, ban sé c6 mat 1gi thé rat 16n néu
biét phia bén kia that sy muon gi, cac gidi han va thdi han cudi cung cua
ho. Ban c6 rét it co hdi 1dy dugc nhitng thong tin nay tr mot nha dam phéan
c6 kinh nghiém trong mot cudc dam phan doi dau.

Ban thu thap nhitng théng tin nay bang cach nao? Hay bat dau sém, vi néu
ban bat dau cang sém thi viéc thu thap thong tin cang dé, Ban ludn nhan
dwgce nhiéu thong tin hon trwdc cudc dwong dau chinh thitc vi moi nguoi
thwong san sang sang nghi ngoi trudc khi chiéc dén dé cua may quay
truyén hinh sang lén, néi mot cach hinh twgng. Khi dén do sang, ho tré nén
phong tha. Ho no6i: "Thoi nao. . . Téi khong thé néi gi v6i anh ca - day la
lic dam phan!"

Trong giai doan thu thap thong tin tréc cudc dam phan, ban nén tham do
mot cach lang 1é va kién tri. Ban khong nén tiép can nhw mot vi chanh toa
di giao ma nén nhur mot nguoi binh thwong - mot anh Joe hay chi Sally
binh thuwong, véi day da "mun nhot".

Mot vai nguwdi cho rang khi ho thé hién sy dang s¢ hay hoan my, doi
phuong sé néi cho ho nhiéu thong tin hon. Trén thyc té, diéu ngugc lai mai
ding. Ban cang c6 vé bai roi va khong c6 kha nang tu vé, ho cang san long
giup ban vdi cac thong tin va 1oi khuyén. Do do, bo bo com-lé di-vay-ngan-
hang cta ban ¢ nha va quén chuyén trang diém, mot hai cai mun khong lam
héng viéc. V@i cach nay, ban sé thay nghe dé hon la n6i. Ban nén héi nhiéu
hon la tra 16i. Trong thuc t€, ban héi ngay ca khi ban da biét cau tra 10i, vi
lam nhuw thé, ban kiém tra dwgc do tin cdy ctia phia bén kia.

Ban sé lwgm lat va thu thap théng tin tir ai? T bat ¢ ngwoi nao da hoac
dang giao dich v&i ngwoi ma ban sé dam phan. Ho la the ky, nhan vién, ky
sit, nhitng nguwoi trong nom nha cda, vg/chong, ky thuat vién hodac khach
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hang cii. Ho sé san sang tra 16i ban néu ban khong dung phwong thitc ham
doa.

Trong nhiéu nam dam phan, hét lan nay dén lan khac ngudi ta néi cho toi
nhitng thong tin b ich. Mt mua hé no khi ban hang, t6i nhé 16i mot quan
doc néi trong mot cudc tro chuyén than mat: "San pham ctda anh la cai duy
nhat qua dugc cac kiém dinh va thod man céc chi tiét k§ thuat caa ching
toi. " va "Nay, Cohen! Anh nghi khi nao ching ta sé két thic cudc dam
phan thang tGi? Chung t6i hét hang r6i!" Tat nhién, t6i cat kin tat ca nhitng
thong tin d6 va chi nhé lai khi that sy dam phan v&i nguoi chiu trach nhiém
mua hang.

Thuyre té, ban khong thé ludn ti€p can tryc tiép dwgce v6i nhitng nguwdi cung
cong tac véi phia bén kia. Trong tinh huéng nay, ban cé thé tan dung bén
thit ba, goi dién thoai hodc noi chuyén v6i nhitng nguoi da tirng dam phan
vdi ho trong qua khir. Bat ky ai cling c6 mot ban ghi thanh tich va ban cé
thé hoc tir kinh nghiém cua ho.

Mot nguon thong tin nita la tr nhitng doi thu canh tranh véi doi phuong,
nhitng ngwoi c6 thé san sang noéi vdéi ban vé cac chi phi. Néu ban, mét
nguwoi mua, cé thé biét dwgce cac chi phi ctia nguwdi ban, ban sé c6 mot lgi
thé dam phan v6 cung 16n. Thong tin nay khong kho thu thap, vi rat nhiéu
an ban ctda ca tw nhan va chinh phta cung cap da théng tin.

Nén nhé rang, diéu ma ban muon biét tredc khi budc vao cudc dam phan la
cac gidi han that sy cua phia bén kia, titc 1a, ho sé khong tiép tuc néu vuot
qua mic do. Ban c6 cang nhiéu théng tin vé tinh hinh tai chinh, cac van dé
wu tién, thoi han cudi cung, chi phi, nhu cau that sy va ap luc té chirc cta
ho thi ban cang c6 thé dam phan t6t hon. Va ban bat dau tim nhitng théng
tin nay cang sém thi viéc thu thap thong tin cang dé dang hon.

Trong nhiéu trweong hgp, thu thap thong tin doi hoéi nhiéu hon viéc té ra
nhin nhwong va noi: "Gitp téi v6i!" No6i chung, ban phéi cho thong tin dé
lay lai mot vai thong tin khac. Ban dan dan cho nhitng théng tin c6 chon loc
vl ba ly do sau:

1.  Theo Kinh Thanh, cho hanh phic hon la nhan.
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2. Nhitng con ngwoi man cam sé khong trao doi véi ban hon mic
do tan gau cho dén khi xuat hién cac rai ro cé qua c6 lai. Ho sé khong
chia sé thong tin v6i ban cho dén khi ban chia sé v&i ho nhitng thong
tin twong xing. Dé thuyét phuc ai do tién thém mdt buwdc nira, ban
phai tién thém mot buwdc nita, trén co s@ twong xing véi cac tiét 16 cua
ho. Pay la hanh vi cling mao hiém - sy xay dung than trong long tin
gitta hai bén.

3.  Khi dwa ra nhitng thong tin duwgc kiém soat va dién dat khéo 1éo
trong "giai doan x 1y", ban hy vong gidam mic do mong dgi ctua phia
bén kia.

DPiém thit ba dac biét quan trong vi néu ban bat ngd tuyén bd mot y twdng
hoan toan mdi trong cugc dam phan, phan ¢ng ban nhan dugc sé la:
"Khong thé duwgc - tdi chwra bao gio nghe chuyén nay. "

Néu diéu do6 xdy ra gan thoi han cudi cung, cuoc dam phéan sé bi dinh tré.
Tuy nhién, néu ban néi vé y twéng méi mé nay trong "giai doan xtr ly", sau
d6 néu ra mot vai lan nita, cach nhau mgt khoang thdgi gian, né sé tré nén
quen thudc véi phia bén kia. Gio day, néu diéu nay dwgc dua ra trong cudc
dam phan, phan tng c6 thé la: "O, cai d6 - né di & quanh day mot thoi
gian. " vé ban chat, ho can thdoi gian dé quen véi bat c y twéng mdi nao.
Bdi vi bay gio n6 tréd nén quen thudc, né cé thé duwgce chap nhan ¢ mitc do
nao do.

Do dd, dirng ngac nhién khi y twéng méi cua ban treédec cuoc dam phan bi
tir chdi. "Khong" 1a mot phan ng, khong phdi la quan diém, Nhitng nguoi
tir choi dé nghi cia ban vi can thém thoi gian dé danh gia y twéng do6 va
diéu chinh suy nghi ctia minh. v&i thoi gian va nhitng c6 gang bén bi cta
ban, hau nhw moi cau tra 16i "Khong" sé chuyén thanh "Coé thé" va cudi
cung la "Cé". Néu ban dé thoi gian da dai cho giai doan chap nhan va cung
cap nhitng thong tin méi ma ho chwa xem xét dén khi dwa ra cau tra 1oi
"Khong" dau tién, ban c6 thé 16i kéo ho dong y v&i minh.
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Mot vi du cho diéu nay la phan @ng lic dau ctia cong ching My doi vai
viéc budc toi Tong thong Richard Nixon. Khi y twdng nay lan dau tién
duwgc dwa ra, mot cudc diéu tra dwge thye hién véi 1. 600 ngudi tieu biéu
cho toan bd ctr tri. Két qua 1a 92% phan doi véi cac ly do: "T6i chwa tirng
nghe chuyén nay", "Tai sao? Diéu dé sé lam suy yéu Van phong Tong
thong" va "No sé tao ra tién 1€ xau cho cac thé hé sau".

Ba thang sau, mot cudc trung cau khac dwgce thyce hién ciling véi nhitng c
tri nay va nhitng nguwdi phan doi y twéng nay gidm xudéng con 80%.Vai
thang sau, nhitng nguwdi phan d6i viéc budc toi la 68%. Mot nam sau, cac
cudc phéng van cudi cung dwogc thue hién, 60% tng hd viéc budc toi Tong
thong.

Tai sao nhitng ngudi nay lai thay doi y kién? Ro rang c6 hai nguyén nhan:

1.  Ho nhan dugc thém nhitng thong tin mai.

2. Ho da tré nén quen thudc vdi diéu ma lic dau con la mot y tuwéng

740

maol.

Nén nhé rang, nhitng y twong mai chi cé thé duge chap nhan khi dwgc trinh
bay mot cach twr tit, trong nhitng miéng c6 thé tiéu hoa dwgc. Ghi nhé diéu
dé6 khi c6 gang thay d6i quan diém, suy nghi, nhan thitc va mong dgi cua ai
do6. Doi vbi da so ca nhan, song theo thdi cli dé dang va thodi mai hon. Ho
c6 vé khong quan tdm dén viéc 16i song mon va thoi quen don gian chi
khac nhau vé mirc do. Chi thong qua su kién nhan, ban méi hy vong c6 thé
thay doi ho va thyc hién cac muc tiéu cia minh.

Khi da budc vao dam phan, ban phai tw khép minh vao ky luat dé rén luyén
cac k§ nang nghe mot cach hiéu qua. Néu ban tap trung cha y vao nhitng gi
dang dién ra, ban c6 thé biét cac cam giac, dong co va nhu cau that sy cta
phia bén kia. Tat nhién, cham chu lang nghe va quan sat khong c6 nghia la
chi nghe nhitng gi dwgc noéi ra, ma con phai hiéu nhitng gi bi bo qua. Moi
nguoi thwong mién cudng khi phai néi doi trang tron, nhung mot s6 nguoi
khong do dv khi tranh né, lan tranh hay lang tranh. khi ban bat dau nghe
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nhitng diéu chung chung, d6 la &m hiéu ban bat dau dwa ra cac cau héi cu
thé dé lam sang to nhitng gi dang that sw dugc ndi.

Viéc nghién cttu va dién giai cac &m chi dang tré nén pho bién trong nhirng
nam gan day. Mo6i am chi la mot thong diép dugc gii gian tiép vai y nghia
mo ho va can dién giai. vé ban chat, chiing nam trong ba loai sau:

1.  Cac am chi khong chu tdm, trong dé hanh vi hodc tir ngit chuyén
tai mot thong diép khong chu tam (vi du: nhitng 10i n6i ho).

2. Cac am chi bang 161, trong d6 ngit diéu hodc sy nhan giong trong
khi noi duva ra mot thong diép trai nguge voi nhitng tr nglt dang dugc
noi ra.

3. Cac am chi hanh vi, la ngon ngt ctt chi dwgc biéu 10 trong tu thé,
cac biéu hién trén khuén mat, ti€p xic bang mat va cac ct chi bang
tay, vi tri ngoi trong ban dam phan, ai thitc ai bang khuyu tay hoac ai
vO vao vai ai (vi dy, trong van héa My, nguwoi vo cé quyén luc nhiéu
hon nguai dugc vo).

Dé gidi thich thém vé cac am chi hanh vi hodc "nhitng rung cdm khong noi
bang 101", toi sé dwa ra mot vi du. Mot ngudi chong di cong tac thoi gian
dai. Anh ta séng kho hanh trong chuyén cong tac va niém khao khat 16n
dan trong tim. Buwdc vé nha, vGi va-li trén tay, anh ta thdy dén hoi mo. Lai
gan hom, anh ta nghe thay tiéng nhac nhe nhang phat ra tr trong nha. Anh
ta rdo bwdc nhanh trong khi sy lo lang bat dau tang 1én. Thé roi, anh ta thay
mot nguwoi dan ba, cé vé nhu 1a vo minh, ditng tredc cira trong maot chiéc do
dai trong mo, moi tay cam mot ly Martini.

Anh ta héi vo: "Cac con dau roi?"

Co ta trd 10i: "Chung sé khong ¢ nha trong vai gio tdi. " D6 c6 phai la mot
am chi khong? D6i v6i mot vai nguwdi, am chi dé co thé la anh dang vao
nham nha!

Van dé la ching ta s6ng trong mot thé gidi cé rat nhiéu tin hiéu khong néi
bang 16i dang dugc truyén va nhan. Lam cach nao ma nguwdi vo néi voi
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nguwoi chong rang dém nay la dém do, trong khi binh thuwong n6é khong phai
la dém do. Liéu c6 ay co viét thw bdo cho anh ta vé viéc: "Cac hoat dong
budi dém - xin vui long khong dé y dén cac ké hoach trueéc day" khong?
Ngugc lai, lam thé nao dé ngudi vg bdo vGi ngudi chong rang dém nay
khong phai la dém do, trong khi binh thuong la nhw vay? Truong hop thi
hai thvong quen thudc hon véi mot vai nguoi.

Tt khi con am ngtra, chiing ta déu hoc dé truyén dat cac nhu cau, sd thich
va s@ ghét dén nguwoi khac ma khong can dung 16i. Kha nang nay van con
trong ching ta va n6 thwong xuat hién dwdi dang mot cai nhwédng may, nu
cuoi, si dung cham, quac mat, nhay mat hay s mién cwdng nhin vao nhau
khi n6i chuyén. Nhitng hanh dong nay déu la cac &m chi hanh vi hay mot
dang cua ct chi hanh vi.

Moi nguoi dang trd nén bi mé hoac vdi nghé thuat gii va giai ma cac thong
diép khong ndi ra 161, v6i chitng c 1a cac bai viét va sach vé linh vyc nay
tang 1én. Nhitng nguwdi c6 tham quyén con trao cho linh vie nay tinh hgp
phap bang cach goi né 1a khoa hoc proxemics - nghién citu vé khong gian
va s di chuyén ctia con ngudi trong dé. Gia tri cua ngén ngit khong 1oi
trong dam phan chac chan cé gidi han. Viéc dién giai da s6 cac ci chi hanh
vi la kha hién nhién; tuy vay, c6 thé sai lam khi gan mot s6 y nghia tong
quat cho mét ctr chi riéng 1€, bat ké tinh huong thé nao.

Pay la vi du vé mét truong hgp trong dé sy dién giai kha hién nhién. Vi
mot viéc vat bat ngo vao budi sang, ban dén lam tré. Con dang thé hon hén,
ban thdy cdp trén dang ng6i ¢ ban minh. Khi ban tién lai gan, ong ta nga
lung vé dang sau, dwa tay ra sau dau va m@ rong khuyu tay. Mat nhin lén
chiéc dong ho treo twong, ong ta nhan xét mot cach binh thwong; "Anh c6
biét bay gid la may gio khong?" Ban khong can phai la mot chuyén gia dé
hiéu diéu gi dang xdy ra.

Pay la mot vi du veé viéc cé gang phan loai va gan y nghia cho moi ct chi
hanh vi. Gia st 1a ban dang c6 ban cho t6i mot dich vu hay san pham, va
gitta cao trao ctia cudc mua ban, t6i bat dau gai cdm bang ngoén cai va ngoéon
tré. Diéu d6 nghia 1a gi? Liéu t6i c6 dong y mua hay khéng? T6i khong
nghi la bat ky ai c6 bat ky y twdng nao vé y nghia cta né. Freud, cha dé cia
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nganh phan tdm hoc, ciing sé khong biét n6 c6 nghia gi. N6 c6 thé chi ra
rang t6i dang c6 mot cai mun, toi bi cita khi cao rau, t6i dang c6 gang tao
mot vét ché nhw ctia dién vién Cary Grant, t6i dang c6 gang che cai cam hai
ngan hodc t6i c6 mot théi quen lién quan dén co6 than kinh ma khong hé
biét.

Mac du viéc c6 gang dién giai mot am chi don 1é la phi thoi gian, sy nhay
cam doi véi nhitng gi dang that sy dugce truyén dat lai rat quan trong. Néu
mot vai nguoi trd nén hoang twdng vé viéc nam bat cac rung dong khong
10i, nhitng nguwdi khac lai hoan toan chi hiéu moi chuyén theo nghia den.
Do la kiéu ngudi nghe-nhin, chi tin vao nhitng gi c6 thé nhin va nghe thay.
Lic ndo ciing vay, ho néi nhitng diéu nhw: "Hay ghi n6 lai", "O day ching
toi tuan theo theo sach v&" va cudi cung, "Tai sao t6i la nguwdi cudi cung
dwgc biét?" Khi nhitng nguoi nay nhin thdy "ty dang trén twong" , ho
khong doc thong diép ma lai xem xét ty mi cach viét. No6i nhw nha van H.
L. Mencken, ngudi-gidi-thich-theo-nghia-den la nguwdi sau khi thdy hoa
hong thom hon bap cai thi két luan noi xtp hoa héng cling ngon hon.

La nha dam phén, ban phai nhay cam véi nhitng yéu t6 khong duwgc noi ra
10i trong bat ky giao dich nao. Ngay ca Thanh Paul cling khuyén: "Ngon tw
giét chét, nhung tinh than mang lai sy séng. " Do d6 trong budi dam phan,
hay ép minh phdi lui vé sau dé c6 thé nghe bang "tai thit ba' va quan sat vdi
"con mat thit ba". Sy tach rdi nay giip ban c6 thé nghe tir ngit trong boi
canh khéng 10i thich hgp va cho phép ban nhin thdy ca hinh. Trong dam
phan, cac am chi cé y nghia néu chiing la mot phan trong ca nhém va cho
biét phwong huwéng cia bién dong.

Dbé thay y nghia ctia cac am chi néu chiing duwgce nhin nhw mot phan trong
ca hinh, t6i c6 mot vi du lién quan sau. Gia st ban dang c6 gang ban mot y
twong cho cap trén. Khi bat dau giai thich, ban nhan thay cdp trén dang
nhin cham chu vao mét cai c6t dién thoai ngoai ctra s6. D6 1a mot am chi
ma ban than né c6 thé khong c6 y nghia gi cd, cung giong nhu viéc gai cam
cta t6i. Ban tiép tuc bai thuyét trinh. Bay gio, 6ng ta ngd nguoi ra ghé, tao
thanh mot cai thap chuéng bang nhitng dau ngén tay va nheo mat nhin ban
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qua cai thap chuong d6. b6 cung la mot am chi. Va cling v6i am chi tht
nhat, n6 c6 thé cé y nghia. Tuy thé, ban van tiép tuc rao hang, 6ng ta bat
dau go ban bang ngén tro trai. P6 la mot am chi nita, ti€p tuc tao ra mot
mau hinh cung véi hai &m chi trwdc d6. Liéu viéc gd ngdn tay cé nghia la:
"Tiép tuc di! Anh dang lam t6t day!" khong? Hau nhw khong. Mot nguoi
gidi thich theo nghia den c6 1€ sé nghi rang: "6, cdp trén cuda toi biét danh
nhip My La tinh!"

Bay gio, ong ta ding day, vong tay qua vai ban va tu ti dwa ban ra ctta. Bo
van la mot am chi. Néu ban hoi man cam, ban c6 thé nhan ra rd rang hinh
cac am chi. (Nguoi gidi thich theo nghia den sé ti hoi: "Chuyén gi thé? Sao
tw nhién lai tinh cam thé nay? 6ng ta dang 16i kéo cai gi vay? Minh nghi la
ong ta c6 gia dinh roi!"). Nhung hy vong ban khong phéi 1a mét nguoi giai
thich theo nghia den. TGi Iic ban ra dén cita, mat ctia 6ng ta tréng mo duc
va Ong ta gat dau chao tam biét.

Tat nhién t6i dang ndi qua, nhung y cuda toi la 1gi ich to 16n cda viéc hiéu
cac am chi la ching cung cap cac thong tin phan héi vé viéc ban dang tién
gan dén muc tiéu nhw thé nao. Néu ban khong thich thd, ban c6 thé dung
thoi gian con lai (trwéc khi bi dwa ra ctia) dé thyc hién cac diéu chinh can
thiét.

Lam thé nao dé ching ta 4p dung diéu nay vao mot tinh huéng dam phan?
thong tin quan trong nhat ma bat ci¥ nha dam phan nao cling mudén biét vé
phia bén kia la cac gidi han that sy cia ho, hodc ho sé hy sinh bao nhiéu dé
thue hién vu giao dich nay. Néi cach khac, gia thdp nhat ma ngudi ban sé
ban la gi hodc gid cao nhat ma ngwdi mua sé tra la gi? Thong thwong, diéu
nay c6 thé xac dinh bang cach quan sat man hinh hanh vi nhwong bo caa
phia beén kia.

Gia st toi dang dam phan véi ban dé mua thiét bi am thanh noi dat tién véi
cong nghé tién tién mdi xudt hién trén thi truong. Gia st, tdi c6 ngan quy la
1. 500 d6-la. Vi sdn pham cua ban mdi ra, ban muén ban cang nhiéu cang
tot dé co thé kiém tra nhu cau cia khach hang véi cong nghé phitc tap nay.
Néu gia dé nghi dau tién cua toi la 1.000 do-la va gia dé nghi tiép theo la 1.
400 do-la, ban sé nghi t6i c6 bao nhiéu tién trong ngan quy? Néu moi quan
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hé cta ching ta la doi dau va it tin twédng nhau, ban c6 thé du doan toi dang
that sy co 1. 600 do-la, 1. 800 do-la hay tham chi 2.000 do-la. Tai sao? Vi
do tang gitra 1.000 do-la va 1. 400 do-la qua 16n dén noi ban c6 thé cling hy
vong toi cé hon 1. 500 d6-la. Ngay ca néu t6i thé vdi ban rang toi chi c6 1.
500 do-la va su that 1a thé, ban sé khong tin t0i, diéu nay ding vi ching ta
déu c6 xu huwéng khong dém xia dén cadc cam doan cua phia bén kia. Kinh
nghiém day ching ta rang sy gia tang trong hanh vi nhuwong bo la phong vii
biéu chinh x4c nhat vé gidi han that sy ctia quyén hanh.

Do dé, néu moéi truong dam phan la canh tranh, ban nhin t6i nhw mét dich
tha va dé dat duwgc mot két qua cé tinh cong tac, t6i sé phai choi tro choi
canh tranh. Trong hoan canh nay, t6i sé cho ban biét 1. 500 d6-la la gia tran
cta toi bang cach sau, Toi dwa ra gia dé nghi dau tién la 900 do-la, va ban
tir choi. Gia dé nghi tiép theo ctia toi la 1.200 do-la. Sau d6 t6i tang 1én 1.
350 do-la. Sau mot vai phut, toi dwa ra gia 1. 425 do-la. Gia dé nghi ké tiép
la con s6 mién cwdng 1. 433,62 do-la. Bang cach nay ban sé tin rang t6i c6
1. 500 do-la, vi t6i giam do tang gia mot cach déu dan, thay vi cw x& nhw
mot anh thay thu say rwgu. Tw twr tang lén nhuw toi da lam dugc goi la choi
"tro choi tang tién".

Mot so ban doc cudn sach nay la mon do ctia Howard Cosell, nha binh luan
thé thao noi tiéng, c6 thé noi: "To6i khong thich choi tro nay. Tai sao toi
khong thé no6i ra nhw n6 von c6?" Tat nhién do6 1a quyén ctia ban, nhung nén
nhg rang dé dat duwgc mot két qua co tinh cong tac trong mot moi treong
canh tranh, ban phéi choi tré choi d6. Néu khong muén lam diéu nay, ban
c6 mot lya chon khéac: Ban cé thé thay doi khong khi trong moi quan hé dé
xdy dung s tin cdy lan nhau. Néu thanh cong, ban c6 thé ding tro choi. y
cta tdi don gian la ban nén nhin thyc tai nhw n6 von thé va phai luon hanh
dong theo thuc tai d6. To6i xin nhac lai: Dé dat dwgc mot két qua co tinh
cong tac trong mot moi truong canh tranh, ban phai choi tro choi canh
tranh.

DPiéu nay khién t6i nhé lai mdt ky niém vui cta t6i véi mot nguwdi khong
choi "tro choi tang tién". T6i c6 mot ngwdi hang xém la bac si. mot "ngudi
chuyen nghiép", (Mot nguoi chuyén nghiép dugce dinh nghia la nguoi thich
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kiém tién nhung khong thich noéi dén chuyén do). Khi nha ctaa 6ng ta bi bao
lam hong, 6ng ta bAm chu6ng nha t6i va néi: "Herb, anh cé thé gitup khong?
Mot nhan vién dinh mitc bao hiém dang dén dé mac ca vé chuyén tién bac.
Anh lam nhitng viéc nhu thé nay su6t. Anh c6 thé n6i chuyén véi anh ta h
toi khong?"

T6i noi: "Tat nhién, t6i rat vui long. Anh muén dugc bao nhiéu tién?"

Ong ta tra 16i: "Xem tht? cong ty bao hiém c6 tra 300 do-la khong, dwoc
chi?"”

T6i gat dau va héi: "Cho toi biét, con bao lam anh mat bao nhiéu tién?"
Ong ta tra 10i: "T6i mat hon 300 do-la. chidc chin roi!"

T6i néi: "Thoi dugc, thé toi 1dy cho anh 350 do-la dwgc khong?"

Ong ta néi: "0, 350 do-1a thi that 1a tuyét!"

T6i nhan dwoc sy cam két cia 6ng ta vé mot muc tiéu cu thé dé tranh kha
ndng ong ta chi trich khi viéc da roi.

Ntra tiéng sau, nhan vién dinh mitc bdo hiém nhan chuéng nha t6i. Khi t6i
dwa anh ta vao phong khach, anh ta mé chiéc cip da va néi: "Ong Cohen,
toi biét nguwdi nhw 6ng quen lam viéc véi nhitng con s6 16n, Nhuwng t6i
khong cé nhiéu cho 6ng dau, 6ng cam thdy thé nao vé céi gia dé nghi ban
dau vai chi 100 d6-la?"

T6i im lang mot lic, mau dang don 1én mat. Ban biét ddy, tdi da duoc lap
trinh va hudn luyén dé dap lai tat cac gia dé nghi dau tién bang cach thot
1én nhitng 10i kiéu nhu: "Nao anh bang bong a? Anh c6 dién khong day?
T6i khong thé chap nhan gia do!" Thém vao do, t6i da hoc dugc tir thoi maGi
16n rang gia dé nghi dau tién ludén ngu y mét dé nghi thit hai va c6 thé mot
gia dé nghi thi ba nita. Hon nita, khi anh ta dung t* "chi", né cé nghia la
chinh anh ta cling cdm thay ho6 then khi néi dén mon tién nhé mon dé, cho
nén t6i phai cdm thdy thé nao khi la ngwdi nhan cai gia dé nghi do?

Trong khi t6i khit mui vé hoai nghi, nhan vién dinh mitc bdo hiém khé néi:
Thoi dugc, t6i xin 16i. Hay quén nhitng gi t6i da néi- Thém mat chit nita
duwoc khong, 200 do-la?"

Toi tra 10i: "MGt chit niva? Tat nhién l1a khong. "

Anh ta tiép tuc: "Théi dugc roi, 300 do-la thi sao?"
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Sau mot chit ngirng lai, toi néi: "300 do-la. Thé thi. . . toi khong biét. "
Anh ta nu6t va néi: "Thoi dugc, 400 do-la vay. "

T6i néi: "400 do-la. Thé thi. . . t6i khong biét. "

Anh ta noi: "Thoi dugc. . . 500 do-la vay. "

T6i néi: "500 do-la. Thé thi. . . toi khong biét,"

Anh ta néi: "Thoi dugc r6i. . . 600 do-la vay. "

Ban nghi la t6i sé néi gi? PBung vay, ban doan ding lam: "600 do-la. thé thi.
.. toi khong biét. " Tai sao t6i tiép tuc ndi Thé thi. . . toi khong biét"?

SO tién bao hiém cudi cling dwgc dinh 1a 950 do-la, va toi sang hang x6m
dé l1dy chit ky cho ban bién nhan, 6ng ta héi: "Tinh hinh thé nao?" va t6i
budt miéng: "Thé thi. . . t6i khong biét. "

Cho dén hom nay, t0i cling khong tin la minh da dam phan t6t dén thé, vi
am chi khong cht tam cua nhan vién dinh mitc bao hiém khién t6i choang
vang. Bai hoc: Theo doi su gia tang cua hanh vi nhvgng bo, vi no thwong
dwa ra mot thong diép manh mé vé cac gigi han that si ctia quyén hanh.
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PHAN BA : CAC KIEU PAM PHAN

Pting bao gio tic gian. Bung bao gio de doa.
Hay tranh luan vGi moi nguoi.

- Don Corleone
Vai nam trudc trong mot chuyén bay, ngudi cung hang ghé véi toi hai:
"Anh lam gi?"
Toi tra 10i: Toi la mot nha dam phan. "
Nguoi ban dong hanh cta t6i mat 1ap lay va c6 gang nén lai mot nu cwoi
day ham y. TU phan tng d6, t6i biét 6ng ta dang nghi gi: " O, anh biét
khong! Ga nay c6 lIé ban van nhom cho nhitng nguoi thué nha trong cac
khu nha xay. "
Pang tiéc 1a, phan &ng tiéu cwc nay doi vdi ti "nha dam phan". Khi nghe
noé, ngay lap tirc ho nghi dén mot ga hay thao ting va khéo Lira doi dang co
gang thu loi ti thiét hai cia mot s6 nan nhan ngay tho nao dé. Tat nhién, c6
nhitng nguwdi lam nhw vay. Tuy nhién, chién lwgc canh tranh nay chi la cach
dé dat dugc nhitng gi ban mudn. Sy that, phong cach cta cac nha dam phan
c6 thé bao trum mot pham vi rong va lién tuc gitta nhitng nguwdi canh tranh
(t6i thang, anh thua) va nhitng ngudi hop tac (hai beén cung cé 10i).
Bay gig, ching ta sé tap trung vao hai phong cach dam phan chu yéu nay
thwong duwgc cac ca nhan dung dé gidi quyét xung dot.
Trong Chuong 7: Thang bang moi gia: kiéu X6-viét, cac nha dam phan c6
gang dat dugc nhitng gi ho mu6n twr thiét hai ctia phia bén kia. Mac du ban
c6 thé khong bao gid dung chién lwgc nay, ban nén c6 kha nang nhan ra no;
néu khong, ban cé thé tr¢ thanh nan nhan cta no.
Sau do, trong Chuong 8: Pam phan cho sy thod man doi ben va Chuong 9:
N6i thém vé ky thuat hai bén cung c6 19i, trong tam chuyén sang cac no luc
dé gidi quyét mot van dé va dat dwgc mot két qua ma hai bén cung chap
nhan. O day, moi nguoi cing nhau tim ra mot giai phap sang tao dé thoa
man cac nhu cau ctia minh.
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Nhitng ké nhu mi sé thira hwéng trai dat —
nhung khong phai cac quyén vé khodng san.
- J. Paul Getty™
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7. Thang bang mei gia: kiéu Xo-viét
Alfred p. Doolittle hat trong phim My Fair Lady:
Chua trén cao tao ra nguoi dé gitp do lang giéng
bat ké noi dau - trén dat lién, dai dwong hay bién ca.
Nhung v6i mot chiut may man,
khi anh ta sang, ban sé chang c6 nha.

Bai hat nay dwoc cho la ctia nwéc Anh, nhwng 16i hat, dwgc viét béi Alan
Jay Lemer, c6 thé ap dung cho bat ct nén van héa phwong Tay nao. Boi vGi
nhiéu ngwoi, day la mot thé gidi canh tranh, trong d6 sy thanh cong caa
mot nguwoi khong phéi dugc do bang viéc da lam t6t nhw thé nao so véi kha
nang, ma bang s6 nguwdi ho da vugt xa. Tat ca ching ta séng trong mdot xa
héi tran ngap cac tinh huong Thang-bai, trong dé sw canh tranh dé dugc
vao mot "trwong t6t" co thé cling vat va nhu sy canh tranh gitta McDonald
va Burger King.

Mot s6 ngwoi hiéu diéu nay theo nghia ca cudc doi la mot cudc chién cua
thang va bai. Ho nhin thé giéi day nhitng déi tht canh tranh, v&i nhitng
ngwoi mudn céng viéc, vi tri xa hoi, tién bac, su thang tién, cho dau xe, cho
dirng trong hang hodc nguoi ban doi cua ho.

Nha dam phan canh tranh nhin moi thit nhw mot cudc tranh gianh lién tuc
cta thang va bai. Anh ta 1a mét nguwdi linh citng ran luon tim cach dat dugc
cac muc tiéu bang moi gia ma khong quan tdm dén nhu cau va sy chap
nhan cta nguwoi khac. Anh ta khéng nghi ngd vé sw ding dan ctia nhan thitc
va phuong phéap cia minh. D6i véi nguoi do, moi chién thang déu mang lai
niém vui.

Mac du cach nhin va chién lwgc nay c6 pham vi ap dung han ché, mot so6
nguoi lien tuc sit dung n6 ma khong phan biét gitta mot nguwoi cong su va
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mot doi thu that sy- Mac du ho c6 thé chi quan tam dén thang lgi, két qua
cudi cung la sy that bai ctia phia bén kia. Néu moi quan hé con kéo dai, két
qua cua cudc dam phan nay sé dé lai mot di chitng anh huwong dén cac moi
quan hé hai bén trong twong lai.

Phuong phép canh tranh (Thang-bai) xudt hién khi mot s6 ngwdi hodac mot
s6 nhom c6 dat dwgc muc tiéu ctia ho bang sy thiét hai cia doi thu. Nhitng
co gang dé chién thang dich thu c6 thé tir sy ham doa r6 rang dén cac hinh
thitc thao ting tinh vi khac. To6i goi chién lwgc tw 1gi nay la "kiéu X6-viét".
Thuat ngit nay cé tinh miéu ta, vi hon tat cA moi ngwdi, cac nha lanh dao
Lién bang Xo6- viét trudc sau nhw mot ludn co gianh chién thang bang s
thiét hai caa cac quoc gia hodc cac nhom khac.

Pirng hiéu nham y t6i. Téi khong néi vé mot phwong phép tiép can ctia mot
quoc gia hay mot dan téc. Toi dang ndi vé mot kiéu dam phan khong lién
quan gi dén dia ly. Nhiéu nguwdi quanh ta v&i dong doi wu ta cling co sw
dung kiéu Xo6-viét.

Ban nhan ra nhitng nha dam phan Thang-bai nay bang cach nao? Tét nhién,
ho c6 gang khong bao gio v6 tinh dé 16 ra cac y dinh cia minh. Ho qua
khéo 1éo dé ty vach mdat minh la nhitng nguoi "X6-viét". Co6 vé nhin
nhuwong va chu ddo, ho duong nhw quan tam dén cac nhu cau cia ban. Ho
d6i dau vdi ban véi mot nu cwdi trén m6i va mot cai nhay mat. N6éi mot
cach béng bay, ho mang cudn Kinh Thanh bén tay trai va deo mot chai
nwdc thanh bén héng. véi tay phai, ho ban phtic cho ban va thi tham mot
cach ti té: "Di may man, con cuda ta!" Chi sau khi ho di khoi, ban m&i nhan
thdy mot dong mau nho dwdi chan minh. Chi khi d6, ban méi khé khan céi
ao choang vi con dao gam dang sau lung.

Sau khi ho da di va ban nhan ra cac ton that do ho gay ra, ban khé c6 thé
lam dwogc gi. Mot lan nita, cau hoi la: Lam thé nao dé nhan ra phwong phéap
kiéu X06-Viét? Ban phan biét n6 bang hanh vi cu thé cta phia bén kia. Tat
ca nhitng nguoi "Xo-viét", du tt Moscow hay Memphis, déu dung sau
budc sau trong cudc dam phan.
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1. Cac lap trwong cuc doan ban dau. Ho luon bat dau véi nhitng doi
héi citng ran hoac cac dé nghi 16 bich gay anh hwdong dén mirc do
trong doi cua phia bén kia.

2. Quyén hanh c6 gidi han. Ban than cac nha dam phan cé rat it
hodc khong cé quyén han dé nhuwgng bo bat ¢t diéu gi.

3.  Cac chién thuat cam xuc. Ho dé mat, cao giong va buc titc, khiép
sg rang ho dang bi 1gi dung. Thinh thoadng, ho di ra khéi phong hop
trong con buc tirc.

4. Cac nhuwong bo cua doi phuwong dugc xem la sy yéu dudi. Néu
ban nhwgng bd, ho khong chac sé dap lai.

5.  Bun xin trong cac nhwong bd. Ho tri hoan bat cit nhuwgng bo nao
va viéc phai nhan nhwong chi thay doi rat it 1ap tredng cua ho.

6. Phét 10 cac thoi han cudi cung. Ho thudng c6 xu hudng kién
nhan va hanh dong nhuw thé thoi gian khong phai la quan trong.

Sau khi da chi ra nhitng nét chinh cta kiéu X6-viét, toi sé phan tich cu thé
tirng diém trén vGi cac vi du va so sanh cu thé;

1. Cac 1ap treong cue doan ban dau

Bat c khi mua mot mén hang gia cao nao, ho cung sé dé nghi mét gia nho
mon ban dau. Thong thuong, viéc nay duge thyc hién mot cach bi mat,
khong cong khai dé tranh nhitng ngwdi mua khac dau gia. Muc dich caa
chién thuat 1a khién cho ngwoi ban tin rang minh khong c6 lwa chon nao
khac ngoai viéc giao dich véi ho. Vi du, ching ta biét viéc X6-viét mua lia
mi ctia Canada hodac My khi nao? Thuong la sau khi hang héa da dwgc chat
1én nhitng chiéc tau dic biét d& chd ra nwdc ngoai. O mdt vai noi, nhitng
cudc mua ban nay dwgc nhac dén nhw la Vu cwép Ngii coc Vi dai,
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Pay la mét vi du khac vé cach mua hang ctia ngudi Xo6-viét: Khoang 30
nam trede, ho mudén mua mot manh dat 16n & vung North Shore ctia Long
Island. Ho dinh xay dung mot trung tam gidi tri cho nhan vién toa dai su.
Vao thoi diém do, nhitng miéng dat ho muén mua & khu vuc nay dang
duwgc ban tir 360.000 d6-la dén 500.000 do-la. Manh dat ma ho quyét dinh
mua dang rao gia 420.000 do-la.

Thé nhitng ngwoi Nga tinh khon nay da tra 420.000 d6-la hay 360.000 do-
la? Khong gid nao. Vi ho la cac bac thay trong "tro néi bét", ho dwa ra gia
de nghi dau tién la 125.000 d6-la - mot con s6 nuc cwdi. Nhung khong ai
cwoi. Lam cach nao nhitng nguoi X6 viét xoay x& duwgc diéu d6? Ho lam
diéu van lu6n lam khi mua: dam phan trong bi mat va loai bo s canh tranh
c6 thé xay ra.

Trong treong hgp nay, ho trd moét so tién nho cho quyén dwgc mua, doc
quyén trong vong mot nam, vdi diéu khoan la chuyén mua ban sé dugc git
bi mat. Nhitng nguwdi chu dat biét rang con s6 125.000 do6-la la vo ly. Tuy
nhién, ho khong thé nhan cac madi chao khac vi diéu khoan gitt bi mat nay.
Sau ba thang tranh cai va that vong, ho cau nhau: "Chung ta biét céi gia nay
that vo ly, nhung c6 thé ching ta dang ra gia hoi cao. " Vi thé ho giam gia
ban tir 420.000 d6-la do-la xuéng 360.000 d6-la. Vé mat tam ly, ngudi Xo-
viét da bién ho thanh nhitng con t6t trong mot ban co.

Khi nhitng ngudi X6-viét ban bat cit thit gi dang gia, ho lam ngugc lai. Ho
dwa ra nhitng doi hoi qua dang, r6i md tung ctra dé khuyén khich sy dau gia
canh tranh. Bang viéc lam cho nhitng nguwoi trd gida chong lai nhau va
khuyén khich ngudi nay trd cao hon ngudi kia, ho lam cho gia ban cudi
cung leo thang 1én tan tang binh lwu.

Mot minh hoa sinh dong cho phuwong phap nay cé thé la viéc ban quyén
truyén hinh Thé van hoi 1980 tir Moscow (trwdc khi My tdy chay Thé van
héi va lam cho van dé tré nén tritu twgng),

Gia cho nhitng quyén da tang dang ké tir cai gia dai CBS tra cho Thé van
h6i 1960 & Rome cho dén gia hang ABC thang cho Thé van hoi & Montreal
nam 1970. Cac gia ban véc chirng nhu sau:
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1960 0.5 triéu do-la

1964 3 triéu do-la
1968 5 triéu do-la
1972 13 triéu do-la
1976 22 triéu do-la

Nhitng nguwdi Xo-Viét, vdi thu doan quen thudc, da pha vo mé hinh tang
dan nay. Trong dai hoi mua he & Montreal, nhitng nhan vat cao cdp cua ca
ba hang truyén hinh dwgc mo&i dén mot bita tiéc thinh soan trén tau
Alexander Pushkin, neo trén song St. Lawrence. Mo6i hang dugc lién lac va
nhan yéu cau tir phia X6-viét mot cach riéng ré: ho mudn 210 triéu do-la
tién mat! Gia ban cta ho ro rang khong theo cap s6 nhan.

Tao ra mot cudc doi dau noi bo gay gat, ho lam nhitng diéu nhw t6i da néi:
Ho khuyén khich sy dau gia canh tranh. Moi dai dién cia ABC, NBC va
CBS dén Thu do X6-viét, vé ban chat ho bién cac hang d6 tré thanh ba dau
si chém giét 1an nhau trong dau trweong La Ma. Roone Arledge. ngudi ditng
dau cua ABC Sports cay dang binh luan: "Ho muon ching ta tr@ thanh ba
con bo cap danh nhau trong mot cai chai. Khi két thic, hai con sé chét va
ké chién thang thi kiét strc. "

Luc nay, toi dang & Lién bang X6-Viét, bi 16i kéo vao cac cudc dam phan
kiéu khac. T6i tham dw mot trong nhitng bita tiéc cocktail duwgc t6 chitc dé
gitt tinh than cac dau si. Chua bao gio t6i uéng nhitng loai vodka tot nhw
thé, an loai tritng ca mudi ngon nhw thé hay nhin thay nhitng khuén mat
cang thang va quyét tam dén vay.

Khi ho vao dwong dua, day la gia dau thau: NBC, 70 triéu do-la: CBS, 71
triéu do-la; va ABC, 73 triéu do-la. Luc do, da so déu cho rang kinh nghiém
ctia ABC trong viéc phat séng 8 trong 10 thé van hdi tredc do sé cho ho lgi
thé. Tuy nhién, CBS thué dich vu cua Lothar Bock, mot ngudi moi gidi
chuyén nghiép tvt Munich (Ptrc). véi sy giup d6 cua Bock, mot cudc hop
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dwgc tién hanh gitta nhitng nha dam phan X6-viét va William s. Paley, Chu
tich Hoi dong quan tri CBS vao thang 11/1976. Trong cugc hop nay, ho dat
dwge mot thoa thuan, trong d6 CBS dong y tang gia dau thau mot lan nita
va chap nhan nhiéu nhwong bd.

Ai cling nghi la CBS da thang cac doi tha canh tranh, Tuy nhién, nhitng
nguwoi Xo6-viét khong thé cwdong lai "suw ria moi va dau thang 12/1975, ho
tuyén bé mot cudc dau thau khac. Cac nha quan tri CBS that vong nhung
van quay lai Moscow vGi cudc chién cudi cung dién ra ngay 15/12. Lic
nay, nguoi Xo-viét tuyén bod véi ca ba hang rang nhitng gi xay ra cho dén
thoi diém nay chi dé xem xét ho c6 du diéu kién dé tham gia vao vong dau
gia cudi cung hay khong. Nhitng ngudi My chan nan, tat cd déu bo cudc va
quay ve.

DPiéu nay khién cho cac nha dam phan Xo6-Viét trang tay. bi trang tay ¢ Lién
bang X0-Viét la gap rac réi 16n. Khi nhitng quan chitc My dam phan va
mac sai lam, sinh ké ctia ho khong bi dnh hwong. Khi nhitng quan chitc Xo6-
viét dam phan va mac sai lam, sinh mang ctia ho c6 thé bi de doa.

NO Iyc tuyét vong dé tao ra mot cudc canh tranh mdi, nhitng nguoi Xo6-viét
dwa ra su lwa chon thit tw. Ho tuyén bd, cac ban quyén truyén hinh Thé van
héi gio day thuéc vé mot cong ty thwong mai My khong c6 tiéng tam
SATRA, c6 van phong tai New York. SATRA la cai ma khong ai cé thé goi
la mot tdp doan truyén théng. Trao quyén cho ho ciling giong nhuw noi véi
dita tré con dang c6 mot chiéc may anh: "Lam t6t nhé, con. Thé van hoi la
cua con. "

Bang cach khéo 1éo sit dung SATRA, nhitng nguoi Xo-viét thuyét phuc
Lothar Bock ndi lai lién lac vGi cac hang. Dé ngot, dam phén ctra sau, bay
qua bay lai gitta Moscow va Manhattan, Bock cudi cung da ban xong dugc
ban quyén truyén hinh thé van hdi cho NBC véi gia 87 triéu do-la. Ngoai
khoan do, hang con doéng y trd sau triéu do-la cho cac dich vu ctia Bock,
cong vGi cac khoan thém khac cho nhitng gidi tri dac biét. Tat nhién, cac su
kién sau d6 da lam cho NBC héi tiéc chién thang ctia minh (lwvu y: Nhitng
nguwoi X06-viét chwra bao gio nghiém tiic vé doi hoi 210 triéu do-la qua dang
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cta hd. Sau nay, ngwoi ta biét rang ho hy vong quyén phat séng truyén hinh
dwoc ban vao khoang 60-70 triéu do-la).

Mac du nhitng vi du trén lién quan tryc tiép dén nguwoi Xo-viét, cac tha
doan twong tw nhw vay da dugc st dung tir 1au trong xa hoi My. Nhiéu nam
tredc, toi lam viéc cho mot cong ty bao hiém nhan tho 16n véi nguyén tac
boi thuwong da dwgce cong bo rong rai: "Giai quyét nhanh chéng, cong bang
tat ca cac doi hoi boi thwong hop 1y, véi sw nha nhan va quan tam. "

Madc ké nhitng quan diém cao thugng nay, cong ty khen thudng nhitng nhan
vién dinh mitc bao hiém da dwa ra gia dé nghi thap nhat so vdi yéu cau caa
nhitng nguwdi doi bao hiém, theo truyén thong tot nhat ciia Kremlin. Thu
doan nay c6 tac dung vi khach hang tin twéng mot cach sai 1am rang minh
khong c6 lvya chon nao khac ngoai viéc dong y vdi nhan vién dinh mitc bao
hiém, nguwoi dai dién cho vi tri doc quyén. Tat nhién, ho c6 cac Iwa chon
khac: Khiéu nai v6i S¢ Bao hiém bang, viét thv cho chu tich cong ty bao
hiém, boé qua nhan vién dinh m&c bdo hiém dé noi chuyén truc ti€p vai
giam doc cong ty, kién ra toa va thué mot luat suw dai dién hodc ngay ca viéc
chi ng6i cho cho thoi gian gy stic ép 1én phia bén kia.

Chung ta kha quen thudc véi cac tinh huéng trong dé gia ban cao mét cach
qua dang va nhitng ngwdi mua bi dwa vao tinh thé canh tranh gay gat. Biéu
nay cé thé thdy trong cac cudc dau gia, nhitng ngwdi mua ddu vGi nhau
bang sy mdc ca dit doi nhat. V6i bat ct mot san pham, hang hoéa hoac dich
vu hiém nao, ngudi ban ludn biét cach 1gi dung long tham ctia nhitng nguoi
mua dang muon thod man ngay lap titc cadc nhu cau cia minh. Vai nam
tredc day, xe Mazda RX 7, mot loai xe hoi nhap tit Nhat Ban, 1én con st
dén noi nhitng ngwoi ban dan xép sw dao 10n gia bang cac cudc dau gia va
ddu gia nguoc, lam cho loai xe nay dugc ban ra vGi gia 2.000 do-la cao hon
gia niém yeét.

Tai sao chién thuat Thang-bai kiéu X0-viét nay c6 tac dung? Vi ching ta
khién ching c6 tac dung. Ching ta bi anh hwéng béi nhitng diéu kién cuc
doan ban dau va sau dé con bi tré ngai khi nhitng ngudi dam phan khong
c6 da quyeén hanh.

https://thuviensach.vn



2. Quyeén hanh c6 gidi han

Gia s t6i la dai dién cua International Harvester va t6i dugc giao quyén
hanh dén va ban may kéo cho ho. Néu nhitng nguoi X6-viét quan tam, cudi
cung toi sé gap mot vai nha dam phan citng coi, giau kinh nghiém tir mot
co quan ngoai thuwong ctia Chinh phu. D6 khong phai la nhitng nguwoi sé
giam sat viéc st dung san pham cua to6i, va chac chan cling khong quyét
dinh mua hay khong mua. B@i vi tat ca moi th trong Lién bang X6-Viét
déu dugc quyét dinh bdi mot vai ngwoi trong Bo Chinh tri, nhithg nguoi
ngoi phia bén kia ban véi t6i trong ba thang t6i khong c6 quyén hanh dwa
ra bat ky nhwgng bo hay thoa thuan nao.

Két qua cuta tinh thé kh6 xt nay la gi? T6i c6 di quyén hanh dé hoan tat
mot thod thuan, nhung déi thua cua téi luon phai tham khéo vai bo trueng
vang madt nao d6 dé dua ra bat cit dong thai nao. Néu ho khong c6 quyén
han, diéu gi sé xdy ra khi chiing t6i lam viéc v&i nhau mot thoi gian? Toi cé
thé dwa ra cac dé nghi va nhugng bd, trong khi ho chi cho t6i vodka va tinh
dong chi.

Xa nha da lau, toi bi sttc ép dé phai c6 mot vai tién trién. Két qua 1a, toi tiép
tuc moi chao. Toi dang lam gi vay? Toi dang tra gia chong lai chinh minh.
D6 1a 1y do tai sao ban khong nén dam phan VOPI bat ky ai khong c6 du
quyéen hanh. Ngoai 1é duy nhat la khi ban dang rit c6 don. Va cé Ié khi dé
ban dang dam phan cho mot diéu gi khac, c6 1€ nam ngoai pham vi cu6n
sach nay.

Mot bién thé ctia manh 16i nay thuwong duwgc cac dai ly ban xe st dung, khi
ho cho nhitng nhan vién ban hang quyén hanh han ché. Lic nao ciing vay,
nguwdi ma ban dang dam phan lu6n xin 16i dé hoi lai véi giam déc ban hang
va do6i khi ngay cé véi cha dai ly. Anh ta c6 thé néi hodac khéng néi véi bat
ky ai, nhung anh ta dung thoi gian danh gia cugc dam phan.

Rat nhiéu nam tredc dady, trong mot mua dong dac biét lanh gia & Chicago,
toi dén mot bai ban xe cli dé tim mot chiéc xe hoi thit hai. Vi nhiét do dang
¢ dwéi mirc dong bang, téi dé nghi mirc gia va lo lang cho két thitc vu mua
ban. Trudc sy hitng thud cta t6i, nguwdi ban hang noi anh ta khong cé quyén
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quyét dinh ban vdi gia do va: "Vui long chd mét chut. Toi phai néi chuyén
. Ban c6 tin that sy c6 ai do trong 1éu khong? Ai
c6 thé sdng dugce trong cai léu d6 vao mdt mua dong Chicago?

Nhung day la mat khac ctia dong xu. Khong bao gio cho phép ban hodc bat
c ai dam phan cho ban cé quyén hanh tuyét doi. Ching ta sé cam thay hoi
tiéc khi néi nhitng cau kiéu nhu: "Anh lam céi gi cling dwgc, anh c6 toan

AN

v(i ong dang & trong leu

quyén. " Ban c6 thé nhé lai viéc Neville Chamberlain™ di Munich dé dam
phan vé&i Hitler. Tat nhién, 6ng ta da khong dam phan.

Néu ban trao quyén cho ngudi khac, hday luon ciing ho dat ra m6t muc tiéu
c6 thé dat dwoc. Ho phai cam két véi nhitng gi ban mudn ho hoan thanh.
Nhitng nha dam phan khong phdi la nguoi chay viéc vat ma la nguoi cé
trach nhiém va nén cé quyén han, nhung chi & mot mirc nao do. vé co ban,
néi véi ho: "Ra day va thir mua cai dé véi gia nay, Néu anh lam dugc thi rat
tot. Néu anh khong thé, quay lai day va ching ta sé thao luan thém. "

Trudc dob, toi da ndi rang ngwoi ma ban dam phan cach to6i té nhat la ban
than ban. Ban quan tdm mot cach qua cam tinh, va do do, rat dé mat di tam
nhin. Hon nita, khi ban thuc hién cac cudc dam phan cho minh, ban c6 toan
quyén va dé dua ra nhitng quyét dinh dot ng6t ma khong tan dung toi da
thoi gian.

Lam th€ nao dé tranh diéu nay? Bang cach dat ra cac han ché va cac quyét
toan cho minh. Bang cach ty han ché ban than mot cach chu tam, it nhat la
trong mot khodng thdi gian. Bang cach truedce khi dam phan hay lam viéc,
nhitng cau twong tw nhu: "Toi sé khong tra hon 1.200 do6-la cho cai ti vi do.
Chi thé thoi, khong hon mot xu. Néu toi khong thé mua véi cai gia d6 hém
nay, t6i sé di ve." Noi cach khac, hay tuan thu theo nhitng ménh 1énh cua
chinh ban.

Néu c6 qua nhiéu quyén hanh la mot bat 1gi, thi ngwdi lanh dao cao nhat
trong bat c¥ t0 chitc nao cling la nguwdi dam phan kém nhat. Nguwoi dam
phan kém nhat ctia mot thanh pho la thi trong, ctia mot bang la thong doc
va cia nudc My la tong thong. Ca nhan ho c6 thé thong minh, kién nhan va
chuyén nghiép nhung c6 qua nhiéu quyén han.
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C6 mot khia canh khéac ctia phwong phap X6-viét ma t6i mudn néi dén: viéc
stt dung cac cdm xtc c6 vé nhu khong phai phép cho lam.

3. Céc sach lvgc day cam xtc

Trong nhiéu nam, nhitng nguwoi Xo-viét da vit gidy to qua mot bén va bo ra
khoi phong hop mac du khong hé bi khiéu khich. Ho con c6 thé tan cong ca
nhan, tat cd nham muc dich khiéu khich, lam boi roi hodc de doa cac doi
thi. Ai c6 thé quén dugc Nikita Khrushchev™ nén giay trén ban trong mot
phién hop Lién Hop Quoc? Khi moi nguoi biét diéu dé, phan tng bang
hoang: "Chtia oi! That man ro! Ong ta bang b6 mot t6 chitc qudc té bing
cach hanh xt nhw vay. Néu con t6i ma lam thé, t6i sé goi do 1a m6t con tam
banh. Tai sao, néu mot budi sang ong ta thitc ddy ma bi ¢ néng, 6ng ta rat
c6 thé cho ca thé gidi n6 tung!"

Nhiéu thang sau, ai d6 phong to tdm dnh ctia Khrushchev dang nén giay va
nghién citu né vdi kinh phéng dai. Anh ta hét sitc ngac nhién khi thay & do,
dwéi gam ban, 1a hai chiéc giay, dwdi chan nha lanh dao X06-Viét. Biéu do6
c6 nghia gi? Nhuw t6i thay, cé thé cé ba kha nang:

1.  Ong ta c6 ba chan. Kha ning ndy rat xa voi.

2. Budi sang do6 khi mdc quan &o, 6ng ta quay sang Ngoai trudng
Gromyko va néi: "Béng chi hdy cho giay vao trong cai ti gidy nau.
Chung ta sé st dung n6 vao lic 3 gio 30 phut chiéu".

3.  Trong cudc hop, ong ta goi Bo trvang Ivanovich: "Pua cai giay
cua dong chi xuong day. Ching ta sé can no trong vai phut nita. "

Dbiéu ching ta dang néi la mot hanh dong da dwgc 1én ké hoach, c6 tinh
toan tredc mot cach quy quyét, dugc thiét ké dé dem lai mot phan tng cu
thé. Com gian c6 tinh toan do cé tac dung khong? Co6. Moi ngudi cam thay
lo lang khi phdi dwong dau véi sy phi ly di cung véi sttc manh. Ho con cé
xu hwéng nhuwgng bo cac de doa dé tranh bi thwong. N6 lam ta nhé lai mot
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cau dua c6 dién: Con khi dot nang 180 kg c6 thé ngt ¢ dau? Bat ¢t noi nao
né muon. Do cé thé 1a phan tng ma Lién bang X6-viét mudn.

Tat nhién, nguoi ta khong can phai nén giay l1én ban dé gdy cam xtic. Ngay
ca mot biéu thi cdm xuc thong thwong cling c6 kha nang thao ting. Pa bao
gio ban thtt dam phén véi ai do sup xudng va khéc chwa? N6 lam tiéu tan
tat cd. Thir nghi vé kinh nghiém ctia chinh ban trong trudng hgp nay. Ban
6 tat ca cac sy kién va 16gic khi néi chuyén véGi vg, b6 me hay con céi. Vi
cac bang chitng ctia ban qua ap dao, ban don ho vao chan twong. D46t nhién,
nuwdc mat tran trén mat ho va bat dau chdy xuong ma.

Ban phan tng the nao? Ban c6 nghi rang: "T6t, minh da thang. Gid dén lic
dé ra tay day" khong?

Con 1au ban mdéi lam nhw vay. Néu ban giong nhw ching t6i, ban sé lui lai
va noéi: "Thoi duwoc, anh xin 16i vi da lam em khéc. C6 18 anh da néi hoi
qua. " Co khi ban con néi thém: "Anh khong chi sé cho em nhitng gi em
muon lic dau ma con dén bu cho viéc da lam em khoc. Pay, cam ldy thé
ngan hang cua anh, xuéng pho va mua cho em cai gi do!"

T4t nhién, t6i khong chi néi dén nuwdc mét ctia phu nit. Y kién riéng cta toi
la nwéc mat ctia dan 6ng con c6 tac dung hon nwéc mat ctia phu nit. Toi néi
vay bdi vi toi biét mot cong ty da c6 gang sa thai mot nguwoi doc cong cao
to, giong khan su6t hon 12 thang. Cach lam cua cong ty nay rat than trong.
Ho khong dua ra nhitng quyét dinh cho thoi viéc, cling khong bao gio goi ai
dé6 vao va tuyén bo: "Anh bj sa thai!"

Thay vao do6 , ho thiét 1ap mot budi huwdng dan dé giam doc nhan sy tro
chuyén vdi nhan vién sap bi sa thai vé "mdt cudc song ngoai nhitng birc
twong cta cong ty" va nhitng lwa chon nghé nghiép khac. Thong thuong,
nhan vién dap &ng lai nhitng 16i goi y té nhi nay, tu ra di va con tiét kiém
cho cong ty tién cat hgp dong.

Va day la chuyén: Trong nam vira r6i, giam doc nhan sy da gap doc cong
do6 bon lan. Trong moi lan, anh ta c6 gang am chi rang cong viéc cua ong ta
khong con can nita. Ngay ca trwdc khi ho bat dau néi vé nhitng lwa chon
khac, ngudi doc cong to 16n bat dau nitc nd va khéc dir doi. D6 c6 thé la
mot vu déng kich ma manh, nhung n6 lam cho gidm déc nhan sy mat binh
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tinh, dé sau d6 luon noi véi dong nghiép: "Pady, néu anh mudn sa thai 6ng
ta, ct lam di. T6i khong thé. " Gan day, toi biét rang cong ty doé da phai tw
bé nhitng cudc phéng van ra di nhw thé déi véi ngudi doc cong. Co thé noi,
ong ta da thanh cong.

Néu nwéc mat, du tw phat hay dong kich, c6 tac dung thi sy titc gian ciling
vay.

Pay la mdot tinh hudng gia dinh: Ban va t6i dang dam phéan. Chiing ta mat
ca budi sang ¢ van phong ctia ban dé ban vé mot chwong trinh phan mém
cho cac may tinh cia cong ty toi. Ban dang néng long muon ban cho t6i cac
dich vu cia minh. Ngay khi chiing ta sap stta ban vé chi phi, ban liéc dong
ho6 va n6i: "Tai sao ching ta khong nghi an trva mot chit? Gan day c6 mot
tiém an rat sang biét tdi, nén ching ta khong can phai dat trude. "

Pugc dua dén chiéc ban quen thudc cta ban, ching ta liéc nhin vao nhitng
moén dn khai vi dat tién trén thyc don, roi goi dé an do6 uéng. Nham nhap ly
Martini, t6i hoi: "N6i cho t6i hay, anh dinh lay bao nhiéu cho chwong trinh
phan mém nay?"

Cau tra 10i ctia ban: "O, thanh that véi anh. Herb, t6i dang nghi khoang
240.000 do-la.

T6i noi gian dung dung. Toi do mat vi gian, cao giong: "Anh dinh lam gi
vay? Anh dién a? Con s6 240.000 do-la vo cung 16n. Anh ngh toi la ai?"
Xau bo, vi moi nguwdi dang nhin ching ta, ban che miéng va néi tham:
"Suyt!

T6i cao giong thém mdt déxiben nita. "Anh chac la mat tri! D6 la cuwép
duong! "

Gio day ban cam thay mudn chui xuéng gam ban, vi nhiéu ngudi ¢ day biét
ban, nhwng khong biét t6i. Nguwoi phu trach nhin ban ma khéng biét phai
lam gi. Ngay ca nguoi hau ban v6i mot dia shashlik™ ciing ngap nging tién
lai. Anh ta sg sé bi thuwong. Trong tham tam, ban biét 1a nhitng nguwdi xem
dang tu hoi: "Anh ta da néi gi ma choc titc 6ng ay nhw thé? C6 phai anh ta
dang ltra 6ng ay khong?"Toi da cong khai de doa ban theo kiéu X6-Viét vGi
su tirc gian gid vo. Néu ban con no6i chuyén véi téi lan sau, chac sé khong &
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mot cho cong cong. Nhuwng khong, chac ban sé hy vong ldy it hon 240.000
do-la.

Ky la thay, im lang, mot chuyén dé thyc hién hon nhiéu, c6 thé c6 tac dung
nhw nwdc mat, sy tirc gian va sy gay go.

Trong tat ca nhitng tha doan tinh cam, day la céi co6 tac dong 1én nhat doi
v&i toi. Vg t6i va toi da 1dy nhau hanh phic hon 22 nam, nhung khi ching
t0i c6 tranh cai, chién thuat dinh cao cua c6 dy la luon im lang, ut lui hay
nhu t6i thwong goi. nhin an. Biém yéu cta t6i la téi xa nha qua nhiéu. Gia
st t0i tré vé nha sau chuyén cong tadc nwdc ngoai dai hai tuan, khao khat
tinh yéu. Nong long, t6i vao nha: "Xin chao, xin chao, anh da vé day, em
yéu! Moi ngudi dau roi?"

Im lang.

Sau khi cho mot 16i dap, toi thir lai: "Nay, anh da vé. Anh da vé. Cé ai &
nha khong?"

Im lang.

Cudi cung, sau mot sv tri hoan duwong nhw vo tan, vg téi xuat hién. Co ay
c6 vé rat kin dao va tho o véi viéc toi vé. Tuy nhién, t6i chay dén va tuyén
bo: "Cung, anh day. Anh vé r6i!"

Im lang.

"Chuyén gi vay em yéu? Co ai 6m a? Cé ai chét khong? Chuyén gi vay?"
Im lang.

Trong tat ca nhitng tha doan tinh cam, ddy la céi co6 tac dong 16n nhat doi
v6i toi. Vg t6i va toi da 1dy nhau hanh phic hon 22 nam, nhung khi ching
toi co6 tranh cai, chién thuat dinh cao cta c6 dy la ludn im lang, 1t lui hay
nhuw t6i thwong goi, nhin an. Diém yéu cua t6i la téi xa nha qua nhiéu. Gia
st t0i tré vé nha sau chuyén cong tadc nwdc ngoai dai hai tuan, khao khat
tinh yéu. Nong long, t6i vao nha: "Xin chao, xin chao, anh da vé day, em
yéu! Moi ngudi dau roi?"

Im lang.

Sau khi chd mot 161 dap, toi thir lai: "Nay, anh da vé. Anh da vé. C6 ai &
nha khong?"

Im lang.
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Cudi cung, sau mot su tri hoan duwdng nhw vo tan, vg téi xuat hién. Co ay
c6 vé rat kin dao va tho o véi viéc toi vé. Tuy nhién, tdi chay dén va tuyén
bd: "Cung, anh day. Anh vé ro6i!"

Im lang.

"Chuyén gi vay em yéu? C6 ai 6m a? Co ai chét khong? Chuyén gi vay?"
Im lang.

Khudn mat c6 4y do ra va nhin thing qua t6i. T6i dang nghi gi? "O 6, cb ay
biét mdt cai gi d6 ma t6i khong biét. T6i biét nhitng gi toi sé lam. T6i sé thu
nhan. " Bay gio, chuyén gi sé xdy ra néu t6i thi nhan mot chuyén khac? T6i
sé di tt* mot vu rac roi sang hai vu phién long rat nhanh.

Khi ban im ldng do6i véi nguwoi khac, ban thwong ép nguoi kia phai néi,
ngay ca chi dé b6t kho chiu. Ho vo tinh cho ban nhitng thong tin ma binh
thwong ban khong nhan dwgc. Két qua 1a, cé sy chuyén bién cé 1gi trong
can can quyen luc.

C6 nhiéu thu doan xtc cam khac dé nhan ra nhw cuwoi Néu ban quyét dinh
khong ban ludn van dé mot cach nghiém tic, mudn thay déi cht dé hoac
muon ha thap ai, mot trang cwdi ché giéu cung co sitc tan pha nhw mét nhat
chém ttr ki€m samurai.

Gia st ban dang ban gidm gia va to6i ghé qua vao dé xem hang. Ban c6 mot
chiéc xe trugt tuyét cli v6i mot manh gidy viét tay dinh kém: "D6 c6 hiém
c6 - tra gia. " Toi rat mudn mua né. Khi tién lai gan, to6i budt miéng: "T6i sé
trd anh 7 d6-la cho chiéc xe trugt tuyét nay. "

Vi mot ly do gi do, ban dot nhién pha lén cwoi. Toi dang nghi gi? "Co gi
buon cwoi nhi?. . . Cé khi minh chwa kéo khéa quan?. . . Pugc, minh khéng
dinh tra gia thap nhu thé déi véi mot mon do co chinh gbe thé nay!" Nguoi
ta phai rat tin vao dién mao va kién thitc cia minh vé nhitng chiéc xe trugt
tuyét cli dé khong tra thém, néu ho that s muon chiéc xe nay.

Budc di 1a mot nwdc cd mé dwong khac. Pac biét 1a trong tinh hudng bat
ngo, su rat lui dot ngodt cé thé khién bén bi bé lai bdi réi va ngwong ngung.
N6 tao ra nhitng van deé va rac r6i mdi va sy bap bénh veé twong lai.

Hay twdng twgng tinh huéng nay: Hai vg chong gap nhau sau ngay lam viéc
dé an t0i tai mot quan an yén ang. Gitta bita an, ngudi vo théng bao vGi
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chong rang minh c6 mot dé nghi thang tién rat tuyét voi, lvong tang 50%,
vdi diéu kién co6 phdi lam viéc & noi khac. Tt biéu hién thai dé khong chia
sé niém tu hao va sy hao hitng cua c6.

Anh chong no6i: "Nhung con anh va céng viéc cta anh thi sao?"

Nguoi vo tra 10i: "Pung lo, anh ¢6 thé di cling em. vé cong viéc, anh c6 thé
tim mot viéc nhu thé ¢ bat c daul"”

Bat ngo, khong hé bao trudc, ngusi chong sang giong: "Xin 16i". Anh ta
dirtng day va budc ra phia ctra.

Nam phtit sau viéc ra di bat ngg do, giita nhitng cam xdc mau thuan cta
minh, nguwdi vg dang suy nghi vé nhitng gi da xdy ra va danh gia tinh hinh
hién tai ctia minh:

Anh dy di vi anh ay bic minh?

Anh 4y c6 sao khong?

Co thé anh dy chi ra bo tién vao trong may tinh gio do xe.

Co thé anh ay vao nha vé sinh hodc di goi dién thoai.

Minh c6 noéi gi xic pham anh dy khong?

Anh ay buon phién hay chi ganh ti th6i?

Minh c6 dua tién madt dé tra tién an khong?

Anh ay c6 bi tai nan khong?

Anh ay c6 rdi bé minh luoén khong?

Anh 4y c6 quay lai khong?

Minh vé nha bang cach nao bay gio?

lam tang thém noi lo lang cta c6, nguwdi boi ban hdi: "T6i c6 nén dwa moén
khai vi ra bay gio khong hay gitt &m chiing cho dén khi ban c6 quay lai?"
No6i vé chuyén tang su lo lang, su de doa tip Gp md& md la mot vii khi hiéu
nghiém. NO tan dung su twong twong ctua phia bén kia vi nhitng gi co 1€ sé
xdy ra luon dang sg hon nhitng gi c6 thé xdy ra. Ban thdy d6. néu mot
nguoi tin rang ai dé cé kha nang de doa, sy de doa dugc cam thdy thuong
dang so hon rat nhiéu su de doa dwoc thiye hién.

Vi du, néu t6i dang & thé déi dich véi ban trong mét cudc dam phan va
muon tang mirc do stress cua ban, to6i sé khéo léo st dung sw mo ho va
chung chung. Toi sé khong bao gio noi nhitng gi twong tw nhu: "Toi sé bé
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gdy ngoén troé bén phai ctia anh!" Biéu d6 khéng chi qué cu thé ma con hoan
toan tho 16. Thay vao do, t6i nhin thang vao mat ban va noéi: "T6i khong
bao gi® quén ai va ludn ludn trd cdc mén ng!" Ai biét dugc diéu do céd
nghia gi. Nhung néu ban nghi t6i c6 kha nang, sy quyét tam va du dién 16,
né c6 thé anh huwéng dén sy binh tinh cta ban.

Tat nhién, m6t nguwdi Xo6-viét tinh ranh sé hiém khi thyc hién mét 161 de
doa chi du dé lam cho moi ngwdi tin vao quyén lyc cia anh ta; vi khi 16i de
doa da dwoc thuc hién, su lo lang gidm xudng, phia bén kia c6 thé diéu
chinh va duong dau.

Nam 1979, kha nang canh sat New Orleans dinh cong va 1é Mardi Gras
hang nam c¢ 1€ phai huay bé. Trong ltic n6 la mot 101 de doa dang tin, nhitng
nguoi to chirc cong doan c6 quyén luc toi da trong viéc dam phan véi thanh
pho cho viéc cong nhan.

Khi ho mac sai 1am la that sw dinh cong Lam cho 1é Mardi Gras bi rit ngan
va y kién quan ching chuyén sang chong lai ho, ho mat tidt ca thé manh
dam phan. Két qua la nhitng c6 gang dé thanh 1dp m6t cong doan canh sat
bi pha ngang.

Vai nam trudc, t6i dén Ravinia, mot lién hoan am nhac dwoc t6 chitc vao
mua hé hang nam & khu ngoai 6 phia bac Chicago. Vi dau xe gan day rat
kho khan, to6i rat phan khdi khi tim dwgc mot cho dau xe trén mot con
dwong riéng, yén tinh khong xa khu dé. Khi ra khéi xe, t6i nhin thdy mét to
quang cao dang mac trén kinh chiéc xe ngay dang sau t6i. ToO mo, to6i dirng
lai doc, ndi dung ctia n6 nhu sau:

Chiéc xe nay dang dau trén manh dat riéng, Hinh dang, kiéu va s6
dang ky da dugc ghi lai Néu viéc dau xe trai phép nay con lap lai lan
tht hai, n6 sé dwgc kéo dén Klempner Brothers va bién thanh mot
khoi phé liéu khodng 3,8 X 7,6 cm. Khdi nay sé dugc gri (ngwdi nhan
trd tién) dén dia chi nha ban dé lam mot cai ban nwéc da dé lam luat
luén nhac nhé vé viéc khéng nén dau xe trén mot manh dat riéng.
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Khong nghi ngd gi, day la mot chuyén dua. Nhung vi khong biét gi vé sy
kién dinh ctia nguwdi cha va can mét chiéc xe hon la mot cai ban nwdc, toi
quyét dinh tim mot cho dau xe khac.

Mac du c6 rat nhiéu chién thuat xic cam khac, t6i sé dwa ra vi du tiéu biéu
nay bang mot chuyén quen thudc. Hay nghe cudc chuyén tré qua dién thoai
gitta mQt nguoi me va nguoi con da tredng thanh cua ba.

ME: Pat 4! C6 biét ai day khong? Day la. . .

PAT: O, me, me khoé khong? Con dang dinh goi cho me.

ME: khong sao, c6 khong phai goi dau. Toi chi la me cta c6 thoi ma. Tai
sao phai phi tién co cha?

PAT: 0, me. Con di lam ban lam. Me cam thay thé nao?

ME: M6t ngudi ¢ tudi me thi cdm thay thé nao chit? Nghe nay, me sé to
chitc sinh nhat thit 29 cho con vao t6i thit bdy va da moi dam ban than
trong cau lac bo dén dé gap con. Me da dat mdt cai banh rat dep va mua
thirc an con thich, nén. . .

PAT: Nhung me, con dinh di xa vao cudi tuan r6i. Con da n6i vGi me vé,. .
ME: Ttc la con khéng thé danh vai gio trong thdi gian biéu ban rén cia
minh cho me a?

PAT: Khong, khong phai thé. Chi la con da lap ké hoach cho chuyén di nay
va da tra. . .

ME: Thoi dwgc, Pat, me hiéu roi. Me xin 16i da qudy ray con. Me sé néi vGi
ban la con qua ban ron.

PAT: lam on, me, con khong néi nhu vay.

ME: Khong, me hiéu. Bing lo lang vé me. Me sé xoay x& dugc. Xét cho
cung, chang c6 luat nao néi rang mot dita con phai dén tham me no.

Poan kich ngan nay cé vé hoi qua dang, nhung ching ta dé dang nhan ra
day la chién thuat lam cho cam thdy t6i 16i, Trong cuén The Two-
Thousand-Year-Old Man {Ngudi dan 6ng 2.000 tudi), Mel Brooks da tao ra
mot bitc tranh biém hoa tuyét voi vé viéc sit dung mac cam toi 16i. Mot ba
me va mot nguwoi cha 1€ buéc trong con mwa dé dén tham nha cta con trai.
Khi dén noi, ho dugce chao don nong hau va maoi vao trong. Nhung ho chi
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yén ldng ding bén ngoai va noéi: "Khong sao dau. B6 me ditng ngoai mwa
la da 1am roi. Bo6 me khong ban tam dau. "

Su ban tdng mac cam t6i 16i thwong xdy ra trong cac moi quan hé gan g,
nhung cung dugc st dung ¢ cac quan hé ngoai ban bé va gia dinh. Ban da
bao gio héi cap trén vé chuyén tang lwong va ong ta néi: "Anh nghi la anh
c6 ly do dé phan nan, dé t6i n6i cho anh vé nhitng ganh nang t6i phai chiu
dung?" Bat ké ban c6 bat cong thé nao, noi bat binh ctia 6ng ta lam lu m@
nhitng phan nan ctia ban, Ban vtra bi lai di. Khi ban roi khoi van phong cua
ké chiu doa day, ban cam thdy minh ich ky vi lam phién 6ng ta vdi diéu
phan nan nhé nhat ciia minh.

Tai sao moi nguoi st dung nhitng thu doan xic cam nay? Bai vi ching co
tac dung néu chung ta khong nhan ra diéu gi dang that su dién ra. Chung ta
tw nha: " O, d6 1a kidu cta ho. Ho khong thé kiém ché dwgc. " Nhu thé ho
dwgc sinh ra véi mot nhiém sac thé thao tung. Tat nhién, da s6 moi nguwoi
khong c6 tinh dan canh nhitng tha doan nay. Ho v6 tinh dung lai nhitng ky
thuat da dugc chitng minh la thanh cong dé chiém wu thé. Nhung cung cé
nhitng nguwdi dung long trac an va mac cam tdi 16i thwong xuyén.

Toi ti'ng nghe vé mot nguwdi ban san pham van phong da hoan thién chién
thudt xic cdm tré thanh mot khoa hoc that sy. Khi ban hang, anh ta dé mot
cai dong ho bam gio trong tui do trai, bén trong 4o vét. Nguwoi ban hang
than thién nay néi khong ngirng tir ltic anh ta bwdc vao ctra. Khi cam thay
minh sap stta mat mét thwong vy, anh ta sé dirng 1én va tién lai gan khach
hang, c6é vé dé chao tam biét. V§i vé chan nan va phién muon, anh ta sé im
lang trong mot cai bat tay dai.

Vi khodng cach gan va sy im lang, khach hang hang c6 thé nghe tiéng tich
tac nheé nhe: "Ti-tic-tic-tic" va sé hoi: "Tiéng dong gi vay?"

Sau vé ngac nhién gia v&, ngudi ban hang sé dap tay vao nguc va néi: "0,
dé6 chi 1a may diéu hoa nhip tim cta t6i. Nhan tién, t6i c6 thé lam phién anh
cho xin mot coc nwdc khéng?" T nhitng gi toi nghe thay, anh ta luén nhan
duwgc nudc va sau dé ban dugc hang. Nguwdoi ké cho t6i cau chuyén nay la
mot trong nhitng nan nhan cua tht doan d6. Nhu ong ta noi: "Sau do,
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thiong 1la mot cai duc 16, mot cai dap ghim va mot cai mdy tinh trieéc khi
toi nhan ra rang cac may diéu hoa nhip tim khong gay tiéng dong. "

Pa s6 chuing ta sé dat cau héi vé hanh dong nay. To6i ké chuyén nay khong
phai dé n6 duwgc tha thit, ma dé hiéu, Tuy nhién, khi chién thuat mac cam
t0i 10i dugc thay doi dé loai bo sur doi tra va st dung vi nhitng ly tuwdng cao
dep, no thwong dugc hoan nghénh,

Mahatma Gandhi dugc ton kinh nhu la mot ngwoi sang lap chu nghia phi
bao lwc, nhung nhitng bién phap chién thuat cia 6ng chi la bién doi tha
doan mac cam t6i 16i cu. Piéu ma nguwoi tu hanh kho hanh nay that sy néi
v6i Anh quéc 1a: "Néu cac 6ng khong trao tra doc 1ap cho An Do, toi sé
tuyét thuwc cong khai. Moi ngay t6i sé yéu 6t thém va trach nhiém vé cai
chét cua toi sé dé ndang 1én linh hon cta cac 6ng. " Muc dich cta 6ng ta cao
thwong, nhung phuong tién chi la nhitng chién thuat lam cho mac cam t6i
16i. Chiing cudi cung c6 tac dung, khudy dong lwong tam cua thé gigi va bat
Anh qudc phai thay doi chinh sach thudc dia.

Tai sao t6i n6i qua cu thé vé nhitng chién thuat xic cam kiéu Xo6-viét nay?
Khong phai vi t6i muén ban sit dung chiing, ma muon ban nhan ra chiing
dé khong bi Itra. Sy hiéu biét nhitng phwong cach &m mudi nhat sé khong
khién ban hu héng. Kién thitc vé nhitng viéc sai trai khong lam nén toi. Bé
6 t6i, ban can kién thitc, dong co va hanh dong. Hién nhién 14, t6i dang co
vii viéc nhan dién, khong phai sy chap nhan.

Nén nhé rang mot chién thuat da dwgc nhan ra sé bi vo hiéu. Boi tha cia
ban c6 thé c6 sung, nhung sé khong cé dan. N6i ngan gon, mot chién thuat
bi nhan ra khong phai 1a mot chién thuat!

Vi du, hdy quay tré lai véi chién thuat "ria mé6i". Gia st toi da hoan thanh
toan bo cudc trinh dién trong cita hang quan do nam. Sau khi givong bay
mot cach hoan hdo va dang thit b6 com-1é, t6i tuyén bo: "Anh cho thém
mot cai ca-vat nhé!"

Diéu gi sé xdy ra néu ngwoi ban hang doan dugc manh khoe nay? Anh ta c6
thé cuwdi nac né va néi gitta chudi cwdi: "D6 la mot manh ria moi tuyét hao.
Toi thich cach 6ng dan dyng lam. Xin vui long, that 1a khéng cong bang
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néu t6i gitt riéng cho minh cai manh nay. Ching ta phai chia sé v&i nhitng
nguoi khac. "

Luc nay, anh la goi nhitng nguoi ban hang khac: "Nay, Arnold, Larry, Irv,
lai day nao? T6i mudn cac anh nghe mdt méanh ria moéi hiém cé! That tic
cwdi. " Quay sang toi va van cudi, anh ta tuyén bé: "Ong phai 1am lai cho
ho xem. . . tir dau. Ho s€ thich lam!"

To6i sé phan ng lai vGi sy thay doi nay nhw thé nao? Boi r6i va xau ho, toi
c6 thé s& 1am bam: "O, tdi chi duia thdi. Cho t6i hai bd com-1é khong gidm
gia, tat nhién roi!"

Hay ndi thém veé sy ria moi. Gia st ban la Nhan vién ban hang cho mot co
s@ kinh doanh da dau tw nhiéu vao mot vu giao dich va ai dé dang c6 ria
moi ban. Cé ba cach chong lai va tranh khéo:

1. Khong c6 quyén han. N6i rd rang ban muon gitip nhung khong
c6 du quyén han dé chdp nhan yéu cau do, Noi: Toi xin 16i. Nguoi
cudi cung lam diéu do6 da bi sa thai va bay gio dang sdng trong khu
nha nuwéc trg cap ¢ South Bronx".

2. Tinh hop phap. Dan mot tdm bién trén twong ghi r6: KHONG
CO KHUYEN MAL

3.  Tiéng cwoi co y. Mot cach té nhi, thira nhan chién thuat do6 va ca
ngoi kha nang thyc hién cua khach hang qua hoan hao. Ban dang cuci
vOi khach hang, khong phai cuoi nhao.

No6i vé viéc chong lai nhitng tht doan xtc cam, t6i nhéd dén mot cau hai
thwong duge héi gan day. Nguwoi héi thuwong la mét nit quan 1y trong kinh
doanh hay chinh phua. Rac réi thwong xay ra trong cac cudc hop véi dong
nghiép hodc lanh dao cap cao. Duwong nhuw, trong khi ngwdi nit quéan 1y nay
dang phat biéu y kién hay dang trinh bay bao cdo, mdt thanh vién nam sé
bat dau dap ban ghé, hodc cao giong, hodac tham chi hét 1én. Cau hai la:
"Lam thé dé dang do6i x v6i kiéu bat nat bang miéng trong chién thuat
nay?"
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Vé co ban, diéu quan trong la nhan ra ké ham doa hay "dita tré dan 6ng"
nay la ngwoi c6 van dé. Bat chap sy khiéu khich, nguoi bi lang ma phai
diém tinh va tram lang. Bung bao gio c6 gang chién dau véi ké ham doa,
nhung cling khong thodi lui. Tiép tuc phat biéu nhitng y twdng hop ly cta
minh bang sy ty tin. Néu anh ta ti€p tuc, ha giong ctia ban xudng dwdi mitc
binh thwdng. Néu anh ta van tiép tuc huénh hoang, moi ngwoi cé thé khong
nghe thay ban noéi gi, nhung su kiém ché ctia ban sé hoan toan twong phan
v@i thai do tré con cua anh ta. Luc nay, nhitng ngudi c6 mat sé ung ho ban
va viéc bat nat bang miéng sé tr@ thanh viéc dang xau hé va khong con la
tro tiéu khién nira.

Viéc bat nat bang miéng nay dugc hinh thanh ti* khi con nhé qua viéc quan
sat tir mot vai mau nguoi, hodc lwgm lat theo cach tha. Nhitng manh khoe
dan dén phan thwdng sé dugc giit lai va nhitng manh khée dan dén hinh
phat dugc loai bo.

Cach day khong lau, trong siéu thi, toi tinh cd nghe dugc mot dira tré noi
v&i b6 me: "Néu con khong dwgc mua mét mon do choi, con sé nam xuéng
thang cu6n!" Nam phtt sau, dia tré buwdc qua t6i véi mét mén do choi
trong tay va mot nu cuwdi man nguyén trén moi. Néu dia tré do lién tuc
dung nhitng 10i de doa va con thinh ng, manh kho6e nay sé tré nén tham can
co dé trong cach no diéu khién nguoi khac.

Luu y rang khi mot nha dam phan trueéng thanh thinh thodng vang tuc - bat
dau sy tdn cong bang ngdn tr - ching thwong la nhitng hanh vi khong c6 y.
Trong treong hop nay, cach tot nhat 1a cho cho dén khi con gian qua di va
sau d6 cam on nguwdi do vi da gidi thich cac quan diém cta ho rét ro rang va
manh mé.

Phan tng nay cda ban luén khién cho ngudi kia héi ti€c vé con gian va dé
nghe theo hon.

Vi ba buwéc con lai trong 16i canh tranh X6-Viét cling tuan theo nhitng gi da
ndi trede day va ching ta c6 thé tiép tuc toc do nhw trudc.

4. Céc nhuwong bo cua doi thu duge xem nhw sy yéu dudi
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Nhitng nguwoi Nga, tir thoi Nga hoang, luon kinh trong sttc manh trong khi
khong hé tin twdng ngwoi nwdc ngoai. Ho van tin rang cach tot nhat dé dat
dugc su cong tac cta ngwoi khac la biéu 16 sitc manh ap dado. Veé diéu nay,
triét 1y ctia ho vé sy hoa hoan giong vdi triét ly cia Dé quoc La Ma, duy tri
hoa binh dia trén viéc thwdng xuyén biéu thi sy san sang st dung vii lic.
Trong khi nhitng nha ngoai giao phwong Tay thuwong coi cac cudc dam
phan la sy thoa hiép giita cac thé doi lap, Kremlin coi ching nhw la mot
cudc dau tranh dé thang. B6i v6i ho, n6 la mét cudce chién dau theo nghia
béng va néu mot doi tha trung thanh véi luat ddm boc, ho sé nghi ngd sttc
manh that su cta doi thu.

Tat nhién, quan diém chién thang bang moi gia nay khéng anh hwéng dén
cach suy nghi ctua chung ta. R0 rang trong xa hoi chung ta, c6 vai linh vuc
ma nhitng quan diém canh tranh manh mé chiém wu thé: cudc bau ctr tong
thong, cac mon thé thao canh tranh, tranh chap trong hé thong luat va trong
kinh doanh, noi chung ta doi khi néi "dwgc thang chitc" hay "danh bai sy
canh tranh".

C6 thé hinh dung la nhitng nguwdi Xo-viét tin rang s canh tranh khong
thwong x6t 1a mét phan trong ké hoach thanh than, da tong quat hoa tw
nhitng quan sat c6 han trong cac linh vic nay. Bat chap thiéu s6 Thang-bai
nay, da so ching ta c6 xu hwéng chap nhan mot giai phap t6t cho tat ca hon
la ¢6 gang lam theo cach cia minh. Thém nita, ching ta c6 thé gan mot
cach sai lam nhitng dong co va quan diém twong tw cho nhitng ngudi khac
c6 quan hé vdi minh.

DPiéu nay c6 nghia la mot nha dam phan My hay phuong Tay dién hinh khi
duwong dau véi sy bé tac, thwong san long nhwong bo trwde dé tiép tuc.
Chung ta gia st phia bén kia sé ton trong sw ngay thang, tinh than hgp tac
nay va sé dén dap lai. Trong thyc t€, néu ban dang lam viéc véi mot nha
dam phan kiéu X6-viét, diéu nguwoc lai mGi ding.

Trong dam phan két thitc Chién tranh Triéu Tién, cad hai bén tuyén bo cac
yéu cau ban dau ctia minh vé vi tri dwong phan chia cudéi cung. T4t nhién,
ching rat xa nhau. D6t nhién nhitng nha dam phan My, 1éch ra khoi théng
1é dam phan doi dau thich dang, nhanh chong dwa ra mot nhwong bo 16n.
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Trong khi c6 gang hoa gidi vGi nhitng "nguwdi X6-viét tir Bac Triéu Tién,
My that Sy dé 16 ra vi tri rit lui cudi cung ctia minh. Thay vi diéu nay nhw
si biét diéu, doi phwong cam thdy ching ta yéu va lam thai do dam phan
cta ho trd nén citng ran hon.

b6 déc My, c. Turner Joy, nguwdi dan dau doan dam phan U. N. tai
Panmunjom, sau nay thtta nhan rang nhwgng bo nhanh chong nay (ma
khong dugc dap lai thich dang) da cho nhitng nguoi cong san thuan 1gi 16n
trong cac cudc dam phan. Viét vé kinh nghiém nay, ong ta noi; "Vi xu
hwéng cua nguwoi My la mot van dé bé tac nén dwgc gidi quyét bang su
nhwong bo lan nhau, nhitng nguwdi cong san c6 1gi khi 4p dung nhitng chién
thuat tri hoan cda ho. " vé ban chat, khi lam viéc véi nhitng ngwoi Xo-viét,
néu ban nhuwgng bo cho ho cai gi mot cach hao phéng, hiém khi ban nhan
dwoc nhuwong bo dap lai.

Ban con nhé vi du vé nhitng ngudi Xo-viét tim cach mua dat & North Shore
cta Long Island khong? Chuing ta da thdy ho tra gia 125.000 do-la cho gia
ban 420.000 do-La. Khi ngudi ban giam gia xuéng 360.000 do-la ba thang
sau d6, ho da phan tng thé nao? Truwdc khi trd 161 cau héi do, t6i héi ban:
"Diéu gi da s6 ching ta sé lam néu & vi tri cta ho, la ngudi mua?"

Néu quan diém cua ching ta dwgc thé hién trong cau néi "co di co lai" hay
"gitip ngwoi thi ngwoi giup", ching ta sé duwa ra gia méi cao hon gia dé nghi
ré mat ban dau,

Nhitng nha dam phan Lién bang X6-viét, giong nhw nhitng ngudi Bac Triéu
Tién, khong hé lam nhw vay. Ngugc lai, ho tiép tuc gitt gia 125.000 do-la.
Ho xem viéc giam gia 60.000 do-la cia nguoi ban khong phai la mot cw chi
lich thiép, ma nhw mot xac minh va dau hiéu cda sy yéu dudi. Két qua la ho
gitt gia dé nghi ban dau trong vong tam thang; r6i sau dé tang mot cach bun
xin lén 133.000 do-la.

biéu nay khong phai la bat ngd, nhu budc ké tiép trong chién luwgce cia ho.

5. Kho khan khi nhwgng bo
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Pau tién. ching ta phai nhan ra nhitng nguwoi X6-Viét ludén cé san hai lgi
diém dam phan v6i My:

1. Nhiéu thoéng tin hon han. Vi ban chat khép kin trong xa hoi cta
nguoi X6 viét. nguwgc vai su tw do cia ngudi MY. ho ludon bat dau véi
nhiéu hiéu biét vé cac nhu cau, wu tién va cac thoi han cudi cung that
su cia ngwoi My hon la ching ta biét vé ho. Nhitng dai biéu va nhan
vién tinh bao ctia ho xem cac phwong tién truyén thong dai chiing, doc
bao va con dang ky cac xudt ban khoa hoc ctia ngudi My. vé co ban,
nhitng gi ching ta biét vé ho l1a nhitng gi B6 Chinh tri muon néi véi
nguoi My.

2. Nhiéu thoi gia hon. Quan trong nhat c6 rat it thay doi trong cap
bac lanh dao cao nhdt & dién Kremlin. Cho du d6 la Khrushchev,
Brezhnev hodc Gromyko, nhiém ky cta ho c6é vé nhu la vo han.
Nguoc lai, My c6 s thay doi lanh dao thwong xuyén hon do cac chu
ky chinh tri ngan hon. Cung véi sy bat lwc cia ching ta dé st dung
thoi gian hiéu qua hon la cac cudc trung cau dan y lién tiép va ban
chat nang dong cia xa hoi My, dwa dén cac thay doi nhan sy va nhu
cau cap thiét nham mang lai cac két qua hitu hinh, nhanh chong.

Nhu Bo treong Ngoai giao Dean Acheson noi hon 30 nam trudc: "Viéc
giao dich vd&i nguoi Nga la mot cong viéc lau dai, rat lau dai. " Ban chat hé
thong cda ho, vGi phuong tién truyén thong dai ching duwgc nha nwdc quan
ly va sy thiéu trach nhiém giai trinh khién long kién nhan khong thé gii
duoc nita.

Vi thé manh nay, ho cé thé dat ra khung thoi gian 1au hon dé dat dwoc
nhitng gi ho mudn. Trong giai doan nay, ho c6 gang lam cho ngudi My kiét
qué bang vo6 s cac tri hoan, dwa ra cac cau trd 16i "khong" bat bién va
nhitng nhwgng bo con con, cach xa nhau.

DPo6i vGi da s6 nguwdi My, "Thoi gian la tién bac" va quan diém nay da khién
ho tuan tha va tén trong cac ké hoach lam viéc va thoi han cudi cung.
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Twong ty nhw quan diém nay, ho dwoc gido duc luon ton sung hiéu qua,
nghia la ho thich nhitng cudc hop va dam phan ditt khoat, ngan gon.

Hon 100 nam trwdc, Alexis de Tocquevilie néi vé tinh cach nguwoi My: "Co
xu hwéng bé nhitng ké hoach chin chan dé vira long v6i mot dam mé nhat
thoi. "

Hai yéu t0 quyét dinh két qua cua bat ky dam phan nao la quy mo va s6 lan
nhuwong bo ctia mot phia so véi doi thu. Nhitng nha dam phan khéo kiéu
Xo0-viét, bat ctt khi nao ngang dau lén, cling luén c6 lam cho ban dwa ra
nhuwong bo dau tién. Do do, ho sé 6 gang tranh bat ky sw dap lai nao. khi
ban nhwong cho ho diéu gi, diéu ma ban nhan lai sé c6 gia tri it hon. Bang
st kién tri, nhitng nha dam phan canh tranh nay c6 gang dé thay mirc do va
s0 lan nhwgng bd ctia ban 16n hon cta ho.

6. Phét 10 cac thoi han cudi cung

Xuyeén su6t bai thuyét trinh vé kiéu dam phan Thang-bai nay, toi da sw
dung cac phuwong thitc cia Lién bang X6-viét nhw la mo hinh cta ching ta.
Khong nghi ngo gi, yéu td chién thuat then chot caa ho, lam truc cho céac
yéu t0 khac xoay quanh, la thoi gian.

nhw chiing ta da thay, bat cit khi nao dam phan v6i mot nguwoi X6-viét, ban
phai kién nhan. Moi thi sé bat dau ding gio, nhung cac tri hoan cé vé nhw
la v0 tan. Néu ban c6 gang lam cho moi chuyén dién ra nhanh hon, yéu cau
ctia ban sé dwgc ban luan va tranh cai, nhung khong c6 gi thay déi. Ngay ca
khi da dén nhitng phit cudi, ho cling khong v6i vang, vi ho biét rang tat ca
cac thoi han cubi cung déu la san pham ctia mét cudc dam phan. Do do, no
c6 thé dwgc dam phan. Ho sé c6 gang thuyét phuc ban rang thdi han cubi
cung ban dau la that, nhung ho khong bao gid bi thuyét phuc.

Quay lai viéc mua ban dat ving North Shore ctia Long Island, ltic nay chi
con bon thang nita la quyén dugc mua hét han, Nhitng nguwoi Xo6-Viét mai
chi trd gia 133.000 do- la cho cai gia chao 360.000 do-la. Tw luc do tro di,
rat it chuyén xdy ra cho dén mot loat cac hoat dong sau cia ngudi Xo-viét
(bén trai la lic ho chao gia so véi thdi han cudi cung va bén phai la so tién):
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20 ngay tredc do 145.000 do-la

5 ngay trudc do 164.000 do-la

3 ngay trudc do 175.000 do-la

1 ngay tredc do 182.000 do-la

Thoi han cudi cung  197.000 do-la

Tt nhitng con s6 nay, ro rang la hau nhu cac hoat dong cua phia X6-viét
dwgc nén lai trong nam ngay truedc thdi han cudi cung. Khi thdi han cubi
cung da qua, c6 vé nhw ca hai bén bé tac mot cach tuyét vong. Ho van con
cach nhau mét khodng cach dang ké: nhitng nguwoi Xo-viét tra gia 197.000
do-la so vai gia ban 360.000 do-la.

Nguwoi moi gidi bat dong san chuan bi dwva manh dat 16n nay trd lai thi
treong, khi anh ta nhan dwgc lién lac tir phia X6-viét, mot ngay sau khi
quyén dwgc mua hét han. Sau mét tuan dam phéan dién cuéng nita, nhitng
nguwoi Xo-viét trd 216.000 do-la tién mat cho ngwdi chu, dang rat can tién
vi mot "van dé tai chinh".

RO rang, gia ban cudi cung khong phai lic nao cling ndi 1én toan bd cau
chuyén, nhung dé dang nhan ra gia mua ctuia phia X6-viét thdp hon nhiéu so
vdi gia thi trvong. Vu dam phan minh hoa nay mo ta ro nét kiéu dam phan
X0-viét trong thuc té.

Chuyén xdy ra sau d6 ciling dang quan tam. Nhitng nguwdi X6-viét bay gio
da c6 manh dat, va n6 can phai phan chia lai treéc khi ho st dung. Khi di ra
uy ban, ho gap ngudi cha cii, van con dang s6i suc.

Sau khi ndp v0 s cac do an stra doi va sau nhitng cham tré qua mitc, nhitng
nguwoi Xo0-viét nhan ra minh sé khong thé nhan duwgc sy phé chuan cho
nhitng thay do6i can thiét. Sau gan mot nam ké tir ngay mua, ho ban lai
manh dat véi gia 372.000 d6-la. Sau dé, v6i chién thuat dam phan nhe
nhang hon, ho mua dwgc mot manh dat thich hgp & King’s Point, Long
Island, khong xa méanh dat kia lam.

Mot 1an nita, toi trinh bay kiéu canh tranh X6-viét rat chi tiét khong phai vi
muo6n ban hanh dong nhw vay. Nhw da noi, t6i muon ban nhan ra nhitng
chién thuat nay dé khong tr¢ thanh nan nhan cia ching. Xin nhac lai mot
lan nita, chién thuat bi nhan ra khong phai la chién thuat.
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Dé cac chién thuat X6-viét cé tac dung, ca ba yéu to sau phai hién dién:

1. Khong c6 quan hé lau dai. Vu dam phan mot lan, khi tha pham
chac chan rang anh ta sé khong can nan nhan mot lan nita. Do dé, néu
mo6i quan hé ctia ban 1au dai, ban c6 thé dat dwgc chién thang pyrrhic™
nhung phdi trd gia bang moi quan hé twong lai ctia ban.

Gia st t0i la mot nha dam phan Xo-viét, "bip" ban va thoat ra ma
khong thiét hai gi. Ban c6 nhan ra minh da bi ltra khong? C6 thé
khong lap titc, nhung cudi cung ban sé nhan ra diéu gi da xdy ra. Ngay
cd néu ban c6 thé kiém ché va boé qua dong mau trén gidy ctua minh, ai
do6 cling sé dap vao vai ban va lich si néi: "Xin thit 16i, nhing c6 mot
vat bang sat dang tho ra tr lung Ong, va. . . 6, vang, 6ng dang chdy
mau dam dia. " Ngay ca nguoi cham hiéu nhat cling nhan ra nhitng gi
da xay ra.

Bat ké ban that vong dén mitc nao, ban ciing khong con nhiéu
noi dé trong cdy. Tuy nhién, néu ching ta con gap nhau, ban c6 thé
dang cho t6i. Gia st t6i van manh hon ban & lan cham tran thi¢ hai,
quan diém cna ban c6 thé la: "Minh lai that bai lan nita roi, nhwng han
ta cling phai chim xuéng vGi minh. Minh sé kéo d6 miéu tho xudng
dau cé hai. "

2. Khong an han gi sau d6. Hau nhuw tat ca ching ta déu c6 mot khai
niém vé sy cong bang, bat ké né xuat phat tir cAc nguyén tac xi thé,
dao dic hay sy day do ton gido. Ban va lwong tam cua ban phai tiép
tuc song v6i nhitng phwong tién chién thuat dung dé dat duwgc chién
thang nay. Néu sau do, ban bi mat tinh than vi cam giac t6i 16i va an
nan thi chién thang bang cach nay c6 dang khong? Nhu Janis Joplin
qua c6 da noi: "Ping danh doi minh, béi vi do la tat ca nhitng gi ban
co!"
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Tuy nhién, nhitng ai tin rang muc dich bién minh cho phwong tién
khong gap kho khan gi vai tiéu chuan nay.

3. Nan nhan khong biét gi. Nan nhan phai ngo nghéch, ngay tho va
khong biét, it nhat la trong gidy lat. Néu con moi hiéu tro san, ching it
khi nam trong dwong dan. Do do, bat ké ky nang ctia ngudi thg san thé
nao, can c6 sw cong tac cia mot nan nhan khong nghi ngo gi.

Chi vi mot 1y do théi ciing khién chiing ta nén nhan ra kiéu dam phén canh
tranh Thang-bai. Néu nhiéu ngudi c6 dugc kién thitc nay, nhitng nguoi X6-
viét khéo Itra sé khong thé chién thang bang sy thiét hai cia ngwoi ca tin.
Ban bao vé minh khoi bi mot con dao gam dam vao lung? Ban bao vé minh
khong bi mau chdy rong rong xudng chan? Cau trd 10i 1a kha nang dy doan
va nhan ra kiéu dam phan nay. Pay la tiéu chuan dau tién dé bat bay cua
cach dam phan Xo-viét giao dich mot lan. Do do6 khi chiéc xe loc xoc cua
ban bi héng va ban phai chay dén mot dai ly xe cii ¢ trung tam New York,
Los Angeles hay Philadelphia, ban thuwong gap loai manh khée nao? Do6i
chiéu n6 véi mot dai ly xe méi & Billings, Montana, Rhinelander hay
Wiscosin, noi can danh tiéng dé ton tai va kinh doanh lau dai.

Bat ké ban ¢ dau, néu hanh vi caa phia bén kia lam cho anten cta ban rung
1én hai chit "Thang-bai", ban c6 ba lwa chon sau:

1. Ban ludn c6 nhitng lya chon khac, do do, hay quay nguoi va
buéc di. Vi cudc doi qua ngan, ban con cé thé néi vGi ké choi manh
rang hdy dam phan véi chinh minh.

2. Néu c6 thoi gian va hitng thid, ban c6 thé buéc vao cude xung
dot. Bang nhitng bién phap doéi pho thich hgp, ban cé thé danh bai ga
xau xa do ngay trong tro choi ctia anh ta;

3.  Khéo léo chuyén m6i quan hé tir mdt cudc dam phan canh tranh
Thang-bai sang mot cudc cham tran hgp tac, trong do6 ca hai bén cé thé
thod man cac nhu cau ctia minh.
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Trong chwong t6i, téi sé chi cho ban tai sao va lam thé nao dé lam diéu do
va giai thich cac cudc dam phan trong dé ca hai bén déu thang.
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8. Thang bang moi gia: kiéu Xo-viét

Co6 mot truyén thuyét da trd thanh truyén thong ctia cac cudc dam phan:
Nguwoi anh va nguwdi em gai cai nhau vi mét mau banh con lai, ai cling
muon gianh phan to hon. Moi ngudi déu muén lay mot miéng 16n va khong
bi nguwoi kia Itra gat. Ngay khi nguwoi anh gianh dwgc con dao va chuan bi
cat phan to cho minh, ngudi me vé dén noi.

Theo phong tuc cua thoi vua Salomon, ngwoi me noi: "Khoan nao! Me
khong quan tam ai cat miéng banh d6 ra hai phan, nhuwng bat ¢ ai cat sé
phai cho ngudi kia quyén dwgc chon phan nao ho muén. " Do dé, dé bao vé
quyeén lgi ctia minh, nguwdi anh cat miéng banh thanh hai phan bang nhau.
Cau chuyén nay c6 thé khong c6 that, nhwng bai hoc cia né van con c6 gia
tri cho dén ngay nay. Co rat nhiéu treong hop trong dé, cac nhu cau cua
nhitng vai chinh khéng that sw d6i 1ap nhau. Néu trong tdm chuyén tiv danh
bai lan nhau sang giai quyét van dé, ai cling co 1gi.

Trong mot cudc dam phan cong tac doi bén cling co 1gi, ching ta dang c6
gang tao ra mot két cuc ma cac bén déu dat duwoc lgi ich. Xung dot 1a phan
tw nhién cta con nguwdi. Néu xung dot dugc coi la mot van dé can phai giai
quyét, hay tim nhitng gidi phap sang tao dé nang cao vi thé cua ca hai bén
va gitip ho xich lai gan nhau hon.

Co thé chi la tinh cd, nhung trong viéc mac ca gitta cap trén va nhan vién,
phép an du vé cai banh thwong dugce nhac dén. Mot bén néi: "Ching tbi chi
muoén phan banh ctia minh!" Tuy nhién, néu chiéc banh 1a mét so tién nhat
dinh, diéu gi phia bén kia dwgc thi nhat dinh mat. Hay xem xét truong hop
sau:

Bé tac trong dam phan, mot cong doan tién hanh dinh c6ng. Néu cong doan
thang, tién lwong mat trong cudc dinh cong sé vugt qua cac 1gi ich. Ngugc
lai, v6i cudc dinh cong, ban quan ly sé mat nhiéu chi phi hon khi chap nhan
cac yéu cau thay vi dé dinh cong dién ra. Do do, ca hai bén déu that bai vi
cudc dinh cong. Néu khong c6 dinh cong, trong bau khong khi tin tuwéng,
ho c6 thé dat dwoc mot thoa thuan ma déu dat dwoc muc dich cia minh.

https://thuviensach.vn



Bat ké diéu nay, ching ta ti€p tuc chitng kién nhiéu cudc dinh céng khong
chi gay thiét hai cho cong doan va ban quan ly ma ngwdi dan, nén kinh té
va lgi ich quoc gia cting bi anh hudng, Tai sao diéu nay xdy ra? Co6 1& mot
phan cta van dé twong ty nhuw cau chuyén chiéc banh. Khi ching ta cling
quy vé mot sO tién nhat dinh va bat dau tranh cai qua lai, viéc dwa ra cac
yéu cau, doi héi, két luan, t6i hau thv khong c6 kha nang thay doi két cuc.
Thay vao d6, ching ta nén coi cac quyeén lgi that si la si bé sung cho nhau
va trong thue té, nén héi: "Lam thé nao ching ta cuing nhau tim ra mét cach
dé lam cho cai banh to hon, do d6 c6 nhiéu hon dé thod man tat cd moi
nguoi?"

Tat nhién, chuyén nay khong chi dé cap dén cac moi quan hé lao dong, ma
con dén moi cudc dam phan, trong d6 cac moi quan hé la lau dai. Ban sé
thdy n6 bao gom tit ca cac cudc dam phan ctda ban.

Vi moéi ngudi khong giong nhau, cac nhu cau cta ban va cac nhu cau cta
toi thwong khong hoan toan giong nhau. Do d6, kha nang cho cé hai cting
chién thang rat 16n.

Tinh duy nhat ciia mo6i ca nhan la mot sy that hién nhién, it nhat 1a ¢ mitc
do tri tué. Do dé, tai sao ching ta ti€p can cac cudoc dam phan bang thai do
doi dau, khi sy thod man ctia ban phai la sy thiét hai ctia phia bén kia? Ly
do la trong hau hét cac cudc dam phan, sy tranh luan thwong vé mét "khoan
nhat dinh", thwong la tién.

Tai sao dam phan lu6én néi vé tién, hay mot dang ctia né nhw gia ca, ty 1g,
tién lwong, hay "nhitng van dé hang ngay"? Tai sao ai cling c6 vé nhu bi am
anh badi tién bac? N6 khong phai 1a tién, né la t-i-é-n! Vi t-i-é-n cu thé,
chinh xac va c6 thé dinh lwgng. N6 phan anh viéc cac nhu cau khac caa ban
c6 dang dugc dap ng khong. N6 gitp ban ghi diém. N6 la cach dé danh
gia su phat trién. N6 la tiéu chuan xac dinh gia tri ma mot s6 nguwdi noi trg
biét qua ro6. N6 con la mét phuwong tién dé ma hoa nhitng thong diép kho
chiu.

Néu t6i dén gap cap trén va noi: "Dé lam viéc cho mdt thang cha dang ghét
nhw 6ng, trong nhitng hoan canh hén ha nay, t6i can thém tién!" Sy that tha
dé sé kho long khién cho cap trén quy mén t6i. Do do, toi phai chuyén vao
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trong mat ma nhitng cam xuc va that vong that sy cia minh dé chi don gian
néi: "T6i mubn kiém thém nhiéu tién. "

Thong diép do r6 rang khong chi dé dang dwge chap nhan, ma cap trén con
quang tay qua vai t0i va noi; "Taoi thich nhitng ngudi c6 tham vong. Anh va
t0i, ching ta sé cung phat trién. "

Nhiéu ngudi ngay tir thué bé da dwoc huan luyén coi tién bac nhw mot chu
dé dam thoai. MGt vai nguwdi con tin rang mau wa thich cia minh phdi la
mau xanh - mau xanh dé-la. Nhwng néu ban tin rang da s6 cac cudc dam
phan déu chi tap trung vao tién bac, ban da sai lam. Moi nguoi khong giong
nhv nhitng gi ho ndi hodc vé bén ngoai. Tat nhién, tién 1a m6t nhu cau,
nhung né chi la mot trong nhiéu nhu cau. Néu ban khong quan tdm dén céac
nhu cau khac ma chi thod man nhu cau tién bac thi sé khong lam cho ho
hanh phtic. T6i xin phép chitng minh diéu nay bang mot tinh hudng gia
thuyét sau:

Trong khi doc lwét qua mét tap chi vao budi to6i, hai ngwdi song véi nhau -
gia st vg chong - dé y thdy mot chiéc dong ho c6 dung lam nén trong mot
mau quang cao.

Nguoi vg nhan xét: "Co6 phai dé la cai dong ho dep nhat ma anh da tirng
thdy khong? Liéu trong né c6 tuyét voi & hanh lang hay tién sanh cia
chung ta khong?"

Nguwoi chong tra 10i: "Tat nhién r6i! Anh khong biét gia cua né la bao
nhiéu. Khong cé gia tién trong quang céo. "

Ho cung quyét dinh sé di tim chi€c dong ho trong cac ctta hang d6 c6. Ho
dong y vGi nhau la néu tim thay né, ho sé khong tra gia qua 500 do-la.

Sau ba thang tim kiém, cu6i cung ho da tim thay chi€c dong ho trung bay
trong mot ctra hang dé c6. "Pay ro6i!", ngudi vg xic dong reo lén.

"Pung r6i, né day!", ngudi chong néi, "Nhg 1a", anh ta thém, "ching ta
khong tra qua 500 do-la!"

Ho tién lai gan. "6!", nguwdi vg thi tham, "Co6 mot tdm bién trén chiéc dong
h6é ghi 750 d6-la. Ching ta c6é thé vé nha duwgc réi. Chung ta da néi sé
khong tiéu qua 500 do-la, nhé khong?"
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"Anh nhé chi?", nguwdi chong néi, "nhung du sao cling thir xem. ching ta da
tim né bao nhiéu lau roi. " Ho bi mat hdi y va cit anh chong lam nguwdi dam
phan, v6i co hoi mong manh 1a c6 thé mua n6 véi gia 500 do-la.

Thu hét can dam, nguwdi chong néi vGi nguwdi ban dong ho: Toi thidy anh cé
mot cai dong ho nho dang ban. T6i thay céi gia cia nd. Toéi cling thay mot
chut bui quanh bang gia khién n6 cé vé la dé co. " Pa tao da, ngudi chong
néi tiép: "Toi sé dwa ra mot va chi mot gia cho chiéc dong ho dé va thé
thoi. Toi tin la n6 sé lam cho anh thich thi. Anh san sang chwa?" Nguoi
chong tam ding dé gay an twgng: "Vang, gia 250 do-la. "

Nguoi ban dong ho khong nhay mat, noi: "N6 la cia ong. "

Phén ng dau tién ctia ngwdi chong la gi? Hoan hi? Liéu anh ta c6 dang tw
nht: "Minh da lam t6t qua, vegt qua cd muc tiéu ctia minh?" Khong. Ban
cling biét ré nhw t6i, vi ching ta cling tirng & trong nhitng hoan canh twong
tw, phan &ng dau tién cua anh ta la: "Minh ngu qua! Pang 1é chi nén tra 150
do-la. Ban ciing biét phan &ng thit hai ctia anh ta: "Chac phai c6 chuyén gi
vdi cai dong ho nay"

Khi ngudi chong mang dong ho ra xe, anh ta tw nhia: "N6 nhe qud, vi minh
khong khée dén nhw vay! Minh ca 1a bén trong thiéu mat vai linh kién!"
Tuy nhién, anh ta van trung bay cai dong ho trén hanh lang. N6 trong rat
tuyét voi. N6 c6 vé chay t6t, nhung anh ta va vg cam thdy khong thodi mai.
Sau khi di ngn, ho thitc day ba lan vao nita dém. Tai sao? Ho khéng nghe
thay tiéng chudong dong ho. Chuyén nay tiép tuc tr dém nay sang nhitng
dém mat ngua khéac. Sttc khée ctia ho gidm sut nhanh chong va bi tang huyét
ap. Vi sao? Vi nguoi ban dong ho da lam mot chuyén vo liém si 1a ban cho
ho cai dong ho dé véi gia 250 do-la.

Néu anh ta la ngwoi ditng dan, biét diéu va cé long trac an, anh ta da khién
ho sung swéng va ty man bang cach dam phan gia dén 497 do-la. Bang
cach tiét kiém cho ho 247 do-la, anh ta da khién ho ton gap ba lan so tién
d6 cho cac héa don chita chitng cau kinh. Sai lam kinh dién trong cudc dam
phan nay la tit ca chd y déu dugc huwéng dén mot diéu duy nhat - gia ca.
Néu cdp vg chéng chi c6 duy nhat nhu cau tién bac, ho sé cam thay thoa
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man. Tuy nhién, giong nhuw tat ca chiing ta, ho c6 nhiéu nhu cau khéc nita,
con sd vo thitc dé da khién ho khong duwgc thod man.

Chi thod man yéu cau veé gia khong lam cho ho hanh phtic. R6 rang 1a, viéc
mua dugc chiéc dong ho v6i cai gia ho mong mudn khong dua. Doi véi ho,
trong tinh huéng nay, cuoc dam phan da két thitc qua nhanh. Ho can tro
chuyén, thdo luan dé thiét 1ap su tin cdy va ngay ca mdt chut dam phan.
Néu ngudi chong c6 thé dau tri véi nhan vién ban hang thanh cong, anh ta
sé cdm thay thodi mai hon vé cudc mua ban va vé ban than minh.

Trwdc day ching ta da néi, dam phan la mot hoat dong trong doé cac bén co
gang thod man cac nhu cau ctia minh. Tuy nhién, cac nhu cau that sy ctia ho
hiém khi thé hién ra bén ngoai, vi ho c6 gang che gidu hodac khéng nhan ra
ching. Két qua 1a, cac cuéc dam phan khéng bao gid ding hoan toan véi
nhitng gi dang duwoc tranh cai cong khai, cho dit la gia ca, dich vu, san
pham, lanh thd, nhuwgng bo, 1ai sudt hay tién bac. Cai dang duwgc thdo luan
va cach xem xét né duwgc dung dé thod man cac nhu cau tam ly.

Mot cudc dam phan 16n hon mot cudc trao doi cac vat hitu hinh. N6 la cach
hanh dong va cu xt dé dwa dén sw hiéu biét, tin twdng, chap nhan, ton trong
va tin cay lan nhau. D6 la cach tiép can, giong ndi, thai do, phwong phéap va
sw quan tam cta ban do6i v4i cadc cam xuc va nhu cau cta phia bén kia.

Tat ca nhitng; diéu nay tao nén qua trinh dam phan. Do dé, cach ban dat
duwgce muc tiéu c6 thé ty n6é da thoa man mot vai nhu cau caa phia bén kia.
Cho dén lic nay, ching ta da khdo sat tai sao cac cuoc dam phan thwong
khong nhat thiét phai sa lay vao cac cudc dau tranh doéi lap, vao nhitng
xung dot khong c6 1gi cho bén nao. Néu dam phén lién quan dén viéc thoa
man cac nhu cau thi ban than qua trinh dam phan - cach giai quyét xung dot
- c6 thé thod man cac nhu cau ctia cac bén tham gia. Thém vao dé, vi tat ca
moi nguwdi déu don nhat, nhu cau cua cac doi tha twong lai cé thé hoa hop
vGi nhau.

To6i xin phép noi chi tiét vé cach st dung qua trinh dam phan va cac nhu
cau hoa hop cta phia bén kia dé mang lai két qua hop tac hai bén cling co
lgi:
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1. St dung qua trinh dam phéan dé thoa man cac nhu cau

Khéi dau mot cudc dam phan, ban nén thao ludn nhe nhang. Phat biéu quan
diém ctia ban mot cach vira phai, gai dau va thita nhan minh cé thé mac sai
lam. Nhé rang: "Nhan vo thap toan”. Bing do dv khi n6i: T6i can ban gitp
trong van deé nay, vi t6i khong biét. "

Hay tha nhin nhan van dé tir quan diém cda ho. Lang nghe véi sy dong
cam. Piéu dé cé nghia la ban phdi tam tir bé nhitng ly luan doi 1ap trong
khi nghe ho no6i. Ptrng bao gio non nong, bdi vi cach ban néi s€ la cau tra
10i ban nhan dwgc. Tranh st dung nhitng tir tuyét doi trong cau tra 16i. Hay
hoc cach bat dau cau tra 10i ctia ban vdi: "Duwdng nhw toi da nghe tir 6ng
rang. .. "

Cach cr x* mém moéng sé gidm nhe tir ngi¥, biéu 10 hanh vi ctia ban va
giam thiéu xich mich. Viéc tuan theo nhitng chi dan nay sé gitp ban c6
thém dong minh va giai phap phu hgp cho ca hai bén.

Toi sé chi ra hiéu qua ctia cach tiép can nay qua mot chuyén ma t6i da gap
nhiéu nam trwde day:

T6i va mot dong su di cong tac tai Manhattan. Chuing t6i c6 kha nhiéu thoi
gian trwdc cudc gap dau tién vao budi sang, ching t6i da an mot bita sang
ngon lanh. Sau khi goi mon, ban t0i ra ngoai mua mot t0 bao. Nam phut
sau, anh dy quay lai ma khéng mua dwgc t& bao nao ca. Anh ay lac dau,
lam bam vai 16i chtti tuc trong khi thé.

"Co6 chuyeén gi vay?", toi hoi.

"Nhitng ké chét tiét", anh ay dap, "tdi sang quay bao bén kia duong va lay
mot to bao. T6i dwa cho ga do to 10 do-la. Thay vi tra lai tién thtra cho t6i,
han giang lai to bao t6i dang kep dwdi nach. Trong khi t6i dang bi soc vi
hanh dong dé, han bat dau giang giai rang, cong viéc han lam khong phai la
doi tién trong gio cao diém. "

Trong su6t bita sang, ching t6i thdo luan vé dé tai nay. Dong su cuda toi rd
rang dang ditng kiéu ngao trén may va doéi tha cta anh dy la "mot ga cau
ban" khong bao gi¢ nhan thanh toan t¢ 10 d6-la cho bat ky ai. chap nhan

https://thuviensach.vn



thr thach, t6i bang qua duong trong khi anh ban t6i dang doi theo tir bén
ngoai nha hang.

Khi ngudi chu quay bao quay sang, t6i n6i mot cach nhiin nhan: “Anh oi. . .
xin 16i. . . anh c6 thé gitip t6i. T6i la mot ngwdi mdi téi khu nay, t6i can mot
t0 New York Times. To6i chi c6 to 10 do-la. T6i phai lam gi day?" Khong
do du, anh ta dwa t6i t& bao va noi: "Pay, anh hay cam lay bao. Di doi tién
va quay lai tra sau!"

Biéu 16 su tin cay, téi vui mirng sdi bwdc qua duwong véi chién 1gi pham trén
tay. Bong sy cua t6i dang lac lw cai dau quan sat tit bén nay dwong. Sau
nay, anh dy goi su kién ay la "biéu ky diéu trén Phd 54. "

T6i da nhan xét mot cach nghiém tdc: "Ghi diém tredc nguoi khac dé co su
tién trién. Tat ca phu thudc vao cach ti€p can cta ban!"

2. Can doi va hai hoa cac nhu cau

That khong may, khi moi nguwdi coi nhau nhw doi thu, ho thuwdong giao tiép
de dat, xa cach, tham chi la qua mot béen thit ba. Khi gitt khoang cach nhw
vay, ho trinh bay cac yéu cau doi nghich, két luan va phat di nhitng t6i hau
thue. Va bai vi moi bén déu c6 gang tang quyén lyc trong twong quan voi
bén kia, nhitng so liéu noi bat, sy that va thong tin da bi giau kin. Nhitng
cam xuc, thai do va nhu cau that sy bi che ddy nham chong lai déi tha. RO
rang, trong khong khi nhw vay, that khé dé dam phan nham thoda man nhu
cau cua cac bén.

Tuy nhién, viéc nhan ra nhitng diém khong twong dong cia moi nguwdi cling
kém theo d6 nhitng muc tiéu khong thé dong nhat. Khi y thitc duge diéu
nay, st tin cdy va thang than c6 thé dwgc thiét lap. Diéu do6 sé dan tdi s
trao doi thai do, sy that, cdm nhan ca nhan va nhu cau. Cung véi su chia sé
va cam thong, nhitng giadi phap sang tao c6 thé dwgc dwa ra gitip tat ca cac
bén cung chién thang.

Chang han, gitta nhitng nam 1940, by phim dién anh The Outlaw cua
Howard Hughes ra doi. Vai nit chinh ctia bd phim thudc vé dién vién Jane
Russell, m6t phu nit xinh dep, c6 nuéc da banh mat. Noi dung phim c6 thé
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khong c6 gi dang nhé nhung cac bang quang cao cia no rat an twgng. D6 la
hinh dnh Jane Russell nam trén dong cé kho, ngira mat nhin 1én troi.

Lic d6, Hughes bi an twgng triede 16i dién xudt cua Jane dén mitc da ky voi
c6 dién vién nay hop dong tri gia mot triéu do-la, kéo dai mot nam. MuGi
hai thang sau, Jane thong bao: "T6i muén nhan duwgc khodn tién theo ding
hop dong".

Song, Howard cho biét 6ng khong thé thanh toan nhwng cé rat nhiéu tai san
khac. Nhung Jane chi muon duwgc thanh toan bang tién mat. Hughes tiép tuc
phan tran vGi Jane vé khé khan tai chinh tam thoi va dé nghi c6 dgi thém
mot thoi gian nita trong khi Jane khang khang dya theo hgp dong da ghi rd
Hughes phai thanh todn vao cu6i nam.

Duwong nhu, ca hai bén déu khéng chiu nhwgng bé. Hanh dong nhw hai doi
thd trong mot tinh hudng gay gat, ho quyét dinh giai quyét mau thuan thong
qua ludt su ctia minh. M6i quan hé dong nghiép khang khit trvdc day trd
thanh mgt cudc chién mot mat mot con, Du ludn r6 1én 10i don rang hai bén
da phdi gidi quyét tranh chdp trwdc toa (Xin Iwu y rang, Howard Hughes
sau d6 da boé ra 12 triéu do-la dé theo dudi vu tranh chap quyén kiém soat
TWA). Néu vu tranh chap phai dwa ra trwdc toa, ai sé chién thang? C6 1§,
cac luat s la nhitng ngudi duy nhat chién thang.

Vay vu tranh chdp nay da dwgc gidi quyét nhu thé nao? Trén thuc té,
Russell va Hughes déu khon ngoan néi v6i nhau: "Nhin nay, hai ching ta
khong giong nhau. Ching ta cé nhitng muc tiéu khac nhau. Néu khong thé
c6 chung thong tin, cdm giac va nhu cau, c6 1€ ching ta nén xem xét lai nhu
cau cta minh". Va do6 chinh la nhitng gi ho da lam. Nhu hai doi tac, ho
cling di dén mot gidi phap sang tao thod man nhu cau cua hai bén.

Ho diéu chinh hgp déng ban dau thanh hgp dong cé thdi han 20 nam vdi
diéu khoan thanh toan 50.000 d6-la mo6i nam. Gia tri hgp dong trén van
khong doi nhung phuong thire da khac di. Két qua la, Hughes da giai quyét
duwgc van dé tai chinh va tiép tuc thu dwgc khoan tién kia, con Russel c6 thé
chia nho khodn thu nhap phai trd thué ctia minh qua cac nam, nho thé, tién
thué thu nhap cta c6 ciing gidam xudng. V&i khoan thu nhap nam trong 20
nam, Russell ciling gidi quyét dugc van deé tai chinh sinh hoat ctia minh.
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Nghiép dién cua c6 khong thé dam bao chac chan cho cudc song. Hon nita,
cd khong chi gitt dugc thé dién ctia minh, ma con la nguwdi chién thang.
Hay nhé rang khi dam phan véi mot ngwoi nhve Howard Hughes, du ban
dung, ban van khong thé chién thang, Xét trén phuwong dién nhu cau ca
nhan, ca Russell va Hughes déu la nhitng ngudi chién thang.

Xung dot

Xung dot la diéu khong thé tranh khoi trong cudc song. Ching ta thwdong c6
nhitng muc tiéu trdi ngwgc nhau. Tuy nhién, bit ké & dang nao, tit sy chia
sé mot mau banh cho tdi viéc phan phoi hang triéu do-la, xung dot sé van
ludn nay sinh ké cé khi cac bén déu déng y vé nhitng gi ho muodn.

Sau day la mét vi du, trong do, du ca hai bén cung hwéng vé mot muc tiéu,
xung dot van 16n hon phuwong thive dat dwgc muc tiéu.

Gan cudi tran bong bau duc, doi nha da tran sang phan san bén, chi cach
vach cau mo6n khodng hai mét. Trong thdi gian bong chét, cac tién vé thitc
giuc nhau dwa bong vao san. Huan luyén vién nhan manh rang can phai ghi
ban. Ca hai bén déu cé chung mot muc tiéu: gianh chién thang. Tuy nhién,
bat dong trong treong hgp nay 1én hon cach thire, bién phap hay céach tiép
can muc tiéu.

Du khia canh ty nhién ctia xung dot gitta moi nguoi va gitta cac nhom la gi,
viéc chi ra 1y do va cach thitc nay sinh bat dong van luén hitu ich. Vé co
ban, budc dau tién dé c6 dugc sy hgp tac cia nguwdi khac l1a viéc ban nhan
ra dugc vi tri cia hai bén trong cac van dé quan tam. Ban dong y diém nao
va khong tan thanh diém nao? Sau dé, hdy c6 gang tim hiéu nguon goc cua
nhitng bat dong quan diém do6. Néu ban c6 thé liét ké sy khac biét, ddu hiéu
bat dong, ca hai bén sé dé dang dong thuan trong cudc thwong thao doi bén
cling co0 lgi.

No6i chung, nguyén nhan ctia nhitng khac biét vé mot van dé c6 thé nay sinh
tr ba 1inh vuwe khac nhau:

1. kinh nghiém;

2. thong tin;
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3. vai tro.
1. Kinh nghiém

Chuing ta khong nhin sy vat nhw ching von cé. Chung ta nhin sy vat theo
quan diém ctia minh. N6i cu thé hon, moi ngudi la mot san pham cua
nhitng gi minh trdi nghiém va khéng c6 hai nguwoi nao giong nhau hoan
toan. Hai dita tré cling gidGi tinh, cling nam sinh, cung cha me nudi day
nhung lai nhin nhan thé gigi qua lang kinh khac nhau, Do do, diéu gi sé xay
ra d6i véi nhitng ngudi dén tir nhitng moi treong hoan toan khac biét? Xin
trich 10i ciia nha bao Walter Lippmann: "Ching ta bi giam cam bd&i nhitng
hinh anh trong dau 6c chiing ta - b&i niém tin rang thé gi¢i ma ching ta trai
nghiém la thé gidi dang hién hitu. "

Do d6, dé hiéu cach ban nghi va giai thich cac sw kién, t6i phai tham nhap
vao thé gigi cta ban. Pé tim hiéu hanh vi cta ban, t6i phdi ¢6 gang kham
pha cdm nhan, thai do va niém tin cia ban.

Khi nghe tiéng 16ng cta cac ban tré thoi nay, t6i cé thé biét dugc "ho tir dau
dén".

2. Thong tin

Trong cudc song, thong thwong moi nguwdi thwong biéu hién nhitng thong
tin khac nhau va cung thu nhan nhitng sy that khac nhau, Ban sé luon st
dung nhitng thit trong "cam nang" trong cac bai phat biéu ctia ban va ngugc
lai. T nhitng thong tin dwgc chiém hitu, moéi nguwdi sé xac dinh cach suy
dién, két ludn, khung van dé va dinh hudng hanh dong.

Do dé, néu chiing ta lam viéc dya trén nhitng thong tin khac nhau, két qua
cong viéc sé ¢ nhitng thai cwc khac nhau. Néu mudn nhitng xung dot trong
cach tiép can dugc tdi thiéu hda, chiing ta phai luén san long chia sé thong
tin cho nhau, khong can bao gom nhitng théng tin chi tiét vé tai chinh,
nhung can cé sy chia sé y twdng twong dong, cam nhan va nhu cau. Ban chi
c6 thé mong chd moi nguwdi hiéu quan diém cta minh bang cach cung cap
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cho ho nhitng chat liéu trong thé gidi quan cua ban. Nhiém vu can thiét sau
do la ren luyén va khong gay tranh cai!

3. Vai tro

thong thuwong, nhitng quan diém bat dong la mot phan két qua cua tan kich
dam phan ma ban tham gia. Vai tro hodc cong viéc c6 anh huwéng t6t cach
ban nhin nhan van dé va sac thai quan diém ctia ban vé nhitng thit c6 thé
giip thiét 1ap mot thod thuan cong bang. Khi tat cd moi nguwdi déu binh
dang, ca bén phan bién va bén bao vé quan diém c6 thé tranh luan rat thang
than & nhitng vi thé khac nhau.

Du dai dién cho ai, ban van luén bi anh hwdng bdi mot xu hwéng chi dan
mang tinh dao ditc-niém tin. "Nhitng thién than luén & bén toi, bdi vi t6i
dai dién cho sitc manh cua cai thién chéng lai thé Iyc den toi cta cai ac", ly
ludn nhw thé that vo ly. D6 cling la sv tw bao bién. BPé dam phan thanh
cong, mot s6 van dé tinh cam phéi dwgc loai bo. Ca hai phia sé cling phai
hoc cach néi: "Néu t6i & trong vi thé ctia ho, dai dién cho t6 chitc cta ho,
co 1€ toi cung c6 nhitng hanh dong twong tw. "

Hay tin toi, 15i néi ndy khéng hé 1am ban bj thua kém so véi d6i thi. O khia
canh nao dé, du hanh dong cam tinh, ban ciing khong thé quén ai la ngwoi
ky séc thanh toan lwong cho minh, Tuy nhién, suy nghi theo cach nay sé
gitup ban nhan ra dong co, van dé, nhu cau that sy ctia phia bén kia. Cach
nhin nhan nay la chia khéa dé giai quyét sang tao nhitng van dé trong dam
phan.

Truwdc khi di xa hon, chiing ta hdy ciung nhau tom tat chwong nay.

Diém mau chot khong nam & viéc sit dung nhitng mwu meo, manh khoé dé
Itra doi doi phwong ma nam & nhitng quan hé chan thyc dya trén sy tin
twdng, hai bén cung c6 1gi. Ching ta dang noi t6i van dé moi ngudi la mot
ca thé don nhat, nhung khong hé phitc tap - ho chi don thuan muén thoa
man nhu cau caa minh. Néu nhu cau cua t6i khac véi nhu cau cda ban,
ching ta cting khong hoan toan la d6i thu ctia nhau. Néu t6i st dung thai do
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va phuwong phap ding dan deé tiép can ban, ching ta cé thé chuyén doi hinh
thitc dé nhu cau ctia ching ta phu hgp nhau va sé cung dugc lgi.

Pam phan thanh c6ng nam & viéc tim ra nhu cau that sy cia phia bén kia va
chi ra cho ho cach thitc thoa man chung, trong khi ban cling dat dwgc thi
minh muoén.
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Khong cé diéu gi xdy ra cho téi khi né xay ra.
— Yogi Berra
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9. Tim hiéu sau vé ky thuat Win-Win™

Cung vGi viéc thod man nhu cau cta cé hai bén, st dung ky thuat Win-Win
vao ba hoat dong sau:

1. xay dung long tin;
2. dat dugc cam két;
3. giai quyét xung dot.
1. Xay dung long tin

Pén day, ban c6 thé nhan thdy rang quan diém cta t6i vé sy tham lam va
xdu xa ctia con ngudi la diéu khong thé tranh khoi. Du khéng danh gia thap
nhitng kho khan khi xay dung long tin trong mot xa hoi canh tranh, nhung
kinh nghiém da chi cho t6i thady d6 hoan toan la diéu c6 thé thyc hién dugc.
Trong moi quan hé, ban cang tin lwong vao doi tac, ho cang c6 gang chirng
minh long tin cta ban la dung. Hay phat di thong diép tin twéng cua ban
dén vai ho, bang cach nay, ban da c6 vii ho cu x cho phu hgp vdi nhitng
ky vong do.

Con cach khac khéng? Bat dau vdi sy nghi ngo, khong tin twéng va chac
chan ban sé tién doan dugc nhitng gi dang chd phia trude. Do do, chi c6
mot cach duy nhat dwa ching ta thoat khéi nhitng diéu t6i té nay la ludn
mong chd diéu tot dep sé téi.

Va diéu t6t dep nhat la mot moi quan hé tin cdy, trong d6, moi bén c6 long
tin chac chan vé sy thanh thuc, cé thé tin cdy doi tac. D6 la sy phu thude
lan nhau - mot dong minh tiém nang vGi nhitng bat dong khong thé tranh
khoi. D6 la mot tiéu moi tredng cé thé dat nén méng cho sy chuyén bién
nhitng bat dong thanh két qua thod man ca hai phia. Sy tin twdng lan nhau
la mau chét caa ky thuat dam phan Win-Win. By gi®, ching ta hay clung
nhau thdo luan cach thitc thiét 1ap cac m6i quan hé nay. Béi vi nhitng 1y do
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sé tr@ thanh bang chitng, t6i da chia hoat dong xay dung long tin thanh hai
giai doan:

A.qua trinh chuan bi;
B. sw kién chinh thic.

A. Qua trinh, chuan bi

Trwdc day, dé phan biét hai giai doan qua trinh chuan bi va sy kién chinh
thirc, ching ta thwong st dung phuwong phap loai suy cho nhitng bénh nhan
tam than. Chung ta tirng noi tredng hgp nay con dang trong giai doan tién
trién, m@ rong. Phwong phap do lwong thoi gian nay lwong tredc duge sw
kién chinh thitc ma bénh nhan dwgc chan doan va xac nhan tinh trang bénh
vé tri ndo. Van dé la mot cudc dam phan cling la mot qua trinh tiép dién
bao gom sy twong tac chinh thitc gitta hai bén. Do do, khi néi rang: "Cudc
dam phan sé bat dau vao hai gio chiéu ngay 5/3", chiing ta dang chi dé cap
t&i suw kién chinh thivc.

Budc cudi cung cua qua trinh dam phan thuong dién ra theo mo thitc cia
mot cudc gap ca nhan giita cac bén. Nhung diéu nay ciing c6 thé dién ra
bang mot cudc dién thoai hay tham chi, chi qua vai dong tin nhan. Hau hét
moi nguwoi déu nghi rang giai doan cubi cung ctia qua trinh la dam phan.
Tuy nhién, moi quy trinh két thitc sy kién chinh thitc thwdng mat hang tuan
hodc hang thang trong qua trinh chuan bi mot cudc dam phan.

Tw twdng nay co6 thé cong nhan cac sy kién chinh thitc chi don thuan la mot
quy trinh dai dong, c6 kha nang tng dung rong rai trong cudc séng. Du
muc dich la lam mot chiéc banh hodc tham dy mot ky thi cu6i khéa, thanh
cong sé phu thugc vao nhitng suy nghi lwong truée sy viéc va viéc thuc
hién theo dinh ky.

Pé minh hoa rd hon, ching ta sé dwa ra phuwong phap loai suy khac:

Con gai va con ré twong lai cia ban mong muén 1€ cuw6i dugce to chitc ¢ nha
thd va mot sy don ti€p nong hau. La bac cha me, ban dong y sap dat moi
thit va thanh toan héa don. Mdc du sy kién chinh thitc sé dugc dién ra chi
trong khodng bay gid, qua trinh chuan bi c6 thé kéo dai sau thang. Nhitng
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nguwoi may man la nhitng ngudi duge van may wu dai vi ho da st dung thoi
gian hiéu qua trong su6t qua trinh chuan bi. Trong viéc nwong banh, tham
gia ky thi cu6i ky hay 1én ké hoach dam cwé6i, nhitng no lwc bé ra triede do
da s6m xac dinh két qua cudi cung.

Diéu twong tw 1a sy Iwa chon, khong phai co hdi, xac dinh két qua kha quan
nhat cia mot cudc dam phan. Cé nhitng trweéng hgp khong tién trién mot
cach tinh c&, ma do cac hanh dong thuwdng xuyén trong sudt qua trinh chuan
bi. Sau dé, thai d6 dugc dinh hinh, long tin dwoc thiét 1ap, s ky vong phat
trién triede khi cudc dam phan dién ra. Néu mot cudc dam phan két thitc
bang suw xung dot, sy twong dong sé 1a nhitng hat giéng dugc gieo mam va
cham bén trong sudt qua trinh chuan bi. Nhw Thua twéng Anh Benjamin
Disraeli trng noi: "Chung ta ty tao van may cho minh va goi do la dinh
meénh. "

Do do, van may sé wu dai nhitng ai st dung thdi gian chuan bi dé vun trong
mot moi treong tin cdy. Chinh kha nang dung hién tai dé lwong trwdc twong
lai da tao ra sy khac biét. Truge khi nhitng xung dot dugc chinh thic hoa la
thoi diém ban c6 thé gdy anh huwdng manh mé va hiéu qua nhat 1én cr chi
cta phia bén kia. Nhu t6i da noi, khi ban nam duwgc thé cht dong, phia bén
kia thwong roi vao thé ty vé va bat dac di kham pha bat ky thi gi c6 thé
khoét sau diém yéu cia ho hon nita,

Trudc khi qua trinh chuan bi tré thanh mét sy kién chinh thitc, nhitng hanh
vi cu xtr sé thé hién gia tri cia ban. Nhung ngay khi mot sy kién da xay ra,
bat ct diéu gi ban lam sé dwgc coi la mét manh 10i quang cdo, mot hanh
dong gidi tri vo bo, dac biét la trong mot moi treong canh tranh manh mé.
T6i sé minh chitng thém vé van dé nay.

Ban va t6i gap nhau lan dau tién trong mot sy kién. Ti€ép theo la m6t cudc
dam phan canh tranh. Ban mai t6i ca phé va thudc 14, trong khi ban khong
dung nhitng thit d6. Vay, t6i sé phan tng nhu thé nao? Néu khong c6 sy tin
twdng lan nhau trong quan hé doi tac, t6i co thé nghi: "Anh ta lam vay cé
lgi gi? C6 phdi anh ta dang c6 gang xoa diu minh khong?" Tham chi, néu la
ngwoi da nghi, t6i sé nghi: Tay nay dang c6 khién minh phdi thitc trang dém
nay. C6 thé anh ta muén minh mot méi vao ngay mai. " R0 rang, néu ban

https://thuviensach.vn



lam viéc nay tredc su kién, toi sé coi do la ctr chi ding muc cia mot nguoi
dan ong lich thiep.

N6i tom lai, mot s6 hanh vi nhat dinh trwde su kién sé dem lai thién chi va
long tin cua doi tac. Tuy nhién, trong qua trinh dién ra sw kién, nhitng hanh
vi twong tw lai c6 thé lam ban bi mat diém,

Do d6, ban phdi bién qua trinh chuan bi dam phan tré nén hiéu qua, dirng
cho dgi cho tdi khi gap g& hodc su kién chinh thitc dién ra. Hay st dung
khodng thdi gian ngan ngti tredc sy kién chinh thitc dé phan tich va tim ra
nguyén nhan cho cac bat dong tiém tang. Trudc day, ching ta biét raing mau
thudn c6 thé nay sinh tir sy khac biét trong trai nghiém, thong tin hodc vai
tro khac biét ctia moi ngui.

Viéc ngan chan mau thuan trong ba linh vyc nay trwde khi sy kién chinh
thitc dién ra c6 thé xay dwng long tin va thu hep nhitng khac biét trong quan
diém. Ban can duy tri mot hinh dnh vé long tin. moi tredng gidi quyét van
dé khi sur kién chinh thitc dién ra va thic hién cac bién phap dé hién thuc
hoa chung.

Thé gidi caa ching ta c6 thé bi bao phu bdi sy nghi ng@, nhung long tin la
dau béi tron. Khéng ai c6 thé néi cho ban diéu gi hitu ich trtr khi ban tin
vao nhitng thong tin d6. Khong ai cé thé dong tinh véi ban tri khi ho tin
twong vao ban. Vi vay, hdy sit dung qua trinh chuan bj dé xay dung cac moi
quan hé trén co s@ long tin.

B. Sv kién chinh thitc

Khi m6i quan hé tin cay dwoc thiét 1ap, n6 sé dwa tdi viéc thira nhan nhitng
diém yéu cta nhau, ngan chan xung dot phat trién va khuyén khich sy chia
sé thong tin.

Sy tién trién trong bau khong khi hgp tac sé thay doi thai do, ky vong va
bién nha dam phén thanh ngwoi giai quyét van dé. Néu qua trinh chuan bi la
nham muc dich chuyén do6i, cac bén sé tiép can sy kién chinh thitc dé tim
kiém mot giai phap thoa man nhu cau ctia nhau.

Khi dién ra sy kién chinh thitc, chiing ta can tiép tuc xdy duwng nén tang
twong dong va cung cd long tin. Cach tiép can tich cyc ban dau sé gitp cac
bén dat dugc sy dong thuan trong moi van dé. Néu sy kién cé nhiéu bén
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tham gia, ban c6 thé noi: "Thwa quy ong, quy ba, liéu ching ta c6 thé cung
chia sé sy dong thuan vGi nhau vé 1y do chiing ta c6 mat tai day? Diéu nay
c6 lgi ich gi vdi quy vi khong?. . . Pé tim kiém mdt gidi phap cong bang,
chung ta cung hgp tac duvgc cha?"

RO rang, ban khong yéu cau moi ngwoi phai cé phan héi, tuy nhién, nén
tang van dé va muc tiéu cta ban budc moi nguwdi phai chap thuan. Tai sao?
Bdi vi nhitng yéu cau cua ban ciing giong nhu yéu cau mot chiéc banh nhan
tdo, mot 14 cd va mot bira trra cho nhitng dita tré mé coi.

Tiéu diém cda cudc thdo luan luén la dat dwogc dong thuan vé nhitng diém
chung cta van dé. Néu ban c6 thé hwéng moi nguwdi nhin thdy muc tiéu
cudi cung nay, ho sé dung sttc lwc, si sang tao ciia minh dé tim kiém giai
phap thay thé nham thod man tat ca.

Nguoc lai, néu ban néi vé nhitng phwong thirc hodc giai phap thay thé theo
kiéu "cach thitc cta t6i doi 1ap véi cach thivc cta anh", ngay lap titc ban sé
nhan dugc sw bat dong. Theo cach nay, nhu cau cta ban va nhu cau cua
phia bén kia sé lién ti€p duwgc dwa ra va buwéc tiép theo la sy co 1ap cac
nhom thanh ké thang nguoi thua.

Do do, bang viéc nhan manh vao két qua chit khong phdi bién phép, cac
bén lién quan cé thé chuyén ti thai do bat dong sang dong thuan vé co ban.
Dbiéu nay sé lam gidm lo lang, xoa diu thai do thu dich va khuyén khich trao
doi thoai mai vé su that, cam nhan va nhu cau that su.

Trong xu hwdng sang tao nay, hang loat sw lwva chon m@i dwa ra cho phép
moi ngwoi cé dugce thit minh mong muon.

Pay la mét vi du vé nhan dinh nay. Mot nam trwdc, khi cé cong viéc véi td
chitc Dich vu da van héa cho ngudi 16n (Ames) & bang Iowa, toi da an t6i
v&i mot cap vo chong ma téi quen biét tir 1au. Ho la Gary va Janet. Sau khi
xem xong thue don, t6i hoi: "Co6 chuyén gi vay? Néu cac ban khéng ngai
toi hoi nhw vay, ca hai ban dwong nhw c6 cang thang. "

Gary man mé chiéc nia: "Ban sé khong tin diéu nay, Herb a, nhung ma that
su chung t6i dang gap rac réi trong viéc quyét dinh sé di dau trong ky nghi
hai tudn nam nay. T6i mudn dén Bac Minnesota hodc Canada. Janet mu6n
di choi ten-nit & mot khu nghi mat tai Woodlands, Texas. "
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Janet xen vao: "Con trai dang hoc pho théng cua ching t6i thi chi thich
nuwdc, né mé Creature & Black Lagoon va muén tGi ho & Ozarks mién nam
Missouri. " C6 con ndéi thém: "Cau con trai dang hoc tiéu hoc mudn tdi
tham lai Adiron-dacks, vi cau bé muon tim hiéu mot diéu gi d6 vé nhitng
ngon nui. . . va c¢6 con gai dang hoc cao dang thi khong quan tam dén viéc
di nghi ¢ dau nam nay. "

Toi hoi: "Vay thi sao?"

Gary noi: "Bai vi co bé khao khat sy yén a va tinh lang. N6 thich phoi minh
dwéi anh nang mat troi trong san sau va hoc dé chuan bi cho bai thi trrong
Luat. Nhung ching t6i khéng muén dé né & nha mot minh,"

T6i ndi: "Ban rat thudc dia ly day. Minnesota, Texas, Adirondacks, ho &
Ozarks va san sau nha la nhitng noi kha xa ma ban c6 thé tGi. "

"Ban nghi n6 that buon cwdi phai khéng? Théao luan vé mét ky nghi, nhung
tat cd nhitng gi ching t6i lam la tranh cai! Gary khéng muon t6i Texas vi
anh ay khong thé chiu dugc diéu hoa nhiét do. "

Gary no6i: "Em dang d6 16i cho anh a? Cai diéu hoa nhiét d6 da pha vao c6
toi nam thang trong mot nam! N6 lam cho cac co cua t6i bi dau nhirc. Toi
cung khéng thé chiu dwgc sy am thap va Texas thi that la am wét. "

Janet tiép 15i: "D6 khong phai 1a tat ca. Ong chong yéu quy cia tdi khong
muon mdc 4o jac-két va that ca vat, con to6i chi mdt lan trong doi dugc ra
ngoai an toi tai mot nha hang sang trong moi buoi t6i, T6i ngan ngam vai
tro dau bép tredng va chuyén gia rita chén dia r6i!"

Gary no6i: "T6i dinh nam nay sé di nghi bui. t6i muén choi gon trong khi c6
ay choi ten-nit. "

Toi héi, trong dau dang c6 gang tap hop thong tin cia ho lai véi nhau: "Ban
dinh di bang 6 t6 hay may bay?”

Janet noi: "Chung t6i sé di bang 6 t0. To6i khong thé chiu duwgc may bay.
Gary n6i: "Nhung khi ching ta dén noi minh muén, t6i khong c6 y dinh sé
di bang 6 t6 cho tdi khi trg vé. T6i mat qua nhiéu thoi gian, quanh nam su6t
thang, dong vai anh tai xé. "

Sau khi ngwdi boi ban hoéi va ghi nhanh nhitng mén an dau tién chdang toi
goi, t0i noi: "Néu ban thi 16i cho diéu t6i sdap néi, T6i c6 cam gidc la cac
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ban dang gidi quyét van dé nay khong ding cach. "

Gary ndi. tiép tuc nghich chiéc nia ctia minh: "T6i nghe day. "

T6i néi: "Ban nén c6 gang tim ra mot giai phap ma tat cd cac thanh vién
trong gia dinh déu hai long. " Janet héi. xoay diéu thuoc cia minh: "Nhw
thé nao co? "

Toi noi: "Tw nhitng gi toi nghe dugc, thi ca nam thanh vién trong gia dinh
ban déu dang doi dau nhau, chit khéng phai la mu6n giai quyét van dé theo
hudng tich cuc hop tac. "

TG6i quay sang Gary: "Theo nhw 10i dan gidi cia anh. nhu cau cda cac thanh
vién trong gia dinh bao goém choi ten-nit, ra ngoai an va khong di bang 6
to?"

"Puing r6i", ngudi vo tan thanh.

"Nhu cau that sy ctia cac ban la khong nhat thiét phai t6i Texas hoac
Canada. B¢ la nhitng cach thitc hodc sy lIva chon ma ban cho rang sé dap
trng nhu cau ctia minh. Pén ltc nay, ca hai ngudi déu im lang.

Ra hiéu cho ngudi hau ban phu mang thém nuwéc, t6i tiép tuc: "Cau bé nho
nhat trong gia dinh cac ban mudn di ngam canh nui; dita bé thi hai muoén di
boi, cau ca hodc ca hai va dita 16n thi muon hoc cho bai thi diéu kién. Liéu
cac nhu cau ca nhan nay c6 mau thuan véi nhau khong?"

Gary néi: "T6i khong biét. Cé thé 1a khong. "

"Nghe nay, t6i biét gia dinh ban, tdt ca cac ban déu yéu thwong va tin twdéng
lan nhau. Nhw vay cac ban déu dang c6 thai do nira voi vdéi nhau. Cac ban
da thtr c6 gang dwa ra mét giai phap ma moi ngwoi cling c6 1gi chwa? Vi
gidi phap nay, tredc hét cac ban sé cé dugc sy thoa thuan chung nhét cho
van de. "

Janet thwra nhan: "Khong that sy la nhv vay. "

Toi ggi y: "Tai sao ban khong thtr gidi phap nay sau khi roi khoi day?"
"Cung ngoi lai véi nhau, ca nhitng dita tré nita, dé gidi quyét van dé cua gia
dinh. DBtrng thao luan vé s lwa chon hay nhu cau ca nhan Iic dau, ma chi
tap trung vao két qua cudi cung. N6i cach khac, lam sao ching ta c6 thé
lam hai long tat cd moi ngugi?""
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Gary nhuén may héi: "Em mudn thi khong, Janet? Em cu x@ khéo 1éo hon
anh rat nhiéu. Em nén la nguoi diéu khién bu6i thao luan gia dinh,"

Janet nhun vai: "Puwgc roi. Em sé lam. "

Mot thang ruwdi sau, Gary goi khi t6i dang & van phong va thét 1én: "Tuyét
voi! That hiéu qua!"

"Cai gi hiéu qua?", toi héi lai,

"Giai phap tich cyc cho ky nghi ctua chung toi!"

"Tot, cac ban da di dau vay?"", t6i hoi.

Gary noi: "T6i Manor Vali Lodge & bang Colorado. Chung toi da lam theo
chinh xac nhitng gi anh ggi y. Tat cd moi nguwoi cling ngoi lai va chia sé
cam xtc, mong mudn cho nhau. Sau dé, chung t6i 1ay tap tai liéu du lich va
tim mot gidi phap c6 thé lam hai 1ong tit cd moi ngwdoi. Sau budi thdo luan
nay, chung toi da dwa ra gidi phap la Vail, Colorado. "

T6i hoi: "Tai sao lai la Vail?"

"Bdi vi n6 dap &ng nhu cau cua tat ca ching t6i. Ban da n6i ding vé Texas,
Canada va tat ca nhitng dia diém d6. Chung déu la nhitng dia diém tuyét
vOi, nhung Vail méi la noi that sy dap (tng nhu cau cua ching t6i. D6 la
trén ly thuyét. Va khi ching toi t6i dé, qua thuc 1a nhw vay. San choi ten-nit
cho Janet, tran dau goén cho t6i, nhitng ngon nui dé sé cho cau ut, rat nhiéu
h6 dé boi va cau ca cho chang trai dang hoc trung hoc (n6 tham chi con
choi tha bé & thac nwdc), khong c6 diéu hoa nhiét do bai vi thai tiét ban
ngay khong hé am wdt con ban dém lai mat mé, khong gian lai cuc ky su
yén tinh cho c0 con gai cham chi, khéng can phai di lai bang xe hoi bdi vi &
day c6 hé thong xe buyt chay su6t va mac du ching t6i thwong xuyén ra
ngoai an téi nhuwng t6i khong phédi an mac trang trong. Gidi phap nay thé
nao?"

T6i noéi; "Tuyét voi! Va anh cung that sy c6 mot budi hop trwde ky nghi
dung khong?"

Gary no6i: "Pung vay. Budi hop da lam ching t6i gan giii nhau hon. Khi nao
anh tré lai Ames?"

"T6i mong muodn trd lai trong thdi gian sGm nhat", t6i tra 10i va cwoi.

"Tot thoi, Herb, chac chan la anh biét cach sap xép moi thit", Gary noi.
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"Khong hoan toan nhw vy, Gary. Anh biét day, nhiéu khi t6i v6 ly mot
cach may méc. Tham chi, nhiéu khi miéng an da ké miéng, tdi con bo 16.
Tuy vay, cach anh giai quyét van dé hoan toan hop ly. "

Cu dién thoai cia Gary chinh la chién thang cua t6i, béi vi t6i thich dugc
chitng kién moi ngudi cung hop tac gidi quyét van dé mat cach sang tao.
Trong tinh huéng cta gia dinh Gary va Janet, tat ca moi nguwoi déu chién
thang. Bu6i thdo ludn "Ching ta sé di dau?" da dugc tién hanh rat ding
cach, khong phai theo kiéu mét cudc chién tranh. Mo6i thanh vién trong gia
dinh duwgc thé hién cdm giac va nhw cau ctia minh. Mo6i ca nhan can phai
biét cach ti can doi va hai hoa véi moi nguwdi. Tat cd moi ngwdi nén hanh
dong theo phwong cham hop tac chit khong phdi canh tranh. nam dau si da
duwgc chuyén thanh nhitng nguwoi gidi quyét van dé. Do cudc hop gia dinh
tap trung vao két qua nén da dwa ra dwgc mot giai phap can bang, hop ly va
lam hai long tat cd moi nguoi.

T6i khong c6 mat trong cudc hop do, nhuwng t6i ca rang su kién trong dai dé
duwgc khéi dau bang mdot cach tiép can tich cue, dé ngay lap titc c6 dugce sy
nhat tri caa tat ca cac bén tham gia.

Thwong & noi nhitng m6i quan hé dién tién ton tai, bao gio cling c6 khoang
thoi gian trwde khi dam phan da dé ban cé thé xay dyng niém tin véi nhau.
Tuy vay, trong cudc song, c6 nhiéu tinh huéng ban khéng thé tham gia hodc
khong dy doéan truedc dugc nhitng cudc dam phan bat ngd xay ra. Thay vi
tham gia va chuan bi cho cudéc dam phan do6, ban bi cudn vao va bi réi tung
1én. Trong treong hgp nay, ban cé thé tao duwng niém tin va sy tin cay dé tao
ra két qua la tit ca cac bén déu chién thang khong? Cau tra 10i la cé, néu
ban danh gia tinh huéng ding. Tham chi, bo qua giai doan dién tién, ban c6
thé str dung chinh tinh huéng do6 dé diéu tra thong tin va thiét 1ap mdéi quan
hé sé mang lai két qua tot dep cho ca hai phia. T6i sé ké cho cac ban nghe
cau chuyén da xay ra vai toi cach day khong lau.

Sau mot vai cudc thdo luan vang mat toi, gia dinh t6i da quyét dinh chiing
toi can cé thém mot chiéc dau video va mot chiéc ti vi Sony 21 inch diéu
khién tir xa. Mot budi toi thit sdu vira vé dén nha, t6i dugc thong bao mot
cach van tat la téi da dugc lya chon, dva trén nang luc, sdng hom sau sé di
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mua nhitng th d6. Gia dinh t6i la mot gia dinh dan chu, nén t6i cé phan
do6i nhw thé nao thi cling vay thoi, ty 1€ "choi" 1a bon dau mot.

Thuyec té, t6i khong phan khang lai yéu cau do, ma chi la van dé thoi gian.
To6i da dv dinh st dung mot chiéc may ghi dia trong mdt vu lam an méi va
doi Iic cling nghi t6i viéc danh gia hiéu qua cda n6. Tuy vay, sau khi mat
mot tuan tham gia vao mot cudc thwong thao khé khan & nuwéc ngoai, téi da
khong con hitng thu doi dién v6i nhan vién ctra hang trong nuwdc nita.
Nhung téi da [am. Sau cung, bat ky ai cling duy tri vi thé cia minh trong
gia dinh. Van dé 16n nhat cua t6i la thoi gian. Tat ca cac ctra hang gan nha
déu m@ cwra lic 9 gio sang. T6i phai dwa con téi treong hoc béng da lac 11
gi0, nén toi khong c6 nhiéu thoi gian thu thap thong tin va kiém tra cac
chitc nang, nguoén dién.

May man thay, t6i da biét nhitng th minh can. D6 1a phai tim dwgc mot
san pham cé gia phai chang, giao tan nha va hoat dong to6t. Nhu cau thit hai
ddc biét quan trong vdi toi vi toi da tirng mat 3 tiéng rudi dé ghép ba miéng
cua thiét bi cho chim an lai véi nhau.

Khi dang lai xe vao thi tran, t6i ty n6i v4i minh: "Herb, may khong can
phdi c6 m6t mon hoi dau; chi can may khéng bi dwa vao cudn ky luc
Guinness vi da mua chi€c may ghi dia dat nhat la dwgc. Vi vay, hay cit binh
tinh. "

To6 ra la mot ké thtra thoi gian, toi buwéc vao mot cira hang lic 9 gio 20
phut. "Xin chao", tdi ndi vGi ngwoi chu.

Anbh ta dap 10i: "Xin chao, t6i c6 thé giup gi duoc 6ng?"

"0, t6i khong biét. toi chi xem qua moi thit théi", t6i tra 101i.

Bdi vi t6i la vi khach duy nhat trong ctta hang va dwong nhw cé rat nhiéu
thoi gian nén téi da bat chuyén mot cach than thién. Toi hoi, bang mat thai
do than mat, rang trung tdim mua sam mdi khai trwong bén canh da anh
hwéng dén cong viéc kinh doanh cua anh ta nhw thé nao,

Anh ta xac nhan: "0, cling c6 mot chut tri tré bdi vi ctita hang d6 méi khai
treong. Nhung toi nghi la cong viéc kinh doanh sé trg lai binh thuong thoi.
Moi ngwdi mudn xem trung tdm ma&i nhuw thé nao, Nhung roi ho sé s6m
cam thay mét méi vdi no, anh c6 nghi vay khong?"
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T6i gat dau dong y.

Anbh ta tiép tuc: "Cudi cung, toi tin rang khach quen sé quay tré lai véi t6i. "
Trong khi li€c nhin dong ho & ti vi va thé hién su quan tam t&i nhitng chiéc
may ghi dia, t6i tiép tuc héi va tao dung moi quan hé. T6i ké cho anh ta
nghe minh séng & dau va nhitng ctra hang thwong mai quan trong nhw thé
nao doi vGi ngudi dan trong thi tran.

Anh ta quet tay ngang miéng va lam bam: "U6c gi cé nhiéu nguwdi dan
trong thi tran nay suy nghi nhw vay. "

Do t6i lang nghe v&i vé cam thong, anh ta bat dau noéi vé nhitng van dé ma
minh dang gap phai. "T6i khéng biét tai sao nguwdi dan trong thi tran ludn
phai st dung nhitng chiéc thé thanh toan bang nhya nay. C6 1é Chinh phu
khong in dua tién. Moi khi ho thanh toan bang hinh thitc nay la t6i lai mat
tién. "

Trong khi tiép tuc cuéc dam thoai than mat, to6i bat dau man mé xem chiéc
mady ghi dia. T6i cat ngang cau chuyén: "nay, cai may nay hoat dong nhw
thé nao? T6i that vung vé, anh biét day. T6i tham chi khong biét phan biét
giita AC va DC. "

Nguoi cht ctra hang chi cho t6i cach khdi dong chiéc mdy. Anh ta noi:
"Trwdc khi trung tam mua sam khai trivong, mot s6 nha doanh nhan da mua
hai hodc ba cai may nay cling lic dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh.
Nhung sau d6 chang ai mua nita ca.

Tiép theo d6, t6i héi: " O, néu ho mua nhiéu hon mot chiéc, anh cé chiét
khau cho ho nhu nhitng ctra hang 16n khong?"

Mat anh ta sang 1én: "Cé chi, t6i c6 giam gia theo so lwgng ma. "

Sau khi thé hién md&i quan tam dac biét danh cho nhitng chiéc may ghi dia
va xem thtt chirng 15 phuit, toi hoi: "Anh khuyeén toi nén mua cai nao?"
Khong chit do dy anh ta trd 10i ludn: "Chiéc RCA nay la cai t6t nhat. T6i
cling dung cai nay. "

Lic d6 da la 9 gio 45 phat va ching t6i da c6 mot mo6i quan hé than mat,
Herb va John. M6i quan hé ctia chiing toi ti€p tuc tién trién va t6i biét rat ro
nhu cau va nhitng van dé ctia anh ta.
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Gio day, da dén luc thich hop, t6i héi, vdi vé ngwrong ngung khiém tén nhw
khi Oliver Twist hoi xin m6t bat chdo hoa: "Xem nao. . . toi khong biét
nhitng thir nay dang gia bao nhiéu. Thyc ra, toi khong cé y dinh gi. Nhung
John, t6i mudn khuyén khich anh tiép tuc duy tri cong viéc kinh doanh.
Anh biét cac chi phi caa anh. T6i n6i that vGi anh diéu toi dinh lam, John,
vi t0i tin twdng anh va 10i ggi y cua anh vé chiéc may tét nhat vi vay toi tin
la gia anh dwa ra la gia phai chang. Toi khong dinh gay kho khan cho anh.
Cho du anh dwa ra bat ky con s6 nao thi d6 déu la gia phdi chang - t6i sé
thanh toan ngay bay gio".

"Cam on Herb", John noi véi vé hai long.

TGi ti€p tuc, van vé than mat: "T6i tin vao long chan thanh cta anh, John.
toi hiéu anh. T6i sé khong ban khoan vé nhitng con s6 anh dwa ra, cho du
t0i 6 thé cé dwge mot cai gia tot hon néu téi cac civa hang khac. '

John viét gia xuéng, mac du anh ta lay tay phai che n6 di, khong cho t6i
thay.

"T6i mudn anh c6 dwgec mot khoan 1gi nhuan twong doéi. John. . . Nhung, tat
nhién, t6i cung mudn c6 dugc mot vu mua ban phai chang. "

Tai thoi diém nay, t6i da dwa ra nhiéu thong tin hon (Hay nhé rang toi vao
ctra hang nay vdi chi thi mua mot chiéc ti vi Sony 21 inch c6 diéu khién twr
xa). Toi néi: "Dgi mot chat. . . gia sé thé nao néu t6i mua thém chiéc Sony
c6 diéu khién ttr xa? Liéu c6 chiét khau trén tong gia khong?"

"Y anh muén néi t6i mot vu mua ban tron géi?"

"Pung roi, toi nghi vé diéu nay vi nhitng gi anh da néi véi téi lic trwedc”, toi
noi nho.

Anh ta lam bam: "Tat nhién, dgi t6i mdt chit dé toi tinh tong gia. "

Khi anh ta san sang dwa cho t6i gia cudi cung, t6i néi: "Thém mat thit nita
t0i mudn néi v4i anh. Toi mong rang so tién tdi thanh toan cho anh la céng
bang - mot giao dich ma ca hai déu c6 lgi. Néu dugc, khi cong viéc kinh
doanh can mot cai twong tu trong vong ba thang, anh ciing sé thuc hién vu
mua ban do. "

Trong khi ti€p tuc ndi, toi chd y thay anh ta gach chéo gia da viét T6i noi:
"Nhung John, néu t6i biét rang niém tin cua toi dat khong dung cho, su that
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vong nay sé ngan toi khong thye hién thém bat ky mot giao dich nao nira. "
Anh ta 1am bam: "Tat nhién, doi t6i mot chut, t6i can phai di vao phong
trong. TOi sé€ trd lai ngay. "

Sau khi tham khdo mot cudn sach, anh ta quay lai ngay va viét ra mot con
so khac.

Tiép theo nhitng gi ma anh ta da noi tredc do, t6i mao mudi néi: "May phuit
trwdc day, t6i da nghi vé nhitng gi anh noi. Pay la van dé vé tién mat, N6
goi cho t6i mot y twong ma tredc day toi chwa nghi t6i. T6i sé tra tién cho
tat cd nhitng thi nay. nhung. . . liéu t6i c6 thé trd cho anh bang tién mat
khong?*

" O, tat nhién 13 dwgc", anh ta tra 10, "diéu dé rat tt vai toi. dic biét 1a vao
lic nay. " Vira tra 10i t6i, anh ta vira ghi m6t con s6 khac vao cudn so tay
cua minh.

T6i mim moi suy nghi va néi: "Anh sé lap dat né cho t6i phai khong? Anh
biét day, toi sé khong & trong thi tran. "

Anh ta n6i vdi toi: "0, c6 chit. Toi sé lap dat cho anh. '

'‘Pugc réi. Vay, anh hay dat gia di', T6i ndi.

Anh ta thong bao gia tron goi la 1. 528,30 do-la. Sau nay, t6i biét dugc con
s0 d6 twong trung cho mot vu chuyén giao hgp tac cong bang.

Toi lao t&i mot ngadn hang cach d6 ba ngdi nha. Ghi hda don rut tién, 1ay s
tién mat twong ng roi quay trd lai chd John Lic d6 la 10 gio 5 phit.
Nhiém vu da hoan thanh!

DPac trung "Ké hoach cudc choi':

1. Xay dyng niém tin. Vi cach tiép can ban dau cta toi rat thanh
that, than thién, thodi mai va khong xa giao nén da budc nguoi ban
phai doi x véi toi cling nhu vay.

2. Nam bat théng tin. T6i dat cau hoi, lang nghe cau tra 16i v6i su
thdu hiéu va truyén dat sy thong cam, hiéu biét lan nhau.

3. Péap tng nhitng nhu cau cua nguwdi ban. Ca cach tiép can (qua
trinh tiép can) va cach t6i chot lai 10i dé nghi déu tap trung tryc tiép
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vao viéc dap ng cac nhu cau c6 mot khong hai cia nguwdi chu cira
hang.

4. St dung y twéng cua ngwoi ban. T6i thwong van dung cac y
twong ma ngwoi ban da dé cap dén trude do.

5. Chuyén sang moi quan hé hgp tac. Biéu quan tam cua t6i la lam
thé nao dé ngwdi chu ctra hang coi toi la khach hang thwong xuyén chi
khong phai la khach hang chi t6i mat lan.

6.  Gidm thiéu rdi no. Mdc du t6i da chuan bi dé chap nhan cai gia
duwgc dwa ra nhung nhitng i ro ma toi phai doi mat cling & mirc toi
thiéu. Bang cach xdy dung mot méGi quan hé, cung cap thong tin tir tw
va tan dung sttc manh cta dao dic cling nhu cac lwa chon cho twong
lai, t6i da gidm thiéu rai ro mot cach dang ké.

7.  Hay nhan lay sy gitp do ctia nguoi ban. Bang cach thu hit sy
tham gia cua ngwdi ban, toi da st dung cac dir liéu va kién thitc vé chi
phi ctia anh ta dé gidi quyét cac van dé ctia ching t6i.

John khong chi lap dat cac thiét bi rat t6t ma con cho t6i mot cho ghi bang
mién phi - d6 la diéu ma t6i tham chi con khong dam mo tdi. Va hai thang
sau do, toi hoan thanh cac cam két cuia minh cudoc mua ban thit hai. Ké ti
do, ching t6i tré thanh ban bé va c6 moi quan hé than thiét, tin twdng lan
nhau.

Noi tém lai, long tin da duwgc xay dung thi c6 xu hwdng ton tai 1au dai. Ban
c6 thé da thay nhiéu nguwoi khong con yéu nhwng it khi bat gdap nhitng
nguwoi khong con thich ai dé hay cai gi d6. Thiéu tin twdng tirc 1a ban dang
xdy dung nén mong cia mot moi quan hé trén cat lin. Vi vay, trong kinh
doanh, néu ban mudn thanh c6ng, yéu t6 tién quyét chinh la xay dung long
tin. Ban cang xay dung dwgc long tin sém bao nhiéu thi cang tot bay nhiéu.

2. Dat duwoc cam két
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Khong ca nhan nao la mot thye thé tach roi, tat cd moi nguwdi déu chiu tac
dong cua nhitng nguoi xung quanh. Tw chu ngan hang tGi ong chu cua ban
déu dang nhan dwgc su khich 1€ tiép tuc duy tri vi tri hién c6. Tham chi ca
nhitng nha lanh dao, lanh dao mot bang hay mot gia dinh, déu c6 mot toé
chitc ditng sau va giip ho dinh hinh cac quyét dinh. Trén thuyc té, lanh dao
c6 nghia la théng qua nhitng quyét dinh da dugc quyét.

Gia dinh rang ban can dwgc 6ng cha cho phép dé 1ay mot vai thit. Trong lic
co gang thuyét phuc ong ta, ban rat ra mot két luan la 6ng ta that ngu ngoc.
Ban lam bam: "Lao nay that khong thé nao tin dwgc, chang phai con nguoi.
Noi chuyén vdi lao c@ nhu la néi chuyeén vai cai dién thoai vo tri vo giac.
Co 1€ 1a gen cua lao c6 van de! "

Giai phap cho van dé nay c6 1é khong phdi la ngoan ngoan goi y, thuyét
phuc 6ng ta di xét nghiém gen hay tiép tuc doi dau vdGi ong ta. Hay tim mot
ai dé rat quan trong vdi ong chu va nhd ho gitip ban thuyét phuc 6ng ta.
Viéc thuyét phuc dwgc 6ng cha lam theo y twdng ctia ban sé lam nén nhitng
diéu ky diéu.

Trir nhitng an si va nhitng nguwoi thich séng an dat, xa lanh moi nguoi, tat
cd moi nguwoi déu c6 mot td chitc nao d6 xung quanh. Biéu nay diung vdi
ong chud cda ban va ban nita. Trong mét boi canh cu thé, ban dwgc noi vai
mot mang gom nhiéu méi quan hé. B 1a nhitng nguwdi ma ban lang nghe,
néi chuyén & noi lam viéc va ¢ nha. Ban c6 ban bé, thudc cap, nhitng ngwoi
cung cong tac, nhitng ngudi cling dia vi va nhitng moi quan hé khac ma ban
danh gia va ton trong quan diém cta ho. D6 la nhitng ngwoi c6 mot "trong
lwgng" nhat dinh vi c6 thé trong twong lai ban sé can dén ho. Mang luwéi
nay hinh thanh nén t6 chitc ctia ban. Ban c6 thé 1a truc chinh ctia mang lwéi
ay nhung nhitng thuc thé quay quanh ban cé dnh hwéng t6i hanh vi cta
ban.

Néu bang cach nao dé t6i c6 thé tac dong tGi t6 chitc ctia ban, chuyén dong
ctia n6 c6 thé bi chéch khoi quy dao ban dau. Hay nghi vé diéu nay trong
gidy lat. Tai sao ban lai lam mot sO viéc nhat dinh nao d6? Tai sao ban dang
song & noi nay? Tai sao ban lai 14i mot loai xe nhat dinh? C6 phai tat ca cac
quyét dinh d6 déu la ctia ban khong? Hay chinh t6 chitc cia ban, cho du no
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ton tai & trang thai ndo, tdc dong t6i hanh vi cia ban? Néu ban ti can nhac
nhitng diéu do, ban sé phdi thtra nhan rang rat nhiéu lya chon cta ban, hay
it nhat 1a mot phan nhitng lwa chon 4y, la do ngwdi khac quyét dinh. Ban cé
thé thwong quyét dinh bang cach lam theo nhitng gi da dwoc sap dat tw
trugc.

Triét gia ngwdi My Emerson tirng n6i: "Tat cd moi vat déu & trén yén ngua
va chung diéu khién con nguoi. " D€ t6i dan ra diy mot vi du tir kinh
nghiém ban than, dé la khi t6i nhan thdy nha lanh dao rat giéng mdot hinh
cham bang go trén mot con tau Nauy.

Vai nam truedc day, toi song trong mot cong dong mdc mac, chat phac
Libertyville & phia bac Illinois. T6i c6 nam mau dat déi vdi nhitng cay soi
to 16n va mot ngo6i nha cé chin can phong xay theo kiéu truyén thong. T6i
van nghi minh that hanh phic khi & d6 cho téi mot bubi sang, vg toi giai
thich rang ching t6i khong hanh phic nhuw vay. C6 dy ndi: "Céac hé thong
gia tri & day khong phut hop véi chiing ta. O day khong c6 phwong tién giao
thong cong cong. Hon nita, bon tré khong dugc gido duc t6t & truong dia
phuong. " t6i vira xoa cam suy nghi vira uéng nét coc ca phé, roi chiing toi
quyét dinh chuyén nha.

Do t6i thwong xuyén vang nha nén ganh nang tim nha méi trit xuéng vai
vQ toi. Thi truong nha dat dinh tré khi c6 dy nhan thay thi truong bat dong
san da thay doi trong bady nam qua. Viéc gia ca dang l1én vdi toc do tén Itra
chi 1a mot chuyén, ty minh déi dau vdi van dé dé lai la chuyén khac.

Du that vong nhwng vo t6i van tiép tuc cudc tim kiém vo ich trong su6t hai
thang. Trong sudt thoi gian do, t6i van rat vui vé vi khong phai la ngudi di
tim nha. Trong ky nghi cu6i tuan, dé 1én day cét tinh than cho vg, t6i néi
v&i co ay nhitng thit dai loai nhu: "Hay tiép tuc lam tot nhé! Cudi cung thi
tat ca nhitng nod lyc cta em sé duge dén dap xing dang. "

Nhitng 10i n6i do6 khong gitip cdi thién mdi quan hé gitta t6i va c6 ay, Dé
doi pho lai véi thai d6 cua toi, c6 dy quyét dinh t6i can dugce rén luyén tinh
nhay cam. Dé giup t6i trd nén nhay cam véi thuce té€ thi trvong, c6 dy tim
cach 16i cudn t6i vao viéc tim hiéu nhitng ngdi nha dwgc rao ban vao cudi
tuan.
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Moi dém thit sau t6i déu vé nha rat mudn va nam lan ra giwong, hy vong sé
ngu dugc mot chut. Nhung diéu dé lai khong co trong ké hoach cua vo toi.
Moi sang sém, vg toi déu danh thirc t6i va pha cho t6i mot coc ca phé. Sau
dé, sudt ca ngay thit bay, co ay bat t6i xem xét cac ngoi nha. Ngay chu nhat
O Ay lai di lap lai cong viéc y nhw ngay thit bay cho tdi khi téi phdi ra san
bay. T6i phdi chiu cai canh nhu vay trong su6t ba tuan lién.

Cudi cung, gian dién nguoi, toi noéi tudt ra: "Xem nay, em néi mudn ty
minh thyc hién, tv minh chiu trach nhiém va hoan thanh cong viéc. Em
duwoc tv do lva chon! Tai sao em khong mua mot ng6i nha nao d6? Va khi
mua xong thi em bao cho anh biét. Em gti cho anh mdt tin nhéan va anh sé
cam thay rat hanh phiic dwgc chuyén dén nha méi cung em va cac con!" t6i
ngirng lai, suy nghi va tiép tuc: "Trén thuc t€, anh ciing khong biét tai sao
anh lai dang tim nha vi thdm chi anh cling khong & nha nhiéu dén thé. " Noi
cach khac, t6i "cho c6 dy c6 quyén dam phan".

Trong sudt vai tuan sau do, t6i biét c6 ay van dang tim nha. Diéu do6 ciling
khong lam t6i ban tdm vi t6i khong phai tim kiém nita. D6 la sau cai tuan
dinh ménh ma t6i da ké & trén.

Khi khong & nha, ma hau hét thoi gian t6i déu khong & nha, t6i van thuong
goi dién vé nha hang dém. Thu that, t6i khong phai 1a nguwdi n6i chuyén
dién thoai hap dan. Trong nhiéu nam, t6i dan hinh thanh mot 16i mon trong
cac cudc trd chuyén qua dién thoai. Cai cdAch mé& dau cau chuyén thong
thwong cuda toi lic nao cling la: "Chao em! Moi viéc thé nao roi?" Va cau
trd 10i ma t6i yéu thich dé la: "6n ca!" Sau dé, toi tiép tuc: "Co6 gi méi
khong?" va cau tra 10i yeu thich cua toi la: "Khong c6 gi mai ca!"

Va bay gio toi sé ké vé cai tuan la lung do cia ching t6i. Cac cudc hoi
thoai lién tuc bi pha ky luc cua t6i dwoc lap lai vao t6i thit hai, thit ba, thi
tw voi nhitng cau hoi va cau tra 16i da qua quen thudc. T6i thi nam t6i goi
vé nha va mot 1an nita toi lai hoi: "Chao em, moi viéc thé nao roi?"

Vo t6i tra 15i: "On ca!"

"Cé gi maGi khong?", t6i tiép tuc (Liéu cé cai gi mGi mé co chi? Toi vira
m&i néi chuyén vaGi c6 ay toi hom qua ma).

Co dy ndi: "Em da mua mot ngdi nha. "
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"Cai gi ca? Em noi lai c6 dugc khong?"

"0, em di mua mdt ngdi nha", cd 4y néi mdt cach khong binh thudong.
"Khoan d&", t6i cat ngang, "Anh tin la em dang sai vé madt ngit nghia day.
DPiéu em muon noéi c6 nghia la em da thdy mot ngbi nha yéu thich. "
"Pung", c6 dy trd 10i, "va em da mua no. "

Co6 mét cuc gi dé nghén nghen trong c6 t6i: "Khong, khéng, y em la em da
thdy mot ngbi nha yéu thich va da dva ra 16i dé nghi mua né. "

"Pung!", c6 ay noi, "Ho da chap nhan gia dé va ching ta da cé né. "

T6i néi mot cach kho nhoc: "Em mot

ng6i nha? Han mdt ngdi nha? Khong thé nao!”

"0, c6 chi", cd ay khing dinh sy that, "Piéu d6 that dé dang. Ngdi nha d6
duwgc xay cach day 55 nam. N6 hwéng ra phia hé Michigan. "

Co céi gi dau nhoi xuyén qua vai t6i ro6i chay xudng tay trai cia toi. Toi c&
lap bap lién tuc va lién tuc: "Em m. . . m. . . m. . . mua mot ngoi nha. "
"Puing vay", "doi tac" cda t6i khang dinh.

Cudi cung, khi nhan ra td6i dang cang thang, vo toi ha thap giong va noi
thém: "Em da viét trong ban hgp dong la vu mua ban nay chi duwgc tién
hanh khi cé sy dong y ctia anh. "

Con dau 6 tay trai cta tdi gidm di d6i chidt: "Y em la néu anh khéng tan
thanh, em c6 thé huy hgp dong va khong mua ngoi nha do nira?"

"Tat nhién", vo toi trdn an toi, "Ching ta c6 thdi han dén mudi gio sang
ngay thit bay. Néu anh that sw khong thich n6, ching ta cé thé rit lui va hay
hgp dong. Diéu do c6 nghia 1a em phdi tim kiém lai tv dau. "

T6i thit sdu t6i vé nha mudn. Hom sau, t6i ddy sém va cam thay vui vé. Vg
t0i va toi sé di xem ngdi nha ma c6 &y muén mua. Tuy nhién, chi c6 toi -
nguoi duge c6 quyén lanh dao gia dinh - mdéi 1a ngwdi xem xét ngdi nha va
dwa ra quyét dinh. Ca hai ching t6i an mac that dién va di ra ngoai, budc
vao chiéc "xe si quan chi huy". Nha lanh dao ngb6i sau tay lai va nguoi
"dong su"' ngoi bén.

Chung t6i 1ai xe di va t6i néi vGi vo "Em nay, c6 ai biét vé ng6i nha ma em
gan nhw da mua khong?"

" 0, ¢6 chit. "
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"Ai ma c6 thé biét dugc co chi? Diéu nay méi xdy ra thoi ma!"

"RAt nhiéu ngudi biét", co dy tra 101 toi.

"Ai?", t6i van ngoan co.

"0, trude tién 1a tat ca hang xom va ban be cua chung ta. Thyc ra la ho
dang chuan bi mot bita tiéc chia tay vao t6i ngay hom nay. "

Co ham cua t6i that chat lai: "Em noéi "truedc tién" nghia 1a sao? Con nhitng
ai biét nira?"

" O, gia dinh ctia ching ta ciing biét - gia dinh anh va gia dinh em. Trén
thue té, me em da dat lam rém ctta cho phong khach r6i, Em da goi cho me
dé thong bao cac sé do. "

T6i ré @ mot khiic cua trong khi rudt gan roi boi.

"Thé con c6 ai biét nita?"

"Bon tré ciing biét. Ching ké vdi ban bé, ké vi co gido va ching da chon
dwgc phong ngu ctia minh. Tham chi, Sharon va Steven da dat mua do dac
cho can phong méi ctia chiing & mot ctva hang roi. "

"Thé con con cho cua ching ta thi sao?", toi héi, c6 gang ngan dong mach
trén tran dap manh.

"0, con Fluify da & d6 roi. N6 danh hoi xung quanh c nhw thé chi né méi
lam dwgc nhw vay. N6 thich céi voi nwéc chita chdy ctia nha hang x6m lam.
Va mot anh chang ch6 dé thwong & cubi x6m da lot vao mat xanh cda
Fluffy. "

Diéu gi dang xay ra vay? T6 chitc dang chuyén dong ra xa khéi nguwoi lanh
dao, do chinh la diéu dang xdy ra! D6 la ly thuyét Zic Zac vé hanh vi to
chitc. Nhu ban biét day, tat ca cac t6 chitc déu ké vai sat canh bén nhau. tat
cd moi thanh vién déu di déu budc, nguwdi no ké tiép nguoi kia. Thé roi
bong nhién, chang hé bao trudc, toan bé doi quan ay di chuyén 16n xon, trai
r6i phai nhu kiéu hinh zic zac.

Khi diéu nay xdy ra. nguoi chi huy sé bi bo roi, ding & phia bén trai va lap
bap: "Chuyén gi da xdy ra? Ho di dau ca? Moi nguoi dau hét r6i?" Hién
twgng nay dugc biét dén véi cai tén cé don ma khéng c6 mot diéu thudc.
Trong trrong hop cna téi, ngwdi lanh dao c6 don & mot phia va té chirc cta
anh ta da chay vé phia khac. Theo ban nghi thi ngudi lanh dao - lic d6 hoan
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toan c6 don - nén lam gi trong hoan canh d6? Anh ta chi viéc phé chuan
mot viéc da dugc quyét dinh dé gitr 1ay cai danh ngwoi lanh dao.

Co6 vé nhuw vo t6i biét vé dam phan nhiéu hon t6i. C6 ay hiéu rang, khi ca co
thé di chuyén thi cai dau ciing phai di chuyén theo.

DPiéu ma vg t6i lam la dat duwgc sy cam két ung ho quyét dinh ctaa co ay tw
nhitng nguwdi quan trong vaGi toi. Co dy da ng dung cau noéi: "Xin tha thit
dé hon la xin phép". Co ay dat t6i vao sy da roi, mot thuc té rat phirc tap.
Pé gilt dwgc hinh dnh ctia nguwdi 1anh dao, téi lam theo nhitng gi da duoc
sap dat tir trwdc. Ky vao ban hgp dong chi don gian la t6i dang phé chuan
nhitng gi ma vg, con, gia dinh, ban bé, hang xém va tat nhién la cad con ché
cta toi da quyét.

Pirng bao gio coi ai d6 1a mdt thue thé cd 1ap, tach roi. Hay xem xét nhitng
ngwoi ma ban mudn thuyét phuc trong mot béi canh nhat dinh. Hay coi ho
la cot 16i va xoay quanh cai 16i dy la nhiéu ngwoi khac. Hay c6 gang dé
dwoc nhitng nguoi khac ung ho va ban sé tac dong dugc tdi vi tri cling nhw
chuyén dong cua cai 16i ay.

3. Gidi quyét xung dot

DPé gianh duwgc cho ditng tot trong xa hoi, ban luén phai d6i mat véi nhitng
rac réi va phién todi, v6i nhitng ngwdi luon muodn canh tranh vGi ban.
Chang cé gi la khong t6t khi c6 nhitng nguwdi nhw vay & xung quanh minh.
Nh@ su canh tranh, thi dau véi ho, tw duy ctia ban trd nén sac bén, k§ nang
duge nang cao va cudc song thém phan tha vi. Sau moéi cudc thi dau cong
bang nhu vay, ban c6 dip nhin lai ban than, gitip ban truéng thanh va phat
trién hon, Pai thi hao My Walt Whitman tirng viét: "Chang phai la ban hoc
dwgc rat nhiéu diéu tir nhitng ngwdi luén doi dau véi ban hay sao?"

Cuoc song la chudi nhitng doi 1ap va canh tranh. Toan b hé thong co bap
cta ban ciing phat trién nho sy doi lap, Khi mot dita tré lan dau tap ding,
né phai chong lai lyc can cda trong lwc va c6 gang dé khong bi nga. Tuy
nhién, khi n6 kién tri ditng day, toan bo hé théng co & tay, chan va lung cé
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diéu kién phat trién. P6i mat vdi nhitng diéu trai nguwgc gitp ban ludn tinh
tdo va co y thitc phan dau.

DPé c6 thé gianh duwgc thit minh mudn, ban phdi canh tranh. Néu khong c6
doi tha, ban dang giam chan tai choé. Thyce chat cta van dé la ban khong co
gang vugt chwdng ngai vat dé gianh duge diéu minh muon. Gia dinh rang
ban khong lam gi c4, ban ciing s& sém gip d6i tha. Ong chu, dong nghiép,
ban bé, gia dinh va nhitng ngudi khac sé phan doi néu ban khong cé hanh
dong gi. Cudi cung, ban c6 thé cling mudn vugt qua chinh minh, khi ban c6
gang dé moi ngwoi khong thay that vong vé minh. Vay van dé khéng phai
la liéu ban c6 phai déi mat véi nhitng diéu trai nguwoc hay khong. Van dé la
nhitng diéu trai ngugc dén tw dau.

Nhitng diéu trai nguwgc co tinh vé xudt phat ¢ hai dang:

A.nhitng d6i tht vé quan diém:
B. nhitng d6i thi cam tinh.
A. Nhitng doi tha vé quan diém

Nhitng doi thu vé quan diém la nhitng nguwdi luén bat dong véi ban vé mot
van dé hay mot Iya chon nao d6. Sy bat dong thuwong la vé nhitng van dé
mang tinh ly thuyét. Ban néi: "T6i nghi la chiing ta phai lam theo cach nay.
Anh ta lai n6i: "khong, t6i nghi cach kia hay hon." D€ giai quyét nhirng bat
dong quan diém kiéu nay, ban nén stt dung phuwong phap ma toi da dé xuat
& chuwong trede. Nho dé, cac ban cé thé cung di dén mot quyét dinh ma ca
hai bén déu cam thdy vira y.

Hay nhé, phwong phap cta t6i khuyén khich cac ban ciing dong gop v kién,
thong tin, kinh nghiém va cam twong dé di dén mot quyét dinh cé 1gi cho
hai bén. Tham chi, néu hai bén lam viéc cung nhau, ho c6 thé dat duwgc két
qua tuyét voi. Biéu nay xdy ra khi két qua cudi cung troi hon déng gop cua
ca hai bén. Moi ngudi da hgp lwc véi nhau khi "két qua cudi cing 16n hon
tong cua cac phan riéng 16" hay mot cong mot bang ba. No6i cach khac, sy
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nhat tri cudi cung cé thé mang dén cho hai bén nhiéu hon nhitng gi mong
dgi.

Chuyén nay xady ra khi ban st dung ap lyc cua nghich canh hay canh tranh
dé gianh dugc thit mong muén. Bang cach nay, mot doi tha vé quan diém
luén la mot dong minh tiém nang. Mot giai phap tong hop tot hon cho ca
ban va doi thu, tuy nhién tai sao ching ta khé long dat dwgc két qua nhw
vay?

Nguyén nhan la do hau hét moi nguwdi déu vi pham diéu ma chiing ta goi la
xay dung Long tin va khéi dau vGi sy nhat tri vé van dé can gidi quyeét.
Thay vao do, ho bat dau dam phan véi nguwdi cé y kién bat dong bang cach
tuyén bo lwa chon hay gidi dap cta minh. Tham chi, ho con nhan manh
rang gidi phap ctia minh la ménh lénh va téi wu. Cam giac bi thach thitc va
phai dwong dau vGi doi thu khién ban phan tng nhw vay. Phut chdc, hai ban
ding & hai dau cau trong thé dam phan day tinh canh tranh mot mat mot
con. Mot dong minh day tiém nang bong choc tré thanh doi thu.

Khi hai bén nhan ra tinh thé khé x nay, ho cé thé x6ng vao au da véi y
nghi: "Céch cua t6i hay hon cach caa anh. " Sau khi da gy ra qua nhiéu
thiét hai, ho cé thé tién t&i chia sé thong tin, cung nhau ban bac va giai
quyét van dé, khi dé6 mot két cuc ma ca hai bén cting chién thang van c6 thé
xay ra.

Tuy nhién, néu ho khang khang khong chiu thay doi, no lwc cudi cung dé
hoa gidi va x6a bo thé doi 1ap cling tan bién. C6 gang dam phan dé di tGi
thong nhat va dwa ra gidi phap téi wu cling khé nhuw c6 gang dé chat mot
cdy go lim bang con dao bé tdi. Du ban c6 gang rat 1au dé chat né nhung né
van tro tro. Khong c6 céi gi dé dang va ban cling khong dat duwgc két qua
gl.

Vi dy, ban xin vao lam viéc ¢ cong ty cua toi véi mirc lwong la 50.000 do-
la. P6 1a diéu ma ban cho la minh dang dwgc hwéng. Dya vao hé théng
lwong cta cong ty va nhiéu yéu to khéc, t6i dwa ra mic lwong la 30.000 do-
la. B6 la quyét dinh cta t6i. Ban ldp di lap lai rang 50.000 d6-la la mirc
lwong thap nhat roi. T6i tai khang dinh rang 30.000 do-la la mitc cao nhat
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toi c6 thé tra. Toi tir choi thay do6i. Ban cling tit chdi thay doi. Ban khong
chiu ha thap doi hoi. T6i cling khéng tra mitc lwong cao hon.

Pé pha v& thé bé tac nay va trén tinh than hgp tac, téi néi: "Pugc ro6i, co
thé t6i sé trd cho anh 30.200 do-la. "

Mot cach mia mai, ban dap tra: "Pugc r6i, c6 thé toi sé ha xuéng 49.990
do6-la." Chung ta hiic dau vao nhau nhw hai con dé nui trén vach da.

"Y gi ddy?", cudi ciing ban ciing hoi.

"La thé do", t6i dap tra.

Ban gian dit bé di va tim kiém viéc lam & noi khac. T6i ma tap ho so trong
ngan kéo ban mdt cach cau kinh va bat dau luc tim ng vién mgi trong
dong ly lich do.

Nhung chuyén gi sé xdy ra néu ching ta - nhitng doi tht vé quan diém - bat
dau ciling tim kiém gidi phap cho van dé nay? Dan dan, khi da xay dung
duwgc long tin, ching ta chia sé thong tin, kinh nghiém, suy nghi va nhu cau
v6i nhau. Ching ta tién bo khi ngwoi nay lang nghe quan diém ctia nguoi
kia va c6 thé nhin moi vat it gbéc do cua nguwdi dé cling nhuw cia ching ta.
Va bay gio chiing ta c6 thé hiéu dugc ap lwc cta ngwoi kia va khi cudi cing
ca hai bén cung khang dinh dugc mitc Iwong minh dang dwgc huwdng va
dang phai trd, ching ta c6 thé hiéu dugc can nguyén ctia moi van de.

Ching ta da gan nhu can kiét mong mu6n c6 gang dam phan nhung rao can
van con d6 va mitc lwong ching ta dwa ra van con cach nhau rat xa. Gia s
lic do6 toi 1y binh va rét hai coc nuwéc, sau do dé nghi rang: "Ching ta c6
thé tam thdi gac lai cude thao luan vé Iwong bong va néi vé nhitng phiic lgi
khac c6 thé dap ttng duwgce nhu cau nao dé ctaa anh. "

Ban gat dau dong y. Chuing ta cling nhau xay dwng mot hgp dong mdi,
trong do cé tinh dén nhitng han ché, gidi han va mong mudn cta t6i va ban.
Tat ca nhitng diéu dé gitip ching ta chuyén moi quan tam ttr linh viere lwong
bong, Iinh viec ma t6i bi gigi han, sang st dung lgi thé ctia nhitng linh vuc
khac ma t6i c6 thé linh dong thay doi.

Sau mot cudc thao luan cho va nhan thang than, ching ta c6 thé thao ra mot
ban hgp dong lao dong, trong d6 mac du ban chi nhan duwgc mirc lwong la
30.000 do-la, nhung ban cé thé tang thu nhap bang cach khac. Hop dong
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cudi cung bao gom nhitng diéu khoan cho ban hwéng nhiéu lgi ich ma gia
tri con 16n hon 20.000 do-la, ching la mot vai trong sé nhitng diéu khoan
sau:

1. Mot chiéc xe 6 tO cua cong ty.

2. Mot ban tinh cong tac phi.

3. Thé thanh vién cta cau lac bd thé thao ngoai troi.
4. Puwoc chia lgi nhuan.

5. Mot khoan 1gi tiéc cho quy lwong huwu cua ban.
6. Mot khoan vay 1ai sudt thap.

7. Phiéu kham bénh mién phi.

8. Phiéu trg cap cham soc rang.

9. Bdao hiém nhan tho mién phi.

10. Phiéu nam vién vGi 85% chi phi ctia cong ty.
11. Co hoi hoc tap twong lai cho ban.

12. M6t s6 c6 phiéu.

13. Thoi gian nghi cong thém.

14. Thém mot tuan di nghi mat.

15. Mot van phong mdi c6 ctra so.

16. Mot noi do xe dac biét danh cho ban.

17. Co hoi hoc tap danh cho con cai cua ban.
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18. Chi phi chuyén viéc.

19. Thudng moi khi hoan thanh t6t mot dw an.
20. Thu ky rieng.

21. Cong ty sé mua nha cii ctia ban néu can thiét.

22. M6t chuyén di hang ndm dwgc bao toan bd chi phi dén hoi nghi
cua Hiép hoi Cong nghiép ¢ Hawaii.

23. Bugc hudng phan tram khi phat trién mot san pham méi.

RO rang la toi vira ban vé van dé c6 thuyc trong bat ctt ban hgp dong nao toi
biét. Danh sach nay da dugc xem xét can than va tang thém nhitng muc can
thiét dé gitip ban hiéu dwgc tién hay trong mot vai treong hgp la thod man
ca nhan cé thé dugc dap tng bang nhitng kiéu lwong khac.

Nhitng diéu khodn nay cling tiéu t6n tién ctia cong ty, nhung ching thudc
pham tru khac va cé thé chap nhan dwgc. Cubi cung, khong giong nhw
lwong, nhitng khoan phic lgi nay khong bi danh thué thu nhap. Vi vay, &
mirc do nao do, gia tri thure cua n6 16n hon rat nhiéu so véi nhitng gi ban
duwgc trd. Ban vira dwgc cam nhan gia tri cia két qua tong hop.

Hay lu6n nhé rang 24 diéu khoan tang thém nay chwa phai 1a mot danh
sach hoan chinh va véi ban, mot vai diéu khoan trong dé c6 gia tri 16n hon
hodc thadp hon, tiy thudc vao nhu cau cu thé cta ban. Ching chi la tién &
dang khac va lvong dwgc trd bang mot cach khac.

Néu ban la mot ¢ng vién trién vong, cach chi tra duwgc thay hinh doi dang
nay cé thé dap ¢ng nhu cau ctia ban nhiéu hon la s6 lwong 50.000 do-la.
Gia st hgp dong day tinh sang tao nay rat hgp 1y, mot thit ma ban dang
dwgce nhan, ban cung khéng can phdi thwong x6t 6ng chd; mot nha kinh
doanh c6 kinh nghiém van thu dugc cai gi d6 tir phi ton ctia minh.

Do 1a mot vi du mang tinh gia thuyét vé viéc thay doi hinh thitc dam phan
dé dap ling yéu cau quan diém cta doi tha quan diém. Duéi day la mot vi
du thuec té.
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Vai nam truedc, t6i dai dién cho mot tap doan 16n dang c6 gang mua mét mo
than & Bac Ohio, 6ng chii mé than la m6t nha dam phan kho tinh, 6ng ta
doi gia 26 triéu do - la. Ching t6i dwa ra mic gia khai diém la 15 triéu do-
la.

"Anh dua day a?", ong ta gian dir quat 1én.

Chung t6i thanh thye trd 10i: "Khong, ching t6i rat nghiém tic. Nhwng néu
ong ra gia thuc, ching toi sé xem xét. "

Ong chii m6 than van citng ran khong chiu ha gia.

Trong vai thang ké tiép, ngudi mua tra gia cao dan 18 triéu do-la, 20 triéu
do6-la, 21 triéu do-la va 21,5 triéu do-la. Tuy nhién, ngwdi ban tir choi ha
gid. Hai bén roi vao thé bi, khong bén nao chiu thay do6i. Tinh hudng la thé
nao? Mot bén tra 21,5 triéu do-la, mot bén doi 26 triéu do-la. Nhu toi da néi
¢ trén, ban gan nhw khong thé c6 mot cudc dam phan sang tao néu chi co
mot két luan duy nhat. Vi ban khéng c6 théng tin vé nhu cau cta hai bén,
that 1a kho dé thay doi dugc cach thitc dam phan va noi dung hgp dong.
Khéng hiéu tai sao 6ng chti mo than lai khong chap nhan mét mic gia cé
vé nhu la rat cong bang do, tdi quyét dinh madi 6ng ta an toi thudng xuyén.
Trong moi bita an, t6i déu giai thich tai sao cong ty lai rat c6 ly khi tra gia
nhw vay. Nguwoi ban thuwong lam li khong noi hodc thay doéi cha dé néi
chuyén. Mot t6i, do t0i tdn cong qua dit doi, ong da dap tra: "Anh biét
khong, anh trai toi da dwa ra gia 25,5 triéu d6-la va mot s6 chi phi khac cho
mo than ctia minh. "

"A", t6i tham nghi, "D6 la 1y do tai sao 6ng ta nhat quyét phai ban véi mic
gia d6. Ong ta c6 nhitng nhu cau khac ma ching t6i v tinh khong dé y tdi.
Hiéu thau dwoc can nguyén van deé, to6i da hoi y riéng vdi giam doc phu
trach cudc mua ban nay: "Ching ta phai tim hiéu chinh xac anh trai 6ng ta
da nhan dugc nhitng gi, Sau do, ching ta sé tim cach ra dé nghi phu hop. "
RO rang la ching t6i dang phai gidi quyét nhitng nhu cau ca nhan rat quan
trong, ma v6i nhitng gia tri thi trudng don thuan n6é khong cé y nghia gi.
ong giam doc phu trach bay to6 sw dong tinh vdéi téi va quyét dinh di theo
hwéng d6. Chang bao lau sau, cuoc dam phan két thirc. Mitc gia cubi cung
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nam trong khodng ma ngan sach cta cong ty co thé chi tra, tuy nhién s6
tién chi trd va nhitng khoan cong thém khién 6ng chi mé than cam thay
lam t6t hon anh trai minh rat nhiéu.

B. Nhitng doi thu cam tinh

Dbé doi pho vai nhitng doi tht khac biét vé quan diém, ban nén dwa ra cac ly
1& ¢6 tinh tw duy va xac thuc cao. Trong tinh huéng nay, c6 thé lic dau hai
bén c6 nhiéu diém chwa thong nhat, nhuwng sau do, van dé dwoc giadi quyét
on thoa.

Mot doi thu cdm tinh 1a mot d6i tha c6 nhitng phan (ng day ban nang. Kiéu
nguoi nay trong cac cuoc dam phan sé khong chi bat dong véi ban vé quan
diém ma con bat dong vaGi chinh con ngwdi ban. Anh ta thdm chi con dam
quy két rang, dang sau 1ap trrong ma ban bao vé la nhitng dong co rat xau
xa va tham hiém. Diéu nay khién khong khi tr¢ nén cang thang va nhitng
10i chi trich, budc t0i, d6i co xdy ra la diéu khé tranh khoi. R0 rang trong
nhitng treong hgp nhw thé, cudc dam phan khé cé thé thu dwoc "trai ngot”,
nghia la khong c6 van dé nao dugc giai quyét

Khi ban khién doi tha roi vao trang thai bi kich dong, nguwdi do sé dé bung
va khé ma buéng tha cho ban. Lic d6, moi y kién, bang ching, sy viéc, lap
ludn ma ban duwa ra déu khong da dé doi phé vai ho. Vi vay, hdy cd gang
dung dé diéu nay xdy ra. Can phai tranh mét déi thu cw x theo cam tinh
nhu la tranh mot can bénh truyén nhiém.

Cau hai tiép theo 1a, diéu gi khién cho doi thu ctia ban tré thanh mot ké doi
dau deé bi kich dong? Cau tra 10i la do ban tdn cong vao "thé dién" cta ho.
D6 1a 1y do bién mot nguwdi nao dé thanh ké hiém khich day ban nang.

Thé dién la nhitng gi toi thé hién ra ngoai dé ngudi khac biét duwgc tdi la ai.
b6 la "t6i" trong mat cia nhitng nguwdi xung quanh. Khi téi quan tdm dén
viéc gitt thé dién ctia minh, ngay cd sau nhitng cuoc dam phan khé khan,
diéu do c6 nghia la t6i luon mudn phong cach, nhan pham, nang lwc, uy tin
va ca sy ton trong cua toi khong bi phai nhat.
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Mat khac, cai toi bén trong lai lién quan dén viéc danh gia vé chinh ban
than anh ta ra sao va do la sy danh gia ngam trong noi tdm cda anh ta. Van
de 1a ban danh gia con ngwoi that sy ctia ban ra sao, quan niém cta ban vé
ban than, nang lyc, gia tri va vai tro ciia minh.

Hai khai niém nay c6 vé chong chéo, song thue chat chi hoi phitc tap mot
chut. N6i cach khac, khai niém th nhat 1a hinh anh cta ban thé hién ra bén
ngoai va khai niém thi hai la vé ban than trong suy nghi cua chinh minh.
Pé lam r6 hon diéu nay, ta hay lay mot vi du. Gia st trong mot budi thao
luan, t6i chtri ban la thang ltra dao, la thang hé va la ké noi déi. Loi cong
kich vo cé, chuéng tai nay sé khién ban biwc minh trong giay 1at, nhwng cai
toi bén trong ban chéc chén sé van di manh dé chiu dwgc 1oi lang ma nay.
Khi ban bo di, ban lac dau va nghi: "Ga nay khong chi dang ghét ma con
that bénh hoan!" Ngay hom sau, t6i chgt nhan ra hanh dong chwi béi cta
minh khéng ding va thanh that xin 16i ban, ban c6 thé sé tha thit cho t6i, vi
st viéc chi dién ra gitta t6i va ban.

Bay gio hay tht gia dinh mot truong hgp khac, trong mot cudc hop dong
nguoi, hay trtdc madt cac cong sy cua ban, toi lang ma chtti béi va goi ban
la thang ltra ddo, thang hé, ké boc phét. Lic nay, ban nga ctia ban chac chan
sé van hoan toan phu nhédn nhitng 16i cong kich budc t6i cua to6i, nhung
long kiéu hanh bi ton thwong va ban cam thay bi mat mat. Ban sé khong bd
qua vu nay va dé bung "minh sé khong quén cam giac bi si nhuc nay".
Ngay hom sau, to6i dén tham ban va xin ban tha thi¢ vi cach cuw x& b6t phat
lic mat binh tinh, thi ¢6 nhiéu kha nang 1oi xin 16i d6 khong dwgc chap
nhan. Tac nhan gay ra moi hiém khich dai dang khong chi do long kiéu
hanh bi ton thwong ma con vi ban bi lang ma tredc dam dong, ma t6i thi lai
muon xin 16i ban mot cach riéng tu.

Moi ngudi sé lam bat c diéu gi c6 thé dé khong bi mat thé dién. Tat ca
ching ta déu thé hién kha nang ky diéu trong viéc tw bao vé minh tredc moi
tinh hudng, tr viéc bi xuyén tac, bi thém that hay ai d6 dung lén tinh tiét
cho mot cau chuyén hoan toan m@i. Trong mot bai hat quen thugc co cau
"V&i nhitng diéu qua dau khong nén nhd, thi don gian hay chon cach quén
di!"
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Mudi nam trudc, toi quen mot nhan vién diéu hanh. Anh rat bat ngo khi bi
cong ty cho nghi viéc sau nhiéu nam anh trung thanh lam viéc cho cong ty.
Anh khong cho gia dinh hay ban bé biét vé viéc nay. Hang sang van ding
gio di lam, anh lai cap cdp di ra ga xe Itta, 1én chuyén tau dén Manhanttan.
O d6, anh di lang thang khip noi quanh quang treong Thoi dai hay cac thu
vién cong cong va chd doi cho dén Iic hét gio lam viéc r6i lai 1én tau vé
nha.

Sau gan hai thang, moi chuyén v& 16 khi vg anh, von van khong hay biét gi,
vO tinh goi dién thoai dén noi anh tirng lam viéc. Mot két thitc dang buon,
nhung noé chi cho chiing ta thdy moi ngudi déu c6 nhitng do twdng to 16n
khong ngo trong viéc co gang gilt gin hinh dnh ctia minh trong mat nhitng
ngwoi ma ho quan tam. Khi xem cac v@ kich cua Eugene O"Neil va
Tennesse Williams, ban cling thay tac gid dé cap dén cha dé nay - lic nao
moi ngwoi cling phai gid bd va qua do twéng v6i y nghi phai gitt "thé dién"
cho minh.

Khi ban da hiéu dwgc rang moéi ca nhan déu c6 tam ly giit thé dién cho
minh mot cach vo ly va tuyét vong nhu vay thi ching ta luon phai tranh gay
ra bat ¢t sy xdic pham nao vdi nhitng nguwdi ma minh tiép xic, nhat la ca
nhitng noi dong ngwdi. Ban phai ty rén luyén ban than dé co thé no6i chuyén
thang than v&i cac do6i thu khac biét véi minh vé quan diém ma khong lam
mat thé dién cua ho.

Ban can c6 kha nang bay t6 rd quan diém, chinh kién ctia minh, dong thoi
khong bién ho tréd thanh mot ké hiém khich mat ty cha. Ban phai luon ghi
nhd mot nguyén tac vat ly: "Moi Iyc tac dung déu c6 phan lwc. " Nguyén
tdc nay da dugc nha kinh doanh chitng khoan xuat sac Bernard Baruch
nhan manh khi néi: "Hai diéu c6 hai cho trai tim cta ban la chay 1én gac va
boi nho thanh danh ngwoi khac. "

To6i xin dwa ra hai vi du dé lam ré6 hon mdéi nguy hiém cling nhw hau qua c6
thé xdy ra néu ban khién cho mot nguwdi nao dé tré thanh ké hiém khich
cam tinh.

Vi du thit nhat la vé giam sat vién Kate, mot Nhan vién c6 nang lyc lam
viéc cho mdt cong ty 16n c6 chinh sach "mé cita". Puong 16i nay c6 nghia
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la néu mot nhan vién cé bitc xic hay bat binh ma cdp trén khong giai quyét
duwgc thi ho cé quyén 1én tiéng. Néu can, ho tham chi c6 thé bd qua ngudi
cap trén ctua minh ma lén thang phong Chua tich dé phan anh. Kate c6 1y do
dé khang dinh rang c6 bi cdp trén do6i x té bac va sau nhitng no lwc tranh
ddu véi 6ng ta ma két qua khong di dén dau, c6 quyét dinh thuc hién quyén
1én tiéng ctia minh.

Co viét mot birc thu cho Chu tich va dwgc cong ty tra chi phi cho chuyén
bay dén van phong tru s& cong ty. Tai dé, cd gap Pho chu tich don vi, nguoi
c6 vi tri cao hon cap trén cta c6 hai bac. Khi moi chuyén dwgc trinh bay ro
rang thi cung la lic ngudi cap trén tryc tiép cia Kate té thai do khong may
tot dep.

Mot tuan sau, khi c6 quay lai lam viéc binh thwong, Kate dwgc ngudi cap
trén tryc tiép va cap trén ctia ong ta triéu tap. O d6, nguwdi cap trén cla cd
thira nhan 16i sai, hita sé gidi quyét cac khiic mac cua c6 va xin c6 tha thu.
Moi van dé cua c6 dugc gidi quyét va co to ta hai long, nhung cung tw do,
moi quan hé cua c6 véi cap trén truc tiép khong con tot dep nhu triede nita.
Hom dau tién ké ttr khi ¢6 trd lai lam, 6ng ta 16i nhitng sai 1am cua c6 ra noi
tredc noi dong nguwoi, 6ng ta con ghi chép rat day dua théng tin vé thoi gian
c6 di lam va tan sé. Nhiéu thang sau d6, bién ban vé cac cudc hop nhan
vién giao dén vai c6 rat cham tré nén co6 khong c6 du thoi gian dé vach ké
hoach va lén chuwong trinh hanh dong. Co c6 vé dugc quan tam hon, song it
hon mtc mong doi.

Muoi thang sau vu "md ctta" dé, Kate nhan dugc mot thong bao va bi
"giam cam" & m6t noi lam viéc khac ma sau nay c¢6 da mo ta véi toi la "rat
phong luu".

Truong hop th hai xdy ra voi Vince, mot giao vien day mon khoa hoc xa
h6i va la huan luyén vién béng chuyén lau nam & mdt truong trung hoc
trong thanh phd. Do c6 nhitng thay d6i vé mat nhan khau va biéu tinh doi
giam thué cta nguwoi dan trong vung, hiéu tredng treong nay triéu tap mot
cudc hop toan bo gido vién dé thao luan xem c6 thé cat giam chi phi & khau
nao. Ba hiéu trwong da thuyét trinh rat cong phu va dwa ra nhitng két luan
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lay twr cac nguon dit liéu vo cung chinh xac. Khi két thitc, ba vira cat tai liéu
vao trong cdp va vira héi mot cau lay 1é: "C6 ai c6 nhan xét gi khong?"

Khi dé, Vince "thoc gdy banh xe" mot cach khong cha y va chi ra mét so
diéu phi 16gic & cac con so0 thong ké. Nhiét tinh hon, anh ta con duwa ra ly 1é
day thuyét phuc dé chitng minh rang két ludn cta ba hiéu truong va ké
hoach hanh dong khong thé dua trén nhitng s6 liéu théng ké ma ba vira
trich dan ra.

Nhitng tuyén bd cta Vince ltic d6 chang khac nao gdo nwdc lanh doi thang
vao ba hiéu trwdng, ngwdi co trinh do cao vé mat toan hoc va luon trich dan
cau noi cua danh hoa Michelangelo: "Nhitng th nhé nhadt tao nén sy hoan
hdo, nhung sy hoan hdo khong phai la diéu nhé nhat. " Khong ai néi cho
Vince biét hau qua tai hai ctia viéc nay. Chi biét rang, sang ky hoc sau,
Vince dugce chuyén sang lam gido vién day bong da thay vi béng chuyeén va
mot nam sau, anh ta bi chuyén sang day hoc & mot truong cap ba khac cach
rat xa noi minh séng.

Theo t6i dwgc biét, Vince hién nay van dang phai vugt qua mot chang
dwong dai dé di tr nha dén noi lam viéc. Con sw nghiép thi di xuéng. Con
duwong dén dugce thanh cong van con nang ganh trén vai.

Hai trrong hop ké trén gitp ban nhan ra hau qua néu ban c6 y dinh bo6i nho
ai dé treéc mat moi ngwoi. Ngay ca khi 16i nhan xét cta ban chi 1y thi van
phéi tranh lam ho bé mdt ¢ noi dong ngwoi. Lam nhw vay khong chi vi ho,
ma con vi chinh ban. Cudi cung, viéc tranh tao ra déi tha cam tinh, hiém
khich chinh la dé tranh gay ra su that vong bat man vé nhau.

Vay lam cach nao dé chac chan rang ban sé khong bién ai do trd thanh doéi
tht cdm tinh? T6i c6 nguyén tac "hai khéng" rat don gian sau:

1.  Khong bao gio quén thai do cua ban la sttc manh
Ban c6 nh¢ trude do toi da ting noi dam phan, du la ¢ noi lam viéc hay @
nha, déu la mot tro choi - "Dé tam, nhung dirng qua dé tam. " Ngay ca khi

ban c6 ly do dé tra miéng ai do thi cling phai biét kiém ché. Hay nhg, mot
hanh dong khiéu khich khong lam ban by titc, ma thye chat van dé la ban
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cho rang hanh dong dé khién minh cau gian. Khong ai va khong cai gi c6
thé lam ban byc minh néu ban khong cam thdy buwc minh. Téng théng thit
ba ctia My Thomas Jefferson da ban vé cach cu x nay khi noi: "Khong gi
c6 thé khién mot nguwoi trd nén c¢d6 wu thé hon nguwdi khac néu ludn gitr
dwgc thai do twoi tinh va diém tinh tredc moi tinh huéng xay ra. " Hay lun
tw noi vGi chinh minh: "Pay la mét tro choi. Bay la mot thé gidi day ao
twong, Phuong phap da duwgce linh hoi thi khong con la phwong phap niva.
Toi dé tam, nhung sé khong dé tam qua nhiéu. "

2. Khong bao gio phan xét hanh dong va dong co cua nguoi khac

Vi ban khong thé nhin sau vao tréi tim hay khoi 6c ai d6 nén that ngé ngan
khi ban tin rang minh cé thé biét dwgc dong luc thitc day ho. Tham chi, dén
ho ctung con chang biét dugc.

Thém nita, néu ban voi vang phéan tng va phan xét thong tin viia md&i nghe
dwgc thi nguwdi ndi sé rit lui hodc mat hing.

Vi du, mot dita tré vé nha vao mot budi téi va noéi chuyén thodi mai véi b
me: "B6 me biét gi khong? Con da dwgc maoi hit mot diéu xi ga cé can sa
day. "

"May lam cai gi!", hai vi phu huynh cling hét 1én va dia tré giat minh trudc
s phan tng thai qua cta ho. Mot cach vo thite, dita tré co rdm lai va tié€p
do la thai d6 ngap ngirng. Cudc thao luan nay sé cdi mé va cong bang dén
mU’c nao?

Tam quén di cudc doi dau ngay tai thoi diém do, thé con vé twong lai thi
sao? Trong nhitng thang tGi, nam t4i, liéu dia tré nay cé con dam tho 10
nhitng thong tin nhw thé nay cho cha me khéng? T6i khong chac.

Néu ban dung cach phan ng nhw vay ¢ noi lam viéc va ¢ nha thi ban dang
lam can dan nguon thong tin da chiéu dén v6i minh va kha nang thoa thuan
ctia ban véi ngwoi khac dé ho thuc thi cam két sé bi roi rét tham hai.

Kiéu thai do phan tng boc phat ctia cha me nhu trén la cuwc doan, nhung
ngoai ra con co rat nhiéu kiéu danh gia tiéu cuc khac ma ching ta thudong
dung ngdn ngit dé thé hién.
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Vidu 1:

MGt ba me hay mét 6ng boé bwdc vao phong dira tré va noéi: "Cho nay ban
thiu nhw céi chuong lgn vay. "

Vidu 2:

Mot cap vg chong chi trich lan nhau: "Anh chang gitip t6i dugc cai quai gi!
Anh khong thé hoc dugc cach bo thite an thira ra khoi dia trwdce khi viet n6
vao bon rira a?"

Vidu 3:

Mot ba me dang cau tiét hét vao mat con: "Cai thit am nhac rirng rd ma con
dang van hét c& that 1a diéc tai, lam 6 nhiém hét cd mot vung. "

Vidu 4:

Mot nha dam phan quay ra n6i véi mét dich tha ngoi & ban bén kia: "Cach
anh phan tich nhitng dir liéu d6 va minh hoa chi phi déu sai toét ca."

R0 rang & ca bon vi du nay, nguwdi néi déu déng vai nhitng nguwdi phan xét.
O mbi vi dy, 10i danh gia xudt phat tir phong cach séng, cac gia tri, sw suy
xét, long chinh tryc hay sy thong minh cua mot nguoi khac.

T6i khong khuyén ban bién mdt thanh vién trong gia dinh thanh nguwdoi doi
dau vdéi minh va cv xt tam thwong. Piéu t6i dang n6i dén la nhitng cau
phan xét ¢ noi cong cong nhw vay la sy xtic pham va anh hwéng dén thé
dién cta ngwoi bi chi trich. Hon thé nita, nhitng théi quen an néi kiéu nay
rat khé bo va sé gay nhitng moi hoa khon lwong khi ngwdi bi mat thé dién
khong co long tin voi nguoi da xiac pham ho va khi sy nhay cam ctia hg qua
16n,

Giai phap cho van dé nay rat don gian. Chi can dung dai tr "t6i" thay vi tw
"ban" trong moi cudc néi chuyén. Bang cach dé, ban cé thé thodi mai biéu
16 cam xtc, phan &ng va nhu cau ctia minh ma khéng dung cham dén nguoi
khac,

Dud6i day la bon cach n6i phu hgp c6 thé thay thé cho bon cach noi trén:
Vidu 1:

"Khi phong ctia con khong dugc sach sé gon gang thi me cam thdy rat
buon. "

Vidu 2:
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"Em thay néu thitc an dwgc gat hét ra khdi dia thi em sé chi mat mot nita
thoi gian dé rira bat. Biéu nay rat c6 y nghia v4i em, vi em von ghét rita bat
ma. "

Vidu 3:

"Tiéng nhac qua to khién me thay rat phién. Me dang mét méi by'c minh va
thit nhac d6 dang khién me rat kho chiu. "

Vidu 4:

"T6i c6 cai nhin khac anh vé dit liéu nay. T6i thdy. . . "

Ching ta phai thira nhan rang doi dau la-diéu khoé tranh khéi trong cudc
song vi n6 la dong lyc cho sy phat trién va tién bo. Moi sy tién trién déu
xuat phat tt sy doi dau. Nhitng nguwdi nay cé y kién, quan diém trai ngugc
nhau, sy canh tranh do6i dau tao cho ho sttc ép va két qua la cac giadi phap
mang tinh sang tao, cac kha nang méi ra doi. B6 1a nén tdng co ban cta
moi qua trinh phat trién.

Vi vay, hay biét yéu quy va coi nhitng doéi tha c6 quan diém trai ngugc vGi
ban nhw nhitng dong minh tiém nang. Hay bay t6 quan diém ctia ban bang
tat ca sw chan thanh, kién dinh va khong dé cao tinh si dién cia minh qua
mrc. Tat nhién, sé c6 mot vai kho khan, song phai luon cu x ding muc va
ly tri dé khong bién doi tht lanh manh thanh ké d6i dau hiém khich bat can.
Khi ban da doc dén day dé chia sé cung tdi nhitng y twdng, khai niém dugc
trinh bay trong chwong nay, ban sé thay t6i khong néi vé mot tro choi kiéu
manh khée hay Itra bip. Trong mot cuoc dam phan cé tinh chat hgp tac thi
khong can phai dung dén cac manh khée nhuw dong 16a, doa nat, tan cong
don dap, thao ting, ltra dao, di ctia sau hay thong dong 4m mudi.

Nguoc lai, toi dang goi y cho ban mét chién Iwge véi muc dich xay dung va
duy tri nhitng m6i quan hé 1au dai, bén vitng. Nhitng nha dam phan dang
tin cay thwong rat cong bang, ho dung kha nang cua minh dé gidi quyét van
dé nham c6 10 cho ca hai bén. Ho tao ra khong khi tin twéng, ma & dé nhu
cau cua ca hai bén déu dugc thoa man va vi thé cia ho duwgce nang 1én.

Giai phap thoa hiép

Pang tiéc 1a nhiéu nha dam phan cho rang dam phan déng nghia véGi thoa
hiép. Sy that khong phai nhuw vay. Pam phan dugc dinh nghia la qua trinh
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dan di dén sy thong nhat, trong d6, moi bén phai tir b6 mot vai diéu. D6 la
két cuc ma ca hai bén déu khong c6 duwgc diéu ho mong mudn mdt cach
tron ven.

Chién lwgc ctia dam phan nam & gia thuyét sai lam la mong muon cuta toi
va ban doi 1ap nhau va khong bao gid c6 dugc két qua khién ca hai déu thoa
man. C( theo gia thuyét nay, méi ching ta sé bat dau nghi ra nhitng doi héi
khong giong ai dé ngudi kia phai nhuwgng bo.

Khi chiu ap lyc phéi gat nhitng bat dong sang mot bén vi lgi ich chung cua
xa hoi, ching ta thod hiép dé di dén mot diém chung tir nhitng diém khac
biét. Ching ta chdp nhan giai phap nay dé tranh bé tac nhuwng khong ai that
su thay thod man.

Nhu cau khong dwoc dap ¢ng, ching ta tw an i bang nhitng 16i n6i sdo
rong va hoa my: "Cé con hon khong", hay "Cho di la nhan lai", "Mot cudc
dam phan thanh c6ng khong thé mang dén sy hai long cho ca hai phia. "
Khong can phai n6i, khéng ai trong chiing ta cdm thay c6 nghia vu phai ung
h6 cudc dam phéan nay Vi né khong mang lai cho bén nao diéu minh that sy
muon.

Néu ching ta ctt 4p dung mot cach citng nhac "cong thitc thoa hiép" vao
nhitng tinh huéng khé xw thi that 16 bich. Hay dé t6i chitng minh cho ban
thay diéu d6 bang nhitng cau chuyén nhé sau.

Cau chuyén thit nhat:

Hai sinh vién vira tot nghiép song tai Seattle, Washington quyét dinh di
nghi dong cung nhau. Anh chang sinh vién thi mu6n dén Las Vegas, con c6
ban ctia anh lai thich di Taos, New Mexico. Tat cd nhitng gi chiing ta biét la
moi nguwdi déu c6 quyét dinh cia minh.

Gia st ching ta chi c6 thé chon mot trong hai noi dé tim ra gidi phap
chung. Néu ching ta ap dung cong thitc thod hiép mot cach citng nhac, doi
ban c6 1é sé dén mot noi gan Polacca trén khu bdo tén Hopi cua An Db,
mién Bac Arizona.

T6i da n6i qua 1én dé chitng minh 1ap luan ctia minh. Gi¢ day, néu doi ban
dé6 chia sé thong tin, kinh nghiém, gid dinh va mong muon véi nhau, ho sé
chon mot noi ma ca hai déu thich.
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Néu chi dé tranh luan, gia sit anh &y muon dén nhitng khu vui choi giai tri
va cac song bac 16n, con co6 &y mudn trugt tuyét trén doi va hit thd khong
khi trong lanh thi nhiéu gidi phap dé ca hai c6 duwgc nhitng gi minh mudn
(chang han nhw viing hé Tahoe va thung lting Squaw).

Cau chuyén tha hai:

Mdi day, toi tinh co biét mdt chuyén lién quan dén sy thoa hiép do ban toi
ké lai. Nguoi ta thuwong goi anh &y mot cach than mat 1a "Pic Phat", "nguai
ngo dao". Anh ay dugc dat biét danh nhw vay vi anh da ti'ng bé mac vg va
dita con con am ngtra dé toan tam toan y cong hién cho sw nghiép kiém tim
chén ly. Cudc kiém tim cao ca nay két thic sau 22 tiéng dong ho, nhung
biét hiéu nay thi van con tdi tan bay gio.

"Pirc Phat" ké lai cudc tranh cai cua hai cau con trai vao cudi bita an toi
toan thé gia dinh ngay cha nhat. Ching cai nhau vé mét ct khoai tdy nwéng
kiéu Idaho con thira - cting khong phai van dé gi to tat. Pita nao cling doi
nita to hon va cai nhau quyét Liét.

V@i vai tro la nguoi phan xt, ban toi da quyét dinh phan x tinh huéng nay
ma khong tim hiéu ky gi. Theo truyén thong "di hoa vi quy" cia nha Phat,
anh ay chia doi ct khoai tay cho hai anh em dang ham he nhau. Bac y véi
cach giadi quyét ctia minh, anh roi sang phong khach dé tim sy thuw thai
trong tam hon - hay con goi la c6i Niét ban - qua cac chwong trinh ti vi.

Sau t6i hom do, c6 nguwoi khuyén "DPic Phat" 1a can phai xem xét lai "su
thda hiép hoan hdo" dé. Mdt cau con trai chi muén 1dy 16p vo nwéng bén
ngoai cu khoai tay trong khi cau em chi thich phan x6p mém bén trong. R6
rang la nhu cau cta ching khéng trai ngugc nhau va cach t6t nhat khong
phai la chia déu nhu vay.

Cau chuyeén thi ba:

Khi con nhé, t6i & chung phong véi chi gai. Mac du chénh léch vé tudi tac
khong 16n, nhung vé suy nghi va do treong thanh thi chi 16n hon t6i nhiéu.
Niém say mé hoc tap cua chi doi ngwge han véi sé thich theo doi cac cude
tham hiém cuta Jack Armstrong va The Shadow qua dai cua toi .

Vi nhitng s@ thich khong giong nhau va vi diéu kién han ché, hai chi em
phai & chung mot phong. Ching tdi thudng xuyén cai 16n vé nhitng hanh
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dong, viéc lam gay anh hwéng va thiéu quan tdm dén nhau. Trong nhiéu
thang, no lwc gidi quyét tinh trang nay la "cwa doi bat dong" trong nhitng
quan diém khac nhau hodc tuan thu nguyén tac "chia déu nhw nhau". Ngay
ca khi da cé thoi gian biéu va c6 su can thiép ctia bd me, cac cudc cai va
van tiép dién.

Cudi cung van dé cling dugc gidi quyét khi ching téi nhan ra hai chi em da
lang phi qua nhiéu thdi gian va sic Iyc khi tw tao ra va dat minh vao nhitng
thod hiép theo kiéu toan hoc. Khi da thdy dugc nhitng lgi ich chung trong
viéc giai quyét van dé dé hai bén cung c6 1gi, ching toi cé thé nghi xa hon
nhitng lgi ich treéc mat, nhw chia nho khong gian can phong, phan chia
thoi gian st dung can phong va cac vat dung khac. Giai phap thoa dang dap
tng dugc nhu cau cua cd hai 1a mua mot cai tai nghe.

Keé tir do, toi c6 thé nghe dai bat cit lic nao thich ma khong lam phién dén
chi. Lgi ich 16n nhat ma gidi phap nay mang lai la gidy pht t6i cé thé nghe
ctta hang Kellogg thong bao: "Co hdi nghin nam cé mot dé dat mua Junior
G-man Card". Nghf lai, day c6 thé 1a mot buwdc ngoat quan trong trong cudc
doi toi.

Nhitng vi du trén cho thay, viéc ap dung "cong thirc thod hiép bang phuong
thirc thong ké" khong phai Itic nao cling mang lai két qua tot dep cho cudc
tranh luan. Néu lic nao cung ap dung bién phdp nay nguy co thu dich cé
thé tang lén va di cung vdi né la nhitng tht doan quen thudc nhw dwa ra toi
hau thw hodc ti bién minh thanh trung tam thu dich.

Dbiéu nay cé nghia la thoa hiép khong phai lic nao ciing la sy lwa chon t6t.
Chién lwgc thod hiép cé thé thich hgp trong nhitng tinh huéng dac biét. Vi
vay, doi khi ban phai nhan ra rang dé c6 hiéu qua theo ding nghia, ban phai
thod hiép, diéu chinh, thuyét phuc, ganh dua va tham chi, chuan bi san sang
dé quay budc di.

Tuy nhién, khi ban van duy tri m6i quan hé véi phia bén kia, ban phdi tranh
dau ngay tir dau dé tim ra cach giai quyét thod dang cho ca hai bén. Néu
hoan canh cho phép, ban c6 thé can thay do6i ban chat ctia moi quan hé cong
tac ban dau dé thé hién su thoa hiép hodc canh tranh.
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Giong nhuw ngwdoi danh co gioi, nha dam phan thanh cong can biét tat ca cac
chién thuat, tir nwdc di dau tién cho dén khi ha van. Khi do, anh ta c6 thé
tham gia vao sy kién va tu tin vao s chuan bi cia minh. Tuy nhién, anh ta
ddu tranh cho két qua tot nhat ma moi nguwdi déu mudn va hiéu rang thoa
hiép la gidi phap cé thé chap nhan nhwng cé thé khong thod man duwoc ca
hai phia. Pé la giai phap duw phong, la chién lwgc cudi cung nham tranh bé
tac.

Xuyén sudt chuong nay, diém mau chot la & cho, cudc dam phan thanh
cong khong doi hoi phdi cé nguwdi thua cudc. Chién thang nghia la xoay x&
tinh thé bang cach nhin nhan trung thyc va ro rang thuc té, cé thé xtr ly tinh
hu6ng véi mot chién thuat thich hop.

Chién thang nghia la dap (tng nhu cau ctia ban ma van kién dinh v&i niém
tin va cac gia tri. Chién thang nghia la tim ra diéu ngudi kia that sy mudn
va chi cho ho cach dat dugc né trong khi ban van c6 cai minh can.

Va cd hai déu c6 thé cé duge thit minh mudén vi khong ai thich hay ghét cai
gl giong nhau. Moi chiing ta déu dang c6 gang thoa man nhu cau ctia minh,
nhing nhitng nhu cau nay, cling nhw dau van tay ctia moéi nguwoi, lai khong
giong nhau.

Xét vé khia canh 16n hon, si thod man cta ching ta la két qua cia qua trinh
dam phéan. Hay nhé lai cdp vo chéng mua mot chiéc dong ho kiéu cd va
cach t6i mua mét t0 bao trén Pho 54. Trong nhitng tinh huéng nay, ban chat
ctia qua trinh dam phan la dap @ng dugc nhu cau va sy thod man da dinh.
Chinh su don 1é va hoi tu cta nhiéu nhu cau trong ban than qua trinh nay
khién ching ta lam nhitng diéu ngoc nghéch. Ban da bao gi0 quan sat
nhitng ngudi vira trdi qua ky nghi dong trong ritng vé? Ho xa nha chi hai
tuan va dang ditng & duwong bién gidi kiém tra hdi quan tai mét san bay phia
bac. Ho dang mac nhitng chiéc so-mi va vay rong cua nguwoi Hawaii, cam
nhitng chiéc mi rong vanh 16n hodc nhitng chi cé sau nhoi bong. Hé nhin
ho 1a t6i thady buon cwdi. Nhung khi do t6i chgt nhd ra 1a minh cling ting
mua mot chiéc khan choang serape kiéu Tay Ban Nha.

Ban c6 biét loai khan choang nay khong? B¢ la loai khan choang quan
ngang vai hodc che dau, con goi la 4o ponso - loai 4o choang trong nhw mot
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chiéc chan len sang mau ma ngudi Mé-xi-c6 hay mac hodc quang qua vai.
Khong chi thé, nhitng chiéc khan serape nay duwgc ban véi gia cat c¢d cho
nguwoi nwdc ngoai (cht yéu la ngwdi Anh. My) tit mién Bac xuong.

Trudc khi ké vé hoan canh mua chiéc khan, t6i mudn gidi thiéu chi tiét hon
vé hoan canh va nhu cau cia minh. Tt khi con nhd, t6i chwa bao gio muén
mot chiéc serape. T6i chwa bao gio thém mudn, xin x6 hay wéc ao no.
Trong s twdng twgng dién ro nhat, téi cling chwra bao gio thady canh minh
dang choang mot chiéc serape. Toi c6 thé song dén hét doi ma chang can
dén no, toi sé nhin lai cudc doi minh va néi: "Ban biét day, d6 la mot quang
doi dep. " hoan canh la nhw vay, nhung lam thé nao ma nhu cau (vé chiéc
khan) - mot nhu cau t6i chwa bao gio biét sé c6 - lai xuat hién va dwgc dap
ung?

Bay nam trudc t6i dén thanh phd Mé-xi-co cung vdi vg. Chung toi dang di
dao thi vg t6i chgt kéo tay toi lai va néi: "Anh oi, em thidy dang kia cé cai
gi d6 hap dan lam!"

T6i cau nhau: "O khong, anh khong dinh dén ding d6 dau. P6 1a khu
thuwong mai cho khach du lich. Anh dén day dé thudng thitc cai thu ctia mot
nén van hoa khac biét. . . dé bat gap nhitng diéu bat ngo. . . dé tiép xtc vGi
tinh nhan van con nguyén ven. . . dé trai nghiém nhitng gia tri thuc. . . dé di
doc cac con pho tap nap. Néu em muon dam minh trong cac khu thwong
mai thi c viéc. Anh sé gap em & khach san sau. "

Khong thuyét phuc thém va van ty quyét dinh mot cach doc 1ap nhu moi
khi, c6 ay vay tay chao t6i va bé di.

Di qua cac con phd vGi dong ngwoi qua lai, téi dé y thdy mot ngwdi ban xi
dang ding cach d6 mot khoang. Tién lai gan, toi thay anh ta dang choang
mot chiéc serape mdc du troi kha néng. That ra, anh chang dang quan rat
nhiéu khan serape trén nguwoi va rao 16n "1. 200 péso théi!"

To6i ty héi: "Anh ta dang ndi v@i, ai vay nhi? Chac khong phéi v&i minh!
Thit nhat, lam sao anh ta biét minh la khach du lich? Thi¢ hai, minh khong
hé t6 chit dau hiéu nao mudén mua mot chiéc serape!" nhuw da dé cap luc
trwdc, toi hoan toan khong muén mua mot chiéc serape!
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Co 10 anh ta di, t6i rdo budc nhanh hon. Anh ta néi: "Thoi duoc, t6i chi ban
v0i gia 1.000 péso, nhung toi bat cho anh, 800 péso nhé. "

DPén ltic nay thi t6i noéi thang véi anh ta: "Anh ban nay, t6i rat doi kham
phuc dong lyc, s cham chi va kién tri ctia anh nhung t6i khong mu6n mua
serape. T6i khong hé nghi dén, mong muon hay khao khat mua thi nay.
Vay nén anh hdy dén noi khac ma ban nhé!" Tham chi, td6i con nha nhan
néi bang ngon ngit cda anh ta: "Anh hiéu t6i n6i gi chit?"

"Hiéu ch®t", anh ta dap, ra diéu da hiéu rat ro.

T6i lai tiép tuc bude di. To6i van nghe thdy tiéng bwdc chan anh ta theo sau.
Anh ta van theo t6i nhuw thé chan anh ta bi xich v@i chan t6i vay va anh ta
nhac di nhac lai: "800 pésd!"

Cam thay hoi by, t6i bat dau budc nhanh hon, nhwng nguwdi ban khan theo
sat t6i tirng buwdc. Bay gio thi anh ta da gidm gia xudng con 600 péso.
Chung t6i phai ditng & géc duong vi den dé va anh ta lai tiép tuc bai doc
thoai: "600 pésa!. .. 500 pésd!. . . Thoi thi 400 péso day!"

Khi den xanh bat, toi lao qua dwong va hy vong anh ta sé nan chi ma tha
cho t6i. Nhung truede khi t6i kip quay di, t6i van nghe thay anh ta 1é buéc
ning nhoc va néi: "Ong ndy, 400 pésd nhé!"

Cho dén lic nay, vira néng toat mo hoi vira mét, t6i phat cdu vGi sy bam
riét ctia anh chang nay. Khéng thé chiu noi, tdi phai d6i mat véi anh ta. T6i
rit tirng tiéng mot: "Khi that! Toi chang vira bao vdi anh 1a t6i khong mudn
mua khan con gi. Bay gio dung c6 bam theo toi nira!"

Qua thai d6 va giong diéu t6i lic do, anh ta c6 thé hiéu nhitng gi t6i ndi.
Anh ta dap lai: "Thoi dwgc, ong thang roi ddy. 200 pésd, chi ban cho minh
ong thoi day. "

"Anh néi gi co?", toi hoi to, cdm thay ngac nhién véi nhitng 101 vira thét ra.
"200 péso!", anh ta nhac lai.

"Pwa t6i mot chiéc trong s6 nay xem nao!"

Tai sao t6i lai doi xem cai khan serape nay nhi? To6i c6 can mot cai khan
serape khong? T6i c6 mudon mot cai khan serape khong? T6i c6 thich mot
cai khan serape khong? Khong, toi khong nghi vay, nhung co 1é toi da thay
do6i quyét dinh.
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Ban dirng quén la anh chang ban khan nguoi dia phuong dé da phat gia
1.200 pés6 lic dau va bay gio anh ta chi can 200 pésé. Toi tham chi khong
biét minh dang lam gi, tuy nhién bang cach nao do, t6i da tra gia dwgc han
1.000 peso.

Khi t6i bat dau tra gia mot cach nghiém tic, nhan vién ban hang nay cho
biét nguwoi tirng trd ré nhat dé mua mot cai khan serape trong lich str thanh
pho Mé-xi-c6 la mét anh chang ngwdi Winnipeg, Canada nhung b6 me lai
la dan Guadalajara. Anh ta mua mot cai vdi gia 175 péso. Va toi tra 170
cho céi khan t6i dinh mua, cho rang t6i vira 1ap ky luc méi cho thanh pho
Mé-xi-c6 nay va toi sé mang né vé My dé tham dy 1€ ky niém 200 nam!

D6 1a mot ngay oi birc, mo héi tia ra dam dia. Vay ma t6i lai dang choang
mot chi€c khan serape trén ngudi va cam giac cda t6i ldc do that khung
khiép. T6i chinh lai cai khan dé trong d& tham hai hon va thanh that ma
noi, t6i thay kham phuc chinh hinh anh phan chiéu ctia minh qua guong
phia trdc ctra hang trén duong vé khach san.

Buwéc vao phong, thdy vo dang nam dai trén giwong doc bdo, t6i hén hd
khoe:

"Nhin xem anh c6 cai gi nay"

"Anh mua dwoc céi gi vay?', c6 ay héi.

"Mot chiéc khan choang serape tuyét dep!"

Co6 ay bong hoi: "Anh mua né bao nhiéu?"

Toi néi day tu tin: "Dé anh ké cho em nghe. M6t "nha dam phan dia
phuwong" ra gia 1. 200 pésd, nhung "nha dam phan dang cap quoc té" -
nguwoi chang may khi & bén em nhitng ngay cudi tuan - da mua né véi gia
170 péso.

Co dy nhe rang cuoi: "Pugc day. That thi vi vi em cling mua mot cai giong
nhw vay ma chi c6 150 péso thoi. Em dé trong nha kho ay. "

Mat xiu xudng, t6i di kiém tra nha kho, bé cai khan ra, ngoi xudng va nghi
vé diéu gi da xay ra.

Tai sao t0i lai mua cai khan serape d6 nhi? T6i c6 bao gid can, muon hay
thich né khong? Khong, téi khong nghi vay. Nhung trén duong pho Mé-xi-
co t6i da gap khong phai mot nguwdi ban rong ma la mot nha tiép thi biét
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dwgc tdm ly dam phéan tam ¢& qudc té. Anh ta da tao ra mdt qua trinh c6 thé
nam bat dwgc nhu cau cta t6i. Khong nghi ngo gi nita, anh ta da tim thay
nhitng nhu cau ma t6i chwa bao gio biét.

Ban c6 thé thdy la t6i khong chi n6i vé cai khan serape & dau dé phia sau
nha kho hay & trén ké cao, ban c6 thé thdy cai ma t6i goi la chiéc khan
serape twgng treng cia minh. Ban hiéu y t6i chit? D6 1a m6t bitc twong linh
Canada bang st san xuat tai Hong Kong, la chuoi vong tay két bang vo so &
ddo Maui, cai nhan cia bd lac Zuni, miéng ngoc boi duwgc ché tac & tay
Bisbee, cai vo bao ngu 1ap lanh, dong tién vang Tay Ban Nha bi song danh
dat vao bo bién & Boca Raton hay cai mdt that lwng xin ctia hang Wells
Fargo.

Doi véi t6i, tat ca nhitng thit nay déu la "serape" va hau hét nhitng nguoi toi
biét déu c6é mot cai. Hay nghi vé qua trinh ban c6 chiéc "serape" cua ban,
dé6 c6 phai la thit hay qua trinh dap ¢ng nhw cau ctia ban khong?

Thong diép t6i mudn gii gam cho cac ban rat don gian. Ban c6 thé dat
dwgc diéu minh can néu nhan ra moéi nguwdi la doc nhat va nhu cau cda ho
c6 thé hoa hgp dugc. Bong thai, ban cling dirng quén rang hau hét cac nhu
cau c6 thé thyc hién dugc bang hanh dong, thai do ctia ban. Ban nén coi
viéc tao ra sy thoa man cho ca hai phia la muc tiéu ctia minh va cach thic
dé dat duwgc muc tiéu dé la dam phan theo tinh than hgp tac ca hai cung c6
lgi.
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PHAN 4 : PAM PHAN MOI THU,
MOI NOI

Nguoi ta tiy do nam trong tay quyén quyét dinh.
- Salvador De Madariaga
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10. Pam phan qua diéen thoai va nhirng ban
ghi nh¢ thoa thuan

bién thoai la m6t phuong tién giao ti€ép bang giong noi rat quan trong trong
cudc song hién dai. Hang ngay, ngudi ta c6 thé dung dién thoai nhiéu hon
dao, dia va thia. Chiéc dién thoai c6 hinh dang kha hap dan. N6 rat nhan.
Nhac 1én dé dang. N6 c6 vé vo hai. Co that n6 vo hai? Khong. N6 c6 thé
gay ra nhitng hiéu lam chét nguoi ("T6i khong hiéu anh néi vay cé nghia
gi!"). Nguoi ta cé thé str dung né lam mot cong cu dé lira gat ("Tam séc cla
ban & trong 14 thu"). Va né la mét dong lwc kinh té rat manh - hang triéu
do6-la thu dugc hodc mat tiy vao mitrc d6 hiéu lam qua dién thoai.

Trudc hét, dién thoai thu hat sy chu y. Khi chudng dién thoai reo bén tuc,
nguwoi ta luon nghi theo ban nang: "Ai muén minh?" Tham chi, nhitng
nguoi sap tw tr cling bi 16i kéo lai ti* nhitng mép ctra cao va hep bdi nhu
cau bat budc phai tra 16i tiéng goi cta no.

nhiéu ngudi van danh thoi gian dé kiém tra vai tro doc dao cta dién thoai
trong cac cudc dam phan. Ching ta hdy phan tich hoat déng pho bién nay.
Nhitng ddc trung cia dam phan qua dién thoai

1. Dé gay hiéu lam hon

Vi thiéu sy phan hoi c6 thé nhin thay, nguoi ta dé hiéu lam qua dién thoai
hon la khi doi dién nhau. Néi chuyén véi ai dé6 qua dién thoai, ban khong
thé quan sat nhitng biéu hién trén madt va ct chi ciia nguwoi dang néi chuyén.
Nhitng am diéu cua giong néi thwong bi hiéu lam. Khéng chi am diéu c6
thé bi hiéu sai ma ca nhitng 10i néi bong gi6 va an y ciing c6 thé bi goi 1én
trong khi n6 khong ton tai.
2. Deé dang tir ch6i hon
Viéc tir choi qua dién thoai khong can phai c6 gang hodc khong phic tap

chit nao. Gia st t6i quay s6 cua ban. T6i no6i lich sy: "Néu anh khong
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phién, t6i muén nhd anh lam viéc nay. . . "

Anh dap lai ngan gon: "Toi khong thé. Luc nay toi rat ban. Du sao cling
cam on anh da goi cho t6i" va gadc may. Bai vi chiing ta khong doi mat nén
anh dé dang bac bé toi.

Nhung néu t6i gap anh truc ti€p, anh khong thé thoat khéi t6i dé nhw vay.
T6i budc vao van phong anh va thd hon hén: "Lam on. . . T6i vira phai di
mot quang duong dai! Oi, mét qua!"

T6i ditng d6, mo6 hoi nhé nhai, nwdc mat ngan dai va cau khan sy giip do
cta anh. Anh sé khong ti chdi t6i trong treong hgp nhw vay.

Viéc t6i da phai di dwong rat xa khién anh lo cho tinh trang sttc khoe thé
chat va tinh than cda t6i. T4t nhién, anh sé mudn gidi quyét van dé mot
cach ém a. Moi th dugc xem xét, su khac biét 16n dén mitc anh sé thuc
hién cac yéu cau cta toi.

Bat c@ mot y kién, 10i dé nghi hay mot yéu cau can thiét phai thay déi tinh
trang hién tai ctia vu viéc can dugc dién dat bang miéng. Van ban, thw tir va
nhitng cudc dién thoai c6 thé di trudc hodc sau nhung ban than ching
khong c6 stc thuyét phuc.

Thong diép that don gian: Néu ban that sy muén nhan dugc thit minh
muon, hdy gap mat truc tiép.

3. Nhanh chong hon

Cac cudc dam phan qua dién thoai luon ngan hon so véi dam phan tryc
tiép. Diéu nay ding, bai vi do dai cia cudc gap truc tiép phai thod man thoi
gian, duong di va chi phi dau tw.

Hay twéng twgng tinh huéng, con ban dang gap vai khé khan & treong hoc.
Ban goi dén cho gido vién chu nhiém.

Cudc doi thoai c6 thé kéo dai 5 dén 10 phut. Tuy nhién, néu ban thu xép
thoi gian dé gap truc tiép gido vién dé thi cudc néi chuyén sé kéo dai dén
mot gio dong ho.

4. Canh tranh hon
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Vi cudc néi chuyén qua dién thoai twong doi ngan gon, thuong la khong c6
da thoi gian can thiét dé chia sé thong tin, kinh nghiém va kham pha svw
thod man cac nhu cau cda hai bén. Thyc té€ nay, két hgp véi tinh ty nhién
von c6 cda viéc néi chuyén qua dién thoai, tao ra mot bau khong khi chiu
anh hwong cia hanh vi canh tranh Thang-bai.

Trén dién thoai, nguoi ta thuwong co xu huwdng khong bi tinh cam tac dong
va bam vao van dé cua cau chuyén. Dai thoai khong tw phét, cac quy tac va
cac tha tuc chua dao la trung tam ctia cudc hoi thoai. Két qua la, bén nao
manh hon trong trudng hgp nay sé chiém wu thé.

Vé ly thuyét, néu ban la m6t nha dam phan canh tranh va cé nhiéu quyén
lwe, ban sé c6 1gi thé dé giai quyét mot cudc tranh cai qua dién thoai.

Chac chan cudc dam phan theo cach nay la mot phan chién thuat ctia ban
nham gy ton that cho toi.

Khong dang ngac nhién, trong boi cadnh nay, t6i mong mudén mot cudc gap
trie tiép. Luc do, ban sé thdy t6i khong phéi 1a mot ngoai 1€ trong mot quy
lugt chung ma la mdt nguwoi bang xwong bang thit. Khi nhitng nha dam
phan nhin thdy nhau va trao doi binh thuwong bang cach chao hoi, gat dau,
mim cuwoi va gai dau. Biéu dé lam gidm bét sy doéi khang. Ban luan tu
nhién, c6 it ap lwc vé thoi gian va co hoi tot hon cho mot két qua ca hai bén
cung co lgi.

Truwdc khi phan tich cu thé, t6i xin néi ngan gon vé dam phan gay nan long
va khé khan. Nhu hau hét moi nguwoi déu biét, cong ty dién thoai c6 thé la
mot doi thu ghé gém.

Sau khi nhan duwgc ban ké thu tién dién thoai hang thang, ban goi t6i phong
kinh doanh dé cap vé khoan phi bat binh thuwong 72 d6-la cho mot cudc goi
dén KualaLumpur, Malaysia tit dién thoai cia ban. Nhw mét dira tré mo6
coi, song co doc, khong ban bé, khong gia dinh va tregt mon dia ly &
treong, ban khong nhan la minh da goi.

Nhung trong khi c6 gang giai thich si bat cong nay, ban phai déi mat vdi
mot nguwoi phu trach ma giong nodi va sy tu tin cua anh ta goi cho ban nhg
dén Twéng Douglas MacArthur, diéu nay khién ban nan long. Sau rat nhiéu
cudc noi chuyéen qua dién thoai, tham chi nguwdi vo toi nhu chung ta cling
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c6 khuynh hwéng dau hang. Thuc chat la ban dang choi bai poke v&i mot
nguoi chia bai c6 tén May Man, nguwdi da phat minh ra tro choi va dang s
dung nhitng con bai cua minh.

5. Rairo lon hon

Vé ban chat, mot cudc dam phéan qua dién thoai néi chung la nhanh hon
cudc gap truc tiép. Két qua cua cudc dam phan nhw vay thuong tao ra mot
nguoi thang va mot nguoi thua.

An sau trong diéu nay 1a mot si that hién nhién: trong bat ky hinh thitc dam
phan nao, sy nhanh chéng thudng dong nghia vdi ri ro.

Cho du la mot xung dot dugc gidi quyét qua dién thoai hay gap truc tiép, suw
vOi vang qua mic sé dat mot bén vao thé nguy hiém tiém tang.

Vay ai sé chiu rui ro trong mot cudc dan xép voi vang? D6 la ngudi chuan
bi it hon va khong thé dwa ra quyén lgi hgp ly. Gia s t6i khong thé chac
chan rang dé xuat cta ban la cong bang. Thay vao dé, t6i phai hoan toan tin
cdy vao su trinh bay ctia ban. Néu ban la mot nguwdi chan thanh, trung thuc
va thang than, t6i sé c6 1gi nho niém tin cda t6i vao sy chinh trire caa ban.
Nhung diéu gi xdy ra néu biéu hién ditng dan va vo tuw cta ban chi la vé bé
ngoai? Diéu gi xdy ra néu dwdi nhitng chiéu bai ctia nhitng cau n6i lam yén
long ay an chita mot "manh khée Iiva kiéu Xo6-viét"? Trong treong hop nay,
toi s€ bi xic pham va bi lang nhuc.

Vi thé, néu ban chuan bi it hon, khong thé xac minh nhitng 10i phat biéu la
dang hay sai va khong c6 co s@ tin twdng nguwoi khac tv nhitng quan hé
trong qua khit thi phdi chd dgi. Nhay vao mot viing bun chi khién né lay 16i
thém. Sau khi c6 thoi gian dé bun lang xudng, ban sé thdy day viing nuwdc
va hiéu ra van dé. Thanh cong luén dén v6i nha dam phan kién nhan va cé
sttc chiu dung.

Vi vay, néu dé la cudc trao déi mot 1an va ban khong thé xac dinh n6 hgp ly
hay khong thi hday lam cham lai va lam mién cudng. Diéu t6t nhat nén lam
khi ban khong biét phéi lam gi la dirng lam gi ca. Ban nén hanh dong khi
thay c6 1gi va tranh hanh dong néu hanh dong do6 chi cé lgi cho doi tha.
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Hay nhé rang, quyén lyc khong bat bién, thoi gian troi qua cé thé lam tang
thém quyeén lyc cho ban.

DPoi khi nha dam phan mudn hanh dong tic thoi. Gia st toi chuan bi tot hon
ban trong cudc dam phan, hodc it nhat c6 thé biét chac chan dwa vao so liéu
va s quan sat vé kha nang thod man cac nhu cau cua t6i. T6i khong can
phai tin vao ly 1é va tham chi, ca vé trung thuc cia ban. Ro rang la trong
trrong hop nay, t6i sé "di nhanh" ma khong phai ganh chiu bat ky rai ro
nao.

6. Loi thé thudc vé nguoi goi

Ngudi ta goi dién vi nhiéu ly do nhwng d6i khi lai chang vi 1y do nao ca.
Tuy nhién, mo6t s6 nha dam phan st dung dién thoai lam vii khi tiém tang
trong kho vii khi dam phan dé tan cong hay phong thd. Do vay, mot nha
dam phéan giau kinh nghiém khéng "dgi nwéc dén chan mdéi nhdy" ma
thuong lwong trwdc hiéu qua hoat dong cua minh.

Trong bat ky cudc dam thoai qua dién thoai nao, ngudi goi luon & trong tw
thé. Nguoi dugc goi sé gap bat 1gi.

Gia str ching ta cung tham gia vao mét cudc dam phan dai dong va buon té.
Dot nhién, toi goi dién thoai dwa ra mot y kién dan xép nhitng van dé giira
chung ta. Khi ay, ban bi bat ngo. Pay la mot hanh dong ngau hitng cua t6i
hay la m6t muwu ké cé du tinh tr trede?

Cudc goi nay c6 thé khong phai do tinh thé ép budc. Trwdc khi goi, toi da
can nhac nhiéu lya chon nhuw néi chuyén true tiép, viét thw, giti dién bao,
nho nguoi trung gian, goi dién thoai hodac khong lam gi ca. Toi chon thoi
diém dac biét nay dé goi dién vi né phu hgp v6i muc dich cda to6i. Tat
nhién, t6i da chuan bi k¥ lwong. T6i & mot noi yén tinh, khéng bi phan tam.
Trudc mat toi la 12 chiéc but chi va sau tap gidy trang. Bén phai t6i la chiéc
mady tinh. Phia sau t6i la chi€c may vi tinh san sang cho t6i tiép can cac du
liéu ngay lap tirc. T6i c6 mot muc dich, mot chién thuat va nhitng muwu ké
trong dau. Thém nita, t6i dd dy doan trwdc nhitng phan ng ctia ban va
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chuan bi nhitng cau trad 16i dé vuot qua nhitng phan &ng ay. Vé co ban, to6i
da san sang no6i chuyén!

Bay gio, hdy xem tinh trang khé x cua ban. Ban khéng chuan bi gi va bi
ngac nhién vi cudc goi bat ngd nay. Tham chi, ban phdi c6 tim chiéc dién
thoai dwdi dong gidy to trén ban. Nhitng tai liéu tham khao lai khong &
trong tam v6i, Khi chiing ta néi chuyén, ban bi phan tdm bdi nhiéu nguoi
héi ban va béi anh sang nhap nhdy trén bo phan nhan tin hiéu tir may dién
thoai. Néu phitc tap van dé hon nita, ban khong thé tim thay thw ky, tap tai
liéu va tham chi 1a cai but chi.

Trong truong hop nhw thé, ban dang néi chuyén véi toi vGi rii ro rat 16n.
Bdi vi toi chuan bi t6t hon nén ban chi lam theo nhitng 1y 1€ va tinh toan
cta toi. Néu tdi la nguwdi co6 long vi tha va thwong ngudi, téi sé cho ban sy
cong bang va may man. Néu t6i la mot ké Iiva doi kiéu X6-Viét, tdi sé danh
bai ban.

Khong ké nhitng van dé va nhitng mat han ché nhu trén thi ban van c6 rat
nhiéu cudoc dam phan qua dién thoai. Va t6i khong am chi nhitng cudc goi
trong gid hanh chinh don thuan. Bat ky ai muén sap xép mot chuyén di pic-
nic voi mot nhom ban, duy tri quan hé véi gia dinh hay be ban, noi chuyén
v6i luat su hoac 1ap m6t Ké hoach cho dam cwéi déu hiéu nhitng gi t6i dang
néi, Trén thyuc té, két hgp nhitng dam cwdi v6i nhau cling khong khac gi
muu tinh mot ngay no sung xam lwoc.

Sau day la nhitng goi y giup ban thanh cong khi dam phan qua dién thoai:

1. Hay la nguoi goi chit khong phai nguoi dugc goi

Néu ai d6 goi cho ban va ban chwa chuan bi. hay néi nhitng diéu twong tu
nhw: "Xin 16i, nhwng t6i phai tham gia m6t cudc hop quan trong. Toi da bi
muodn. May gio toi c6 thé goi lai cho anh?"

Ban thay day, néu ngay lap titc ban noéi diéu gi do kiéu: Toi cé ké hoach
khac ro6i. To6i sé goi lai!" thi ban khong con la ngwoi duge goi nita. khi da
chuan bi xong, ban hay goi lai, khi dé, ban sé la ngwoi goi.

2. Lap ké hoach va chuan bi
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Trwdc khi hanh dong, hay nghi dén két qua ban muén va hdy chac chan
rang goi dién la cach t6t nhat dé dat dugc két qua dé. Quyét dinh liéu ban
muon cau tra 10i "Co6" hay "Khong". Chung ta da chi ra rang, néi qua dién
thoai thi dé nhan dugc cau tra 16i "Khoéng" hon la "Cé".

Ai d6 tirng noi: "Néu ban khong 1ap dwoc ké hoach, thi ké hoach cua ban sé
that bai. "' Hay luon nghi dén nhitng muc tiéu cu thé ma ban mong muon
dat dwogc qua cudc dién thoai. Nhw trong Kinh Coran da noéi: "Néu anh
khong biét minh dang di dau, thi tat ca cac con dwong déu dan anh dén day.
" Phai thita nhan rang, néu ban khong biét ban dang di dau khi da dén day
thi tham chi, ban khong biét 1a minh da dén day!

La ngwoi goi, ban phai 1én ké hoach va chuan bi tao ra nhitng gi ban muon.
Sau day la mét s6 10i khuyén khi dam phan qua dién thoai:

A. Chuan bi mét ban liét ké nhitng diém can trao doi trong khi néi
chuyén qua dién thoai;

B. Tu dién tdp dam phan hay giao dich trong dau;

C. Khi doi mat vdi doi tha, cd gang tién liéu trwedc nhitng thu doan
cta doi phuwong;

D. Co0 gang nam moi co s& 1ap luan trong tay ban khi ban thuc hién
cudc goi;

E.  Mac du da chuan bi trudc, ban c6 thé bi ngac nhién bgi nhitng
cau hoi chat van 1éch van dé. T4t nhién, khong c6 gi phai xau ho khi
thtra nhan minh thiéu mot chut kién thitc nao do;

F.  Tap trung va tranh roi tri. Hay tap trung hoan toan tw twdng vao
cudc goi.

G. Neéu can phai cé nhitng théng tin chinh xac, hay gitr moi tai liéu
tham khdao, thém vao mét chiéc may ho trg hodac mot chiéc may tinh
bo tii trong tam tay;
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H. Cudi cung, tom lwgc lai tat ca nhitng gi da duwgc thoa thuan va xac
dinh trach nhiém cho hanh déng tiép theo.

3. Rt lui nhe nhang

Ludn c6 cd dé thoat khéi cudc dién thoai néu cuéc dam phan dan dén xu
huwéng cé hai cho ban. Néu mot ngudi goi dién wa dai dong hodc mot nguoi
Itra ddo kiéu Xo6-Viét khong cho phép ban rtt lui nhe nhang thi ban hay tw
gac may. Xin luu y - toi khong khuyén ban gac may khi ngwoi khac dang
néi chuyén. Lam nhw vay la bat lich si va vé mat xa hoi la khong thé chap
nhan dugc. Hay gac may khi ban dang noi.

Lam thé nao ban cé thé ty gdc may mot cach thuyét phuc? Rat don gian.
Ban hay néi: "Nay, t6i rat vui vi anh goi dién. Anh biét ddy, t6i vira nghi
dén anh hém. . . " Gac may.

Phia bén kia sé khong nghi rang ban ty gac may. Anh ta sé nghi la duong
day dién thoai c6 van dé.

Két qua la gi? Phia bén kia sé goi lai cho ban. Khi anh ta lam nhw vay thi
ban da bwdc ra ngoai néu ban & cong ty hoac tam thoi khong tra 161, néu
ban & nha ("T6i phdi di 1ay vai thit & nha dé xe"). Biéu nay giup ban c6 thoi
gian dé chuan bi va khong bi phé mac vao s dinh doat ctia m6t nguwoi goi
khong trong doi.

4. Ren luyén kha nang lang nghe

Lang nghe hiéu qua doi héi ky thuat nhiéu hon 1a chi nghe nhitng tir dugc
chuyén t6i. Ban phai tim ra y nghia va hiu dugc nhitng gi nghe thdy. Vi"Y
nghia khong phdi tt nhitng 10i n6i ma la tir con nguoi. "

RO rang, ban khong thé lang nghe mdt cach thong minh trong khi dang noi
chuyén, vi thé hdy nhay cdm véi "ty 1€ nghe va n6i cua chinh minh, Hay
xem xét cach st dung sw ngadp ngirng nhiéu ham y. Pay la mot khoanh khac
ky diéu khi ban dot nhién yén lang. Ngay khi c6 sy yén lang kéo dai trén
dwong day - dac biét doi vGi cudc goi duwong dai - thi phia bén kia c6 thé
n6i mot cach mién cudng hodc la do cang thang hodc vi can lay lai gia tri
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dang tién cua anh ta. Luc nao cling vay, anh ta sé dién dat cac cau héi bang
cach cung cap cho ban nhitng thong tin c6 gia tri.

5. Viét ra ban ghi nhé thoa thuan

"NoOi kinh hoang ctia gidy phit ay", vi vua tiép tuc, "ta sé khong bao
gio, khong bao gio quen!"

"Tuy vay bd ha sé quén", N hoang ndi, "néu bé ha khong viét mot
ban ghi nh& vé no. "

- Lewis Carroll

No6i chung, t6i khong phai la nguwdi ung hd viéc viét thu tir, ban ghi nhé hay
16i ghi chi. Theo quan diém cua t6i, hau hét nhitng van ban dugc viét ra
hodc 1a khong can thiét hodc la khé hiéu. Bén canh do, viét ra moi thit mat
nhiéu thoi gian va kho khan.

Nhan ra ban chat kho khan va rac roi cua viéc viét lach, Stephen Leacock,
mot cay viét chuyén nghiép, da noi rang: "Viéc viét khong kho. Chi can
mot cai but myc hodc bt chi, ng6i xudng va viét ra nhitng gi ban nghi.
Viéc viét rat dé dang, chinh nhitng gi ban nghi ra dugc mdi la kho. "

No6i chung, quy tac chung la khi cé thé, hay tranh nhitng cudc giao tiép
quan trong yéu cau phai viét ra. Phai thira nhan rang, nhiéu Iic ban phai
cam bt trong tay. Trong nhitng tinh huong dy, ban nén nhd: tat ca nhitng gi
ban viét ra gidy phai cyc ky can than.

An y trong cum tir "quy tic chung" 1a c6 mot ngoai 1. T4t nhién, c6 ngoai
lé trong trvong hgp cua ban ghi nhé thoa thuan. Pay la mot van ban ma ban
bién soan sau khi da gidi quyét xung dot hay tranh cai. N6 trinh bay nhitng
cam két cia moi bén va tir d6 hinh thanh nén co s& dan xép.

Sau khi ban két thitc mot giao dich quan trong qua dién thoai, hdy soan . lai
can than bang van ban veé sy hiéu biét lan nhau trong dam phan. Hay thong
tin cho nguwdi khac, khi ban van con néi chuyén véi ho trén dién thoai, rang
ban sé lam nhw vay. Ban cling nén viét ra mét ban ghi nhé nhw vay sau bat
ky thoa thuan tryc ti€p quan trong nao.
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Kinh nghiém cho thay, su thoa thuan cia nhitng ngwoi thanh lich c6 thé tre
thanh khéng thanh lich chit nao. Nhw nha quén ly Sam Goldwyn rat noi
tiéng v4i cau néi: "Mot thoa thuan bang miéng khéng dang gia bang to giay
thoa thuan. "

Dan ghi nhé thoa thuan doi khi dugc goi la thu ndi dung hodc ban ghi nhé.
Du dugc dung vdéi tén nao thi muc dich van giong nhau: dwa ra cam két cta
cac bén lién quan, Tiéu biéu la chiing dugc viét bang ngon ngt cii rich. Mot
sO van ban nay thuong khoa trvong va dai ngon dén mic ban c6 thé nghi
nguwoi soan ra nd deo gidy cao cd c6 gan nit va co ao thi giong nhu trong
phim anh. Pay la cach ma nguoi ta thwong doc:

"Theo cudc doi thoai vao mot ngay nhu vay, ching t6i da nhat tri nhitng
diéu sau. . ."

"Theo nhw da néi chuyén qua dién thoai, ching t6i da két luan rang ..."
"Theo nhitng van dé c¢ lién quan. . . "

"Thira nhan cudc néi chuyén qua dién thoai cua ching toi ve. . . "

Thyec t€ 1a, hinh thiéc viét thé nao khong quan trong. Piéu quan trong la ban
viét d6. Vi sao ban ddm nhan ganh nang nay? Bé&i vi nhitng thuan lgi vé
phia ban la rat 16n.

Nhitng 1gi ich cua nguoi chép ban théo la gi?

A. Ban c6 sang kién, quyét dinh vé viéc khi nao thi ban ghi nh&
duwgc viét ra, hinh thitc ctia n6 va khi nao sé dugc gwri di. Sé chang cé
gi xay ra dén khi ban muon né xay ra;

B. Nhitng ghi nhé sé dwoc dién dat theo cach cua ban. Néu c6 bat ky
thdc mac nao vé cach dién dat, ching ta luén héi nguwoi da soan thao ra
né. Vi du, néu ta phat hién ra mét 1a thw cat trong ngan kéo lam viéc
do James Madison viét dé cap dén viéc di hoc bang xe buyt va su nao
thai, tinh thé khé x nay sé duwgc gidi quyét nhanh chéng. Sau tat ca,
liéu c6 ai biét rdo hon tac gia vé cach hiéu Hién phap?

Ching ta hay tré lai van dé tr mot giao dich qua dién thoai téi mot giao
dich truc tiép. Td6i 1a d6i tha ctia ban va ng6i ngang hang véi ban trén ban
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dam phan hinh chi* nhat. Nhitng phién dam phén ct tiép tuc, ngay nay qua
ngay khac.

Co6 phdi t6i dang ghi chi? Khong. Cling giong nhw nhiéu iy vién ban quan
tri, toi nghi la minh 0 tri nh¢d hinh anh. C6 phai ban dang ghi chu? bung
vay. Vi sao ban lai ghi chi? Béi vi diéu d6 cho ban lyc don bay va stc
manh.

Sau ngay thit ba, t6i tirc t6i hoi ban trong Iic nghi: "Vi sao anh lai ghi cha
nhiéu nhw vay? Anh khong phai la thw ky tda an! Ching ta da bao gom
nhitng chi tiét ctia hgp dong dwa ra nhw mot chiéc 1éu bat!"

Ban mim cudi, nhin vai va lam bam diéu gi d6 vé viéc khong thé nhé diéu
gi ma khong viét n6 ra bang gidy trang muc den.

Vao ngay tht nam, tri nhd hinh anh cua to6i khong con nhu t0i nghi. Trong
thoi gian nghi, to6i dén bén ban va hoi: "Hay cho t6i biét, chiing ta da néi gi
vé ba khoan bd sung m@i vao ban hgp dong vay?To6i khong ré lam veé
ching, dac biét l1a tir khi ching ta thém hai diéu khoan bo sung khac vao
hom thit ba. T6i e rang t6i sé lan 1on mat!"

Ban 14t nhitng ghi chép ctia minh trong khi t6i mat kién nhan go chan. "DPay
r6i. . . ba diéu khodn b6 sung méi dugc dwa ra va ngay thi tw, lic 2 gio
chiéu. "

Toi nghién cttu nhitng nét nguéch ngoac cua ban. Toi nhan madt tredc
nhitng con chi caa ban: "T6i khong hiéu mé té gi vé nhitng ghi chép cia
anh!"

V6i phong thai cia mot phi cong chién dau dang tom tat lai mot tran oanh
tac, ban tra 10i: "Nhitng diéu khodn bo sung la thé nay thé kia, thé nay thé
kia va thé nay thé kia. "

T6i nhan madt: "Tat cd nhitng gi t6i thdy trong trang gidy la hai ddu cham,
mot dau hoa thi va mot ng6i sao!"

Ban nhin t6i bang anh mat dep nhat ctia c6 nit sinh hat hgp xwéng & nha
tho: "Dé la y nghia caa nhitng ddu nay day!"

Dot nhién, t6i kinh sg ban. By gid ban c6 sitc manh dang ké. Ai cé thé
hiéu nhiéu hon vé viéc ga dé tritng bang chinh con ga dé ra triing ay?
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C. Khi ban xac dinh tir dau rang minh sé viét ban ghi nhé thoa thuan,
ban sé lang nghe hiéu qua hon va ghi chép tét hon. Trén thyc t€, ban
sé cha y va st dung ky luat tw giac.

D. Ban nhap dau tién cta ban sé thiét 1ap khung lam viéc cho bat c
s quyét dinh nao trong twong lai. N6 sé quyét dinh cac xac dinh va
gidi han cho cudc thao luan.

Pay la mot vi du. Gia st ban va toi thie hien mot giao dich qua dién thoai.
Ban dong y dé toi viét thw ndi dung ma khong nhan ra nhitng y nghia trong
c chi cua ban. t6i viét ban ghi nhé va giti cho ban mot ban sao.

Hai ngay sau, ban goi dién cho t6i va néi: "Nay, cho mot lat! T6i da nhan
duwoc ban ghi nhd cta anh va anh quén khong ghi khoan A. "

"Khoan A?", toi tra 101, hoan toan ngay tho.

"Puing thé", ban noi tiép: "Anh nhé khoan A chi@?"

T6i hoi boi roi: "6, khoan A. T6i nhd mang mang la anh da dé cap mot chut
dén né. "

Ban tiép tuc: "Vay sao anh lai khéng ghi n6 vao?"

T6i chong ché: "T6i da khong nghi né quan trong nhw vay. Xét cho ciing,
anh hau nhw khong dé cap dén né. "

Ban hang giong: "T6i khong dé cap dén né vi anh c6 vé da dong y vé no. "
To6i dirng mot 1at, nhw thé ban dang gay an twgng cho t6i, nhw thé ban dang
doi héi qua nhiéu. Ro6i t6i néi: "Anh that sy muon t6i ghi n6 lai chix?"

Ban tra 16i: "Dung, t6i that s muon anh ghi né lai. "

Toi lai tam dirng: "Vay tai sao chung ta khong ngam hiéu véi nhau la n6 da
duwoc ghi lai?"

Ban phat cau: "Khong, t6i mudn cai d6 dugc ghi lai. "

Vi sao t6i cho anh nhiéu thoi gian nhw vay dé néi vé khoan A? Gia st t6i la
nha dam phan mang tinh hgp tac, lam sao ma khodn A c6 thé bi bo so6t
dugc? Sy chon lgc ludn xdy ra trong qua trinh hinh thanh nhitng ban ghi
nhd. Néu khong, sy thod thuan sé c6 tam cd cia cuon Chién tranh va hoa
binh. Nhung néu t6i viét ban ghi nhé thi nhiéu sy Iwa chon sé khong c6 1gi
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cho ban. Nhitng diéu khodn c6 vé quan trong véi toi thi déu duwgc ghi vao.
Nhung t6i rat kho doc duwgc suy nghi cua ban. Hay nhé rang, ban hau nhw
khong dé cap dén khoan A trong sudt cudc dam phan.

Cudi cung thi toi cling ghi diéu khoan A vao cho ban. T6i da nhuwgng bo
cho ban vé diém nay va bay gi¢ dang trong doi mot diéu gi dé dap lai. Hon
thé nita, sau mot khoang thoi gian khé khan nhw vay vaéi khoan A, ban cé
thé sé ngap ngirng khi hoi ti€p vé diéu khoan B - khodn ma t6i cling chwa
cho vao béan ghi nhg. Bay gio quan diém ctia ban la: "Nguoi anh em, toi sé
khong xem xét ti mi vé diéu rac r6i dy nita. "

Va vi vay, mot lan nita sttc manh cia ngwoi ghi bién ban da lai thang thé.

E. Bdi vi ban da viét ban ghi nhé. cac bén khac sé danh gia cao. Ho
c6 xu huwéng khong coi thwong hodc nguy bién vé nhitng diém nho
hon. Cho du la ban twong thuat ctia ban cé chita vai diém nhé chwa
hoan hao, hau hét moi ngwoi sé hao hiép va khong tham gia vao bat bé
qua ti mi.

Sau cung, t6i xin tom lwgc mot 10i binh luan suc tich caa Ellen Elsenstadt.
khi cdp trén vo vao lwng c6 va hita mo ho rang sé cho c6 nhiéu co hoi trong
twong lai, c6 binh luan: "Cai bit manh hon nhiéu so véi mot cai dap tay va
mot 10i hiva. "
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Sao t0i phai héi m6t con khi khi c6 thé héi
ngwoi hat rong trén pho?
- Aneurin Bevan
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11. Tién len

Co6 phai cai banh xe kéu cét két that sy sé dwgce tra dau ma? Dung, néu no
biét nén kéu cot két & dau va khi nao.

Ching ta hay cung nhau xem xét nhitng phan nan ctia ban vé cong viéc
hanh chinh cong kénh thudng ngay. T6i dé nghi:

1.  Hay goi dién dén van phong gan cong ty nhat. Xin day da tén va
chitc vu cua nguoi ban dang néi chuyén. Hay noéi ra hoan canh kho
khan ctia ban bang ngon tir don gian dé ho c6 thé dong cam véi ban.
Sau khi yéu cau sy gitup do cta ho, thu lai cam két bang miéng va thoi
gian khac phuc van deé.

2. Tiép theo, ban nén viét mat 14 thw lich sy nhac lai véi ngwdi ban
da noi chuyén rang minh dang trong doi & ho.

3. Ngay trudc han cudi tién hanh cong viéc, hdy ggi cho ngudi ban
dé nam dugc sy tién trién trong nd Iyc cia ho. Néu hanh dong nay
khong khién moi viéc tién trién. . .

4.  Tryc tiép dén tham van phong gan nhat. Hay to ra lich sy va nha
nhdn. Gap ho, nhung ddm bao nhitng nguwdi khac cling biét vé sy bat
cong van dang ton tai. Nai xin sy gitip d& ctia ngudi khac va vi vay, ho
thdy co trach nhiém ho trg dé tim ra giai phap hop ly.

4.

Diéu gi sé xay ra néu nhitng diéu trén day van khong dwa dén hanh dong
thod dang? Hay tién thém mot mirc md&i. Moi co quan déu co6 ton ti trat tu.
Hay déu déu leo 1én tirng bac thang, ti'ng bac mot. cho dén khi ban thay hai
long. Cang lén cao, ban cang c6 kha nang dat dwgc mong mudn ctia minh.

Vi sao vay? Co6 vai ly do. Nhitng nguwdi da 1én cao thi hiéu rang quy tac
chung khong c6 nghia la sé bao ham tat ca nhitng tinh huong cu thé. Ho
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biét nhiéu vé nhitng Hién twgng tiéu biéu va c6 thé tuwdng twgng ra nhitng
anh hvdng do cach trinh bay khong phu hop.

Quan trong hon, ho cé quyén 16n hon va dwogc trd cong dé dwa ra quyét
dinh.

O bét ctt mitc do nao, c6 ging dirng dam phan v6i ngudi ndo thiéu quyen
lwe, trir khi ban muon phi thoi gian. Néu ban dinh dam phan v&i nguwdi nao
do, dau tién hay ty hoi: Ngwoi nay la ai? Moi ngudi co thai do gi v6i anh
ta? Anh ta & vi tri nao trong co quan? Anh ta c6 thé dwa ra nhitng loai quyét
dinh nao? Anh ta c6 kha nang that sy khong?

khi ban da xac dinh dugc hét nhitng diéu nay trong mot pham vi hgp ty, hay
kiém ta né bang cach héi nguwdi do, lich sy nhung thang than: "Anh c6 thé
dwa ra bién phap gi v6i tinh huéng nay khéng?" hoac "Anh c6 thé gidp toi
gidi quyét van dé nay khong?" hay "Anh c6 da tham quyén dé hanh dong
nhw t6i mudn ngay bay gio khong?" Néu cau tra 16i 1a pha dinh thi ban nén,
tim nguwoi khac.

Khéng ai c6 Quyén luc tuyét doi, vi thé ding trong doi diéu do. Tat ca
nhang gi ban c6 thé trong doi vé Quyén luc cda ai do - dac biét 1a trong mot
bd may quan liéu - 1a néu dong y, anh ta sé lam tat cd moi thit trong pham
vi quyeén lyc cho phép dé thwe hién n6. Anh ta sé co hét sitc thuc hién
nhitng cam két ctia minh. Anh ta sé dau tranh cho ban, vi tinh chinh tryc va
nguyén tac cda anh ta.

Khi cyu Tha twdng Israel Menachem Begin dong y theo phwong phap hoa
binh & Trung Dong, 6ng ta n6i véi Tong thong My Carter: "T6i khong co
da thdm quyén dé cam két 10 rang & cap d6 quoc gia nhung td6i dam béo
rang néu Qudc hoi Israel khong thong qua hiép dinh, toi sé ti chirc. " Ban
khong thé yéu cau nhiéu hon thé.

Toi sé dwa cho ban nam vi du vé banh xe kéu cot két duwgce tra dau ma& bai
vi no tién lén nhitng cap do quyén lyc cao hon. Trong moi trueong hop, gia
thuyét la ban chinh la banh xe kéu cét két.

Pay la vi du dau tién. Bdi vi may bay ban chon da kéo 1é canh trén khong
tredc khi ha canh tai san bay do sam chép, ban dén khach san trwéc nira
dém 45 phut. Quan 4o ctia ban am w6t va nhan nhim, giay bi wét, ban bi
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chitng kho tiéu va mét moi dén tdn xwong tiy. Ban mong mudn ném cai
vali vao can phong don da dat trede, on Chua la ban da dat truac.

Nhan vién lam nhiém vu nhan phong liéc nhin ban, sau dé thi tham véi
giong lanh lung: "Vang, dung la ong da dat phong tredc nhung chung toi
khong con phong nao ca. Bot nhién chiing t6i hét phong. Diéu nay doéi khi
van xay ra. "

Ban phai lam gi? Ngay lap tic ha chiéc vali xuéng thdm va nhac minh rang
lic d6 nhan vién khach san vé co ban chi la mot cai may phan xa, khong cé
suy nghi. Anh ta dang hanh x* nhv mot cai may hay mot nguwoi may da
dwgc 1ap trinh san, cung cap cho ban nhitng thong tin ma anh ta nhan dwgc
tlr cdp trén trong khach san. Ho néi véGi anh ta la khach san da hét phong.
Nhut mot con vet, anh ta dang truyén thong tin nay t6i ban. Béi vi anh ta
khong nghi dén nhitng lya chon vé sy chuyén nhuwong phong khach san.
Tuy thudc vao viéc ban gidp anh ta gidi quyét van dé cuta ho.

Ban suy nghi vé nhitng lwa chon nay trong dau. Khach san c6 thé c6 mot
day phong. Ban cé thé ké mot cai giwdng ¢ mot trong nhitng phong hop.
Day phong thdm chi van con mot phong néu ban du dinh roi di sém vao
sang hom sau.

Nhw mot ngudi ra lénh, ban néi: "O, thé con vé diy phong thi sao? Liéu tdi
c6 thé dung can hd ctia chu anh khong néu nhitng phong khac da c6 nguoi?
T6i biét anh con nhitng phong hop va phong hoi nghi. Tat ca nhitng to
quang cao ctua anh déu n6i nhw vay. Anh cé thé cho ké mot cai givong vao
do?"

Nhan vién khéch san ngan ngai: "O, khong. Chiing t6i khong thé lam nhu
vay. Dé t6i chuyén anh sang khach san khac dugc khong?"

Ban dap lai: "T6i khong mu6n bi chuyén sang khach san khac. T6i mét, toi
muon di ng, mudn nghe mot bai ca ¢6. Va t6i mudn ngu ngay & day. Lam
on cho t6i n6i chuyén véi ngudi quén ly ctia anh dugc khong?" (Ban biét la
nguwoi quan 1y cda anh ta khong c6 trach nhiém giai quyét nhitng viéc vé
khuya nhu thé nay nhwng ban muon chitng té quyét tam ctia minh cho nhan
vién do).
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Nhan vién khach san nhan mat, nhac chiéc dién thoai va 1am bam diéu gi
dé vao néi. Nguwoi quan ly dém xuat hién. Ban nhac lai nhitng chat van vé
cac day phong, nhitng phong hop va nhitng lwa chon khac,

Nguoi quan ly dem tra citu ban do phong, cau may va nhin 1én: "Chung toi
con mot phong trong. N6 vira dugce trang tri lai. Tuy nhién, gia sé gap doi
tién phong don. "

Ban néi nhé nhung chac chan: "T6i khong trd thém mot xu nao nita vi toi
da dat phong c6 bao dam!"

Nguwoi quan ly thd dai va néi: "Pugc r6i. . . Anh mudn n6 hay khong?"

Ban trd 10i: "Toi sé 1ay phong dé. Va ching ta sé nbi vé gia ca vao ngay
mai."

Sang hom sau, khi ban lai xuat hién & quay thanh toan, san sang tra phong,
ban nhan duwgc phiéu thanh toan. Chac chan la gia gadp doi so véi gia ban
dinh trd. Bay gio ban yéu cau dwoc gap Tong Giam dbéc. Ban co6 tu tin
khong? C6 chit. Ban cho Tong Giam doc biét vé si ngac nhién, cua ban khi
khach san khong thyc hién dung chinh sach dat phong. Sau khi nghe ong ta
giai thich, ban md&i noi vé viéc tinh gia phong qua cao.

Vi Téng Gidm d6c sé xin 16i vé 16i 1am ctia héa don. Ong ta s& chi tinh tién
phong don cho phong ciia ban. Ong ta biét ring, khach san khong nén bat
can nhu vay va van dé vé gia phong khong nén xdy ra. Va ong ta nhan thitc
rang, vé lau dai thi trd nhw vay la cong bang.

Toi sé ké cho ban mot vi du twong tw nhw vay cta chinh t6i. Hai nam truwdc,
toi cling da dat phong dam bao ¢ mot khach san tai Manhattan. Khi toi di
taxi dén noi, troi da toi. Tai x€ néi: "ching ta phéi ditng lai & diy Pudng
pho da bi phong téa. Cé vé nhu canh sat da ngan khéng cho vao".

"0, tuyét!", toi can nhan, buwdc ra khoi xe va tra tién taxi. Nhac hanh ly 1én
va lach qua canh sat, phong vién bao chi, nguoi di bg, ddi quay phim.

"Nay, chuyén gi dang xay ra vay?", toi hoi ngwoi gac ctra, sau khi lé budc
qua 16i vao dugc trang tri cong phu ctia khach san.

Anh ta chi 1én trgi: "Mot anh chang nao dé trén tang 11 sap nhdy xudng.
D6 la tat ca nhitng gi dang xay ra. "
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" O, that toi té", toi noi, thdt vong v6i ¥ nghi ring mot anh chang sip roi
xuong via hé. Toi len vao chiéc ctta quay va tién vé phia ban. "Tén t6i la
Cohen, Herbert A. Cohen", t6i n6i, "T6i da dat phong c6 dam bao. "

Nhan vien lam nhiém vu dat phong kéu ca: "Vang, ong da dat phong, ong
Cohen a. . . nhung ching t6i da hét phong ro6i. "

Toi nhan madt: "Anh ndi vay nghia la sao, anh khong con phong ha?"

"Xin 16i", anh ta néi, "nhung tit ca phong cia chiing toi da day roi. Ong
biét vay la sao ma. "

"Khong, tdi khong biét thé 1a thé nao!", toi bat bé, "Anh phéi c6 mot phong
nao do. "

"Dé t6i kiém tra nhitng khach san khac quanh day xem sao", anh ta dé nghi,
vdi tay dinh nhac dién thoai.

"Cho da!", t6i ngat 101, "Anh chac chan con mot phong! Anh biét anh chang
trén tang 11 ch? Cai anh chang dang gay ra s ndo loan bén ngoai kia kia?
Anbh ta sé tra phong!"

Su viéc két thirc thé nao? Anh chang d6 da khong nhdy. Canh sat da tom
anh ta va cho anh ta vao noi khac dé kiém tra bénh tam than. T6i da c6 can
phong do.

T6i sé ké mot kinh nghiém c& nhan nita. Vao mua dong nam 1987, t6i bay
t¢i mot thanh pho & Mexico dé dy mdt cudc hdi thdo vdi nhitng doanh nhan
dia phuwong. T6i da dat phong ¢ mot khach san 1ong lay. Nhung khach san
da khong ding hen. BO phan 1é tan thong bao rang tit ca cac phong déu da
c6 nguwdi 6. RO rang, nhiéu khach da & lai vi chuyén bay dén Mexico da
hoan vi bao.

Sau khi khong dam phan dugc gi véi nhan vién khach san, co ban la vi bat
dong ngodn ngt, toi yéu cau duge gap giam doc. Toi cham mot diéu thudc,
twa khuyu tay vao quay dang ky phong hinh tron dé nghi va hoi ngwoi giam
doc: "Diéu gi sé xdy ra néu Tong thong Mexico xuat hién? Liéu anh cé
phong cho ong ta hay khong?"

"Co, thua ong. . . "

T6i thd mot vong khoi thudc 1én tran nha: "Vay thi, 6ng ay sé khong dén,
va tbi sé ¢ phong ctia 6ng ay. "
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T6i c6 nhan dwgc phong hay khéng? Ban cé thé coi d6 la mot diéu chac
chan, nhung t6i da phdi hita la néu Tong thong dén thi t6i sé nhwong lai
phong do ngay lap tic.

Pay la vi du thit hai vé "tién 1én'. Ban va con gai di mua sam mdt chiéc 4o
dai cho bu6i khiéu vii ¢ trwong trung hoc. Con géi ban tim thdy mét cai ma
n6 rat thich. Ban mua chiéc do d6, mang vé nha va con gai ban dot nhién bi
dau da day. Nwdc mat lung trong, c6 bé goi cho anh chang da hen c6 bang
chiéc dién thoai bén canh va néi véi rang c6 sé phai huy bé cudc hen.

"Thé con chiéc 4o thi sao?", ban héi, biéu hién sy thong cam.

"Hay mang trd né cho con!", c6 bé nitc nd, vui mat vao goi, "Con khoéng
bao gid mudn thdy n6 nita. Con ghét n!"

Ban mang chiéc do d6 dén tra cho cira hang.

"Toi rat tiéc", nguwdi ban hang néi, "nhung ching t6i c6 nguyén tac la
khong nhan hang tra lai. "

"Con bé tham chi chwra hé mac chiéc 4o nay!", ban phan déi, "Mac gia van
con trén ao do!"

Ban liéc nhin 1én bang hiéu trén twong. Bang hiéu viét: KHONG TRA LAI
HANG.

"T6i muon ndi chuyén véi nguwdi cha ctra hang!", ban noi.

"Ba ay da ra ngoai an trua va sé khong quay trd lai tredc 45 phut niva. "
"T6i sé dgi", ban 1am bam va ty ngo6i xuéng mot cai ghé gan nhat.

Sau 45 phut, ngroi chu ctrta hang quay lai. Ban ndi chuyeén vdi ba ta trong
van phong riéng. Ban gidi thich nhitng tinh huéng: con gai ban 6m, chiéc
ao chua hé dugce mac.

"Lam sao biét dwgc chiéc 4o chwa hé dwgc mac?", Ngwoi cha hoi, "Pay chi
la m6t tha thuat ma mot s6 cha me dwa ra. Ho chi can gan lai mac gia va
sau d6 co6 gang x6a bé nhitng vét ban bang mot miéng gié wot.

Ban chi cho ba ta ngay mua chiéc 4o viét trén hoa don. Ban goi dién cho
bac si gia dinh, trréc mat ba ta, dé xac minh rang con gai ban da bi m nam
¢ nha vao déem da hoi.

" 0, thoi dwgc roi", nguoi chi cra hang thira nhan, "Lan nay 1a mot ngoai
1é. T6i sé cho phép anh tra lai chiéc 4o ma khong mat phi cho c6 bé dang
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nam cho ¢ nha. "

Ban thay ddy, cac quy tac luén c6 ngoai 1é. Trong hau hét cac trwong hop,
nén bam chat vao ching, néu khong thé gigi cua ching ta sé hon loan.
Nhung t6i sé cho ban mét vi du cuc ky don gian vé treong hgp nén pha vo
quy tac.

Ban dang nghe thuyét gido trong nha tho. Ca gido doan dang yén lang,
cham cht nghe tirng 16i cia muc sw. Cé mot quy tac trong nha thd la khong
ai duwgc noi chuyén trong khi nghe thuyét gido. Néi chuyén dong nghia véi
viéc pha v sy cham chd. Dot nhién, ban phat hién ra mot ngon Itva 1ap 16e
trén twong. Day dién trong 16p vita dang bi chap, Ban phai lam gi? Néu ban
khong thé pha v& quy tac trong bat ky treong hgp nao, ban c6 ba lwa chon:

1.  ra hiéu cho vi muc su;

2. viét mot manh gidy va nhd chuyén dan dén buc gidng kinh, rang
"Lira dang chay trong nha tho";

3. ngoi day va lang lang bo di vi khong c6 quy tac nao cdm hanh
dong nay.

Nhitng tinh hudng cu thé sé cho ban biét c6 nén pha v& mdt quy tac mot
cach chinh dang hay khong. Néu ban khong mu6n c6 mot cach giai quyét
cho tinh hudng nay thi hay chuan bi dé chitng té rang hé thong quy tac nay
khong bao ham ca nhitng co s@ 1ap luan cua ban.

Pay la vi du thit ba vé "tién lén". Ban kho nhoc gtri ban ké khai thué cua
lién bang di Iic nira dém ngay 15/4. Ban da tra 16i moi thac mac giong nhw
mot hwdéng dao sinh, khéng xuyén tac diéu gi. Hai thang sau, ban nhan
dwgc mau da dwgc chinh sita tir S Thué vy, Co quan nay mudn ban dén
van phong dia phuwong vao lic 10 gid sang ngay thit nam tGi. Co6 vai diém
khong thong nhat can dugce giai quyeét.

Ban roi hét ca rudt gan. Ban nghi mot cach ngé ngan rang minh chac chan
da sai lam diéu gi do.
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Hay suy nghi. Birng da cam. Hay dé tam tv dugc thodi mai. Sé chang c6 ai
lay dui cui danh ban cd. Trén thyc té, ban sé dwgc doi x bang sw kinh
trong dac biét. Ban sé duwgc "doi x{ té nhi".

Mang theo nhitng ban ghi nhé, ban dén van phong co quan thué vu lic 10
gio sang, dung nhu theo chi dan. Ban ndi tén v@i nhan vién 1é tan va liéc
nhin qua vai trai ctia anh ta. Nhitng day ban dugc sap xép ndéi bat han phia
dang sau anh ta. Ng6i ¢ moi ban la mot nguwdi v6i may tinh dién tir, mot tap
gidy, nhitng quyén sach thué, nhitng khudén mat nghiém tac va than thién.
Hay nhé bon diéu sau vé nhitng kiém toan vién nay:

1. Ho chi don gian dang lam mdt cong viéc va khong kiém dugc
nhiéu tién vdi no.

2. Ho ciling nhw ban: khong thich phai dong thué nhiéu. Khi phai
déng thué, ho cé thé cling gian 1an mot chut. Trén thyc t€, vai nguoi
trong s6 ho cling bi tién hanh kiém toan.

3. Neéu khong qua giau tri twong twong, ho thuong "lam theo sach”,
nghi vé nhitng diéu chung chung hon la nhitng vi du cu thé.

Va day la diéu rat quan trong. Du c6 mdy tinh dién t, nhitng gi ho lam chi
la tinh nham trong dau va mang tinh danh gia. Cé thé la bat c céi gi trr
muc dich, kin tiéng va hét sitc dé hiéu. Néi ngan gon, cach dién dat va danh
gia cua ban cling c6 thé hgp ly khong khac gi cda ho.

Ban dirng bao gid an mdc qua banh bao khi budc vao mot van phong thué
vu. Dirng dé minh giong nhw mét ké v6 cong ro6i nghé nhung ciing dirng
giong nhw anh bia mdt. Nguwdi néi chuyén vdi ban sé cam thdy thoadi mai
chi khi c6 thé dong cam vai ban (Pay la sy hiéu biét tdm ly ma nhitng luat
su gidi kiém chac dugc va vi vay, ho sé khong lam ban hoi tham lac huwéng.
Vai ngudi dé kiéu téc dai, nhitng nguoi khac khong di qua gan nhau, mét
sO van dé gidy cia ho m6c meo).

Nguoi ta goi tén ban. Cung ltic 4y, mot nhan vién kiém toan dwoc chi dinh
bwéc t6i chao don ban. O thdi diém nay - va trong suét cudc dam phan -
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quan diém cua ban hoan toan la "gitp t6i!" Ban chan chinh lai ban than,
budc Ién nhw 1a mot nguwdi biét diéu, dé mén va than thién. Ban c6 thich
tranh cdi Khong? Hay ngugc lai, ban thich phong tha? Hoan toan, khong.
Ban cé mat & day la dé hop tac.

Nhéan vién kiém toan néi: "Co bon diéu t6i muon trao d6i v4i anh: Thit nhat
la nhitng dong gép ttr thién ctia anh. Thit hai la s6 liéu anh dwa ra sy phan
do6i vé nha &. Thit ba la nhitng tai sdn cta anh tang l1én rat nhiéu va thi¢ tw la
sO tién ma anh noi la da gwi vao dé dong thué theo tirng quy. "

Ban hang giong. Diéu nay c6 thé kho khan hon so vGi dy doan. Nhung liéu
c6 can thiét khong? Khong. Hay binh tinh.

Nhén vién kiém todn noi tiép: "T6i muodn thay bang chitng vé so tién 900
d6-la ma anh dwa ra trong ban ké khai ctia anh vé cac khoan déng gop twr
thién. "

"Khong van dé", ban trd 10i, td6i c6 nhitng tdm séc da bi huy ngay tai day,
trong chiéc phong bi nay. "

Nhan vién kiém toan gid qua cac tdm séc, dong thoi bAm bam chiéc may
tinh dé ban: "O day chi c6 tong s6 1a 360 do-la. Vay anh giai thich sao vé
sO tién 540 do-la con lai?"

Ban tra 10i that nhanh va trung thyc: "T6i luon di nha tho vao cac cha nhat.
Moi lan, t6i déu bé 10 do-la vao hom quyén gop. "

"52 Lan trong mot nam?"

"Nhat dinh ro6i. Biéu dé twong dwong véi 500 do-la. "

"Thé con so tién 50 do-la con lai?"

Ban tham chi khong thdy phién khi hang giong: "Pé la dé mua banh bao
cho nhitng nit huwéng dao sinh, mua nhitng dung cu thé thao cho giai bong
chay tré em va van van. Toi 1é ra da phdi chi gap 60 lan nhw vay cho tét ca
nhitng thi¢ ay. "

"Him. . . ", nhan vién kiém toan binh luan. "That khé tin. Khong ai hao
phong nhu vay!"

Ban nhun vai: "Co toi day. "

"T6i sé dat mot dau hoi bén canh khoan 540 do-la ctia anh™, nhan vién
kiém toan noi.
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Hay dé y trwong hgp nay. Nhan vién kiém toan khong thé chitng minh rang
ban da khong bé 10 do-la vao hom quyén gép moi chi nhat hodc phan phat
tién cho nhitng dita tré. Diéu d6 hoan toan la van thudc quyét dinh cua toa
an.

Sy twong tac qua lai van tiép dién. Vién kiém toan than phién rang nhirng
phan d6i vé nha & caa ban nén twong ¢ng véi thoi ky 12 nam. Ban khong
dong y mot cach lich sw, nhac lai rang con s6 nay nén twong ng véi thoi
ky 18 nam. Ban gii¥ chat 1ay vii khi cia minh, giong nhu cau tha Stonewall
Jackson & tran Bull Run. Khéng cé ai c6 thé khién ban thay doi. Co quan
thu€ vu cé twdc hét quyén cta ban khong? Khong, day ciing chi la van dé
quyét dinh cua toa an. Biéu nay ciing c6 thé dugc khang cdo.

Pa nguéch ngoac dau hdi cham thit hai bang cay bit "ma thuat". nhan vién
kiém toan tiép tuc: "Anh da tang so tai san cua minh l1én 2.000 do-la khi
anh viét ra nhitng khodn thém & trang bon trong ban danh may dinh kem. "
"0, khong. 6ng hoan toan sai roi", ban phat biéu nhe nhang, "Pay khong
phai la nhitng khodn thém vao. Chung rat can duwgc stra lai. can nha da dé
mot phan. Ong chic chin da nhin thay n6 nhw vay! Néu t6i khong sira sang
lai, n6 sé giong nhuw mot ngdi 1éu rach nat!"

Vién kiém toan cudi vé ché giéu mdc du dang phai chiu dung noi dau té tai.
Pay la mot van dé khac ctia sy phan xét. Vi thé, mot dau cham héi khac lai
dwgc nguéch ngoac. Bay gid ban c6 van dé thit ba ma cé thé chat 1én thanh
kim ty thap.

Ban that bai ndng né ¢ diém thit tw cia cudc tranh cai. Ban khang dinh - vé
ban khai thu nhap c4 nhan dé déng thué - rang ban da trd 1. 400 d6-la cho
khodn thué theo quy. Co quan thué vu cé chitng cé rang ban chi tra 900 do-
la. Con so ban da dwa ra chi 1a s 1am 16. Ban da thuc hién ké khai vao lac
dém muon, lic ma ban dang mét méi. O diém nay thi c6 quan thué vai that
sy dad "twdc quyen" cta ban. B6 khong con la van dé xét xit & toa nita.
Khong c6 co hdi nao dé khang cdo. Ban phai bu vao khoan chénh 1éch 500
do-la.

Nhung diéu gi sé xdy ra néu nhan vién kiém toan khong dong y vdi ban &
nhitng diém khac nita: nhitng dong gép twr thién cia ban, phan déi vé nha &
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va tai san tang len?

Cau trd 10i that don gian. Néu ban hanh dong trung thuc va tin la ban ding
thi Hay bat dau tién lén. Khang cdo. Pau tién, hen gap vdi mot thanh tra
kiém toan ctia co quan thué vu. Néu cudc gdp c6 thién y do ctia ban khong
lam ban thoa man, hday gap mot thanh vién ctia Phong Chi dao khang an dia
phuwong. Néu cudc gap dé khong thod man ban, hay dwa tredng hop cta
ban ra toa - hodc la Toa an thué Quoc gia, toa gidi quyét khiéu nai hodc mot
toa an quan. NGi ngan gon, chi can mot s6 lwgng nhé bi lién quan, hay
khang cdo néu ban da san sang. Ban cé quyén theo Hién phap. Hay dwa vao
nhitng quyén do6. Ban c6 quyét tam. Hay st dung chung.

MGt chd y cudi cung vé viéc dam phan véi co quan thué vu: Néu nhitng
nhan vién kiém toan va nhitng thanh tra khac yéu cau ban dwa ra thém bang
chitng cho moi thit, nhw thé ban la mo6t nha do thuat cé thé kéo ra mot con
tho tir chiéc mi, thi ban dirng voi vang. Hay tri hoan. No6i vGi bat ky ai lién
quan rang thyc hién nhitng ho so yéu cau sé mat nhiéu thoi gian. Hay st
dung thoi gian va hoc cach séng vGi sy nhap nhang, bai vi vé l1au dai, ban
sé tiét kiém duwoc tién bac.

Hay nhé rang, co quan thué vu rat mudn dong lai hé so caa ban. Tranh luan
v&i ban can phai c6 nhiéu ngwoi, thoi gian va tién bac, Nhitng c6 gang don
vao vu viéc cda ban san sinh ra khoan tién 1ai rat khiém t6n va ho biét diéu
dé. Vi thé hay tiép tuc no6i: "Hay xem nay, toi chac chan rang minh ding.
Co 1¢é ching ta can tim ra nhiéu tht m@i. " Cubi cung, tham chi ngay cé khi
tin rang minh, ding thi co quan thué vu cling san sang dam phan vé nhitng
van dé loai nay. Khi ban tién lén, ban sé tim kiém dwgc nhiéu sy thong cam
v6i quan diém cua minh. Nhitng ngwoi lanh dao hiéu rang quén ly thué
chinh x4c doi hoi sy linh hoat trong viéc gidi quyét cac thac mac vé nhitng
khoén tién tam thuwong.

Pay la vi du thit tw vé "tién 1én", Ban va m6t nguwdi ban quyét dinh thué
mot can nha 14 qué mua vao mua hé dé st dung cho nhitng ngay cudi tuan,
cach thanh phé ban dang séng 100 km. Khi ban dén, vao ngay cudi tuan
dau tién, ban nhan ra can nha nay can mat rat nhiéu cong sitc dé stra lai.
Nhitng canh ctta khéng thé mé hay déng mot cach binh thwong, then ctra
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da bi héng, can phai that chi y dén mang day dién va khu nha bép thi giong
nhw vira bi thién tai. That may man, ban cé doi tay rat khéo 1éo. Nhung ban
khong mang cac dung cuy, bo phan thay thé hodc that nhiéu tién theo.

DPé nguoi ban ¢ lai quét nha va lau chui cuia s6, ban lai xe dén mot thi tran
canh dé va budc vao mot cira hang bach héa. Sau mot gio tim kiém, ban
tim dwogc tat cd nhitng bd phan va cong cu can thiét. Chiéc xe day ctia ban
dang di 1én va xudng nhitng 16i di dong dic. Ban day xe dén trudc quay
thanh toan va nhan vién tinh tién n6i rang tong s6 tién phai tra la 84 doé-la.
"84 do-la?", ban kéu lén, "That khong thé tin dwgc! Toi sé phai viét mot
tam séc. "

"Rat tiéc", ngwoi ban hang noi, "Cira hang khong nhan séc. "

Hay pha v& quy tac. Vi sao ctta hang nay lai khong nhan séc? Da mot lan
n6 chap nhan séc nhung r6i cra hang bi chudc hoa. S6 séc ma ctra hang da
nhan bi trd vé cho ngudi ky vi khong c6 tai khodn. Rut kinh nghiém, nguoi
chu ctra hang da ap dung quy tac m@i. Mat nhan nh6 nhw ké ban tién, 6ng
ta phan nan diéu nay & quay thanh toan: "Ptng bao gid nhan séc!" D6 1a ly
do vi sao nhan vién tinh tién nghe theo quy tac citng ran nay ma khong can
suy nghi, khong c6 ngoai 1€ nao.

Va sau dé ban xudt hién: "Anh phai chdp nhan séc cuia t6i. Néu khong t6i sé
khong thé chuyén dén & can ho ma tdi viva thué. "

"Xin 16i", nguwdi ban hang nhac lai, "T6i phai tuan theo ménh lénh. "

"Ai da ra lénh cho anh?", ban hoi.

"Ong cht", anh ta tra 15i.

"T6i mudn néi chuyén véi 6ng ta", ban noi,

Nguwoi chu xudt hién. "Cé chuyén gi vay?", ong ta héi.

"T6i can nhitng vat dung va nhitng do nay", ban néi, "nhung thw ky cta
ong lai khong nhan séc cua t6i. "

ong ta li€c nhin chiéc xe day hang ctia ban: "Tat ca nhitng thit nay gia bao
nhiéu tién?"

"84 do-la", ban tra 10i.

"Anh khong c6 tién mat a?", 6ng ta hoi.
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"Khong, nhung tin dung cta t6i la hang nhat. T6i gwi tién tai Ngan hang
Quoc gia ¢ Middletown. "

Hay tam thdi dirng hanh dong nay lai. Ban c6 dang ¢ mét vi thé mac ca tot
hay khong bat chap quy tac cta ctta hang? C6. Thoi gian phu hgp nhat dé
dam phan mot ngoai 1é vé chap nhan séc la sau khi ban da st dung dich vu
ctia ctra hang. Nguwoi cht dang rat dé y dén dong do va vat dung tri gia 84
do-la trén chiéc xe day ctia ban. Ong ta dang suy nghi: "6i, lay Chiia, néu
ké ngu ngdc nay noi "quén né di" va di ra clra ngoai v6i vé gian dii, minh
phai ldy nhitng thit d6 nay, ti'ng cai mot va dat ching lai vi tri cii trén gia.
Nhw vay sé mat rat nhiéu thoi gian!"

Liéu 6ng ta sé nhan séc cia ban? Cd, néu ban cho 6ng ta xem chitng minh
thu va s6 dién thoai ngan hang ctia ban ciing nhu s6 dién thoai ca quan ban.
Hay nhd, trong hau hét cac treong hop, mot ngwdi cap dudi lam theo ménh
lenh ép bugc chi don gian la mot cai loa, hanh dong nhuw mot nguoi may.
Phua nhan tat ca nhitng quy tac c6 hai cho nhitng lgi ich ctia ban bang cach
tién vé phia trwdc. Nguwoi duwa ra nhitng quy tac cho ban ciling c6 thé g& bo
n6. Nhitng nguwdi ban hanh luat luén c6 co hdi dé sita doi né dwa vao anh
sang tr tinh hudng cu thé nay cua ban. Thwong thi ho dwoc an i bang co
hoi nay.

Pay la vi du thit nam vé "tién 1én". Cau con ut cua ban, dang hoc 16p bay,
gap kho khan vé mén toan. Khong phéi do cdu khong thong minh: cau ta
hoc tiéng Anh cyc gidi. Nhung c6 vé nhu cdu ta khong thé hiéu dugc
nhitng gi lién quan dén so6 lwgng. Vi sao vay? Gido vién day toan lam nhuc
cau ta trudc mdt ca 16p bdi vi cau khong tham gia cac hoat dong ngoai
khoéa. Cau ta bi bé tac tinh than vé nhitng con so6. Diéu dé da qua du toi té.
Con diéu gi toi té hon néu gido vién nay khong gat dau buc doc véi cau ta,
con trai ban sé khong 1én 16p tdm dwgc. Cau bé qua da cam. Diéu do sé lam
ton thwong hoan toan tam 1y cau.

Ban lam cach nao dé dam phan cho con ban dwgc 1én 16p tdm? R6 rang 1a,
t0i dang gia st rang vién canh la c6 19i cho cac bén lién quan. Piéu cot yéu
la ban phai doi mat véi gido vién day toan tredc khi ong ta cho diém va ghi
ho6 so danh trugt 1én 16p cho nam do.
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Khi mot 16p da ghi trong ho so ctia nha treong, thi né sé quy dinh that cu
thé, khong noi gi dugce niva. Piéu nay c6 ham y la con ctia ban du tin ban dé
gidi bay tam sy vé tinh thé khé khan ctia cu ta. Ban phai c6 quan hé tot véi
con ban - mot moi quan hé tin twdng lan nhau, dwa vao nhitng 16i lam ngoai
1é cua tung bén.
Viéc ban gap truc tiép gido vién day toan ciling rat quan trong. Birng dam
phan véi 6ng ta qua dién thoai. Tt choi qua dién thoai rat dé dang.
Khi ban hoi y bi mat véi gido vién dé, hay ra vé dién ro6. Hay chac chan
rang ong ta cam nhan dwgc ban va nhitng thi ban can bang sy nhay cam
tuyét voi ctia nhitng giac quan. Néu diéu do khong cé két qud, hay ngay lap
tirc kién nghi 1én cdp cao hon trong hé thong cap bac trwong hoc. Tiép tuc
leo thang, néu can thiét, cho dén khi ban duwgc néi chuyén kin véi hiéu
treong treong.
Théng thuong, hiéu trwdng treong sé hiéu hon nhiéu vé sy bé tac so vGi
gido vién day toan. Vi sao? Bd&i vi 6ng ta hiéu sau sac vé chinh tri, vé ban,
khong chi 1a mot nguwdi cha than phién va lién quan ma la mot ngudi dong
thué c6é thé diéu hanh ban giam hiéu cta truong trong cudc hop sap tdi,
cung vai nhitng vi phu huynh bt binh khac va tao ra mot phong trao doi
giam thué hang loat.
Kha nang thién ha sé biét chuyén dé khién vi hiéu trudng rung minh.
Liéu con trai ban sé dwgc lén 16p tam? Pwgc chit, néu ban hanh dong
nhanh. Ban cang 1én vi tri cao hon thi cang c6 lgi. Nhitng nguoi ¢ vi tri cao
v0oi khong khi lodang hon sé linh hoat va c6 sitc hit hon so v&i nhitng nguoi
& dwdi. Ho san sang bé cong nhitng quy tac cirng ran.
L&i cudi cung vé quy tac "tién 1én". Trong hau hét cac cdng dong 16n, co
nhiéu loai nguwdi va nhém ngwdi ma ban c6 thé yéu cau gitp dé nhw phong
kinh doanh, phong thwong mai, nhitng nhom khach hang, tham chi ca
nhitng nha lam luat. Birng ngan ngai bam chat vao ho.
DPé st dung quyén luyc, nguwoi ta khong can bao Iuwc, dé noéi vé lwong tam,
nguoi ta khong can ngoan ngoan. Hanh dong hiéu qua nhat la két hgp ca
quyeén lyc va lwong tam.

- Barbara Deming
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12. Nhan danh chinh minh

Trong cudc doi moi ching ta, nhitng thay doéi lién tuc va nhitng van deé
phttc tap nay sinh khién ching ta rdi tri. Hau qua la, nhiéu nguwdi cam thay
minh nhw ngwoi xa la, nhw con s6 khéng lac gitta dam dong. Nhitng quan
diém kiéu nhw vay la mot mé hon hgp cuia sv tho o va that vong.

Nhung thwe t€ khong phéi luén la nhw vay. Ban c6 thé nhé lai mot lan,
tham chi & mot thanh phé 16n, khi moi nguwdi dén mot ctra hang quen va
nguwoi chu chao don ho bang cach goi tén ho. Mac du cach kinh doanh nay
c6 thé khong hiéu qua bang cach kinh doanh hién dai, nhung cé vé no
khién ngwoi ta hai 1ong hon.

Toi khong noi rang ching ta nén "quay tré lai nhitng ngay dang sg cta
ngay xua. " Toi chi dang dé nghi 1a néu ban muén dam phan mét cach hiéu
qua thi ban khong duwgc la mot con sé thong ké, mot hang hoa hay mot bai
bao thwong mai trong con mat phia bén kia. Néu ban boc 16 minh la nguoi
dé bi ton thwong thi c6 nhiéu kha nang ban sé dat duwgc nhitng gi minh
muon. Trong so ching ta, bao nhiéu nguwdi c6 thé bang quan trwdc nhitng
nguwoi ma khong bang quan v6i chinh minh? Trong tham tam, hau hét moi
nguwoi déu hiéu la phiac lgi cia minh lién quan dén phic lgi cia nhitng
nguwoi khac. Bat ké sy xem thwong nao doi véi hang xém cta toi déu lam
toi ton thwong.

Vé mat ly thuyét, ching ta biét rang "khong ai la tach biét", nhwng do phai
do6i mat v6i nhiéu ap Iyc cia cudc song thuwong nhat ma ching ta quén di su
phu thudc lan nhau nay. Vi thé, ban nén cw xi* mot cach nhan dao dé khong
bi coi 1a m6t ké mat nhan cach. Khong ai dong cam véi nhiéu ngwdi nhung
hau hét moi ngwoi déu biét thuwong x6t noi thong kho cia nhan loai.

Sy that nay ham chita trong cau binh ludn noi tiéng cia Samuel Adams, chi
tredc cudc Cach mang MY. Trong sudt then gian lap ké hoach tan sat @
Boston, Adams da noéi dai y: Khong nén it hon ba hoac bon nguadi bi giét dé
ching ta sé c6 nhitng nguoi tit vi dao trong cudc cach mang. Tuy nhién,
khong nén dé qua 20 ngudi thiét mang, bdi vi néu vugt qua con so ay,
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ching ta sé khong c6 nhitng ké tiv vi dao nita, ma don gian chi la c6 thém
mot van de.

Ngoai nhitng cau binh ludn nhan tdm va ham y lién quan dén dao ly thi ly
thuyét ctia 6ng ta la diung. Dé phong dai mot sy kién, moi nguwdi phdi cé
kha nang dong cam véi nhitng nguwdi c6 lién quan va véi nhitng treong hop
xay ra.

Khi Chién tranh thé gigi tht hai két thitc, ching ta da biét nhitng hau qua
ma noé dé lai. Chung ta da khong thé dém hét nhitng tdi dc do bon phat-xit
va vO sO ké dong 16a gdy ra. Ddi véi mot nguwdi binh thwdng thi nhitng con
sO nay that kho hiéu.

Nhiéu hon bat ky diéu gi, nhitng ghi chép cia mét c6 bé Do Thai gitup moi
ngwoi hinh dung dwoc nhitng diéu khing khiép da dién ra. Trong khi lan
tranh quan phat- xit, c6 bé da mo ta song dong va nhe nhang nhitng gi da
chitng kién. Nhitng tr ngi* ngay tho, lac quan va nhan dao da gay ra nhiéu
tac dong vé mit tinh cam™.

Do d6, dé cuc dai héa tadc dong cua ban véi tw cach 1a m6t nha dam phan -
bat ké ban dang dam phéan véi ai - thi ban phai ca nhan héa ca ban than
minh va tinh hudng.

Ban ca nhan héa ban than bang cach nao? Ban lam cho nhitng ngwoi khac
nhan thdy minh la mot ca nhan doc dao, bang xwong bang thit, c6 cam giac
va nhu cau, dugc moi nguwdi yéu quy, quan tam hay it nhat ban la ngwdi ma
ho mu6n giup da.

Ban ca nhan hoa tinh huéng nhw thé nao? Cau trd 16i that don gian. Co
gang ding dam phan nhan danh mot t6 chitc nao, bat ké tdm cd 16n hay
nho. Hay dam phan nhan danh chinh minh, trinh bay cho tinh hudng.

Toi sé noi thém. R4t it ngwdi trong chiing ta giit 10i cam két nhan danh mot
t0 chitc nao d6. Ching qua xa x0i, vo tri vo giac va tritu twong dé tao ra y
thitrc trach nhiém va sy quan tdm. Khong c6 ai, tr* mot kién trdc suw. can
dén gach, kinh, thép va bé-tong. Thé ché luon lanh lung va vo tri vo giac.
b6 la ly do vi sao cac hang IBM, Con Edison, General Electric, Ma Bell,
IRS va nhitng t6 chitc khac thuwong xuyén bi ha guc (Quan diém dac trung:
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"Diéu gi la khac biét néu Cong ty Dau Mobil thua 16 100.000 d6-1a? S tién
nay chang dang ké chiit nao!"). Bé la 1y do vi sao ban chudc 14y that bai khi
dam phan thay cho nhitng t6 chitc lam an phat dat va la ly do vi sao nhitng
cum tr nhu sau thuwong dugc ho st dung:

"Thay mat cho Phong Thiwong mai Bensonhurst, ching t6i mu6n anh..."

"Vi lgi ich ctia nhitng huéng dao sinh My, chiing t6i mudn anh lam..."
"Ngai Missouri Synod cua Nha tho Lutheran thitc giuc anh hay..."

"VGi muc dich thanh toan ng nan, H6i Phu ni¥ Qudc gia yéu cau anh thyc
hién 10i hita cia minh. "

Vi thé, néu ban dai dién cho bat ky t6 chitc nao thi ban phai dat duwgc cam
két ctia ngudi khac vé nhitng thye thé ma tw né da khong rd rang nay (gan
nhw la khong thé thwe hién dugc).

Pay la nhitng gi t6i mudn néi. Gia st ban lam viéc vi mot té chitc nao do
va phia bén kia dang gay kho khan cho ban. Hay thuyét phuc nguwoi dé de
cap dén ban chit khong phai la co quan, hodc dé cap dén ban théng qua co
quan. Hay noi twong ty nhu:

"T6i tinh co biét rang. . . nhung chang phdi la anh da hita véi t6i la anh sé
lam viéc dy? Toi dang trong dgi ¢ anh. Toi da dam bdo vd&i cap trén vé van
de do. Toi cling da cho gia dinh biét. T6i da cam doan véi nhan vién kiém
toan. Anh sé khong lam t6i that vong chit, phai khong?"

Khi phia bén kia héi: "Khong phai la anh dang c4 nhan héa van dé day
chi@?" thi ban hay thang than tra 10i: "Pung vay!"

No6i cach khac, hdy "giang don" vao doéi phwong. Hay danh vao tinh cam
ctia ho. Nguoi khac rat khé tir choi néu ban néi: "Toi rat tran trong néu anh
lam viéc nay vi toi. " Nhitng cum tir nhw vay rat hiéu qua khi ban ca nhan
hoa van dé. Tat nhién, néu ban té ra biét on ai do, diéu dé duwgc hiéu la ban
sé tra on ho khi cé nhitng van dé khac nay sinh.

biéu nay dan dén mot cau hdi tiép theo: Lam cach nao ban ca nhan héa
chinh minh trong mot vai tinh huéng dam phan?

Sau day la nhitng minh hoa rat thyec té:

Gia st ban dang 1ai xe vGi toc d6 45 km/gid trong khu viee cho phép di véi
toc do 35 km/gio. Mot chiéc xe tuadn tra ciia canh sat - an minh dwdi hang
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cdy trén duwong 1ai xe vao nha - dung ra-da phat hién ra ban. Ban gidm t6c
d6, cau nhau vi diéu bat tién nay. Mot vién canh sat buéc ra tir xe tuan tra
va thong tha buwdc vé phia ban, tay cam tap gidy phat, do6i mat bi hiém sau
cap kinh ram. Ban cam thady v0 vong giong nhw mot nguwdi ti hon c6 gang
chong lai nguwoi khong 16 Kareem Abdul. Chang c6 cach dam phan nao
giup ban thoat khoi canh nay, nhung ban cé thé gidam nhe kha nang nhan
gidy phat.

Pau tién, ban hay budc ra khoi xe vGi phong thai than nhién. Hay gap anh
ta vGi cach tiép can vé phuc tung, nhw thé ban mudn néi: "T6i hoan toan
phu thudc vao anh. " Pirng ngoi trong xe va kéo ctra s6 1én. Theo cho anh
ta biét, ban c6 thé la ké bu6n thudc phién hodc la mot tén t6i pham véi khau
sung ngan trong that lung. Ngay nay, nhiéu quan chitc bi ban bgi nhitng ké
dién loan trong nhitng tinh hudng twong tw. N6i tom lai, hdy nghi dén
nhitng nhu cau va sy quan tdm ctia anh ta ciing nhw ctia chinh ban.

Trong khi xuat trinh bang 14i xe, thdi diém quyét dinh sé xdy ra. Ban c6 ba
muc dich trong qua trinh quyét dinh ctia sy twong tac nay:

1. lam cho anh ta quén di to gidy phat;
2. lam cho anh ta nhin nhan ban trong m6i quan hé ca nhan;

3. dé ngan chan, hodc it nhat la tri hoan, viéc anh ta m& but va viét 1én
t0 gidy phat.

Hay bat dau bang cach néi: "Chang trai, t6i rat vui da tim thdy anh, mot
canh sat, vi t6i bi lac dwong. T6i da 1ai xe loanh quanh 14au r6i. lam thé nao
dé to6i lai dén con dwong nay nhi?"

Co thé anh ta sé 10 di cau hoi cta ban trong gidy lat va nhanh chéng néi xen
vao: "ong c6 biét minh da di qua toc do khong?"

Lic do, ban lai anh ta lai cau hoi cia minh bang cach néi: "Vang, nhung toi
bi lac. t6i khong biét minh dang & dau,"

Vién si quan ltic ay chac chan sé chi cho ban nhiéu hwéng khac nhau. Trong
khi anh ta chi duong, ban hay lién tuc hoi nhitng cau hoi phu khac - bt c
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diéu gi c6 thé ngan anh ta khong viét gidy phat. Sau khi mat nam phut chi
dwong cho ban va ban da té ra rat biét on, anh ta sé quay lai van dé - ban da
vi pham luat giao thong.

Trong lic nay, hay c6 gang lam cho nguwdi canh sat cam thay minh la ngudi
quan trong bang cach néi vé sy nguy hiém va khé khan trong cong viéc cua
anh ta. C6 chitng t6 rang ban la mot cong dan ton trong ludt phap, mot
nguoi lao dong binh thwong ludn gap nhitng van dé rac réi. Khi anh ta quay
lai v6i van dé ban da di vugt qua toc do, hay néi: "Puoc, toi xin 16i. Toi da
khong biét diéu do. . . luc ay t6i dang nghi vé van de. . . " Tiép tuc, ban giai
bay mét tinh trang kho x dac biét cia minh vGi anh ta. Bat ky ai cling cé
mot diéu gi d6: mot chi bao nguwgce, mét ngudi chong hodc vg gia yéu, mot
nguwoi bd hodac me gia ca va bi viem khép, mot mon ng chuwa thé tra, mot
nguoi ban khong chan thanh hoac mot dira con hu hong.

Hay chac chan rang nhitng diéu ban cho anh ta biét c6 thé anh hwong dén
quyét dinh ctia anh ta. Gia st ban c6 mot ly lich khong c6 "vét nho" nao,
hay nhan xét: "Pay sé la lan dau tién bi phat sau 12 nam lai xe cta t6i. T6i
ghét bi vét nho nhu6c nay trong 1y lich dang ty hao ctia minh!" Anh ta sé
ngap ngirng. Canh sat thuong lwdng ly khi phat ai lan dau tién.

Bat ky duyén c& gi ban dua ra, tot nhat 1a bia ra nhitng chuyén that doc dao
va khac biét. Hay nhé rang nguoi thyc thi luat phap kia dang lang nghe
nhitng diéu d6. Néu cau chuyén cua ban dac biét va tha vi thi né da dap
trng duwgc phan nao do nhu cau giai tri trong cai cong viéc lap lai va buon té
nay. Hon thé nita, lic nay anh ta c6 mot "cau chuyén chién tranh" dé ké lai
cho ban hodc nhitng déong nghiép & tram canh sat.

Hay no6i vé nhitng co sw khac thuwdng, téi dwge nghe cau chuyén nay tir mot
canh sat dac vu tai hoc vién FBI: Mot canh sat sap phat mot nguoi di xe sai
dwong trén duwong mot chiéu. Dot nhién, ngwdi vi pham héi that ngdy tho:
"Thwa anh canh sat, anh khong dé y rang miii tén chi duwong da chi sai
hwéng hay sao?"

Nguoi ké cau chuyén nay da khang dinh véi téi rang cau chuyén nay co
that va chiéc vé phat da khong dwgc viét ra - nh mot mén qua ban tang
cho su sang tao.
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Du lam gi, ban khong nén ngoi yén trong xe va tao ra cam giac kho chiu
cho vién canh sat khi anh ta chat van ban. Burng bao gid phat biéu nhitng
cau trich thwgng kiéu nhu: "Pwa vé phat cho toi! Toi sé kién viéc nay 1én
Toa an T6i cao!"

"T6i mudn anh biét rang t6i 1a nguwdi giau cé va c6 nhiéu anh hwéng,"
"Chiéc ra-da khong tot va anh biét diéu dé. vé mat khoa hoc, nhitng dung
cu cua anh khong phai hoan toan chinh xac. "

Trong nhitng tinh huéng nhw thé thi phu ni¥r dam phéan hiéu qua hon dan
ong. Nhitng thong ké cho thdy, khi ra-da phat hién ra xe vugt qua toc do, né
chang can biét gidi tinh cta tai xé. Nhung bang mot cach nao do thi phu nir
it bi phat hon dan 6ng 25% trong s6 1.000 tai xé.

Hau hét phu nir khi bi goi dirng lai déu sit dung nhitng k¥ thuat ma chiing ta
vira dé cap tdi. Ho ra khoi xe, vé hoi 16i, hanh dong than thién va c6 gang
noi nhe nhang vdi vien canh sat. Toi bao dam véi ban, 25% sy khac nhau
trén xay ra thwong xuyén vGi nhitng canh sat nam.

Hay xem xét vi du thit hai: Ban sé chuyén tir San Jose t6i San Francisco
trong sdu thang dé cdi thién m6i quan hé véi nhitng ngudi than yéu. Sau
nhiéu ngay lién tuc tim kiém mot noi & trong mdt toa nha cao tang, ban da
tim ra noi ly twéng cho gia dinh minh. Nhung vén dé la chi con mot can ho
va c6 dén 30 cai tén truedc ban trong danh sach chd dgi. Ban muén chuyén
ttr vi tri s6 30 1én vi tri s6 1. Lam cach nao ban c6 thé thyc hién dugc diéu
twong nhw khong thé nay? Lam cach nao dé nhan dwgc nhitng gi ban
muon?

Hay tryc tiép di gdp nguoi ra quyét dinh sau cung va la nguoi giam sat toa
nha. Ong ta chinh 1a ngudi cé tiéng noéi quyét dinh vé van dé nay. Hay dé
nguwoi ban doi va cac con ban di cung. Hay tap cho cac con ban, néu can
thiét thi dung dén bién phap "h6i 16 cha me". Tét ca nhitng gi t6i khuyén
ban la hay an mac va c6 phong thai lich thiép. Hay to6 ra khac biét.

DPiéu nay cé nghia la ban hay xuat hién nhw mot ngwoi thué nha co trach
nhiém, phu hgp va that sy muén thué. Hay nhd rang gia dinh nao dugc
chon cho thué sé trd thanh hang x6m cta nguwoi giam sat can nha, nhitng
nguwoi ma ong ta luén bi &m anh trong sudt thoi gian ho thué nha. Dya vao
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nhitng kinh nghiém trong qua khi, 6ng ta biét rang nhitng ngwdoi thué nha
c6 thé gay ra cho 6ng ta nhiéu sy burc doc hodc c6 thé lam giau cudc song
tinh than cia minh. Hay tim hiéu cang nhiéu vé 6ng ta va gia dinh 0ng ta
cang tot. Cling thoi gian dy. Hay chac chan rang 6ng ta va ban st c6 quan
hé ca nhan, ro rang nhv nhitng con nguoi v6i nhau.

Hay lich sy yéu cau dugc xem cdn hd con trong. Néu ong ta phan doi va
néi rang: "Toi rat ti€c, nhung c6 t¢i 30 nguwdi da dén trwdc anh!" thi ding
nhut chi. Hay giai thich ban da phai di bao xa va hay n6i that: "T6i biét la
chuing t6i khong c6 nhiéu co hoi, nhung liéu ching toi cé thé biét duwgc can
h6 do trong nhu thé nao khong?"

Tham chi, néu ban khong thé trong thay can hd do6 (cé thé da c6 ngudi &),
hdy néi v&i nguwdi giam sat chi cho ban bét c¢ can ho nao. Va phuong sach
cudi cung, chd cua ta thi sao nhi? Bang moi cach, ban phai chuyén sang
that té nhi, thong cam, nha nhan, thé hién sy quan tam, sy kién tri, sy’ an
can va suy nghi chin chan.

Tir hom ay, ban thudng xuyén ghé tham 6ng ta néu van & trong vung ay.
Tham chi, néu 6ng ta ndi véi ban rang co hoi cta ban la vo vong thi ban
van nén duy tri viéc ti€p xuc nay.

Trong khi nguwdi giam sat can nha Pau tw kha nhiéu thoi gian néi chuyén
v&i ban, hdy néi thém vé treong hgp cua ban, hay giai bay tam sy vGi 6ng
ta va héi Ong ta nhitng 15i khuyén. Hay néi chi tiét vé hién tai ban dang
lam viéc cho ai, cong viéc la gi va thuéc vé co quan nao, ban c6 bao nhiéu
thoi gian, nhitng théi quen va sd thich cta ban, cho dén khi 6ng ta hiéu r6
vé ban.

Nh@ c6 nhitng no lwe ca nhan héa van dé c6 chu y cia ban, céi gi sé xay ra
khi con mot cho trong? Nguwdi giam sat ngoi nha sé liéc nhin ban danh sach.
Po6i mat ong ta sé nhin cai tén dau tién mot chiat, nhung chi vay théi. Cai
tén ay chang la gi khac ngoai mot nhan hiéu vo danh. Luc ay liéu 6ng ta sé
cho ngwoi ma minh khong hé biét hodc khong cé cam tinh thué nha hay cho
ban thué - nguwdi ma 6ng ta biét rat nhiéu?

Ban c6 co hoi nhay tw vi tri thit 30 1én vi tri dau tién trong ban danh sach.
Ban sé dugc thué can hé do6 vi ngudi giam sat can ho da quyét dinh dau tw
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vao ban va vi nhitng gi ong ta biét vé ban. Ban da ca nhan héa qua trinh
chon ngudi (Tat nhién, ky thuat nay sé chi hiéu qua & pham vi ngudoi giam
sat c6 quyen lya chon. Trong cac treong hgp khéac, ban sé phéi thuc hién
cac ky thuat dam phan khac).

Bay gio 1a vi du thit ba: Khi di¥a con thit hai cia mdt ngwoi ban, Steven,
sap budc vao nam cudi bac trung hoc, cau bé da 1ap ra ké hoach nghi he
bang cach di nhd xe dé di khap nwdc M. Muc tiéu caa cau bé la: "Diéu do
sé mang lai nhiéu kinh nghiém va ta sé khong can nhiéu tién hay quan 4o. "
Khong phéi n6i, b6 me cau hoan toan tng ho y kién nay. Chung t6i da
gidng gidi cho cau bé vé nhitng y kién phan bac: Viéc do6 sé nguy hai cho
sttc khoe; né khong hop phap ¢ mot s6 khu vire va khong thé lwong truée
duwgc nhitng diéu sé xdy ra. Sau vai cudc thao ludn, ciu ta da bac bé nhitng
ly 1é nay mot cach rat 16gic.

Luc do, toi dé cap dén mot van dé ma toi nghi 1a sé chién thang: "Puoc roi,
nhung sé khong ai cho chau di nho dau. Nguoi ta khong don nhitng ké di
nho xe nira. "

Steven da lam chung t6i rat ngac nhién va mat hét tinh than vi cau bé ciing
da nghi dén van dé ay roi. Cau bé da mua mdét can xang & mot cay xang dia
phwong, lau chui sach sé va dé xang bén trong vao mot cai tii vai nhé hoac
cai vali. R0 rang la, cudc hanh trinh xuyén quéc gia ctia cau bé khong phai
la hanh dong dién ro6 cda tudi tré ma la mot cudc hanh trinh c6 chién thuat
dwgc chuan bi rat ky.

Sau nhiéu thang noi chuyén va tranh luan, to6i da chon giai phap "thd o 6n
hoa" véi cau bé va cho phép cau bé theo dudi wéc mo ctia minh. Khi cau bé
quay trd vé an toan, mot trong nhitng diéu dau tién cau ta ké la viéc dé dang
xin di nho xe.

Steven thudt lai rang, sau khi di vai dam trén duwong vdi Steven, nguoi lai
xe binh luan: "Cau da di mot doan dwong qua dai nhw vay dé mua xang. "
Steven dap lai: "O, chdu khong c6 xe 6 td. Chiéc can nay 1a chiéc vali cia
chau. Chu khong nghi la di nho bang cach nay thi dé hon a?"

Cau ndi ay thwong nhan dwgce nhitng trang cuwdi ha ha tir 1ai xe va sau do la
cudc hoi thoai than thién, c6i mo.
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Bang cach mang theo can xang do, cau ta da ca nhan hoéa chinh minh va
phan biét minh v6i nhitng nguwoi xin di nho binh thwong khac. Nhitng
nguoi tai xé qua dwong da twdng cau ta - mac du la sai 1am - 1a m6t ké dang
thwong can dugc thong cam va giup do.

Sau day la vi du thi¢ tu: Mot trong nhitng cong cu ctia cudc séng hién dai
khién cho moi ca nhan bi coi la d& hoi chinh la chiéc may tinh. P4 bao gio
ban nhan dwgc mot 14 thw, héa don hoac cau phat biéu sai lam tir mot may
tinh chwa? Néu roi, ban da biét 1a dam phan v6i mot cai may kho thé nao.
Ban c6 thé goi hodc viét, nhuwng doi phwong ctia han da dwgc lap trinh diéc
va mu vGi nhitng yéu cau cda ban.

Ban c6 thé dam phéan bang cach nao?

Pau tién, ching ta hay giai quyét v6i thong bao ban nhan dugc trong cai
thé hinh chit nhat c6 dau cua mady tinh, trén d6 ghi: "Khong gap, xé hodc
cat". Giai phap rat don gian. Hay lay kéo hodac bt bi va khoét mot hodc hai
16 trén thé. Hay vui vé va sang tao khi ban vi pham lénh cia may. Sau dé in
lai chiéc thé va gt lai cho n6 qua thw.

Khi chiéc thé doc dao cua ban dwgc dwa vao hé thong, may tinh sé day no
ra vi n6 khong giong nguyén ban. Ngudi ta sé xit ly chiing bang tay. Néu
nhitng dir liéu cua ho thod man sy diéu chinh ctuia ban thi chiéc thé sé dwoc
tao ra.

Thit hai, hdy dau tranh v&i nhitng thong bao 16i dugc dwa vao may tinh
dwéi dang viét thw. Trong tredng hgp nay, hay goi dién dén co quan va noi
chuyén v6i nguwoi quan ly ho so ctia ban. Trong hau hét cac treong hop,
nhitng thay d6i ma ban muon sé duwgc san sang giup do. Gia st thang tiép
theo lai xuat hién 16i twong tu thi sao? Néu diéu nay xdy ra, ban hdy go mot
"la thu ca nhan" gui tdi nguwdi ma ban da ndi chuyén va gi mot ban sao
bang gidy than dén cap trén ctia ho va nguoi ditng dau co quan. Ban c6 thé
dé dang hoi tén cua nhitng nguwdi nay qua lé tan hodc qua tong dai dién
thoai.

DPiéu quan trong nhat cia hai cach tiép can nay la dé lién lac véi ngudi ma
coi ban la mot nguwoi dac biét can sy gitp do.
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Hay tiép tuc vi du tht nam cta ching ta: Sharon, con gai cua ching t6i da
chitng kién cau chuyén nay. Co bé da ¢ vGi mot gia dinh nguwdi Phap trong
chuong trinh giao lwu cua sinh vién. Nhitng nguwoi Phap nay s& hitu mot
trang trai nho va ho trong dwa & dé.

Theo dinh ky, ho thuwdng nhan dwgc cac cudc goi cia nhitng ngwdi mudn
mua bu6n dwa nhung ho déu tir choi.

Mot hom, mot cau bé khoang 12 tudi dén gap truc tiép vdi yéu cau twong
tw. Cau trd 10i cling khong khac. Tuy nhién, cau bé do6 c6 di theo nai ni, cau
ta theo ngwoi cha khi ong ta lam viéc vat trong nha. Sau khi nghe cau bé
néi chuyén huyén thuyén hang gio dong hd, nguwdi chu ding lai gitta rudng
dua.

"Pu r6i", 6ng ta néi véi cau bé, "Chau co thé 1dy qua dwa to db véi gia mot
franc. "

"Chau chi c6 10 xu thoi", cau bé nai xin.

"Dé xem nao, vGi gia dy", nguwdi cha trang trai tréu dua, nhdy mat cho
Sharon, "Chéu thdy qua dwa xanh nho dang kia thé nao?"

"Chau sé mua n6", cau bé néi, "Tuy nhién, dirng cat n6 khoi cay vdi. Anh
chau sé dén hai n6 trong hai tuan nita. Bac thay day, chau chi mua né. Anh
chau sé chiu trach nhiém chuyén ch@ va phan phat".

Hay xem xét vi du thit sdu va ciing la cu6i cung: Gia st ban song trong mot
can ho & mo6t khu ly twéng. Vao gitta thang giéng, ban khong c6 da cui dé
swdi am. Tham chi, con méo cta ban phai rét co ro.

Ban c6 nén than phién vdi nguoi giam sat, ngwoi quan ly can nha hay cha
nha khong? Ban cé thé lam, nhung khong c6 két qud. Lic dé, ban phai
khong dugce than phién ma don gian la cho ho biét nhitng yéu cau va hoan
canh cta ban. Néu ban té ra qua néng nay thi van dé sé thay doi.

Trong vi du nay, quan trong la phai quyét dinh liéu khi hau bac cwc c6 trai
rong hay khong? Liéu day c6 phai la c6 gang cé cha tdm cta o6ng chu dé
tang lgi nhudn dau tv hay khéng? Néu diang nhv vay, tat cd nhitng nguoi
thué nha phdi cung nhau hanh dong dé khong phai chiu dung sy bat cong.
Thyc chat 1a tdn dung quyén cam két.
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Nhung hay thit lam cho van dé phitc tap hon. Bang cach nay hay cach khéc,
ban la nguwdi duy nhat bi anh hwong va ban da c¢6 bang moi cach: goi dién,
viét thw, kéu goi cac co quan chinh phu va béao chi dia phwong. . . nhung tat
ca deu vo hiéu.

Tinh hu6ng nay rat nghiém trong va ban da tan dung moi cach tiép can hop
ly. Truwée khi di sau hon, hdy quyét dinh xem ai la ngudi co trach nhiém vai
nhitng diéu kién ti€p dién nay. Vi muc dich tranh luan, ching ta hay gia sw
ong ta la mot nguwdi chu vang mat.

Bay gid, hdy tim ra noi & ctia 6ng ta. Hay bat ngd dén gdp 6ng ta vao chu
nhat, khi vo va cac con ong ta déu & nha. Hay hanh dong v&i phong thai thé
hién sy quan tam, dé chiu va khong qua so6i no6i. Pirng bao gio budc t6i 6ng
ta la vO tdm vi 6ng ta sé tirc gian néu bi mat mat tredc nhitng ngwoi than
yéu. Hay n6i nhitng diéu nhu: "Hay thit xem, tinh hinh la nhw thé nay. T6i
biét rang ong chuwa biét vé diéu ay bdi vi 6ng sé khong tha thi vi diéu ay.
To6i c6 mot dira con bi bénh va nhiét do trong can phong ctia t6i chi 62°F.
Ong nghi gi vé van dé nay, liéu c6 phai nhitng 6ng dan da hong hodc c6
thiéu sot gi chang? T6i c6 thé lam gi? T6i biét ong c6 thé gidp t6i!"

Vao ldc ay, tredc mat gia dinh, ong ta sé khong 16 di canh ngd khon kho
cta ban. Hon thé nita, 6ng ta bay gio khong chi biét ban & can hd s6 203
ma con biét ban can sy gitp da.

Khong cé nhitng quy tac chung cho moi tinh huéng dam cu thé. Sy két hgp
ctia nhitng sy kién chi ton tai trong mot thoi diém cu thé. Nhung c6 mot s
quy tac chung ludn cé thé ap dung.

Hay ghi nh¢ hai diéu sau day:

1.  Nguoi ta dé dang lam ngo v&i ngudi khac néu nhu khong c6 moi
quan heé riéng tv nao do.

2. Ptrng dé ban tré thanh mot thong s6 thong ké vo hon: mat hat
cat roi vao ngon tay cua ai dé va bién mat duwdi khe hd cia san nha.
Pirng dé giong nhuw Lara trong cudén sach Zhivago's doctor (Bac si
Zhivago) - nguoi da tréd thanh "mot con so6 vo danh trong ban danh
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sach bij that lac". Nguoi ta hiém khi lo lang v&i nhitng ban danh séach.
Quan diém cda ho 1a: "A, s6 463 nghi ring anh ta gip van dé u? Ai
théem quan tam chu?"

Mac du ching ta da cung nhau néi nhiéu vé diéu nay nhung mot diéu bao
trwdc vé cach tiép can nay co6 thé 1a hgp ly. Hay ghi nhé rang bat ky mot k¥
thuat nao du hiéu qua ma duwgc thue hién mot cach thai qua sé khong con
hiéu qua nita. N6 cé thé trd nén hét sirc 16 bich. Vi vay, sy vira phai thuong
hitu ich hon.

Mot thoi gian trude t6i dwge nghe mot cau chuyén nguy tao ma téi mudn
chia sé cung cac ban. Mot vi Linh muc qua cang thang trong Lan dau tién
néi chuyén trwdc cong ching dén nodi 6ng ta hau nhw khong néi nén 10i.
Sau cung, ong ta gap cap trén cta minh - vi gido si do Gido hoang lwa chon
- dé yéu cau dugc giup do.

rat hai long véi yéu cau trén, vi gido si dat tay 1én ngudi vi linh muc va noi:
"Dé hiéu thau dugc ngudi nghe, con phai lam cho Kinh thanh c6 sitc song.
Cac con chiéen ctia con phai nhin nhan nhitng thoi gian va sy kién nay nhw
thé 1a chiing dang xdy ra ngay hom nay. Hay nhd 1a, sy quan tam cia Chua
la cttu thé loai ngwoi. St ménh cta Chua khong phdi 1a cai tri loai ngudoi
ma la giai thoat cho ho".

"No6i cach khac", gido si no6i, "Hay bién n6 thanh kinh nghiém c4 nhan véi
nhitng con chién. Hay st* dung ngon ngit ctia ho. Néi nhitng gi can noi, nhw
nhitng ngudi tré tudi noéi chuyén,"

Vi linh muc gat dau nhiét tinh, dong vién vi gido si néi tiép.

bi dn twgng béi thai do ctia anh chang tré tudi, vi gido si khong thé gitt lai
mot 10i khuyén kinh nghiém cudi cung. Ra hiéu cho nguwoi linh muc dén
gan hon, ong ta thi thim: " O, diing vy, néu con cho thém mot chit rugu
vodka hodc rugu gin vao trong c6c nudce thi né sé giip con thu gian dugc
mot chat. "

Ngay chu nhéat sau do, theo nhitng chi dan cua vi gido si da dwoc ghi ra
gidy, vi linh muc tré tudi thiy rat thodi mai va néi chuyén rat hang hai. Tuy
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nhién, anh ta dé y dén vi gido si, sau bitc twong cua gido doan, dang ghi chu
mot cach nhiét tinh.

Khi bu6i thuyét dao két thitc, anh ta chay ngay dén véi bé trén va rat néng
long duwgc nghe nhitng 167 nhan xét sac sdo: "Thuwa, tudn nay con lam thé
nao a?"

"Pugc", vi gido si néi, "Nhung c6 sau diéu ma con phai thdo go trong
twong lai. "

Sau do, ong ta dua cho vi linh muc nhitng ghi chép cua minh:

Phai 1a Muoi diéu ran cia Pic Chua troi ch khong phai 1a "mudi thi
ding dau trén biéu do",

Co6 12 quy tac cht khong phai la "mot ta".

David da giét chét Goliah. Han khong "danh vao hang anh ta".

Chung ta khong am chi Jesus Christ 1a "J. C sau nay. "

Chu nhat t6i sé c6 mot cudc thi lam keo bo cing ¢ Giao duong Peter chw
khong phai la "mot cudc thi kéo peter ¢ gido duwong keo bo cirng".

Cha, Con va Thanh than khong dugc am chi téi la "Cha 16n, Cap duéi va
Ma quy. "

Bai hoc la: Pung la mot nguoi gidi thich Kinh thanh theo nghia . Hay lam
nhitng gi phu hop véi nhitng treong hop cu thé - luén thuc hién sy vira
phai.

Co 1 nguai stt dung "sttc manh ctia si cd nhan héa" hiéu qua nhat chinh la
Richard J. Daley, mot thi treong lau nam & Chicago. Hay dé t6i mé ta cach
tiép can cda ong ta véi mot ngwoi ban dong nghiép cua ong ta la thi tredng
cta thanh pho New York, John Lindsay.

Theo y kién t6i, John Lindsay la vi thi treong dé nhin nhit ma nwéc My da
tirng c6. véi hinh dang gay dep nhu nghé thuat diéu khac va ham vuong, 18
ra ong ta da dé dang theo du6i sw nghiép trong linh virc truyén thong hoac
quang cdo. ong ta cling la thi truéng cao nhat ma thanh phd nay c6 - diéu
d6 khong c6 gi dang néi. Trang phuc ctia ong ta dep khéng ché vao dau
duwgc; ong ta cling la mot nha hung bién. ong ta c6 vé nhuv khong phai la
nguoi dén tit New York. Chi diéu nay ciing lam cho 0ng ta c6 du tuw cach dé
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lam thi trudng cua thanh phd New York roi. John Lindsay c6 vé nhu da c6
tat ca moi thi.

John Lindsay - mot nguwoi phuc vu cong ching tan tuy nhat - c6 dat dugc
nhitng muc dich cta minh khong? Khong hé. Vi sao lai khong? Bai vi mdc
di1 c4 tinh dng ta rat nha nhin nhung ta da khong ca nhan héa. Ong ta luén
dam phan thay mit cho thanh phé New York. Ong ta néi nhitng cau nhu:
"Thanh ph6 New York mudn anh thyc hién cam két ciia minh. " Ban cé
nghi La nhitng nguwdi kiéu nhuw lanh dao Pang Lao dong Michael Quill
(ngudi c6 phrong cham "khong néi van t6t hon" bang cach ludn goi sai tén
cta thi treéng la "Lindsley") c6 quan tdm dén nhitng van dé tritu twgng
khong thudc vé ai nay khong? Thanh phé ddc biét 16n nhw New York la qua
16n cho mot cai dau han ché c6 thé linh hoi dwoc hét. Boi voi Quill thi do
chang khac gi yéu cau caa Tha twéng Anh.

Mat khac thi Daley lai thdp hon v6i than thé kha thé kéch. Khi ong ta sut
can thi tréng giéng hot mdt gd map lun. Ong ta dn van bd quan 4o lac mét
da 30 nam. Khi ong ta noi treéc cong chung thi cu phap la cua nguoi Anh.
Mot lan ong ta cat bang khanh thanh cho mét tredng hoc méi va dé tang
ngoi treong ay la "c6 moi treong hoc nham chan nhat". Sau do, ong ta lai
ung ho nguwdi ban chi than da bi truy t6 bang cau: "Ching t6i con hon la
ban trong sudt cudc doi" va sau doé gidi tan sy phan d6i Chién tranh Viét
Nam bang cach nhan xét: "T6i khong thdy phan nao nghiém trong véi dat
nwdc hon la nhitng gi da xdy ra trong cudc ndi chién. " Co6 lan ong ta da
khuyén cac nha qudn tri kinh doanh: "Ngay nay, van dé that sy chinh la
twong lai. "

Sau d6, ong c6 mot bac bé ndi tiéng vdi nhitng bao cdo ctia mot noi loan
canh sat trong su6t cac cudc biéu dwong lyc lvgng & Hoi nghi Pang Dan
cht ndam 1968. 6ng noi: "Canh sat dén day khong phai la dé tao ra sy hon
loan. Ho c6 mat ¢ day la dé bao vé sy hon loan!"

Khi bdo chi trich dan nguyén 16i ctia 6ng ta thi nguwai thue ky caa 6ng la Earl
Bush da d6 16i cho bao chi.

"Mot ban bao cdo qua toi té", ngwoi thw ky noéi véi cac phong vién dang tu
tap, "Cac anh phai trich dan nhitng gi ngai thi truéng muoén noéi chit khong
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phai nhitng gi 6ng ta néi" (Bang cach nao ho hiéu dugc diéu do), ong ta
tham chi da chi trich bao chi: "Cac anh da chi trich t0i, cac anh da lang ma
toi, tham chi cac anh da phé phan toi. "

Ngoai hinh ctia Daley va bai phat biéu bi vo tinh b6p méo ctia 6ng ta c6 la
s han ché khong? Nguwogc lai, ching lam cho 6ng ta la con ngwdi binh
thuong, duge cong ching yéu mén va dé duge thong cam. Ong ta van rat
dwgc kinh trong & Chicago dén noi ban c6 thé néi 6ng ta sap duge phong
Thanh.

Cudi mua thu vira roi t6i dang ngo6i trén may bay & O’Hare chd cét canh.
Nguoi ngoi bén canh téi n6: "Co phai dang co6 tuyét roi bén ngoai khong?"
Sau khi liéc mat ra ngoai ctra s6 toi chac chan vdi anh ta la dang c6 tuyét
roi. Ong ta tra 10i don gian: "Ong biét ddy, khi Daley con séng, tuyét khong
bao gid roi sém nhu thé nay!"

Vi co6 thi trudng duge mai tang trong mot ngdi mo khong that uy nghi tai
mot nghia trang nhé ¢ Chicago. Tuy nhién, nam nay ro6i nam khac, hang
chuc nghin khach da hanh hwong dén noi yén nghi cudi cung ctia 6ng dé to
long kinh trong. Thuc t€ la trong lwgng cta nhitng ngwdi nay da lam khu
dat quanh phan mo ctia 6ng lin xudng va go dat nhé noi 6ng ndm yén nghi
lai nho cao 1én. Vi sao dam dong nay lai tu tap ¢ day? Theo chung toi nght
thi ho van cau khan dac an, va theo ching t6i biét thi 6ng van ban phuwéc
lanh cho ho.

Tai sao ngay nay, nhitng nguwdi quan 1y va kinh doanh & Chicago van khang
dinh: "Daley la ban cua chiing t6i; 6ng ay that sy hiéu biét vé kinh doanh?"
Tai sao nhitng ngwdi dai dién cho nhan dan lao dong van néi: "Daley that
st hiéu dugc nhitng nguwdi lao dong va nhitng nhu cau cuaa ho!". Lam cach
nao ma ong ta gidi quyét dugc vdi ca hai phia doi lap nhau va sau do thuyét
phuc moi bén la 6ng ditng vé phia ho? Bdi vi khac véi Lindsay, Daley da
dam phan véi tu cach ca nhan, ong ta khong bao gio dam phan nhan danh
uy ban Dan cht Qudc gia, BPang Dan cha hodc thanh phé Chicago. Tw
trong thdm tam Ong ta biét rang nhitng khai niém nhw vay la qua tritu
twong. Thay vao dé, ong ta tiép can cac ca nhan, ti'ng nguwdi mot, héi
nhitng yéu cau cia ho mot cach riéng tuw.
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Vi dy, ong ta sé noéi twong tw nhu: "John. . . anh néi vdi toi la anh sé lam
viéc ay. T6i da trong doi vao anh. T6i da néi vaGi vo toi vé 101 hita cta anh.
Anh khong thé lam t6i that vong! Anh c6 biét 1a t6i da cau nguyén cho ca
anh khi t6i néi nhitng 10i trong kinh Rése khong? Tham chi, t6i da thap cho
anh mot ngon nén sang nay! Hay nhin nay. . . van con sap trén ngon tay t6i
day nay!"

D6 la "sitc manh ctia ca nhan héa"!

Bay gio thi ching ta da di hét da mot vong. T6i tin rang két thitc cudc hanh
trinh nay sé danh dau sw bat dau mot thoi ky thoa man va ty do.

Ban dong mot vai tro nao do trong thé gidi nay - mét ly do dé ton tai.
Nhung viéc y thitc dugce vai tro va lam chua twong lai lai phu thudc vao ban
than ban.

Ban tu quyét dinh s6 phan ctia minh bang nhitng no Iyc cta minh. Ngoai
trir trdch nhiém nay - khong phéi chi cho ban ma cho tat cad ching ta. Ban
c6 Quyeén lyc thay doi cudc song ctia minh va cia nhitng nguwdi khac. Bing
vitt bé quyén lyc dé hodc cho dgi nguwdi khac hanh dong. T4t nhién, ban cé
thé cé duwgc nhitng gi minh muon, nhwng mét phan cda nhitng thit ban
muon phai la gitip d& nhitng ngwoi khac nita.

MGt cude song twoi dep khong phai 1a mot tinh trang song "di hoa vi quy".
D6 1a mot cudc song gitta moi nguwdi dé giip dod lan nhau.

Cho phép t6i két thitc cuén sach nay bang nhitng tir cia William Styron
trong tac pham Sophie's Choice (Su lwa chon ctia Sophie):

Loi phat biéu tham thdy nhat vé Auschwitz hoan toan khong phai 1a mot 10i
phat biéu ma la mét cau tra 10i.

Cau héi la: "Nay Auschwitz, hay néi cho ta biét la Chua troi & dau?"

Va cau tra 1oi la: "Con nguoi ¢ dau?"

“"Quyeén han, "quyén hanh. " "quyén thé" (authority)
thwong cé tinh phap ly va xuat phat tir td chirc, chinh
quyén. . . "Quyeén lrc,"uy quyen" (power) c6 nghia
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rong hon, c6 thé mang tinh phap 1y hodc khong, cé
thé xudt phat t* mot ca nhan hay tr mot t6 chirc,
chinh quyeén.

“ "Quyén lgc dwgc nhan thay", tam dich tw
"perceived power", y néi quyén lyc ban cho la ton
tai, mac du né co6 thé co6 that hoac khong

“ Magic Marker: tén thwong dung dé chi cac loai bt
danh dau c& trung binh & Canada va My.

“ Lemming: Mot loai dong vat gam nham dudi ngan,
than chac, & gan Bac cuc, noi tiéng vdi s dao dong
bat thwong vé so6 lwgng va su di tru dong loat theo
chu ky.

“ Robert Redford , Robert Goulet, Lome Greene: tén
cac dién vién noi tiéng.

“ Luu y sy khac nhau gitta "dao dirc' (moral) va "dao
Iy" hay 'nguyén tac xi& thé" (ethic), "Pao dac" la
quan diém ting ca nhan, "dao ly" la tdp hgp cac
nguyén tac cw xt ding dan (cho moi ngudi hoac
trong mot nganh nhat dinh). Vi du, mot nguoi co6 thé
cho uéng rugu la trai véi dao dirc, nhung ban than
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viéc udng ruwou khong trai véi dao ly. Ap dit quan
diém dao ditc cta minh 1én ngwoi khac 1a trai dao ly.

“ J. Paul Getty: 6ng trum huyén thoai nganh cong
nghiép dau.

“ Howard Hughes: mot ty phu trong nganh hang
khong.

“ Sach Xanh (Blue Book): cam nang mua ban xe hai
(gia c4, thong tin. . . ) do cong ty danh gia xe hoi
Kelly tai My phat hanh hang nam.

“ Nhan vat trong mot truyén thuyét, dung tiéng sdo
mé hodc, bat coc rat nhiéu co bé, cau bé & thi tran
Hamelin.

“ Nhanh o6liu: Biéu twgng ctia hoa binh, c6 trong con
dau cta Hoa Ky. Lién Hgp Quoc ciing nhuw co caa
nhiéu nwéc khac.

“ Anwar al-Sadat: Tong thong Ai-Cap tir 1970 dén
1981, cong khai y dinh hoa binh véi Israel va thuyét
phuc Téng théng Jimmy Carter hd trg. Ong nhan giai
Nobel hoa binh nam 1978 va bi nhitng ké Hoi gido
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cuc doan am sat nam 1981, déu vi hiép wéc hoa binh
nay.

“ Menachem Begin Thu twdng Israel twv nam 1977
déen 1983, nhan gidi Nobel Hoa binh nam 1978 cung
voi Tong thong Al-Cap Anwar al-Sadat.

“ Sodom va Gomorrah: Theo Kinh Thanh, hai thanh
ph6 nay bi Ira tr trén troi pha huy vi sy doi bai va
truy lac.

“ Eugene O"Neil: nha viét kich n6i tiéng cia My
[1888-1953), duwgc nhan giai Nobel Van chuong nam
1936 va 4 giai Pulitzer.

“ Deadline (thoi han cu6i cung) gém hai tir "dead"
(chét) va "line" (duwong, gidi han). Ttr nay xudt hién
lan dau tién tai My nam 1864, dung dé chi cac vach
gidi han trong cac trai tu nhan noi chién v&i nghia
canh bao "Buwdc qua vach nay sé€ bi ban chét!".

“ Rodney Dangerfield (1921-2004): dién vién, nha
tau hai, noi tiéng v6i cac cau chuyén va cau noi hai
hwdc nhw; "Toi khong dugce ton trong ti nao".
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“ Ty dang trén twong (handwriting on the wall): Mot
thanh ngit bat nguén tir Kinh Cyu wéc vé viéc nha
tién tri Daniel dién gidi cho vua Belshazzar nhitng
chit bi an duwgc viét trén twong cung dién, rang ong ta
sé bi 1at do6. Cau nay noi vé diém bao cho nhitng rai
ro sap toi.

“ J. Paul Getty (1892-1976): Nha ty phu, chu cong ty
Getty Oil chuyén vé dau mé va khoang chat, nguoi
giau nhat thé giéi nam 1957, rat chuyén quyén va
chat ché trong chuyén tién bac.

“ Neville Chamberlain: Thu twéng Anh giai doan
1937-1940. Nam 1938, ong cung vadi thu twéng Phap
Edouard Daladier dong y hau hét cac doi hoi cua
Hitler trong thoa thuan Munich, trong do budc
Czechoslovakia nhugng lai Sudetenland cho Dic.

“ Nikita Khrushchev: Chu tich Lién bang Xo-viét
giai doan 1958-1964 sau khi Stalin chét. Ti nam
1956, 6ng phan doi cac chinh sach caa Stalin va co
gang lam diu quan hé v&i Hoa Ky. Quan hé hai nuwéc
trd nén xau di sau khi m6t may bay do tham cta Hoa
Ky bi ban roi tai Nga nam 1960. Va nhat la sau khi
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chinh quyén Kennedy phat hién viéc dat tén Itra X6
viét tai Cuba nam 1962.

= Shashlik mot moéon an Nga xuat phat tt Tho Nhi
Ky, thwong gom thit ctru hodc bo nuwéng véi ca tim,
hanh, khoai tay.

= Pyrrhic, bat nguon tir tén ctia mot vi vua Hy Lap,
Pyrrhus, nguoi da tdn cong Y va danh bai nguoi La-
md nam 270 tredc Cong nguyéen nhung phai chiu
nhitng mat mat nang né. Tt nay y néi dén mot chién
thang dat dwgc ma phai trd mot cai gia qua 16n.

“ Win-Win: Trong tiéng Anh, cum tr "Win-Win" c6
nghia la mot chién lwgc cho phép ca hai bén hodc tat
ca cac ben lien quan trong mot cugoc dam phan hodc
mot hoat dong cung dat dugc thoa thuan. Chung toi
dé nguyén twr tieng Anh nham git tinh nguyén ban
cua thuat ngt vdi tu cach la ten mot ky thuat dam
phan.

= Am chi cudn The Diary of Anne Frank (Nhat ky
Anne Frank), dugc c6 bé nguoi Pic goc Do Thai
Anne Frank viét khi cung gia dinh an nau tai
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Amsterdam truée sy truy lung cua quan e trong
Chién tranh thé gi6i thi hai. Cuén nhat ky ghi lai
cach nhin cia c6 bé vé nhitng sy kién xdy ra trong
khodng thoi gian ttr 12/6/1942 dén 1/8/1944.

Néu ban c6 kha nang hay mua sach goc dé ung hé tac gia, nguoi dich va Nha Xuat Ban

https://thuviensach.vn



Table of Contents

BAN CO THE DAM PHAN BAT CU DIEU Gi

1. DPam phaén la gi?.

2. Hau nhw moi thi déu c6 thé dam phéan.
3. Th budc trén mat nwdc.

PHAN HAI: BA BIEN SO QUYET DINH..
4. Quyén lyc.

5. Thoi gian.

6. Thong tin.

PHAN BA : CAC KIEU DAM PHAN.,

7. Thang bang moi gia: kiéu Xo-viét

8. Thang bang moji gia: kiéu Xo-viét

9. Tim hiéu sau vé k¥ thuat Win-Win.

10.  Pam phan qua dién thoai va nhitng ban ghi nhd thoa thuan.

11, Tién lén.
12. Nhan danh chinh minh.
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