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Khi ban s6 ng dé n 8o tuéi va trong khoanh khd “c yén tinh

hé i tuong ky irc ban than trong nhié u ndm qua, nhiing cdu
chuyén ngd n gon, stc tich va y nghia nha 't cuéc doi vé  hang
loat chon lya trong qud khir sé hién ra. Cud i cting, chiing ta la
lwa chon cia chinh ching ta.

- JEFF BEZOS

Bai phat biéu tgi Pai hoc Princeton,
Ngay 30 thang o5 nam 2010
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LOI TUA

a0 d4 u nhimg nim 1970, Julie Ray, nguoi phu trach quang cao

siéng niang bi cud n hiat vao mot chuong trinh doc ddo danh

cho tré em ning khié u cua truong cong tai Houston, bang
Texas, My. Con trai cua cd ni m trong s6 nhirng hoc vién da u tién
tham gia chuong trinh. Sau nay chuong trinh mang tén Vanguard, c6
muc tiéu hudéng toi thic day su sang tao va tinh doc 1ap ¢ mdi hoc
vién, nudi dudng nhirng y twéng sang tao. Ray thuc su say mé chuong
trinh giang day va méi truong c6 nhimng gi4o vién va cha me da ylong
nhiét tinh, nén c6 nghién ciru nhirng truong hoc ¢6 chuong trinh
tuong tu trong bang dé vié t moét cué n sach vé  su chuyén minh
trong gido duc tai nang tré tai bang Texas.

Mot vai nim sau, khi con trai ¢ hoc tiéu hoc, Ray tié p tuc tham
gia tim hiéu chwong trinh cua truong tiéu hoc River Oaks ni m ¢ phia
tay khu thuong mai Houston. Hiéu truong cua truong chon mét hoc
sinh di cting véi c6 trong chuyé n tham, mot cau bé 16p 6 c6 mai toc
hung va &n néi troi chay. Cha me cau bé yéu ca u khong sir dung tén
that nén Ray da goi cau bé la Tim.

Trong cud n sach Bdt sang nhiing bé 6c théng minh: Géc nhin
cua cha me vao chuwong trinh dao tgo tai nang tai Texas (Turning On
Bright Minds: A Parent Looks at Gifted Education in Texas), Julie
Ray mo ta Tim la “mot hoc sinh c6 tri thong minh tuyét voi, than
thién nhung nghiém tic”. Theo loi gido vién cua cau thi cau bé “dac
biét khong cé ning khié u lanh dao”, nhung cau lai buée di tu tin giita
cac ban d6 ng trang lira va tan duong mach lac vé ™ sy ha p ddn mot
cud n tiéu thuyé 't cua tac gia J.R.R. Tolkien mang tén The Hobbit
ma cau dang doc do.
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Cau bé 12 tudi thuc sy mang trong minh tinh tranh dua. Cau néi
v6i Ray rd ng cau dang doc ra t nhié u loai sach khac nhau @é duoc
nhin danh hiéu nguoi doc sach dic biét, nhung lai so sanh ban than bi
b4 "t loi véi mot ban nit cung 16p, vi ¢d bé tuyén bd~ thong tin chua
duoc kiém chimg rd ng mdi tud n c6 doc hang t4 cudé n sach. Tim
cing cho Ray xem mot du an khoa hoc ma cau bé dang thuc hién,
duoc goi 1a kho i hop vo tan. P6 1a mot chié ¢ may chay ba ng pin véi
nhiing chié ¢ guong quay tao ra ao gidc quang hoc vé  mét duong
h4 m vo tan. Tim mo phong thié t bi theo san pham ban tai cra hang
c6 gia 22 d6 la, va tu tin no6i voi Ray ra ng “cia chau ré hon”. Gido
vién phuy trach néi ra ng, ba trong s6 nhimg dy 4n cia Tim dang
tham gia tranh ti véi nhimg tmg vién 1a hoc sinh tiéu hoc va trung
hoc khac tai cudc tranh giai khoa hoc cua dia phuong.

Nha truong ca ngoi nang luc sang tao cia Tim, nhung c6 nguoi da
de chung tai nang cua cau. Cau da thyuc hién khao sat danh gia nhirng
gi4o vién 16p 6 trong mot bai tap thé ng ké bang caa moén Toan. Theo
161 cia Tim, muc tiéu khao sat 1a @é danh gia gido vién vé  “cach thirc
ho giang day, khong phai 1a mot cudc dua dé noi tié ng”. D6 i tuong
khao sat 1 ban hoc cting 16p. Vao thoi diém Ray tié n hanh khao sét,
cau dang trong giai doan tinh toan ké 't qua va so @ hoa niing luc
giang day ciia mdi gido vién.

Mot ngdy binh thuong cua Tim, theo nhu miéu ta cua Ray, dién ra
v6i nhitng hoat déng ¢6~ dinh. Cau thuc diy som dé bi t xe buyt toi
truong lac 7 gio. Cau t6i truong cach nha khoang 32 km va tham gia
hang loat 16p hoc nhu toan, tip doc, thé duc, khoa hoc, tié ng Tay Ban
Nha va nghé thuat. Cau van c6 thoi gian danh cho nhimg du 4n cé
nhan va thao ludn nhém nhé. Julie Ray miéu ta, trong mot tié "t hoc,
bay hoc sinh bao g6 m ca Tim, ngd i trong mot vong tron hep bén
trong vin phong hiéu truong dé luyén tap bai tap danh cho tu duy
hiéu qua. Hoc sinh duoc yéu cA u doc thA m nhiing ciu chuyén ngi n
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ma ching nhin duoc, sau d6 thao luan. Cau chuyén da u tién vé
nhiing nha khao c¢6 hoc quay vé  sau mét chuyé n tham hiém va
thong bao ho da khAm pha ra noi ca t gid u nhimg d6 tao tac quy
gi4 cua ngudi xua, tuy nhién sau d6, nhitng phat biéu trén héa ra dé u
12 nguy tao. Ray ghi lai nhimg mau thong tin nho cua cude d6 i thoai
sau do:

“Ho mud n tré lén noi ti€ ng. Ho bé qua nhirng thir ho khong
mubd n do imat.”

“Mot s6 nguoi trai qua nhitng nim thang cudc doi véi suy nghi
khong thay doi.”

“Ban nén binh tinh. Phan tich nhirng gi ban phai lam”. Tim néi voi
Julie Ray ra ng, cau thuc sy thich nhitng bai tap kiéu nay. “Thé” gisi
xung quanh van hanh nhu viy, mét ai d6 c6 thé yéu ca u ban lam gi
d6. Ban phai c6 kha niing suy nghi nhiing dié u ban s& lam cho ban
than.”

Ray nhan tha "y khong thé thuyé t phuc mét nha xua 't ban quan
tAm t6i cud n Bdt sang nhimg bé éc thong minh. Nhimg bién tap
vién tai cAc nha xua "t ban 16n néi ra ng chu dé cua sach qua hep. Do
vy, vao ndm 1977, cd da tu bo tié n tai tir thu nhap vié t quang cao
cho mot catalog trong 18 Giang Sinh va in mét nghin cud n sach bia
mé mrd ity tay phan phat ching.

Hon 30 nim sau, t6i 3 tim tha "y mot ban sao tai Thu vién Cong
Houston. T6i ciing tim hiéu thong tin vé Julie Ray. C6 dang s6 ng
tai Trung tam Texas, 1ap k&~ hoach va truyé n théng trong linh vuc
mdi truong va vin hoa. Co néi rd ng co6 da quan sat Tim truong
thanh, sau d6 tro 1én ndi tié ng va gidu c6 trong vong 20 nim qua véi
sy ngudng mo va sung sé_t, nhung khong qua ba t ngo. “Khi gip Tim
lac cau con nho, t6i bié t ri ng kha ning cua cu 1a khong cd gicA n
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ban cii, va tai ning nay hoan toan duoc nudi dudng va khuyé n khich
boi chuong trinh méi d6,” Ray noi. “Chuong trinh cting nhan duoc loi
ich khi ghi nhan nhimg phan hé iva nié m thich thi dam mé hoc hoi
cta cau bé. Pié u nay hoan toan phu hop véi muc tiéu chuong trinh.”

Ray ho ituéng vé cau noi cia mot gido vién nhié u nim trudc,
khi duoc yéu ca u tién doan vé kha ning cua cau bé. “Tdi thuc su
khong thé noéi ba 't cir dié u gl,” gido vién tra 1oi. “Téi chi c6 thé noi
ra ng duong nhu kha ning cua cau bé 1a khong gisi han, khi chi nhan
dugc mot chit chi dan.”

Cud inim 2011, t6i t6i thim “Tim” — tén that 1a Jeff Bezos — tai
tru so cong ty Amazon.com ¢ Seattle cua cau. Muc dich cua chuyé n
tham 1a nha m thuyé t phuc Jeff hop tac thuc hién cud n sach nay,
mét nd lyc dé ghi chép nhitng mé ¢ chinh trong qua trinh tao dyng
mot dé” ché” cong nghé da y cai tié n, dot pha. Amazon.com ni m
trong danh sach nhiing cong ty @2 u tién ni m ba "t co hoi phat trién
da y hera hen cua Internet, va dem lai loi ich thay d6i vinh vién cach
thue ching ta mua si m va doc sach.

Amazon hién dién ngdy cang nhié u noi trong xa hoi hién dai.
Hang triéu nguoi thuong xuyén truy cap truc tié p website caa cong
ty hoac nhirng trang vé tinh nhu Zappos.com va Diapers.com, dong
vai tro chu dao thiic ddy trong ba "t ky xa hoi tu ban nao: dé la dé tiéu
dung. Trang web Amazon cung ci p lva chon da dang bao g6 m
sach, phim, dung cu lam vuon, 36 noi tha t, thue phdm va nhiing vat
dung ky quic nhu chié ¢ mi hinh sing con ky 1an danh cho méo (c6
gia 9,5 d6 la) va tu dung sing an toan c6 khoa dién tir nang khoang
454kg (cb gia 903,53 do6 la) ma khach hang cé thé nhan duoc sau tur
3-5 ngdy dit hang. Cong ty cung cA p dich vu gd n nhu hoan hao,
dem dé n sy hai 1ong cho khach hang, giao cac san pham ky thuat s6”
chi trong mot vai gidy va san pham thong thuong chi trong mot vai
ngay. S& that kho dé tim tha y ba "t ky 1oi phan nan nao cua khach
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hang vé  don hang, vi don gian hang héa da duoc giao d& n cira nha
trudce thoi diém khach hang dy tinh.

Amazon dat doanh thu 61 ti do la trong nam 2012, nam thua 17
cong ty di vao hoat dong, va s€ tré thanh nha ban 1é tang truong
nhanh nha "t lich st khi vuot qua con s6~ 100 ti 6 la. Cai tén Amazon
duoc khach hang yéu thich va gay ra ndi s¢ hai cho nhitng d6 i thu
canh tranh. Tham chi, Amazon da tr¢ thanh thuat ngir kinh doanh
mot cach khong chinh thirc va khong hoan toan mang nghia tich cuc.
To be Amazoned (Bi Amazon héa) c6 nghia 1a “phai ba "t lyc ding
nhin mét céng ty méi pha 't tir Seattle chié m dugc khach hang va loi
nhuan caa cong ty kinh doanh sir dung mang lu6i phan pho i truyé n
thé ng”.

D6 ivoi dasd cong ching, lich sir cia Amazon 13 mét trong
nhiing cau chuyén dién hinh cho ky nguyén Internet. Céng ty khai
nghiép khiém t6 n khi ban da u chi ban sach tryc tuyé n. Sau do,
b4 "t kip 1an séng dang 1én da u tién trong giai doan huy hoang cua
ky nguyén dot-com vao cud i nhimg nim 1990, cong ty tham gia
kinh doanh Am nhac, phim 4nh, 6 dién tir va d6 choi. Tranh duoc
tham hoa bong béng dot-com v& vao nim 2000, 2001 va ba t cha p
1an séng hodi nghi vé  twong lai cia kinh doanh truc tuyé n, cong ty
hoan thién hé thd ng phan pho i hang hoéa va trién khai mé rong
kinh doanh sang linh vuc phA n mé m, trang strc, qua n 4o, d6
ding thé thao, phy ting 6 t6 — ba "t ky hang hoa gi ma ban c6 thé
nghi téi. Ngay khi vira tré thanh nha ban 1¢ hang da u trén Internet
va cong giao dich hang da u danh cho nhirng nha ban hang khac kinh
doanh hang héa cua ho, Amazon da tai dinh vi ban than mét 14 n nita
dé tro thanh mot cong ty cong nghé linh hoat ban ha td ng dién toan
dam may vai tén goi Amazon Web Services (Dich vu Web Amazon) va
nhiing thié t bi k§ thuat s6~ thié t thuc c6 murc gia vira phai, nhu
thié "t bi doc sach dién tir Kindle va may tinh bang Kindle Fire.
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“P6 1 voi ca nhan t6i, Amazon 14 cu chuyén cia mot ngudi sang
lap da 'y tai ning da hoan toan ty minh dinh huéng tA m nhin chié n
luoce,” Eric Schmidt, cha tich cia Google — mot @6 i thu canh tranh
tryc tié p cia Amazon, phat biéu. Chinh ban than 6ng ciing 1a thanh
vién cua dich vu Amazon Prime — giao hang trong hai ngay cua
Amazon. “Sé chang c6 vi du ndo hay hon. C6 I& chi c¢6 thé 1a Apple,
nhung nguoi ta quén rd ng ha uhé t moi nguoi tin Amazon da sup
d6 do khoéng dat duoc quy md kinh doanh ca n thié "t dé trang trai
ké 't ca u chi phi. Cong ty lién tuc thua 15 hang trim triéu d6 la.
Nhung Jeff qua thire 1 ngudi c6 tai &n néi va ra t thong minh. Ong 1a
mot miu nguoi sang 1ap doanh nghiép c6 chuyén mén dién hinh nén
hiéu tirng chi tié 't nho nha "t va cin trong xem xét moi khia canh hon
ba "t ky ai.”

Mic du gia c6 phié u cua cong ty ting cao chong mit trong thoi
gian gd n diy, nhung Amazon van la cong ty 4n chra cac va n @é ky
la. Nhirng chi s6~ quan trong trén bang can @6 i ké™ toan ndi tié ngla
thié "u strc s6 ng, va viéc mé rong vao thi truong cing phan muc san
pham méi tham chi khié n cong ty c6 ké t qua kinh doanh thua 15
trong ndm 2012. Nhung phd~ Wall dudng nhue khéng quan tdm dé n
s6  liéu nay. Jeff Bezos dua ra nhirng tuyén b6 manh mé&vé  viéc
da u tu xay dung cong ty dai han, nén da tao dung long tin tir nhirng
cd déng. Nhirng nha da u tu sin sang kién nhan cho doi mot ngay
Jeff quyé 't dinh 1am cham lai qua trinh mé rong va nhan duoc loi
nhuin bé n viing.

Bezos hoan toan khong dé v toi ¥ kié n cua nguoi khac. Ong c6 kha
ning giai quyé tvad n dé , c6 tA m nhin bao quat caa mét vi tudng
chi huy trong cudc chié n canh tranh, luén huéng téi lam hai long
khach hang va cung cA” p dich vu nhu giao hang mién phi. Ong c6
nhirng tham vong v6 ciing 16n — khong chi d6 i véi Amazon, ma con
dé thtic day mo rong gioi han cua khoa hoc va xay dung lai linh vuc
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truyé n thong. Khong chi thanh lap céng ty nghién ctru vii tru Blue
Origin cua riéng minh, Bezos con thau tom to bao gap kho khan
Washington Post vao thang 8 nam 2013 vdi gia 250 triéu do la, mot
thuong vu gay choang vang cho gisi truyé n thong.

Nhu nhié u nhan vién duéi quyé n chimg thuce, 1am viéc véi Bezos
ra t kho khin va va "t va. Mic dil néi tié ng véi nu cudi nd ng nhiét
va vui vé, Bezos c6 thé néi gian gay gi 't gid ng nhu nguoi sang lap
ciia Apple, Steve Jobs, ngudi c6 thé 1am khié p sg ba "t ky nhan vién
nao buéc vao thang may cung ong. Bezos theo chu nghia lanh dao
hoan hao, quan tdm theo ddi @8 n ting chi tié "t nho nha 't, lién tuc
cho ra cac ¥ tuéng maoi va phan ung gay gi t v6i nhitng nd luc lam viée
khong dap ung dugc yéu ca u nghiém ngit cua 6ng.

Gi6 ng nhu Jobs, Bezos thudc tuyp ngudi c6 kha ning boép méo
thyc tai — v& ra vién canh tuoi sing da y thuyé t phuc, nhung rit cude
thi lai chang may khi khié n ho thoa min vé  cong ty. Ong thuong
noéira ng st ménh cua Amazon 1a “phai nang cao chuian muc trong
cac linh vire va trén toan thé ™ gisi, véi myc tiéu tap trung huéng téi
khach hang”. Bezos va nhan vién thuc su tap trung hudéng toi dem lai
loi ich cho khach hang, nhung d6 ng thoi ciing canh tranh khong
ngung v6i d6 i thu va tham chi véi ca d6 i tac. Bezos thich néird ng
thi truong Amazon tham gia canh tranh kinh doanh réng 16n, véi ra "t
nhié u co hdi cho nhié u cong ty thanh céng. Pié u nay c 1& ding,
nhung rd rang Amazon gép pha n gy thiét hai hoic 1dm pha san
nhimg d6 i thu canh tranh du ¢6 quy m6 kinh doanh 16n hay nho,
ra t nhié u trong s6 d6 1a cac thuong hiéu dugc thé™ gisi bié t dé n:
Circuit City. Borders. Best Buy. Barnes & Noble.

Nguoi My ndi chung cam tha 'y lo 14 ng vé  viée tap trung suc
manh cua nhimg tip doan 16n, dic biét khi cac tip doan do6 co tru so &
nhiing thanh phé~ xa x6i. Thanh cong cua nhing céng ty nay co6 thé
thay do6i phong cach s6 ng cua toan thé cong @6 ng dan cu. Walmart
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14 truong hop dién hinh phai d6” i mat v6i sy hodi nghi nay ctng véi
nhing cai tén khac nhu Sears, Woolworth’s, va ga ban 1¢ tap pham
khéng 16 A&P phai d6 i mit voi vu kién ché ng doc quyé n co thé
gdy pha san trong sud t nhing nim 1940. Ngudi My d6 x6 t6i nhirng
nha ban 1¢ 16n vi su tién loi va gia thanh tha p. Nhung ¢ mot mue gia
nha "t dinh, nhitng cong ty nay nhan duoc loi nhuin 16n gy mau
thuin trong cong dé6 ng. Ching t6i mud n hang hoa gia ré, nhung
ching t6i cling khong thue sy mud n ba t ky ai phai tir bo nhitng cira
hang doc 1ap, quy mo gia dinh trén nhirng con phd , hoic nhiing cira
hang sach nho di kinh doanh trong nhié u thap ky, do sy phd bié n
ciia chudi cira hang sich nhu Barnes & Noble va gio day 1a Amazon.

Bezos 1 nguoi giao tié p can trong trong chinh co6ng ty minh. La
ngudi bi hiém vé ™ nhimng chi tié "t trong k& hoach kinh doanh, 6ng
giit suy nghi va mé i quan tdm cho riéng minh. Ong ciing duoc bié 't
dé"n 1a doanh nhan kho hiéu trong gisi kinh doanh Seattle va rong
hon 14 trong nganh cong nghé. Bezos hié m khi phat biéu tai hoi nghi
va it khi tham gia phéng va n truyé n thong. Tham chi, nhiing nguoi
ngudng mo Ong va thuong xuyén theo sat cAu chuyén Amazon van
mi’ c 16i phat Am sai ho cua dng (chinh x4c phai 14 “Bay-zose”, khong
phai “Bee-zose”).

John Doerr, nha d4 u tu mao hiém ch6 ng lung phia sau Amazon
ngay tir nhirg ngay da u va tré thanh thanh vién trong hoi @6 ng
quan tri cia cong ty trong mét thap ky, da dat tén cho phong cach
quan hé céng chiing cé chimg muyc cia Amazon 13 “thuyé t Bezos vé
truyé n thong”. Ong néi ra ng Bezos sir dung mot chié” ¢ bt myc
mau do khi xem théng c4o bo chi, m6 ta san pham, bai dién thuyé "t
va thu gui ¢ dong dé gach bo ba "t ky chir ndo ruom ra va khong than
thién vai khach hang.

Ching ta nghi rd ng chting ta bié "t toan bo cau chuyén cua
Amazon, nhung thuc su chiing ta chi bié "t @& n nhirng cau chuyén
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duoc ké lai, nhimg dong chit trong théng cio bao chi, bai dién thuyé 't
va phong vA n ma Bezos khong gach do.

Amazon sé hitu mot t4 nhitng toa nha hién dai ni m ¢ phia nam ho~
Lake Union cua Seattle, mét hd~ bang nho, nude trong va ' t, nd i véi
vinh Puget ¢ phia TAy va ho  Washington & phia Pong. Khu vyc nay
tirng 14 noi tap trung nhirng xuéng x¢é gd vao thé” ky XIX va trude db
ting 1a nha ti giam nguoi My ban dia. Phong canh d6 ng qué trude
day bay gio khong con, nhuong chd cho cac cong ty sinh duge méi
thanh lap, trung tam nghién ctru ung thu va Truong Y cua Dai hoc
Washington. T4t ca hop thanh khu vuc dan cu dong dfic.

Nhin tir bén ngoai, nhirng van phong hién dai cia Amazon khong
c6 gi dac biét, nhung khi budc vao bén trong toa nha Day One North,
tong hanh dinh cua cic quan 1j cA p cao tai dai 16 Terry va duong
Cong hoa, ban sé dugc chao don véi hinh logo mit cuoi cia Amazon
trén tuong, phia sau chié c ban tié p tan dai hinh chit nhat. Bén canh
chié” c ban dén tié p, cong ty cho dit t6 chia banh quy danh cho
nhimg chi ché dang yéu cua nhan vién (mot ché” do hié m c6 trong
cong ty yéu cad u nhan vién tra tié n chd @4 xe va @d an vit). Canh
cA u thang may c6 mot td m bang mau den voi dong chir tri ng
thong bao cho khach tham quan ri ng ho dang tié n da n vio vuong
quod ¢ cia nha trié "t Iy — Tong giam d6 ¢ dié u hanh. TA m bang
vie tri ng:

Van con nhié u thir chwa duoc tao ra.
Vén con nhié u dié u mdéi mé sé dé n.

Con nguot van chira hiéu sirc manh thiee sy ciia Internet dem lai
va van chi ¢ chang da u cua con dwong dai.

JEFF BEZOS
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Tap quan noi bo cia Amazon thue su ra t khac biét. Thuyé "t trinh
bi ng PowerPoint khong bao gio dugce sir dung trong nhimng cudc hop.
Thay vao d6, nhan vién dugc yéu cA u vié t ban tuong thuat dai sau
trang, tom ti t nhimg ¥ kié n c4 nhan. Bezos tin rd ng lam nhu vay
s& nudi dudng tu duy phan bién trong moéi nhan vién Amazon. Khi san
pham méi ra doi, nhan vién xay dung tai liéu trinh bay ban da u dudi
dang bai thong cao bao chi. Muc dich la huéng téi xay dung néi dung
duoc dua ra ban da u theo goc nhin ma khach hang c6 thé cam nhan
vé san pham. Mdi cudc hop ba t @& u bd ng viéc moi ngudi doc
tha m tai liéu va cudc thao ludn bi 't 4 u ngay sau d6 — gid ng nhu
bai tap vé tu duy hiéu qua trong vin phong hiéu truéng tai truong
tiéu hoc River Oaks. Trong budi 1am viéc da u tién cua tdi v6i Bezos
vé  du 4n nay, t6i quyé t dinh hoc theo cach thire 1am viéc & Amazon
va chuan bi bai tuong thuat theo phong cAch Amazon caa riéng minh,
mot thong c4o bao chi hu cad u cho cud n sach si p ra doi.

Bezos tié p t6i tai phong hop t4 ng tAm va chiing t6i tro chuyén
tai mot chié ¢ ban ghép tir nhié u t4 m gd vudéng hinh canh cia, cling
loai g6 mau vang ma Bezos sir dung dé gy dung Amazon trong gara
ctia dng tir 20 nim trude. Nhirmg chié” ¢ ban biéu tuong cho tinh cin
co tié t kiém cua 6ng. LA n da u t6i phéng vA n Bezos vao nim
2000, thoi diém ma 6ng phai lién tuc di chuyén nhié u noi trén thé”
gidi nén trong nhot nhat va phat phi. Hién tai, trong 6ng thon tha va
can d6 i; 6ng 4p dung phuong phap dé bié n ddi co thé twong tu nhu
ong da ap dung dé dié u chinh Amazon.

Ching t6i ngd ixué ngva toi day bai thong cdo bao chi vé phia
ong. Khi nhan ra dié u t6i dang 1am, éng cuoi 16n.

Trong nhié u nim qua, 6ng da thuc hién nhié u dié u voi kiéu
cudi ndi tié ng do. Tié ng cudi inh tai thanh trang dai, khié n nguoi
khéc gist minh. Ong nghiéng nguoi khi vion cb ra phia sau, nhi ' m
mi t va tha long cho Am thanh phat ra tr yé t ha u. Ong thuong cuoi
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kiéu nay khi c6 dié u gi d6 ma ching ai khac tha y bud n cuoi. Tinh
hud ng khié n Bezos cuoi van 14 bi an chua c6 10i giai dap; chang ai hi
vong nguoi khéic giao tié p v6i minh bd ng diéu cudi ndy ca, va khong
ai trong gia dinh ong c6 kiéu cuoi nay.

Nhirng nhan vién bié 't ri ng diéu cuoi d6 gié ng nhu Am thanh
thu sitc manh con tim, len 16i trong sud t budi néi chuyén va nha m
dé nyé u diém cua ho. Kha nhié u céng su cua 6ng 4m chird ng &
murc do ndo dd, Bezos bié n diéu cuoi thanh vii khi. “Ban s& ching thé
hiéu nha m duoc dau,” Rick Dalzell, cyu gidm d6 ¢ phu trach théng
tin Amazon, néi. “N6 s& 16t sach moi vii khi tu vé va trirng phat @6 i
phuong. Ong ta dang tring phat ban.”

Bezos doc théng cao bao chi cua toi trong mot hoadc hai phat va
ching t6i b4t d4 u thao ludn vé  tham vong cia cud n sach — mong
mud n dem dé n cAu chuyén chi tié 't d@ utién vé Amazon, khoi
da u tr phd” Wall vao da u nhimg nim 1990 cho téi thoi diém hién
tai. Budi tro chuyén dién ra trong mot gio. Ching t6i néi vé  nhimg
cud n sach kinh doanh chuyén dé khac c6 thé sir dung lam mau va
vé cud n tiéu st Steve Jobs cua Walter Isaacson — cud n sach duoc
xui t ban ngay sau khi vi Téng gidm @6 c dié u hanh Apple ma t.

Tbi da tro chuyén v6i Bezos nhié ula n trong sud t mot thap ky
qua va l1a n ndo ciing viy, cau chuyén luon hao hung, vui vé va
thuong bi chen ngang béi trang cudi 16n ba 't chot ca "t 1én. Ong 1a
ngudi ban ron, buc doc va tran da y ning luong (né u ban gip 6ng
trong hanh lang, 6ng khong nga n ngai noi véi ban rd ng 6ng khong
bao gio sir dung thang may cong ty, chi di cA u thang bd). Ong cha
tam hoan toan vao cudc tro chuyén, va khong nhu nhié u téng giam
d6 ¢ dié u hanh khac, 6ng khong bao gi¢ tao cho ban cam giac 6ng
dang ban hodc bi phan tam — nhung 6ng than trong khi cudc noi
chuyén kéo dai va néi ngd n gon stc tich. Mot vai trong s6 nhiing
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caAu noi ¢ stre s6 ng lau bé n dé n ndi duoc tong hop thanh tu tusng
Jeff. Vai cau trong s6  d6 da s6 ng trong ca thap ky hoic hon.

“Né uban mud n bié 't su that di ng sau khié n ching t6i khac
biét, n6 chinh 1a day,” Bezos nha ¢ dé n cau néi quen thudc trong tu
tuong Jeff: “Chung t6i thanh tam dat khach hang lam trung tam,
ching t6i thanh tAm hudng téi dinh huéng phat trién 1au dai va
ching t6i thanh tAm huéng téi sang tao. Pa s6~ cac cong ty khac
khong dé " cao nhitng va 'n dé " nay. Ho tap trung vao d6 i thu canh
tranh hon 1a khach hang. Ho luén mué n huéng muc tiéu kinh doanh
dé tra cd tic hai hodc bala n trén mot nim, va né u khong thé tao ra
ké 't qua kinh doanh nhu vay, ho s& chuyén huéng khac. Va ho thich
tré thanh nguoi theo sau hon 14 nguoi sang tao dan da u, boi vi nhu
vy s& an toan, giam thiéu rui ro. Nén né u ban mud n thuc sy hiéu
Amazon, thi @6 12 1y do tai sao chiing t6i khéac biét. RA "t it cong ty hoi
tu ca banhan td trén.”

G4 n cud ibudi tro chuyén, ching t6i danh thoi gian thao luan
vé cud n sich ndy. Bezos nghiéng nguoi vé phia truée, ché ng
khuyu tay xué ng ban va hoi: “Anh du dinh giai quyé tvA ndé hu
cA”u tuong thuat ra sao?”

O vang, t4 t nhién, hu ca u tuong thuat. Trong gidy lat, t6i da
duoc trai nghiém cam gidc @ md héi vi lo 14 ng cia nhan vién
Amazon trong hon hai thap ky qua khi phai tmg pho véi nhirng cau
hoi ba "t ngo tir 6ng chu cuc ky thong minh. Hu ca u tuong thuit,
Bezos ba t @4 u giai thich, 14 thuat ngir1a n d4 u duoc nhi ¢ dé ' n
boi Nassim Nicholas Taleb trong cué n sach Thién Nga Pen (The
Black Swan) xua "t ban nim 2007, miéu ta khuynh huéng cua con
nguoi khi chuyén thye tai phire tap thanh cau chuyén nhe nhang
nhung cuc ky don gian. Taleb dwa ra y kié n ri ng, su gisi han cua bo
nao con nguoi sinh ra khuynh huéng nhao nan thyc tai va sy kién
khong lién quan dé n nhau thanh phuong trinh nguyén nhan — ké 't
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qua, sau d6 chuyén héa chiing thanh ngon ngit tuong thuat dé hiéu.
Taleb vié 't rd ng, nhig cAu chuyén niy ngin can con ngudi tié p
can hién tuong ngiu nhién thuc té cua thé” gidi xung quanh, sy phire
tap trong trai nghiém s6 ng cua chting ta va & mte do ndo dé, nhan
t6 may rui tham gia vao ta t ca thanh céng hay tha "t bai.

Bezos goi ¥ rd ng su thanh céng cua Amazon ¢ muc d6 nao d6 co
thé tro thanh cau chuyén phire tap khong tusng. Khong co giai thich
nao d& hiéu vé  nguyén nhan san pham va dich vu duoc sinh ra, vi du
nhu trong truong hop caa Dich vu Web Amazon. Dich vu kinh doanh
dién toan ddm maAy tién phong hién nay dugc nhié u céng ty Internet
khac stir dung trong hoat dong kinh doanh. “Khi mét cong ty nay ra y
tuong, do6 1a ca qua trinh phure tap. Chiang c6 khoanh khi ¢ “ba "t
chot” ndo ca,” Bezos noi. Ong lo ra ng viéc gobi gon lich sir Amazon
thanh cau chuyén don gian c6 thé tao ra @ n twong vé su rd rang,
mach lac hon la cau chuyén thuc su.

Trong cud n sach cua Taleb — tinh co toan bo quan Iy ¢ p cao caa
Amazon phai doc — tac gia dwa ra y kié n ra ng cach tranh hién tuong
hu ca” u twong thuat 13 phai kiém dinh va dva trén nhimg hiéu bié "t
thyc tién vé  cau chuyén va ky te. D6 i véi tac gia tham vong nay, co
18 c6 mot giai phap thuc té” hon, @6 1a cha p nhan anh huéng cb thé
xay ra va sau d6 tié p tuc tié nvé phia trude.

Va nhu véy, t6i bd t d4 u v6i mot 101 tir chd 'i. Y twong xay dung
Amazon dugc thai nghén tir ndim 1994 6t ng 40 cua toa nha choc
troi tai trung tAm thanh phd~ New York. GA n 20 nim sau, cong ty
da co trén 90.000 nhan vién va tré thanh mot trong nhiing tap doan
duoc bié "t d& n nhié unha 't trén thé~ gisi, véi sy da dang vé hang
hoéa va mire gia tha p danh cho khach hang cung cha "t luong dich vy
tuyét voi, @6 ng thoi tai co cd u nganh kinh doanh va khié n nhiing
nha lanh dao cia mot sé6~ thuwong hiéu néi tié ng trén thé~ gisi phai e
dé. Cué n sach 1a mot nd lue mé ta qua trinh trén dién ra. N6i dung
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dua ra sau day duoc dya trén 300 cude phong vA n véi nhimg nha
quan 1y cA”p cao va nhan vién hién tai, ciing nhirmg nguoi da timg 1am
viéc voi Bezos, bao g6 m ca nhitng budi tro chuyén cua téi véi Bezos
trong nhié u ndm qua. Bezos da d6 ng ¥ hd tro dy 4n mic du 6ng
danh gia thoi diém nay 1a “qua sém” cho cai nhin phan chié u toan
b6 Amazon. Tuy nhién, viéc 6ng d6 ng ¥ cho t6i phong vA n nhié u
quan Iy ¢ p cao, gia dinh va ban bé khié n t6i thue sy cam kich. T6i
ciing sir dung nhirng thong tin téng hop tir cac bai vié t vé~ cong ty
trong 15 nam qua tir Newsweek, the New York Times va Bloomberg
Businessweek.

Cud n sach sé& ké lai cau chuyén phia sau sy thanh cong cua mot
trong nhirng coéng ty vi dai nha "t, ké tir khi Sam Walton bay xuyén
qua Nam My trén chié ¢ phi co hai chd ngd i dé chon dia diém cho
nhiing ctra hAng Walmart s p thanh 1ap. Mot cau chuyén vé  hanh
trinh cua da tré tai niang 1on 1én va tré thanh tong giam d6 ¢ dié u
hanh da tai. Cing véi d6, cud n sach ciing @& cap dé n cau chuyén
vé cach Bezos, gia dinh va cong su danh cuoc gia san vao Internet
ciing nhu vao tA m nhin vi dai vé ctra hang ban ta t ca moi thu.
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NGOI NHA CUA NHUNG
CHUYEN GIA

ruge khi ty phong 13 cira hang sach 16n nha "t thé” gisi hodc

siéu thi sach 1on nha "t trén web, Amazon.com chi 13 ¥ tuéng

xui t hién trong vin phong lam viéc tai thanh phd~ New York
ciia mot trong nhirng cong ty la thuong nha 't trén phé~ Wall c6 tén
D. E. Shaw & Co.

Quy da u co dinh lugng DESCO, c4ch goi triu mé n caa nhan vién
cong ty, duoc David E. Shaw, cuu gido su khoa hoc may tinh cua Dai
hoc Columbia, sang lap vao nam 1988. Cung véi nhirng nha sang lap
ctia cc t6 chuce phan tich s6” lidu thi truong tién phong ciing thoi nhu
Renaissance Technologies va cong ty da u tu Tudor, Shaw tién
phong trong viéc sir dung may tinh va nhitng cong thirc toan hoc phirc
tap dé phan tich xu hudng ba "t thuong cua thi truong tai chinh toan
cA u. Vi du, khi giad mot c¢6 phié u & chau Au cao hon chit it so véi gia
giao dich tai My, hé tho ng may tinh cua cong ty s& vié t chuong trinh
dé nhanh chéng thuc hién giao dich va kié¢ 'm loi nhuén dua trén s6”
chénh léch.

Cong d6 ng tai chinh it bié t vé sy hién dién cua D.E. Shaw va
nguoi sang 1ap mud n giir moi viée theo huéng nhu vay. Cong ty thich
hoat dong ngoai viing phu séng, chii trong vao ngudé n vé n tu nhan
tir cac nha d4 u tu gidu cé nhu ti pha tai chinh Donald Sussman va
gia dinh Tisch, giit nhig thuit toan kinh doanh déc quyé n khéi roi
vao tay d6 i thu canh tranh. Shaw tin twong ra ng mot khi DESCO tro
thanh cong ty tién phong trong phuong phép tié p can da u tu kiéu
méi, thi cAch duy nha "t dé duy tri vi thé” din da u 1a phai giit bi mat
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kinh doanh va tranh day cho @6 i thi cAch nghi d& n nhimg giéi han
tng dung cua hé thd ng may tinh mai.

David Shaw xua "t hién vao thoi ky so khai cua nhitng chié” ¢ siéu
may tinh méi da 'y stc manh. Ong nh4n bi ng tié n si khoa hoc may
tinh cua Dai hoc Stanford nim 1980 va sau dé chuyén t6i New York
giang day tai khoa Khoa hoc may tinh cua Pai hoc Columbia. Trong
sud t nhimg nim da u thap nién 80, nhirng céng ty cong nghé cao
cd g ng moidng vé 1am viée. Nha phat minh Danny Hillis, nguoi
sang lap cong ty Thinking Machines Corporation va la mot trong
nhirng ngudi ban than nha 't cua Jeff Bezos, dd ¢d” thuyé t phuc
Shaw vé thié t ké hé thé ng may tinh song song cting 6ng. Shaw
ludng ly cha p nhian dé nghi va sau d6 thay d6i ¥ dinh. Ong noéi véi
Hillis r4 ng 6ng mué n lam mét viéc gi d6 sinh loi nhuén cao hon va
c6 thé sé quay lai linh vuc siéu may tinh khi d3 tré 1én giau c6. Hillis
cho ra ng tham chi khi Shaw giau c6 — mot kha ning kho xay ra —
ong cting sé khong quay tr¢ lai véi khoa hoc may tinh. (Shaw da giwr
16i sau khi tré thanh ti phti va chuyén giao cong viéc quan 1j hang
ngay cua D. E. Shaw cho ngudi khéc.) “Toi hoan toan sai vé Shaw,”
Hillis noi.

Morgan Stanley cud i cting da can thiép thanh cong va Shaw roi
khoi moi trueong hoc thuat nam 1986, tham gia nhém lam viéc lung
danh v& pha n mé m tho ng ké chénh léch gi4 tri danh cho xu
huéng giao dich 4 u tu ty dong méi. Nhung Shaw quyé "t dinh tu
minh phat trién. Ong roi Morgan Stanley nim 1988 va véi 28 triéu d6
latié nvd ntrnha da ute Donald Sussman, 6ng thanh lap cira
hang riéng trén hiéu sich Communist tai lang phia Tay cua
Manhattan.

Theo ké” hoach phat trién ban da u, D. E. Shaw s& hoan toan khac
biét so voi nhirng cong ty kiéu phé~ Wall. Shaw khéng chi tuyén dung
chuyén gia tai chinh ma ca nha khoa hoc va toan hoc — nhirng bo 6c
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siéu pham cung kié n thac né n tang chuyén sau, c6 chung chi hoc
thuat cao va ha u nhu it mo i lién hé véi xa hoi. Bob Gelfond, thanh
vién tham gia DESCO sau khi cong ty chuyén t6i khu Park Avenue
South, néi ra ng: “David mu6 n tha y sttc manh ké "t hop giita cong
nghé va may tinh 4p dung trong tai chinh theo mot cach khoa hoc
nha t” va 6ng 4y “ngudng mo Goldman Sachs va mué n xay dung
mot cong ty phd~ Wall mau muyc”.

Theo sat nhiing ton chi trén va nhié u 1y luan khac, David Shaw
thoi vao doi ngli quan 1y cong ty nhitng cam nhan va quan diém c4
nhan. Ong thuong xuyén gui t6i nhan vién thu huong din danh va n
tén cong ty mot cach ti mi — v6i mot da” u cach giita chit D. va E. Ong
cling yéu cd u ta t ca nhan vién st dung ndi dung st ménh cong ty
chuan muc theo ding thu tu ciu chit nhu sau: “Kinh doanh ¢ phié u,
trai phié u, hang hoa c6 ky han, quyé n chon ¢6 phié u va nhiing
cong cy tai chinh khac”. Shaw ciing dwva ra yéu cA u d6 i véi nhimng
va n dé quan trong khac: Ba t ky ai trong s6 nhiing nha khoa hoc
may tinh dé u c6 thé dva ra goi ¥ kinh doanh, nhung phai vuot qua
cac bai kiém tra khoa hoc va kiém tra thd ng ké ky ludng dé chung
minh ri ng nhimg goi ¥ d6 phu hop.

Trong ndm 1991, D. E. Shaw phat trién nhanh chéng va chuyén téi
td ng thuong cua tdoa nha choc troi Manhattan, cach quang truong
Thoi dai mot toa nha. Cong ty phat trién 4 n twong nhung trang tri
van phong don gian theo thié t k&~ cua kié n tric su Steven Holl, bao
g6 m sanh 16n hai t4 ng son mau sang, ting dugc dy dinh chia nho
thanh nhimng bire tudng vach tri ng. Mua thu nim d6, Shaw t6 chue
mot buoi gay quy thong qua ban vé vao cta gia 1.000 do, ung ho tng
ctr vién tong thd ng Bill Clinton. Nhitng khach moi tham du sy kién
gd m nhimg nhan vat tA m c& nhu Jacqueline Onassis. Nhan vién
duoc yéu ca u thu don sach sé& vin phong vao budi t6 i trude khi su
kién dién ra. Jeff Bezos, mét trong nhirng phoé chu tich tré tudi nha "t
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cta cong ty, roi sy kién dé tham gia choi bong chuyé n ciing d6 ng
nghiép. Nhung truée d6 6ng da nan lai va chup anh chung véi vi tong
thé ng tuong lai.

Bezos thoi diém d6 mai 29 tudi, cao 1m73, bi hoéi va xua "t hién
trong dang vé xanh xao, nhau nhi cia ngudi nghién coéng viée. Ong
trai qua bay niam tai pho~ Wall va gdy & n tuong véi ba "t ky ai ting
gip ¢ su thong minh, s ¢ bén va vo ciing qua quyé t. Ngay sau khi
t6 t nghiép Pai hoc Princeton nim 1986, Bezos 1am viéc cho hai gi4o
su Pai hoc Columbia trong cong ty Fitel dang phat trién hé tho ng
mang may tinh xuyén DPai Tay Duong dé giao dich c6 phié u. Graciela
Chichilnisky, mot trong nhitng sang lap vién va 6ng chu cua Bezos,

4 ntwong sdu si cvé mot nhan vién tai niang va lac quan, lam viéc
khong bié "t mét moi va da quan 1y cong viée kinh doanh cua cong ty &
Luan P6n va Tokyo vao nhirng thoi diém khac nhau. “Anh chang
khong ban tam nguoi xung quanh nghi gi,” Chichilnisky néi. “Khi ban
giao cho Bezos mot va n dé” cd n van dung tri 6c, anh chang sé
nhanh chéng giai quyé t thanh cong.”

Bezos chuyén sang cong ty tai chinh Bankers Trust nim 1988,
nhung nan chi vi cho rd ng cong ty chi mién cudng thach thuc hién
trang 6n dinh. Ong da sin sang tim kié¢ m co hoi khoi nghiép cho
riéng minh. Vao gitra nam 1989 va 1990, 6ng danh mot vai thang lam
viéc trong cong ty mai thanh 1ap cung Halsey Minor, nhan vién tré
ciia Merrill Lynch, ngudi sau ndy tié p tuc phat trién mang tin tic
tryc tuyé n CNET. Cong ty non nét méi thanh 14p cua ho huong toi
cung ci p dich vu giri thu c4 nhan héa thong qua may fax va bi sup d6
khi Merrill Lynch rat sé6” vo n da duoc hira da u tu trude d6. Nhung
Bezos da gy 4 n tuong sau si c. Minor nhé ri ng Bezos da nghién
ctru ti mi vai doanh nhan gidu c6 va 6ng A"y dic biét ngudng mo
nguoi dan 6ng c6 tén Frank Meeks, doanh nhan Virginia da xay dung
kho i gia san 16n khi s¢ hiru chudi cung tmg Domino’s Pizza. Bezos
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ton sung nha khoa hoc may tinh tién phong Alan Kay va thuong trich
din ké 't qua quan sat cua 6ng 4 yra ng “quan diém thi dang gia 8o
diém IQ” — nh# ¢ nho moi ngudi ri ng quan sat moi th xung quanh
theo géc nhin méi mé c6 thé nang cao hiéu bié t. “Ong &y hoc hoi tir
nhimg ngudi xung quanh,” Minor néi. “T'éi khong nghi rd ng sé c6 ai
Jeff bié "t ma 6ng 4"y khong hoc duoce gi tir ho.”

Bezos ga n nhu da sin sang roi han phd~ Wall khi mét tay sin
da u nguoi thuyé t phuc 6ng dé n gip thém nha quan Iy ca p cao cua
cong ty tai chinh. Mot ¢ong ty c6 nha lanh dao khac thuong. Bezos
sau nay noéira ng 6ng cam tha y d6 ng diéu tAm giao trong cdng viée
v6i David Shaw — “mét s6~ it nhirng ngudi ma téi bié t ¢d ca ndo trai
va phai phat trién d4 y du nha t”.

Tai DESCO, Bezos thé hién nhitng phdm cha "t riéng ma sau nay
nhan vién cua 6ng quan sat tha y & Amazon. Ong 1a ngudi cé ky luat
va ludn rd rang, thu thap va luu gitr nhimg ¥ tuéong trong mot cudé n
s6 mang theo bén nguoi, nhu thé so ¥ tuéng bay ma t khoi dd uné u
khong ghi chting lai ngay. Ong nhanh chéng tir bé nhiing ¥ tuéng cii
va huéng t6i tap trung vao cai mai né u d6 1a lya chon t6 t hon. Ong
ciing cho tha "y tinh c4ch “hié u dong” nhu tré con va diéu cudi co thé
ci t ngang cudc tro chuyén ma sau nay ca thé” giéi bié 't dé n.

Bezos suy nghi phan tich vé moi thir, bao gd mcava ndée xa
héi. Lac do6 con doc than nén 6ng ba t da u tham gia vao 16p khiéu
vil. Ong tinh toan ra ng viéc nay sé tang co hoi tié p xdc v6i nhing

Qe yon”

phu nit ma ong goi la n+. Sau nay, 6ng dua ra 161 thd nhan néi tié ng,
dé cap dé n suy nghivé cach lam ting ti 16 khach hang nir. Jeff
Holden, ngudi 1am viée cho Bezos da u tién tai D. E. Shaw & Co. va
sau ndy tai Amazon, néi ri ng Bezos 1a “mot anh chang hay xem xét
noi tam nha "t ma toi timg bié "t. Ong lam moi thir trong cudce doi

dé u theo trat ty va phuong phap.”
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Khi cong ty 16n manh, David Shaw ba "t d4 u nghi d& n viéc lam
sao dé mo rong ngud n nhan lye. Ong tim kié m cac chuyén vién
toan hoc va khoa hoc, nhitng ngudi ¢6 tA m nhin rong, ludn ding
da u trong l6p va thé hién ning khié u trong nhitng mon hoc dic
biét. Cong ty cling tuyén dung nhin vién nhan hoc bong cua chuong
trinh Fulbright va danh sach sinh vién do truong khoa cac truong dai
hoc hang da u goi §. Cong ty giri hang trdm thuy moi nha m gisi thiéu
vé cong ty va tuyén bd~ “chung t6i tié n hanh tuyén dung theo cach
dic biét nha 't”.

Nhimg nguoi hd i dap thu cé 1y lich thanh tich néi bat, diém s6
trung binh mén hoc va diém bai kiém tra kha ning dat yéu cA u sé
bay @& n New York, tham du cac cudc phong va n da 'y ap luc va mét
moi trong mot ngdy. Cac thanh vién cong ty ra "t thich tht hoi cac tmg
vién nhitng cAu hoi ngiu nhién nhu: “O nuéc My ¢ bao nhiéu may
fax?” Muc dich 1a & xem cac ung vién giai quyé t tinh hué ng kho xu
ra sao. Ké t thtic phong va n, nhimg nguoi tham gia vao qua trinh
tuyén dung s& tié n hanh hop va danh gia timg tng vién dwa trén
b6 n murc: ra”t khong nén tuyén, khong nén tuyén; nén tuyén va
tuyén ngay. Su tir ché i cua mot thanh vién céng ty tham gia phong
va n ciing ¢ thé loai ngay ung vién.

Bezos ciing 4p dung quy trinh tuyén dung cia DESCO va nhiing
phuong thirc quan ly tinh hoa cia Shaw vao Amazon. Tham chi, ngay
nay nhan vién Amazon van st dung nhitng hang muc nay dé danh gia
va thong qua danh sach tuyén dung.

Viée tuyén dung quy mé 16n va quy trinh phéong va n caa DESCO
duoc Bezos thA ' m nhui n; ngay ca khi tim kié m nguoi ban doi.
MacKenzie Tuttle, t6 t nghiép Pai hoc Princeton chuyén nganh
tié ng Anh nim 1992 va hoc cling nit nha vin Toni Morrision. Ba
tham gia quy d4 u tu rui ro ¢ vi tri tro 1y hanh chinh va sau 6 lam
chinh thirc cho Bezos. Lovejoy, @6 ng nghiép cii cia Bezos, nh¢ lai
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ri ng Bezos da thué chié ¢ limousine trong mot buoi t6 i va cling vai
do ng nghiép tdi cau lac bo dém. “Ong 4 y da moi ca nhém nhung r6
rang ong a y chi cha y té6i MacKenzie ma thoi,” 6ng noi.

MacKenzie sau nay chia sé¢ ra ng chinh ba méi 1a nguoi chu ¥ téi
Bezos trudce. “Vin phong cua téi ngay k&~ bén viin phong cua 6ng 4y,
va ca ngay toi d& u nghe tha 'y tié ng cudi sang khoai d6,” ba tra 1o
phong va n trén tap chi Vogue ndm 2012. “LAm sao ma ban khong
yéu tié ng cudi do duoc co chia?” Baba t dad u chié n dich chié m
12"y trai tim 6ng b ng viéc moi an trua. Cap d6i dinh hon ba thang
sau khi chinh thuc hen ho; va ho ké "t hon ba thang sau d6. PAm cuéi
dugc dién ra vao nidm 1993 tai khu nghi dudng Breakers ¢ bo bién
West Palm. Chuong trinh d4m cuéi bao g6 m tro choi cho khach moi
12 nguoi 1on va co tiée dém tai bé boi cua khich san.

Vao thoi diém d6, DESCO phat trién nhanh chéng din dé n
nhirng khé khin trong quan 1y. Vai 6 ng nghiép tai thoi diém d6 nho
lai ra ng D. E. Shaw c6 thué c6” vA n. Ong 4"y thyc hién bai kiém tra
tinh cAch c4A nhan Myers-Briggs d6 i v6i toan bo thanh vién trong doi
ngii 1anh dao. Khong ngac nhién khi ké "t qua bai kiém tra dé u cho
tha 'y da pha n ho 12 nguoi hudng noi. Nguoi it huéng noi nha 't 1a
Jeff Bezos. Tai D. E. Shaw vao da u nhitng nim 1990, 6ng duoc xem
14 nguoi c6 biéu hién huéng ngoai hon ca.

Bezos 14 1anh dao tai ning cia DESCO. Nim 1993, 6ng di dié u
hanh tir xa nhém giao dich quyé n chon & Chicago va sau d6 chuén bi
vitng chd ¢ dé budc vao kinh doanh trong thi trudng phi tap trung, thi
truong cho phép giao dich nhirng cb phié u chwa niém yé 't trén thi
truong tap trung. Cac nha da u tu nho 1é c6 thé giao dich ¢6 pha n ma
khong phai tra hoa hé ng cho san giao dich ching khoan New York.
Brian Marsh, lap trinh vién cOng ty, sau nay lam viéc tai Amazon, noi
ra ng Bezos “la ngudi thue su ¢6 sire anh huéng va dwa ra 1ap luan
da ythuyé t phuc vé  du an thi truong phi tap trung. Kha dé dang @é

https://thuviensach.vn



tha 'y 6ng 1a nha 1anh dao tuyét voi.” Tuy nhién, Bezos cling d6 i mit
v6i nhié u thach thie. P i tha chinh trong san choi méi 1a Bernard
Madoff. Madoff da khang dinh vi thé”~ dan da u va giit vilmg vj tri
trong thi truong phi tap trung.

Trong khi, toan bé pha n con lai cia phd~ Wall nhin nhéan D. E.
Shaw nhu quy du phong bi mat, cong ty tu coi ban than la thi gi do
khac biét hon. Theo hoach dinh cua David Shaw, cong ty khong thuc
su 1a quy @4 u tu rui ro ma 1a phong thi nghiém céng nghé da ning
v6i nhié u nha cai cach va nhirng ky su tai ning, nhilng nguoi cb thé
ap dung khoa hoc may tinh dé giai quyé t nhié uva n dé khac
nhau. P4 u tu tai chinh 14 mét trong nhiing linh vue d4 u tién ma ho
ap dung ky nang nay.

Vithé~ vao nim 1994, thoi diém ma co hoi kinh doanh dya trén
Internet chi danh cho s6” it cong ty, Shaw cam tha y rd ng cong ty
cia 6ng c6 nhimg nhan t6~ dic biét dé tié p can linh vue méi mé nay.
Va Jeff Bezos 1a nguoi 6ng tin tuong c6 thé dtng da u dy 4n.

D. E. Shaw c6 trong tay nhitng dié u kién Iy tuong dé tan dung
triét dé loi thé” cua Internet. HA u hé 't cic nhan vién tai Shaw da st
dung nhirng cong cu Internet so khai nhur Gopher, Usenet, email va
Mosaic, mot trong nhirng trinh duyét web da u tién. Cong ty da sir
dung cong cu chuyén dung LaTeX dé vié t bao c4o. Bezos tir cho i sir
dung chwong trinh vi 6ng cho ri ng no 1a cong cu phuc tap khong
ca nthié t. D. E. Shaw ciing 14 mét trong nhiing cong ty phd~ Wall
da u tién ding ky tén mié n URL. Ghi chép lich sir Internet chi ra
ri ng trang Deshaw.com thanh 14p nim 1992. Goldman Sachs ding
ky tén mié n ndm 1995, va Morgan Stanley no i g6t mot ndm sau dé.

Bezos c6 nhiing trai nghiém Internet da u tién trong 16p hoc vat Iy
hoc thién thé tai Pai hoc Princeton nim 1985. Nhung 6ng khong hé”
nghi dé n tié m ning phét trién thuong mai cho t6i khi buéc chan
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vao DESCO. Shaw va Bezos gip nhau vai gio mdi tud n dé dua ra mot
vai y tuéng vé nhirng lan song cong nghé mai, ro i Bezos sé xem xét
nhirng y tuéng dé xua t va nghién ciru tinh kha thi.

Vao da u nim 1994, vai du an kinh doanh da manh nha tir nhiing
cudc thao luan giita Bezos va Shaw ciing mét s6 nhan vat khac cua D.
E. Shaw. Trong d6 c6 ¥ tusng vé  dich vu thu dién ta mién phi cai
thém quang cdo cho khach hang. Y tuéng nay c6 nhié u diém twong
d6 ng v6i Gmail va Yahoo Mail. Dya trén ¥ tuéng d6, DESCO thanh
lap cong ty Juno, chinh thirc dua vao hoat dong nadm 1999 va khong
1au sau d6 sap nhap véi @6 i tha NetZero.

Mot y teong khac la tao ra dich vu tai chinh cho phép nguoi sur
dung Internet c6 thé giao dich c6 phié u va trai phié u truc tuyé n.
Nam 1995, Shaw da hién thic hba y twong khi thanh 1ap cong ty con
Dich vu tai chinh FarSight, hinh miu cho cic c6ng ty sau ndy nhu E-
Trade. Sau nay, 6ng ban FarSight cho Merrill Lynch.

Mot vai giam @6 c lam viéc tai DESCO thoi diém @6 cho ra ngy
tuong vé cira hang triéu @6 dwong nhu ra t don gian: Mot cong ty
Internet dong vai tro trung gian giira khach hang va nha san xua t,
ban gA n nhu ta t ca mit hang trén pham vi toan thé ™ gi¢i. Yé utd’
quan trong cua st ménh dit ra trong thoi gian da u @6 1a khach hang
c6 thé vié "t nhan xét san pham. Pay s& 1a phién ban dang tin ciy va
tuyét voi hon phién ban danh gia nha cung ca p cia Montgomery
Ward. Ban than Shaw x4c nhén ¥ tuéng v&  ctra hang tryc tuyé n
trong bai vié t trén t& New York Times vao nim 1999. “Y tuéng nay
luén Iudn cho phép ai dé tao lgi nhuén trén cwong vi nguoi trung
gian. Cau hoi dat ra la: Ai sé la nguoi trung gian d6?”

Bj kich thich bsi nié m tin virg chd ¢ cia Shaw vé sy quan trong
cia Internet, Bezos ba "t @3 u nghién ciru sy phat trién cua né. Tac gia
d6 ng thoi 1a chia bat, John Quarterman & Texas gd n day bd t da u
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xui t ban to Matrix News — ban tin dinh ky hang thang ca ngoi va
thao luan nhimg hudng phat trién thuong mai cua Internet. S6~ dic
biét xua t ban thang Hai nim 1994 thuc sy cung cA” p nhimg thong
tin gy ngac nhién. L4 n da u tién, Quarterman da phan tich sy phat
trién caa web va chira ri ng web co giao dién don gian, than thién,
phtt hop hon véi da s6” nguoi ding so voi nhimg cong nghé Internet
khéc. Trong mot biéu d6 , 6ng chirard ng motsé  luong byte
truyé n di trén web da ting téi con sd 2.0571a n tir thang Mot nim
1993 dé n thang Mot ndm 1994. Mot biéu @6 khac cho tha 'y s6”
lugng gbi dit lidu — don vi dit liéu — duoc giri qua web ting 1én con s6
2.650 14 n trong cting khoang thoi gian.

Bezos phan tich nhitng thong tin trén va cho ra ng hoat dong trén
web nhin chung da tdng vot 1én so véi nam trude khoang 2.300 —
230.000% tang truong. “Moi thir khong nhanh dé n thé” dau,” Bezos
sau d6 phat biéu. “N6 hoan toan ba "t thuong va khié n to6i ba t da u
suy nghi. Du an kinh doanh nao thuc su kha thi trong tinh hinh tang
truong nhu thé” nay?” (Bezos ciing thich dé cip vé miec ting truong
thuong nién cua web la 2.300%, day cling chinh la ti 1¢ 161 6ng ra khoi
su tu man trong cac phat biéu ho i Amazon méi duoc thanh lap.
Dié u d6 d3 tao nén mot chi tié t tha vi vé lich st khoi dd u cua
cong ty: Amazon da khoi @2 u ba ng mot phép toan sai.)

Bezos ké 't luan ra ng cira hang thuc sy ¢6 moi thu s& 1a phi thuc
té” — it nha "t 14 vao thoi gian d4 u. Ong lap danh sach 20 danh muc
san pham kha thi bao gd m: phA nmé m vi tinh, d6 dung vin
phong, san pham may mic va A&m nhac. Cud i ciing, sach 1a lya chon
t6 t nha t. SAch 12 hang hoéa thua n tiy; mot cud n sach trong cira
hang nay ciing gi6 ng hét cud n sach duge mua & noi khac, vi thé”
ngudi mua hang luén bié 't ri ng ho dang mua céi gi. Vao thoi diém
do, trén thi truong c6 hai nha phan phé i sach chinh 1a Ingram va
Baker & Taylor. Vi vay, nha ban 1é méi gia nhap thi truong sé khong
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phai tié p can ting nha xua t ban riéng 1é. Pié u quan trong nha t1a
c6 ba triéu cud n sach duoce in trén toan thé” gisi. S6~ luong sach
nhié u hon nhié u luong sdch ma cira hang cia Barnes & Noble hay
cia Borders c6 thé chira.

Né u khong thé thanh 1ap ctra hang triéu @6 ngay lap tie, 6ng van
c6 thé nd mba "t tha co 't yé u — cung ca p lva chon khong gisi han
— it nha "t trong mot danh muyc san pham quan trong. “Véi sy da dang
khéng 16~ d6 cua cac san pham, nén ban chi c¢6 thé lya chon xay dung
ctra hang truc tuyé n,” Bezos noi. “Ban cé thé xay dung cira hang ra "t
16m v&i vo van lua chon va khach hang c6 thé danh gia san pham ho
chon.”

Trong vin phong ¢ tA ng 40 tai s6 120 trén dudng West Forty-
Fifth, Bezos kho c6 thé nén lai nhiét huyé "t cia minh. Gidam d6 ¢ phu
trach tuyén dung cua DESCO, Charles Ardai 4 nghién ctu trang web
ctia vai mé hinh cira hang truc tuyé n ra doi truée nhu Book Stacks
Unlimited, tru so¢ tai Cleveland, bang Ohio va WordsWorth &
Cambridge, Massachusetts. Ardai van con giit nhimg ban luu giao
dich ho thuc hién trong khi danh gi4 nhirng trang web d6. Ong mua
cud n Isaac Asimov’s Cyberdreams tir trang web cira hang Future
Fantasy ¢ Palo Alto, bang California. Gia sach 1a 6,04 d6 la. Cudé n
sach duoc gui dé n hai tud n sau d6. Ardai xé hop cac-tong va dua
cho Bezos xem. Trong n6 that té i té va rach nat trong qua trinh van
chuyén. Chéing ai dua ra duoc giai phap ban sach truc tuyé ntd 't
nha t. Nhu Bezos nhan dinh truée do, day 1a co hoi 16n chua duoc
khai thac.

Bezos bié t ri ng 6ng s& khong bao gid c6 cong ty cua riéng minh
né u theo dudi dv 4n cua D. E. Shaw. Qua thuc, céng ty sé hiru toan
b6 Juno va Farsigh va Shaw 1am chu tich cua ca hai. Né u Bezos
muo n tro thanh cha sé hiru thue sy hay nha khéi nghiép ni m gitt ¢6
pha n chinh va dat duoc thanh céng vé  tié n bac nhu dng trum
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pizza, Frank Meeks thi 6ng phai roi bo “ngo6i nha” thoai mai va dang
sinh loi trén pho~ Wall.

Nhimng dié u xay ra tié p theo tré thanh mét trong nhimg huyé n
thoai gdy dung né n mong cua Internet. Miia xuan nim do6, Bezos néi
v6i David Shaw ra ng 6ng chuén bi roi khoi cong ty @é thanh lap cua
hang sach truc tuyé n. Shaw dé nghi ho di dao cting nhau va da thao
luan vé dy 4n ciing nhu nhimg dong luc thac day kinh doanh riéng
cia Bezos. Shaw néi ra ng 6ng hiéu va thong cam nhiing gi Bezos
dang trai qua — nhu lac 6ng roi Morgan Stanley. Ong cling nha n
manh ri ng D. E. Shaw dang phat trién nhanh chéng va Bezos dang
c6 cdng viée tuyét voi. Ong noéi ra ng coéng ty mai cia Bezos cud i
cung c6 thé canh tranh véi cong ty con cia 6ng. Ca hai d6 ng y ra ng
Bezos s& danh vai ngay suy nghi vé dié u do.

Trong thoi gian Bezos suy nghi phai 1am gi tié p theo, 6ng doc
gd nhé t cud n tiéu thuyé t Tan dw ngay @y (Remains of the Day)
ctia Kazuo Ishiguro. Cud n sach néi vé mot ngudi quan gia bué n ba
ké lai nhitng quyé t dinh vé  cudc s6 ng c4 nhan va cong viéc trong
nhimg nim thang phuc vy ¢ nude Anh. Trong lac hd i tuong vé
nhitng su kién quan trong trong cuéc doi, Bezos chot nay ra suy nghi
vé dié uma ong goila “t6 i thiéu héa sy hd i tié ¢’ dé quyé t dinh
thuc hién nhimg bude tié p theo trong sy nghiép c4 nhan.

“Khi dung truée qua nhié u thi, ban c6 thé bi x4o tron boi nhitng
tht nho nha “t,” Bezos phat biéu vai nim sau d6. “T6i bié "t khi 80
tudi, t6i s& khong bao gio nghi vé viéc tai sao t6i lai roi phd~ Wall vao
thoi diém nhan tié n thuong gitta ndm 1994. Khi ban 80 tudi, ban s&
ching lo 14 ng vé nhing dié u twong ty nhu viy. Ciing thoi diém do,
toi chi bié t ri ng cb thé s& cuc ky ho i tié ¢ vi khong chon Internet
ma t6i cho ra ng sé& tro thanh cudc cach mang. Khi t6i nghi theo
huéng nay thi t6i dé dang dwa ra quyé t dinh.”
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Cha me Bezos, Mike va Jackie, nhan dién thoai cia Bezos vao thoi
diém ho d4 s6 ng gd n ba nam tai Bogota, Colombia, noi Mike lam k¥
su da u khi cho Tap doan Exxon. Theo nhu 16i Mike Bezos ké lai,
phan tng da u tién cua ho 1a: “Y con 14 gi, con dinh ban sach qua
Internet u?” Ho da tung st dung dich vu tryc tuyé n Prodigy dé trao
doi thong tin voi cic thanh vién trong gia dinh va t6 chire tiée dinh
hoén cho Jeff va MacKenzie. Vi vy, ho khong qua ngi ngo vé cong
nghé méi nay. Thay vao d6, ho lo 14 ng vé  viéc dua con trai thanh
dat roi bo céng viée c6 thu nhap t6 t tai phé~ Wall dé theo dudi y
tuong hoan toan dién rd . Ba Jackie Bezos gop y rd ng Bezos nén
dié u hanh cong ty vao budi té i hoic cud itud n. “Khéng, moi thir
dang thay d6i chong mit me a,” Bezos tra 16i. “Con ca n phai nhanh

»

hon.

Va Jeff Bezos @3 ba 't @@ u ké” hoach cho cudc hanh trinh cua
minh. Ong t6 chic mot bira tiéc nho tai cin ho Upper West Side dé
xem tap cud i phim Du hanh giita céc vi sao — Thé~ hé mdéi (Star
Trek — The next generation). Sau do, 6ng bay t61 Santa Cruz, bang
California dé gap hai lap trinh vién day dan kinh nghiém do Peter
Laventhol, nhan vién da u tién cua David Shaw, giéi thiéu va cung
tim kié¢ ' m mait b ng vin phong & Santa Cruz. Nhung sau d6 Bezos
bié "t @& n quyé t dinh cua Toa 4n T6 i cao Hoa Ky nim 1992 vé
viéc giit nguyén dié u luat trude do, cu thé cac cong ty khong phai thu
thué” tiéu thy cua khach hang ¢ nhiing bang ho khong c6 try s¢ kinh
doanh. Nganh kinh doanh dat hang qua thu di nhién tranh nhirng
bang dong dan cu nhu California va New York, va Bezos cling sé nhu
Vay.

Trové New York, 6ng thong bao cho @6 ng nghiép ri ng s& roi
khoi D. E. Shaw. Bezos va Jeff Holden, nguoi vira t6 t nghiép Pai hoc
Illinois tai Urbana — Champaign, dang lam viéc cho Bezos trong du
an thi truong phi tap trung, di u6 ng véi nhau. Hai nguoi ra t than
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thié "t. Holden dé n tir Rochester Hills, bang Michigan. Khi con nién
thié "u, du6i bi danh Nova, 6ng kha 130 luyén trong viéc pha ma bao
vé ban quyé n trén phd n mé m. La nguoi c6 nhié u khat vong va
no6i nhanh, 6ng néi lién tuc d&” n ndi Bezos thich dua véi Holden:
“Day t6i lam sao nghe nhanh hon véi.”

Gio day, ho dang ng6 i d6 i dién nhau tai Virgil, quan thit nuéng
ni m trén duong Forty-Fourth. Ban @4 u Bezos quyé t dinh dit tén
cong ty 1a Cadabra nhung chua chi ¢ chi nvé caitén d6. Holden
vié t kin hai mit to gid "y nhirng cai tén khac nhau. Trong danh sach
d6, Bezos thich nha "t MakelItSo.com, khau 1énh thuong dung cua
thuyé n truong Picard trong phim Du hanh giia cdc vi sao (Star
Trek).

Sau khi u6 ng bia, Holden néi mud n sat canh cting Bezos.
Nhung Bezos khé lo 14 'ng vi hop d6 ng véi D. E. Shaw quy dinh
ra ng né uroi khoi cong ty, dng khong dugce phép tuyén dung ba 't ctr
nhan vién ndo caa DESCO it nha t trong hai nim. David Shaw khong
phai 12 nguoi ma 6ng mud n vuot mat. “Cau vira t6 t nghiép, gio van
mi ¢ no. Va dié u nay that mao hiém,” Bezos néi. “O day di. Hay tich
ltiy tai san va t6i sé€ gitr lién lac vdi cau.”

Cud i thang d6, Bezos vd MacKenzie dong géi @6 dac trong nha
va néi véi bén van chuyén ba t da u cho @6 dac di doc da”"t nudce —
ho noéi sé& goi dién thong bao diém dé n cu thé vao ngay hom sau.
DA u tién, ho bay t6i Fort Worth, bang Texas, va muon chié ¢ Chevy
Blazer 1988 cua cha Bezos. Sau d6, ho 14i xe vé phia tay ba ¢, Bezos
ngd ighé” phia sau, uéc tinh doanh thu ba ng Excel — nhimng con
s6 hoan toan khac xa con s6  thuc té” sau ndy. Ho thu x& p nghi lai
tai khach san Motel 6 tai Shamrock, bang Texas nhung da kin phong.
Vi thé  ho nghi & nha nghi bén duong Rambler. Ngay hom sau, ho
dung chan tai Grand Canyon va ciing ngid m mit troi moc. Bezos lic
d6 mai 31 tudi va MacKenzie chi méi 24. Ho cung nhau vié t 1én cau
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chuyén khoi nghiép ma hang triéu nguoi sir dung Internet va cac nha
khoi nghiép ghi nhé sau dam.

P3a hon mét nim troi qua trude khi Jeff Holden nghe tin vé  nguoi
ban. Bezos da dinh cu & Seattle va giri email cho Holden mot duong
din dé n trang web. Gio ho goi n6 12 Amazon.com. Trang web con
kha so sai, h4 u nhu chi c6 chir va vai tha khac ching ma 'y a'n
tuong. Holden mua mét vai cud n sach trén trang web va dé lai y
kié 'n phan hé i. Mot nim nita troi qua, va cud i cung khi cam ké 't
gitra Bezos va David Shaw vé  viéc khong xAm pham sau nghi viéc &
D. E. Shaw hé "t han duoc vai thang, dién thoai cia Holden vang lén.

b6 1a Bezos. “Dé nlacrd i,” ong noi. “No6 ba t da u di vao hoat
dong ro i”.
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CUON SACH CUA BEZOS

Trén bang thong bao ngay 21 thang 8 nam 1994:

Cong ty chiing t6i cA n tim nhiing 14p trinh vién tai ning lap trinh
C/C++/ Unix dé tro gitp hoat dong kinh doanh qua Internet. Ung
vién ba "t budc phai c6 kinh nghiém vé thié t ké” va xay dung cac hé
thd ng 16n, phire tap; kha ning hoan thanh céng viéc trong 1/3 thoi
gian ma ha u hé t nhitng nguoi thanh thao c6 thé 1am. Ung vién phai
c6 bd ng dai hoc, thac sy hoic tié n sy chuyén nganh céng nghé
thong tin hoic twong duong. Kha ning giao tié p t6 t1a ca n thié t.
Co6 kinh nghiém lam viéc véi cac may chu cua trang web hoac HTML
nhung khong ba "t budc.

Chao d6n nhitng d6 ng nghiép tai ning, tan tuy, nhiét huyé t va
tht vi. Ung vién phai sin sang lam viéc tai Seattle (chting t6i sé chi tra
chi phi di lai).

Nhan vién s€ dugc huong quyé n lgi xing dang, bao g6 m s¢ hitu
co pha n cua cong ty.

Hay giri so yé u 1y lich va thu xin viéc caa ban cho Jeff Bezos theo
dia chi: Cadabra, 10704 N.E. duong 28, Bellevue, WA 98004.

Co hoi danh cho ta "t ca moi nguoi.
“Xay dung tuong lai d& hon nhié u so v6i ngd i du doan no”.
— Alan Kay

gay tir dA u, ho da bié t cA n mot cai tén cong ty hay hon.
Todd Tarbert, luat su da u tién cua Bezos, sau khi ho ding ky
tén cong ty tai bang Washington vao thang 7 nam 1994 néi
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ra ng, su &m chi ché 't chdc cua cai tén Cadabra Inc. khié 'n né qua
t6 i nghia, va nghe qua dién thoai moi nguoi c6 xu thé” nghe thanh
Cadaver (tu thi). Nén ké "t thic mua hé nim dé, sau khi thué ngoi
nha trang trai vdi ba phong ngu tai ngoai 6 phia dong Seattle thudc
Bellevue, Bezos vd MacKenzie bd "t @3 u nay ra y tuong méi. H6  so
luu trit Internet cho tha 'y trong thoi gian do, ho ding ky tén mié n
Awake.com, Browse.com va Bookmall.com. Bezos ciing xem qua tén
Aard.com, mot tir cd ngudé n gd c tir tié ng Ha Lan, giap thing hang
vao bang xé& p hang website hang da u, vi thoi diém d6 tha ty s p
xé p dya theo bang chit cai.

Bezos va vo dA n chuyén huéng sang cai tén khac Relentless.com.
Ban bé gép ¥ ra ng nghe am cua tir mang chuat dié m xa u. Nhung cai
tén do6 dé lai 4 n tuong say mé trong Bezos: Ong ding ky duong din
vao thang 9 ndm 1994 va giit n6 cho d& n bay gio. G Relentless.com
vao ba 't ky trinh duyét web nao bay gio, ban sé truy cap Amazon.

Bezos chon khoi nghiép tai Seattle bsi danh tié ng thanh pho”
cong nghé va do bang Washington c6 dan sd  twong d6 i it (so véi
bang California, New York va Texas), Amazon sé& chi phai thu thué”
tiéu thu cia s6~ it khach hang. Seattle ciing gd n k& mot trong hai
nha phan pho i sach 16n nha t: Ingram c6 mét nha kho cach 6 gio 14
xe tal Roseburg, Oregon. Va doanh nhan dia phuong Nick Hanauer,
ngudi ma Bezos méi gip g n day thong qua mot ngudi ban da cd”
gi ng thuyé t phuc Bezos cho Seattle co héi. Sau nay, 6ng tré thanh
ngudi chi chd 't giéi thiéu Bezos véi nhimg nha da u tu tié m ning.

Mua thu nim d6, Shel Kaphan 14i chié ¢ U-Haul cho d4 y 86~ dac
tir Santa Cruz va chinh thuc gia nhap cung Bezos va vg vai tu cach
nhan vién sang l4p Amazon va chiu tradch nhiém chinh vé  ky thuat.
Kaphan 1¢n 1én tai viing vinh San Francisco va ¢4 nié m dam mé may
tinh khi con thié u nién. Ong da kham pha ra ARPANET, san phim
ciia B6 Qud ¢ phong My va san pham tié n than cua Internet. Khi hoc
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trung hoc pho thong, Kaphan gip Stewart Brand, mot nha vin va nha
t6 chtre viin hoa d6 i 1ap. Vao mua hé nim t6 t nghiép, Kaphan nhén
viéc tai Whole Earth Catalog, 4" n pham cua Brand d#ing tai noi dung
vé thié t bi va sach cua ky nguyén thong tin méi. Véi mot mai toc
dai mang phong cach hippi va rau moc ram rap, Kaphan lam viéc tai
Whole Earth Truck Store cua Brand tai cong vién Menlo, mét thu vién
cho muon di dong, cung cA p dich vu gido duc. Ong c6 hudng xay
dung hé thd ng diang ky tié n mait, dié n da y da thong tin, sau d6
dong goi sach va catalog chuyén téi khach hang.

Nhén b ng ct nhan toan hoc cua Pai hoc California sau qua trinh
hoc-b6 hoc mot thap ky tai Santa Cruz, Kaphan danh thoi gian lam
viéc cho nhiing cong ty tai viing vinh, bao g6 m cong ty Kaleida Labs
lién doanh ché "t yéu gitra Apple va IBM, chuyén phét trién pha n
mé m nghe nhin cho may tinh c4 nhan. Ong thuong thé hién sy tha 't
vong vé trai nghiém trong thoi gian nay theo cach ma ban bé 6ng goi
do 1a vé mat u Am. Khi t6i Seattle, do ca tinh cia minh, Kaphan cam
tha y nghi ngd vé  tuong lai thanh céng cua mot cong ty non tré méi
thanh 1ap. Ong ngay lap tirc lo 14 'ng vé ~ tén cong ty. “Tdi da tung lam
viéc trong mot cong ty tu vA n nho c6 tén Symmetry Group, va ai
cling nghi ri ng ching t6i c6 tén 13 Cemetery (nghia trang) Group,”
Kaphan noéi. “Khi nghe tén Cadaver Inc., t6i nghi Oi Chiia o1, khéng
phdi lgi thé " nita chir.” Nhung Kaphan (gio dang ¢ tudi 40 da xén di
ma toc dai va rau ram, ba "t @3 u héi) da duoc truyé n cam hung tir
nhirng dié u 6ng nhin nhan vé " tié m ning cia Amazon trong viéc sir
dung web dap ing st ménh cua Whole Earth Catalog, xay dung hé
thd ng cung ca p thong tin va cong cu cb thé tié p can ¢ ba "t ctr dau
trén thé~ gioi.

Ban da u, Kaphan chirara ng 6ng sé lap trinh mot pha n va
quay vé Santa Cruz lam viéc tir xa, nén 6ng dé lai mét nra d6 dac &
nha. Va khi dé n Seattle, 6ng phai ¢ voi Bezos va MacKenzie tai
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Bellevue vai ngay trong ltc tim kié¢ m chd thué. Ho dung chd 1am viée
tai gara da duoc cai tao ¢ nha Bezos. Bezos dung hai chié ¢ ban da u
tién tir tA m gd mau vang trj gia 60 d6 la cia Home Depot. Sau nay,
cau chuyén khoi @4 u nay duoc luu truyé n trong Amazon va sanh
ngang voi viée Noah xay dung chié ¢ thuyé n 16n trong kinh thanh.
Vao cud i thang Chin, Bezos lai xe xué ng Portland, Oregon dé tham
gia khoa hoc bé n ngay vé ban sach duoc tai tro boi Hiép hoi nhiing
ngudi ban sach ¢ My, t6 chae danh cho nhing cira hang sach doc lap.
Chuyén dé nghién ciru bao g6 m nhimg chi @& nhu “Chon lya mo
kho” va “Quan ly kho”. P6 ng thoi, Kaphan b4 t @3 u tim kié m may
tinh, co s¢ dir liéu va hoc cach lap trinh trang web — vao nhirng ngay
nay, moi thir trén Internet &8 u phai xay dung riéng.

Moi viée duge thuc hién chi dua trén ngén sach it 6i. Ban da u
Bezos tu minh gop v6 n 10.000 d6 la tié n mit, va trong vong 16
thang, 6ng st dung thém khoan vay khong 13i sua "t tri gid 84.000 @6
la dé trang trai trong giai doan ban da u (thong tin dya trén tai liéu
cong khai). Hop d6 ng cua Kaphan rang budc 6ng phai cam ké t mua
cb phié u tri gi4 5.000 d6 la ngay sau khi gia nhap cong ty. Ong
chuyén quyé n mua thém 20.000 d6 la c¢6 phié u bsi vi da nhan ca 't
giam 50% luong tra trong giai doan ban da u, va gié ng nhu Bezos
chi nhan muc lvong 64.000 do la mot nam. “Moi viéc duong nhu
khong chi ¢ chd n trong giai doan d6,” Kaphan noéi, kha nhié u
ngudi coi ong 12 nguoi @6 ng sang 14p Amazon. “Chang ¢ gi thuc su
ngoai trir mot anh chang véi diéu cuoi 16n, dung ban tir nhilg td m
gd hinh chié ¢ cira trong mét gara da duoc cai tao, khung canh gidé ng
nhu trong vin phong tai nha cua téi tai Santa Cruz. Téi cha p nhan
rai ro 16n khi chuyén t6i day va cha p nhan mire luong tha p, nén
mic di t6i c6 tié n tié "t kiém, nhung t6i vin khong cam tha "y thoai
mai cam ké t d4 u tu hon nhiing gi t6i co.”
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Vao d4 u nim 1995, cha me Bezos, Jackie va Mike Bezos, d4 u tu
100.000 d6 la vio Amazon. “Chiing t6i dd xem ké™ hoach kinh
doanh, nhung ta "t ca ndi dung cé vé qua chung chung,” Mike Bezos
né6i. “Duong nhu n6 khong thuc sw ha “p dan khi chiing t6i dit cuoc
vao Jeff.” Bezos trao d6i v6i b6” me ra ng cd 70% khié nho ma 't
ta t ca. “Con mud n ndivsibd me vé ruiro gip phai, boi vi con vin
mudé nvé nhavaol& Taonné uké hoach khong thanh cong,” 6ng
noi.

Theo mot cach khac, Amazon la cau chuyén gia dinh. MacKenzie,
mot tiéu thuyé 't gia @4y tham vong tré thanh ké~ toan vién chinh
thirc d4 u tién cua cong ty, xir Iy vA n dé tai chinh, vié t séc va hd
tro tuyén dyng. Nhan vién sé& di t6i mot noi gi n Barnes & Noble
trong nhirng bubi ca phé giai lao va hop hanh, mot sy mia mai ma
Bezos sau nay thuong nhi’ c téi trong cac bai phat biéu va phong
va n.

ft nha 't trong giai doan da u, cong viée duong nhu chi c6 d6i chut
cang thang. Kaphan ho i tuéng vé thoi diém xua t hién tai ngdi nha
& Bellevue sang sém mot ngdy thang Muoi, chi dé nghe Bezos thong
b4o rid ng ta t ca ho s& nghi mot ngay dé di bé duong dai. Bezos,
MacKenzie va Kaphan da lai xe 112 km t6i nii Rainier va danh ca
ngay lang thang giita man tuyé t trén dinh nii lira uy nghiém. Vao
nhimg ngdy troi quang, ngon ndi sé chié¢ m tron duong chan troi
Seattle.

Cud i mua thu nim d6, ho thué Paul Davis, l4p trinh vién nguoi
Anh da ting lam viéc tai khoa Khoa hoc may tinh va tng dung khoa
hoc cua Pai hoc Washington. P6 ng nghiép cua Davis hoai nghi vé
tuong lai cua 6ng, khi chuyén t6i mét cira hang sach tryc tuyé n chua
chinh thtrc cung A p dich vu, nén ho quyén goép mot vai @6 la vao
hop ca phé phong khi khé khan. Davis tham gia cung Kaphan va
Bezos trong gara, 1am v& mang may chu tram SPARC tir Sun
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Microsystems, nhitng chié ¢ may gi6 ng hinh hop dyng pizza va tiéu
thu nhié u dién ning dé n ndi cA u chi trong nha lién tuc chay. Tham
chi, ho da phai sir dung diy dién mau vang tir nhitng phong khac dé
ca m nhiing chié ¢ may tinh vao nhitng mach dién khac nhau, khié n
cho khong thé chay may say téc hodc may hat bui trong nha.

Mot trong nhirng muc tiéu thtic day ho 1a phai tao ra mot thu gi d6
siéu viét hon nhirng cira hang sach truc tuyé n ltic d6. “Thach thic
da u tién 1a phai tao ra cai gi d6 t6 t hon nhiing cai hién tai,” David
noi. “Co su canh tranh kho ¢ liét & day. N6 khong gi6 ng nhu viée
Jeff nay sinh nhirng ¥ tuéng hoan toan méi.”

Trong sud t thoi gian d6, cai tén Cadabra vin t6 n tai tam thoi.
Tuy nhién, vao cud i thang 10 nim 1994, Bezos tra ciru kj phan muc
chir cai A trong tir dién va 6ng tha y 16e 1én trong da u khi doc dé ' n
tir Amazon. Con séng 16n nha "t hanh tinh; ctra hang sach 16n nha 't
hanh tinh. Ong buéc vao gara vao mot budi sang va thong bao véi hai
d6 ng nghiép vé cai tén méi. Ong dua ra 4m hiéu ra ng s& khong
14 ng nghe ¥ kié n cua ba "t ky ai va ding ky duong din URL méi vao
ngdy 1 thang 11 ndm 1994. “N6 khong chi 14 con song 16n nha 't thé”
gi6i, n6 16n hon nhié ula n so véi con sdng 16n thir hai. N6 théi bay
ta t ca nhitng con séng khac,” Bezos noi.

Trong khi gara Bellevue ban da u sé& tré thanh hinh tuong cho giai
doan lang man trong lich st so khai cia Amazon — khoida uda'y
khiém t6 n gi6 ng cong ty huyé n thoai Apple va Hewlett Packard —
thi Amazon chi dong quan tai d6 trong von ven vai thang. Khi
Kaphan va Davis gd n nhu hoan thanh trang web phién ban thir
nghiém da u tién, Bezos bid t d4 u nghivé viéc thué thém nhan vién
— d6 ng nghia véi viée phai tim mot vin phong 1am viéc chuyén
nghiép hon. Mua xuan nim do, ho chuyén t6i mot viin phong nho
ni m trén cira hang ban 1¢ Color Tile, gd n trung tam Seattle.
Amazon chinh thuce ¢6 nha kho 34 u tién nd m trong td ngha m toa
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nha: rong 18,5m?2, khong cira so, da timg 1a studio luyén tap cua mot
ban nhac. Ngay lap tire, Bezos va MacKenzie roi ngoi nha Bellevue,
cd  gi ng bi t nhip lai véi cude s6 ng thanh pho~ khi con & New
York, va chuyén dé n cin ho rong 83,6m? vudng trén dudong Vine
trong khu Belltown cua Seattle.

Mua xuan 1995, Bezos va Kaphan gui duong dan trang web phién
ban thir nghiém dé n vai chuc nguoi, bao g6 m ban bé, thanh vién
trong gia dinh va @6 ng nghiép cii. Trang web c6 noi dung nghéo
nan, nhié u chi, phu hop véi nhiing trinh duyét so khai vaté ¢ @6
internet cham chap cua thoi diém dé. Dong chir “Mét triéu danh muc,
luon cam k&t gia tha p” duoc gach chan mau xanh, xua t hién ngay
trén trang chu. Tié p theo 14 logo biéu trung trong ra t nghiép du:
Mot chit And m trén né n xanh cidm thach c6 hinh con soéng luon
qua. Trang web duong nhu khéng than thién va thu hit nhimg nguoi
c6 hoc thire, @ danh ca cudc doi tim kié "m trén gia sach cua céc cira
hang sach va thu vién.

Kaphan da moi John Wainwright, d6 ng nghiép cii dung tht dich
vu va Wainwright dugc ghi danh khi tré thanh khach hang dat hang
da u tién: cud n sach khoa hoc Fluid Concepts and Creative
Analogies cua tac gia Douglas Hofstadter. Lich sir tai khoan giao dich
tai Amazon ghi nhian ngay mua hang lich s do la ngay 3 thang 4 nam
1995. Ngay nay, trong dai ban doanh cia Amazon ¢ Seattle c6 toa nha
Wainwright.

Do noi dung trang web con so sai nén Kaphan va Davis phai hoan
thién nhié uva ndé trong vong vai thang. Ho phai xay dung gio
mua si m 4o, cach an toan dé nhap s6  thé tin dung vao mét trinh
duyét web va cong cu tim kié m so khai s& luét qua danh muc trong
CD-ROMs c6 tén Books in Print (Nhitng cudé n sach ban gia'y),
ngud n co soé tra ctru phat hanh boi R. R. Bowker, nha cung cA p s6~
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nhan dang chuan ISBN cho nhiing cué n sach ¢ My. Kaphan va Davis
ciing phat trién mét hé thd ng cho phép ngudi st dung nhitng dich vu
trye tuyé n so khai nhu Prodigy va AOL truy cap thong tin vé sach
va dat hang qua email — mac du ching khong bao gio duoc sir dung.

Nhitng cai tié n trén d& u mang tinh dinh cao trong nhiing ngay
da u kho khin phat trién trang web, thoi diém khi céng cu con so
khai va ki thuat luén luén phat trién. Chuan HTML, ng6n ngit chung
cua web, vira mai ra doi nira thap ky va ngon ngir hién dai nhu
JavaScript va AJAX con phai dugc hoan thién trong tuong lai. Nhirng
ky su dA u tién cia Amazon l4p trinh trén ngdn ngit C va quyé t dinh
lru trit trang web trén co so dit liéu san c6 Berkeley DB, va khong thé
bié "t luong truy cap.

MGi 1énh dit hang trong nhirmng thang da u tién hoat dong mang
dé" n cam xtc b iho ikhé ta cho nhan vién cia Amazon. Khi ai d6
mua hang, tié ng chudéng ngan 1én trén nhimmg chié” ¢ may tinh cua
Amazon va moi nguoi trong vin phong sé& tu tap lai dé xem liéu c6 ai
bié“t vé  vi khach hang vira xong. (Dié u nay chi dién ra trong vai
tud n trude khi chudng rung qua thuong xuyén dé n ndi ho phai ti t
no di.) Sau khi nhan don dat hang, Amazon sé mua sach cia mét
trong hai nha phan pho i sach chinh, tra 50% gia ban 1¢ (gi4 in trén
bia sach) theo ti 1é chié "t kha u ban buén.

Chang c6 gi quéa phuc tap trong phuong phap phan phé i hang hoa
cia Amazon nhiing ngay da u. Ban d4 u cong ty khong giit hang
trong kho cua minh. Khi khach hang mua sach, Amazon dat hang,
cud n sach dugc chuyén 8 n trong vai ngay va Amazon sé luu kho
trong td ng ha m, sau d6 chuyén dé n khach hang. Nhu viy, Amazon
phai ma "t mot tud n dé chuyén pha n 16n hang hoéa téi khach hang
va c6 thé ma t t6i vai tud n hoic hon mét thang cho nhing hang hoéa
khan hié m.
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Thoi diém d6, Amazon chi c6 loi nhuén it 6i trén ha uhé 't don
hang. Cong ty dua ra chinh sach ban hang giam 40% trén gia niém
yé t cho nhitng cué n sach ban chay nha "t va trong danh muc Néi
bat. Tinh ning hién thi nhitng cu6é n sdch méi mdi ngay xua "t hién
trén trang web ngay tir nhimg ngay da u. Cong ty giam 10% trén gia
niém yé t cho nhiing cud n sach khac; va ciing tinh phi van chuyén it
nha 't 3,95 d6 la trén don hang diat mot cud n sach.

Théach thirc da u tién nay sinh khi nha phan phé i sach yéu ca u
nha ban 1¢ phai dit hang 10 cudé n trén méi don hang. Amazon chua
dat marc ban hang nhu vay va sau nay Bezos thich ké vé cach ho da
vuot qua thir thach ra sao. “Ching t6i da phat hién mét tha thuat né
tranh,” 6ng no6i. “Hé thd ng cua ho duoc lap trinh theo cach, ban
khong phai nhan 10 cud n sach, ban chi cA n phai dit hang 10 cud n
sach. Do @6 chung t6i tim cud n sach c6 noi dung vé  dia y it nguoi
bié 't 8 n c6 trén hé tho ng, nhung dang trong tinh trang hé "t hang.
Ching t6i dat hang cud n sadch ma chiing t6i mué n mua va chin ban
cud n sach diay. Ho s& chuyén cud n sach ma ching t6i cA n va mot
ghi chu: “Xin 15i, nhung ching t6i hé t cué n diay”.

P4 u thang 6, Kaphan thém tinh ning d4anh gia ma 6ng lap trinh
chi trong mét tud n. Bezos tin rd ng né u Amazon.com cé thém tinh
nang cho phép nguoi dung danh gia sach thi sé hon nhirng trang
khac. Dié u @6 s& tao loi thé” 16n; khach hang sé it tim dé n nhiing
trang kinh doanh sach tryc tuyé n khac. Ho d thao luan liéu noi
dung danh gi cua nguoi ding ma khong duoc kiém duyét trude co
thé khié n coéng ty gap ra crd i khong. Bezos quyé t dinh theo sat
nhimg danh gia c6 tir ngit xtic pham thé tuc hon 1a doc hé "t moi tha
trudce khi hién thi chiing cong khai.

Nhan xét danh gia cua nhimg nhan vién da u tién va ban bé ho
chié¢ ' m da sd  trong nhiing ngay da u. Kaphan ciing ty minh 13"y
sach ra khoi gia cho khach hang, cud n sach vé ky e Trung Hoa
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Ngon gié lanh bub t:Ky irc vé  nhiing ndm thang ¢ trai cdi tao tai
Trung Qué c (Bitter Winds: A Memoir of My Years in China’s Gulag)
va vié t nhan xét.

Ta t nhién, c6 mot s6 nhan xét mang tinh tiéu cyc. Trong bai
thuyé 't trinh cia minh sau ndy, Bezos dé cap dé n viéc nhan duoc
bire thu @4y phin no tir mét nha quan Iy cua nha xua 't ban. B thu
am chird ng Bezos phai hiéu ra ng coéng viéc kinh doanh cua 6ng 1a
phai ban sach chtr khong phai bié n n6 thanh rac rusi. “Ching t6i c6
cach nhin khac nhau,” Bezos néi. “Khi t6i doc bire thu do, t6i nghi
ching t6i khong kié 'm tié n khi chi don thua n ban hang héa.
Ching t6i kié 'm tié n khi chiing t6i gitip khach hang dua ra quyé 't
dinh mua si m.”

Trang web chinh thire bi "t 4 u cho nguoi sir dung truy cap vao
ngdy 16 thang 7 ndm 1995. Va khi duoc lan truyé n, nhém nhén vién
Amazon ngay 1ap tte tha 'y ra ng ho dd mé mot cira sé ky lavé tié p
can hanh vi con nguoi. Nhitng nguoi ding Internet da u tién dit hang
huéng dan st dung may tinh, tuyén tap truyén hai Dilbert, nhiing
cud n sach vé huodng dan sira chira dung cy Am nhac ¢6 va huéng dan
vé tinh duc. (Cud n sach ban chay nha "t trén Amazon.com trong
niam da u céd twa dé Cach thié 't lip va duy tri mét trang web:
Huéng dan danh cho nha cung ca p théng tin (How to Set Up and
Maintain a World Wide Web Site: The Guide for Information
Providers) cua Lincoln D. Stein.)

Cling c6 nhitng don dat hang tir linh My & nudce ngoai va tir anh
chang s6 ng ¢ Ohio, nguoi da vié t ra ng anh s6 ng cach cia hang
sach gd n nha t 80km va rd ng Amazon.com 1a mén qua cia Chua.
M6t nhan vién thudc Té chirc Nghién ctru vii tru chau Au tai ban cA u
Nam & Chi Lé dit hang cu6 n sach caa Carl Sagan — hién nhién myc
dich dé kiém tra — va sau khi don dat hang thanh cong, khach hang
nay dit 1énh thi hai, tié p tuc dit hang vai chuc cud n sach trén.
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Amazon di n giy dyng hinh anh vé  trang web c¢6 d6  thi phan b6~
doanh s6  san pham kiéu “chié” ¢ dudi dai” — c6 luong 16n sach khé
doc, thu hiit sy quan tAm cua twong d6 i it nguoi. Paul Davis ngay lap
tirc mé cudc dié u tra nhitng cudé n sach dé khong trén gia trong

t4 ng hA m va ths dai goi d6 1 “ctra hang sach nho nha "t va 1on x6n
nha 't trén thé~ gisi”.

Cong ty khong thué ai si p xé p sach nén khi s6  luong sach ting
l1én va khéng kip giao hang, Bezos, Kaphan va nhitng nhan vién khéac
sé xud ngtad ng hd mbuditd i dé déng gbi sach theo don dit hang
cua khach hang. Ngay hom sau, Bezos, MacKenzie hoac mot nhan
vién sé l4i xe chuyén nhirng hop dong gobi sach cho UPS hoic buu
dién.

Coéng viée dong goi sach thuong khoé khan va kéo dai d8 ' n tan
dém. Nhan vién s€ dong goi sach theo don dat hang trén san nha kho,
boc sach b ng bia cAc-tong ré iga p thanh hop. Mua hé nim do,
Nicholas Lovejoy, nhan vién cii caa D. E. Shaw, da roi quy da u tu
phong rui ro, @& n day toan tai mot truong trung hoc phé thong tai
Seattle va tré thanh nhan vién ban thoi gian cuia Amazon. Lovejoy
duara dé xua tthém ban dong géi trong nha kho. Cau chuyén dé"
xua t nhanh chéng xu4 "t hién trong bai thuyé 't giang tu tuong Jeff
va van con duge nhi ¢ lai 20 ndm sau. “T6i nghi rd ng d6 1a mot ¥
tuong thong minh nha "t ma minh duoc nghe trong doi,” Bezos néi
trong mot bai thuyé "t giang, ¥ tuong nay sinh méi mé ba t ngdy d& ' n
ndi 6ng A"y bat ra tié ng cuoi choi tai.

Bezos dé” nghi Lovejoy hd tro tuyén dung va thué nhimng nguoi
thong minh nha "t anh ta bié "t — gi6 ng nhu David Shaw, Bezos
mud n ta t ca nhan vién cia minh c6 chi s6~ IQ cao. Lovejoy giéi
thiéu b6 n nguoi ban hoc ciing truong Reed College, mot trong s6~ do6
14 Laurel Canan, thg moc 24 tudi, c6 ké hoach quay lai truong gianh
hoc bong Chaucer (dié u nay khong bao gio xay ra). Canan giap dong
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pha n 16n nhitng chié” ¢ ban dé déng gobi vo cling ci n thié t, sau do
anh chinh thac gia nhap cong ty va dam nhiém vi tri van hanh nha
kho. (Cha nha cud i ciing ciing cho phép Amazon mé rong khoi
phong Sonic Jungle va sir dung toan bo t4 ng hdA m.) Bo ca phé 1a
mot trong nhimg viéc da u tién Canan 1am sau khi duoc tuyén dung.
“Ban khong thé 1am cong viéc nhu vay né u nghién ca phé. Ban phai
do6 n toan bd stre luc vao cong viée,” 6ng nodi.

D6 1a mot doi ning dong, hoat dong dudi dié u kién ba "t thuong,
trong mot moi truong thach thie, da cing nhau buéc nhirng budce
da u tién tié p can dong song ky la c6 tén Internet. Trudc sy ngd
ngang cua moi ngudi, ho k& t thanh mot kho“i. Theo Eric Dillon, mot
trong nhirng nha da u tr d4 u tién cia Amazon, tud n da u tién sau
khi chinh thirc ra mat, ho nhan dugc tong gia tri don hang 14 12.000
d6 la va van chuyén tong gia tri sich 12 846 @6 la. Tua nké™ tié p, ho
nhan 14.000 d6 la don hang va van chuyén 7.000 d6 la gia tri sach.
Ho xui t phat sau va dang nd lyc canh tranh quyé "t liét dé dudi kip
nhing cong ty khac.

Mot tud n sau khi trang web ra ma "t, Jerry Yang va David Filo,
nhirng sinh vién t6 t nghiép DPai hoc Stanford, giri thu dién tu hoi liéu
ho c6 mué n xua t hién néi bat trén trang Yahoo, trang liét ké nhiing
thtr thi vi trén web khong. Vao thoi diém dé, Yahoo 13 mét trong
nhimng trang web c6 luong truy cap ra t 16n trén web va trang chu
trinh duyét web mic dinh cia nhié u nguoi sir dung Internet da u
tién. Di nhién, Bezos va nhan vién bié t vé  Yahoo. Ho cling nhau &n
t6 i va thao luan liéu ho da sin sang cho huéng kinh doanh mdi khi
ma hién tai dang ngap da u trong don dit hang. Kaphan dvaray
kié 'nra ng dié u d6 s& nhu “ud ng nudce qua voi ctru hoa”. Nhung ho
van quyé t dinh d6 ng y va trong thang da u tién, ho da ban sach cho
khéach hang tai td "t ca 50 bang & My va 45 nuéc trén thé~ gidi.
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S6  luong don dat hang ting theo timg ngay va nhimg cong ty lon
trong nganh — d6 i thu cua céng ty trong vai nim t6i — bd tda u
tha "t chit vong vay nhirng cong ty con non tré. Bezos kién dinh dua
ra chinh sach, Amazon phai c6 dié u khoan dich vy than thién véi
khach hang khi cho phép hoan tra trong 30 ngay nhung khéng c6 quy
trinh dé giai quyé t hang tra lai.

Tom Schonhoff, nhan vién gia nhap vao mua he nam doé sau khi
nhan bi ng khoa hoc may tinh cua Pai hoc Washington nhé lai rd ng,
Bezos mang mot ly ca phé latte(* manh t6i vin phong mdi sang va
ngo6 i ¢ ban lam viée bira bon. Mot ngay, vi giam d6 ¢ dié u hanh tré
tubila ynha m c6 ¢ va ud ng phaicod c ca phé véon cuc @é hang
tud n. Anh chang phan nan ca tud nri ng minh c6 thé phai vao
bénh vién. Moi nguoi dé u lam viéc nhié u tié ng trong ngay, co6”

g ng ba t kip nhip d6 cong viéc va khong duoc ngu du gid c.

Vao ngay 9 thang 8 nam 1995, Netscape Communications, cong ty
con cia cong ty tién phong phat trién trinh duyét web Mosaic, bi 't
da u phat hanh cb phié u. Trong ngay da u tién, gia ¢ phié u ting
tir gia khoi diém 28 d6 1a 1én 75 @6 la, va ca thé” giéi mo to ma 't
huéng vé trao luu mang tén web.

Trong khi cuing nhan vién cua minh lam viéc cét luc, Bezos lu6n
nghivé viéc huy dong v n da u tu. Mua hé nim d6, gia dinh Bezos
st dung quy tin thac gia dinh Gise (Gise la tén thoi con gai cua
Jackie) @4 u tu thém 145.000 d6 la vio Amazon. Nhung cong ty
khong thé tié p tuc tuyén dung va phat trién chi dya trén tié n tié 't
kiém cia gia dinh Bezos. Mua he nam d6, Nick Hanauer, mot nguoi
lau nim trong cong dé6 ng doanh nghiép Seattle, c6 cha kinh doanh
thanh cong cong ty san xua t gd i, da gitp d& dan xé p nhié u budi
chao moi da u tu cho Bezos. Ong da moi 60 nha da u tu tié m niing,
tié n da u tv mot triéu d6 la 1a tir khoan dong gop 50.000 d6 la cua
moi c4 nhan.
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Trong nhiing budi gip g, Bezos trinh bay birc tranh phat trién
da 'y tham vong trong tuong lai cia Amazon. Liic d6, cong ty c6 tai
san tri gia khoang 139.000 do la, trong d6 c6 69.000 d6 la tié n miit.
Cong ty 16 52.000 @6 la trong nim 1994 va nguy co tié p tuc thua 16
300.000 d6 la trong nam do.

Trai nguoc v6i sy that khoi @ u nghéo nan khéng ma 'y trién
vong, Bezos néi v6i nhimg nha da u tu rd ng 6ng udce tinh cong ty dat
74 triéu d6 la doanh thu trude ndim 2000 né u phat trién binh
thuong, va 114 triéu do la doanh thu né u ho phat trién hon ky vong.
(Doanh thu thyc t&” nim 2000 14 1,64 ti 6 la.) Bezos ciing du doan
cong ty dat loi nhuan khiém t6 n (16 rong ndm 2000 14 1,4 ti @6 la).
Ong muo n dinh gia céng ty ¢ 6 triéu d6 la — con s6  tham vong 6ng
chot nghi ra, khong dua trén co sé thuc té” ltic @6. Va 6ng ciing noi
v6inha da u tu dié u tvong ty nhu véi cha me: cong ty c6 70% kha
ning tha t bai.

Mic du, ho c6 thé chua hiéu rd vé md hinh kinh doanh cua cong
ty, nhung cac nha da u tu dang nhin vao co héi dai han. Chang trai
tré tudi tran da y nhiét huyé t, &n noéi mach lac, thuyé t phuc vé
trién vong cua Internet trong viéc cung ca p trai nghiém mua s m,
thuan tién hon cta nhirng ctra hang dong duc, noi nhan vién thuong
16 di khach hang. Bezos du doan kha nang cong ty sé ca nhan hoa
trang web theo tirng ngudi mua si m, dua trén lich sir mua hang, va
cling tién doan vé  mot x4 hoi hién dai: moi nguoi s& st dung Internet
t6 ¢ do cao, khong phai sir dung mé-dem quay s6 , va vé khong gian
chira sach trén web du d4p tmg gid ¢ mo cua nhirng nguoi kinh doanh
budn ban vé — cira hang khong gisi han lya chon.

Bezos bi 't 4 u hanh trinh kéu goi @4 u tu tai Mercer Island, qué
huong cua Dillon, nha moi gi6i chimg khoan c6 dang nguoi cao rao,
mai toc vang va 1a mot trong nhirng nguoi ban than nha 't cua
Hanauer. “Anh ta duong nhu chié m tron cam tinh cua t6i,” Dillon
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noi. “Anh ta néi thuyé "t phuc dé n ndi nhu thé day 1 cong viéc caa
Chtia va rd ng bi ng cach nay hay cach khac, tié n s& dugce sinh ra.
Tbi chi ban kho#n duy nha "t mot dié u 1 liéu anh ta c6 thé thyc su
quan 1y kinh doanh? Dié u d6 khong phai dé dang. TA t nhién,
khoang hai ndm sau t6i thd t 1én: ‘Troi da " t, ching t6i da di dang
duong!””

Bezos ciing tié p can Bob Gelfond, 6 ng nghiép cii tai D. E.
Shaw. Gelfond tim 16i khuyén tir cha, nguoi c6 suy nghi hoai nghi vé
viéc thanh cong cua du an, do ¢6 thoi gian lam viée 1au dai trong
nganh xua t ban sach va trai qua ndi dau khi cong ty cua 6ng chuyén
sang sur dung may tinh c4 nhan. Nguoi cha da khuyén khong nén
da u tu, nhung Gelfond timg chung kié n kha ning dié u hanh tuyét
voi cua Bezos trong quy phong ngira rui ro va danh cuoc vao nguoi
ban. “C6 mét ¥ tuéng t6 t thi khong qua kho, nhung s& hoan toan
khac khi mét nguoi tu tin thue hién n6,” Gelfond noéi.

Nhié u nguoi tir chd i dé& nghj cia Bezos. Hanauer va me cia 6ng
da da u tu, nhung mot trong nhitng ngudi anh cia Hanauer va ngudi
cha lai tir chd i. Tom Alberg, cuu quan 1y tai McCaw Cellular, gip
Bezos nhung van con hoai nghi vi 6ng thich khdm pha nhitng ctra
hang sach truyé n thoé ng. Vai ngdy sau, khi khong thé tim tha’y
cud n sach kinh doanh cho con trai ¢ cira hang dia phuong, 6ng thay
doi suy nghi va quyé 't dinh d4 u tu. Luat su n6i voi Alberg vé thoa
thuan da moi Bezos t6i néi chuyén tai cAu lac bo 4 u tw, hop mit
thuong xuyén ¢ cau lac bo Rainier Club sang trong cua Seattle. Alberg
nghird ng cong ty duoc dinh gia quéi cao va bo qua dé ™ nghi.

Bezos sau d6 trao d6i trén bao truc tuyé n cua Pai hoc Wharton:
“Chting t6i nhan nhitng phan hé i binh thuong tir nhiing c4 nhan
thién chi, nhitg ngudi khong tin vao k& hoach kinh doanh; ho don
thud n nghiria ngno sé khong thanh cong.” Nhirng mé i quan tAm
cia cac nha da u tu twong lai @& unid m trong du lidu trude do:
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“Né u ban thanh cong, ban sé ca n mot nha kho ¢6 dién tich caa Thu
vién Quo c hoi,” mot nha da u tu da noi voi Bezos nhu vay.

Todd Tarbert, luat su @4 u tién cua Amazon, tho dai ning né khi
nhé vé quyé t dinh liéu c6 nén tré vé codng ty. LA n dA u tién trong
sy nghiép, 6ng mud n da u tu vao coéng ty cua khach hang va da nhan
duoc dam bao cho phép ba ng vin ban cua Hiép hoi luat su bang
Washington. Ong ciing ké véi cha minh vé~ khoan vay thé” cha p
trang trai 36 ng so hitu cia ho. Nhung sau d6 con trai Tarbert bi sinh
non va 6ng phai tam nging céng viéc trong moét thang va khong bao
gid ¢ co hoi vie 't tA m séc 50.000 do6 la @4 u tu. Trude khi Tarbert
quay tré lai, Bezos da huy dong du mot triéu d6 la, tha p hon ddi chit
murc dinh gia da duoc ky vong la nam trié¢u do la trude do.

Mot ngay cud i ndm 1997, sau dot phat hanh cé phié ula n da u
ra cong ching cia Amazon, Tarbert dang choi gbn véi cha minh.
“Con cb bié t cong ty Amazon vira 1én san giao dich khong?” cha
Tarbert hoi. “Cé phai cong ty ma chiing ta da timg nhi ¢ t6i? Chuyén
gl xay ra voi nd vay?”

“Vang, thua cha. Cha s& khong mud n bié t dau,” Tarbert dap lai.

“A,né u da u tungay d6 thi hom nay noé cé tri gia bao nhiéu vay?”
cha Tarbert tié p tuc hoi.

“ft nha "t vai triéu d6 la a,” Tarbert tra 1oi.

Cud i mua hé nim d6, Nicolas Lovejoy @& nghi Bezos cho phép
chuyén tir nhin vién ban thoi gian sang toan thoi gian. Nhung
Lovejoy thuc sy ba t ngd khi nguoi dé ng nghiép cil tai D. E. Shaw
khong d6 ng y. Lovejoy dang lam 35 gid mot tud n, choi ném dia bay
Frisbee, di xu6 ng Caiac va hen ho véi ban gai. Bezos dang hinh dung
vé  kiéu vin hoa khac trong cong ty, noi nhan vién 1am viéc khong
mét moi dé xay dung cong ty bé n vimg va ting gié tri o pha n so
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hiru. Lovejoy tu tha y minh phu hop va néi rd ng 6ng sin sang 1am
60 gid mot tud n nhu nhimg nhan vién khic. Nhung 6ng ciing khong
thé thay déi suy nghi cua Bezos. Bezos tham chi dé nghi Lovejoy tim
kié m nhan vién toan thoi gian thay thé~ vi tri khuyé t d6. Pié u nay
c6 vé cye ky tan nhan. Tham chi, Lovejoy dua Bezos ca chd nghd so
xin viéc va dit ho  so cua dng lén da u. Ong ciing thuyé "t phuc
MacKenzie, Kaphan va Davis gitip thay d6i suy nghi cua dng chu.
Lovejoy 1am nhié u cong viéc khac nhau tai Amazon vai nim sau do,
tir 1ap trinh, danh gi4 sach, van chuyén hang héa dé n buu dién vao
ban dém, va thim chi thanh toan.

Bezos tha y ri ng chi tuyén dung nhitng c4 nhan xua tsi cnha't
va thong minh nha "t chinh 14 chia khéa thanh c6ng cia Amazon.
Trong nhié u nim, 6ng tw minh phong v n ti t ca tmg vién tié m
ning va yéu ca u diém SAT. “Mdi khi chtng t6i thué ai d6 thi anh ta
hoic c6 ta s& nang tiéu chuan tuyén dung cho 14 n sau. Do viy, cha 't
lrong nhitng tmg vién tai ning s& ludn ting 1én,” 6ng nhi ¢ di nhi ¢
lai. Phuong thirc ndy ciing gy ra nhié u can tro. Khi Amazon da phat
trién, céng ty cd n thém nhié u nhan luc, va nhitng nhan vién da u
tién hao huc gi6i thiéu ban be, nhié u nguoi trong s6~ d6 c6 du ning
luc. Bezos phong va n ky ludng timg tmg vién, xen k& vao @6 1a nhiing
cau hoi ba "t ngo timg duoc hoi tai D. E. Shaw nhu: “Co bao nhiéu
tram do x#ng trén toan nudc M§?” DAy 1a bai kiém tra kha ning suy
nghi tu duy ciua ing vién. Bezos khong cho doi cau tra 1oi chinh xac.
Muc dich thue su @& danh cho méi tmg vién chimg t6 su sang tao khi
phai chot nay sinh phuong 4n tra 16i theo cAch phu hop nha t. Va
né u nhan vién tuong lai pham sai 14 m khi néi vé  mong mud n c6
cong viéc cAn b ng gitra cong viée va cude s6 ng gia dinh, Bezos sé tir
chd i ho.

Paul Davis thi hoai nghi. Vao thoi diém d6, Amazon tra luong
khoang 60.000 d6 la mét nim, quyé n chon mua c6 phié u bo ngo
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gi4 tri, k&~ hoach chiam séc strc khoe nghéo nan véi phi déng gop cao,
va nhip d6 cong viéc tang chong mat. “Chung t6i nhin 6ng ta va hoi,
‘0ng nghi thé  nao khi mué n thu hat nhan lyc c6 né n tang t6 t vao
cong ty khong c6 doanh thu va trong tuong lai ngd n han khong sinh
ra ba t ky khoan doanh thu nao?””, Davis néi. “T6i khong nhin tha 'y
dic diém nao cua cong ty thu hit tng vién tai ning ¢ day!”

Vi tong giam d6 ¢ dié u hanh vé6i diéu cuoi choi tai, mai toc mong
va thai @6 buc doc d4 n da n boc 16 ban than véi nhan vién dudi
quyé n. Ong cyc ky tu tin, ngoan ¢6” hon nhimng gi ho nghi ban da u,
va tu tin mic dinh rd ng ta 't ca nhan vién s& 1am viéc khong mét moi
va vié t 1én nhirng bai ca hao hiing ba 't tin. Dudng nhu 6ng giir
nhiing tham vong va k&~ hoach than trong, khong tié "t 16 nhié u,
tham chi ca voi Kaphan.

Khi muc tiéu st ménh duoc tié t 16, chiing hoan toan vi dai mot
cach kho tin, mic di muc tiéu tap trung ban da u cua coéng ty rd rang
14 sach. Davis nh¢ Bezos ndi rd ng, 6ng mud n xay dung “mot Sears
tié p theo,” mét cong ty phat trién bé n viing va tré thanh chu luc
trong nganh ban 1é. Lovejoy, ngudi say mé xud ng kayak®), nh¢
Bezos timg ndi v6i minh ra ng, 6ng hinh dung mét ngay khi trang
web s& ban khong chi sach vé kayak ma con ca thuyé n kayak, ding
ky mua tap chi kayak va dit chd truéc cho chuyé n di chéo thuyé n
kayak — moi thtr lién quan t6i thé thao.

“T6i nghi ri ng anh ta hoi dién,” Lovejoy néi. “Vao thoi diém do,
ching t6i cung cA p 1,5 triéu cud n sach. Nhung chi c6 khoang 1,2
triéu cud n sach ban co6 thé dit hang thuc su. Co s¢ dit liéu sach duoc
14"y tir Baker va Taylor va chting t6i c6 khoang 40 cud n trong kho.”

Bezos ciing chung to6 ban than minh c6 mot pha n tinh cach cua ké
pha dam. Nam do, nhitng ki su dua 1énh rwerich vao co s¢ dit liéu dé
trich xua t dit liéu s6  lugng mua ban hang ngay va don dit hang
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trong khoang thoi gian tir khi cong ty hoat dong. Ho theo doi nhirng
con sO ting 1én mot cach 4m anh — mot trong nhirmg nié m vui cua
mdi ngay 1am viéc vA t v4, quay cud ng. Bezos cud i cling yéu ca u
ho dung 1am viéc ndy, moét pha n vi nhu vay sé& gay stc ép trén may
cha. Vakhila n da u tién Amazon dat duoc con s don dit hang tri
gi4 5.000 d6 la, Lovejoy mud n té chirec mét bira tiée, nhung Bezos da
tir chd i ¥ tuong nay. “Con c6 nhié umé ¢ quan trong si p d& nva
d6 khong phai 1a cach t6i mué n dié u hanh moi viée,” 6ng noi.

PA u nim 1996, cong ty non tré 16n manh vugt qua khong gian
trong toa nha Color Tile. Nhan vién ngop thé trong ba phong nho,
b6 n chié ¢ ban mdi phong va kho hang trong t4 ng hA m dang qua
tai sach. Kaphan, Davis va Bezos chia nhau 14i xe va di tim vdn phong
16n hon ¢ khu vue cong nghiép quanh hé~ Washington. Bezos tha "y
ta t ca toa nha da xem dé u qua nho, Davis nhé lai. Ong mud n dat
moi thir cua cong ty trén duong.

Thang Ba ndm d4, cud i cing Amazon chuyén d& n mot toa nha
16n hon véi nha kho rong rai, cach chd cii vai tdoa nha. Vin phong méi
ni m canh Pecos Pit, tiém d6 nudng noi tié ng téa mui thom phang
pha 't vao nha kho bi "t 4 u vao khoang 10 gio sang hang ngay.

Nhung mot nhan vién da u tién da khéng chuyén dé n. Paul
Davis, sau nay ung ho ph4 n mé m ma ngué n mé va phan d6 i phé
chuin bi ng sang ché” 1-Click cia Amazon, 6ng da néi véi Bezos
ri ng mud n danh thém thoi gian véi con gai méi sinh. Roi khoi
Amazone qua sém khié n 6ng ma "t ca gia tai vi quyé n mua cb
phié u chua thuc hién. Vai thang sau, dng giai thich rd ng nguyén
nhan xua t phat tir so sua t bi cwa ci t ma t ngon tay trong khi
chuén bi ban nha. Bezos va Tom Schonhoff dé n thim 6ng tai bénh
vién.
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Ba ng cAch nao do, Davis, mot nguoi dé n tir London, mién dich
v6i nhimng tu tuong cua Jeff. Ong nghi ngd 1ong cud ng tin véi cong
viéc va chtl y dé n viéc Bezos dang thay déi khéo 1éo tir ngir trong céc
bai phat biéu xay dung dong luc 1am viée, vé chon lira mét trong ba
cach lam viéc. Trong ngoi nha Bellevue cii, Bezos da néi vsi Kaphan
va Davis: “Ban c6 thé 1am viéc trong nhié u gid, chim chi va thong
minh nhung tai Amazon.com ban chi ¢4 thé chon hai trong ba lya
chon trén.” Bay gio vi Téng gidam @6 ¢ dié u hanh tré thich noi: “Ban
c6 thé 1am viée trong nhié u gio, ban ¢é thé lam viéc chim chi, ban ¢
thé 1am viéc thong minh, nhung tai Amazon ban khéng thé chon hai
trén ba lua chon trén.”

Davis ¢c6 mot mié ng dan KHONG DUNG TIVI trén chié ¢ Honda
Civic. Vay nén, @é ghi nh¢ sy ra di cua Davis, Bezos rai mié ng bat
xanh chd ng nude trong khu vuc d5 xe va dit mot chié ¢ may tinh cii
va ban phim trén d6. Ong dwa Davis mot chié ¢ bta ta can dai va ro i
quay phim Davis dap v& vun chié ¢ may. Sau da "y, Davis giit phim
Escape (Thoat).

KK ¥

Truée khi buée sang nhitng tud n da u tién cua nim 1996, doanh
thu ting 30 d& n 40% mot thang, t6 ¢ do ting truong chong mat
nga m pha hoai nd luc lam viéc theo ké~ hoach. Va dié u nay doi hoi
t6 ¢ do 1am viéc nhanh chéng mit cia nhan vién cong ty. Sau nay,
nhirng nhan vién trai qua giai doan d4 u tién chi tha y mang trd ng
trong ky vc vé quéng thoi gian quay cud ng nay. Khong ai duva ra
duoc ba "t ky suy nghinao vé cach thirc tng phé véi su ting truéng
chéng mit, nén ho phai ciing nhau 14 p da 'y khoang trd ng ky uc.

Mua xuan nam do, trong hoi nghi hang nam cua Hiép hoi cac nha
xui t ban My, Alberto Vitale, chu tich Nha xua t ban Random House,
noi voi nha bao to Wall Street Journal (WSJ) thong tin vé  nha ban
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sach tryc tuyé n méi, @& n tir viing tay ba ¢ Thai Binh Duong. Vai
tud n sau d6, Amazon xui t hién néi bat trén trang nha "t to6 WSJ
“Cach phé~ Wall tim ra nha ban sich trén Internet,” va Bezos trong
bire chan dung v& chi xua "t hién da u tién trén to bao tai chinh lén
nha t nudc My. SO luong don dit hang hang ngay 1ap tuc ting gd p
doi. Gio day, thé” gisi bié t vé Amazon.com va dudng nhu trong d6
c6 ca hai chudi phan pho i sach 16n nha t nuéc My, Barnes & Noble
va Borders.

V6isd vo n da utw mot triéu do6 la, cong ty nang cA p pha n
mé m va may chu, va quan trong hon 13 tuyén dung thém ngudi méi.
Bezos bo sung mét loat nhan vién méi vao bo phan dich vu khach
hang, kho hang va d6i ky thuat cia Kaphan. Ong ba 't da u xay dung
doi ngii bién tap — cac tay vié t va bién tap vién s& khié n khach hang
quay tro lai sau khi ghé thim trang web. St ménh cia nhoém 14 bié n
Amazon tré thanh ngué n théng tin tryc tuyé n chinh xdc nha tvé
sach va tao dyng nié m tin cho cic nha sach doc lap véi “khau vi” vin
chuong chon loc. “Chiing t6i dang yéu cA u moi ngudi cho thé tin
dung vao may tinh, va mét lic nao d6 dié u nay tro thanh hanh vi tu
nhién,” Susan Benson — quan Iy nhém bién tap noéi. Bién tap “quan
trong trong ca hai khia canh: tir viéc tao ra trai nghiém mua si m
tuyét voi cho dé n tao ra cam giac thoai mai khi khach hang nghi
ra ng c6 nhitng nguoi khac ma ho cé thé tin tuong.”

Muia hé ndm do, cong ty ra mi t dich vu cho phép nhimng trang
web khac thu phi khi dan khach hang tryc tié p téi Amazon mua
sach. Pay co thé coi 1a buée tié n 16n nha t, @4 u tién cua cong ty.
Amazon chi 8% tié n hoa hé ng cho nhiing trang web nay. Chuong
trinh lién ké "t cia Amazon khong phai dich vu ra doi da u tién,
nhung xua t chiing nha t va gitp tao ra nganh céng nghiép sinh loi
hang ti @6 la mdi ndm c6 tén marketing lién ké t. D6 ng thoi, dich vu
ciing cho phép Amazon sém mé rong tié p can nhitng trang web
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khac, xay dung loi thé” kinh doanh truéc nhitng @6 i thu canh tranh
l6n.

Cu6 i mua xuan nim d4, cong ty dang gd n nhu @6 t sach tié n
vao tuyén dung nhan sy va mua si m thié t bi, cling nhu chd dé may
chu, nén Bezos quyé t dinh ting vd n gop. Ong ba 't @3 u dam phan
v6i General Atlantic c6 tru s¢ tai Boston, va ¢6 ddng hop tac dinh gia
cong ty 10 triéu do la, phu hop véi mot cong ty méi thanh 1ap cod
doanh thu 15,7 triéu d6 la va 5,8 triéu d6 la tié n 16 trong nim do.
John Doerr, mot ¢6 dong chinh tai cong ty vo n da u tu mao hiém
huyé n thoai caa Thung liing Silicon, Kleiner Perkins Caufield and
Byers, da nghe tin vé  Amazon va bay t6i Seattle thim cong ty.

“T6i buéc qua canh cira, anh chang voi diéu cuoi 4 m1va ning
lugng tran da y buée @& n,” Doerr, nha tai trg cho nhiing thuong vu
thanh c6ng nhu Netscape va Intuit, nho lai. Bezos gigi thiéu ong véi
MacKenzie va Kaphan, sau d6 dan 6ng tham quan nha kho, noi toan
b6 don dat hang nuée ngoai dugce x& p gon gang ngin nd p trén
nhiing chié ¢ ban 1am tir to m g6 hinh canh cta. Khi Doerr hoi kho i
luong giao dich hang ngay, Bezos nghiéng nguoi go 1énh grep canh
mot da u nhi ¢ UNIX, ngay lap tire dit liéu trich xua "t bao c4o sén
sang — dié u nay chimg to k§ niing thanh thao cua 6ng. Doerr thuc su
choang vang.

Vai tud n sau, Kleiner va General Atlantic tranh cha p tay doi
quyé t liét @é gianh quyé n da u tu, diy gia tri cia Amazon ting
chéng mit @& n ndi Bezos khong bao gio tuong tuong ra kich ban nay.
Ong chon Kleiner vi danh tié ng trong gi¢i cong nghé. Cong ty da u
tu tAm triéu d6 la, chié 'm 13% tié n gép vo n va dinh gia cong ty ¢
mure 60 triéu d6 la. Kleiner mud n dua mot thanh vién khéc vao hoi
d6 ng quan trj cia Amazon, nhung theo théa thuan chung, Bezos
khing khiang mud n Doerr ni m giit vi tri ndy. Su tham gia truc tié p
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cia Doerr s& thém phié u ung ho tir giéi danh cho ba "t ky cong ty
cong nghé mai khoi nghiép nao.

Trong d4 u Bezos chot nay ra ¥ gi d6. Nhitng suy nghi lac quan
vé twong lai cua Internet tai Thung liing Silicon dang tao ra moi
truong doc nha 't dé huy dong vé n ¢ muec gia tha p ky luc. Su lac
quan cua Doerr v& web hoa tron véi 1ong nhiét tinh lac quan vé~
trién vong ting gia cia ban than Bezos da cham ngodi cho ngon lira
khai ph4 va ké” hoach mo rong da 'y tham vong. Bezos c6 ké” hoach
khong chi ding lai & cira hang sach truc tuyé n; gio day 6ng dang
trong qua trinh xay dung mot trong nhiing cong ty Internet phat trién
bé n vimg da u tién trén thé~ gioi. “Jeff ludn 1a ngudi ¢ suy nghi mo
rong, nhung tié p cin ngud n vd n dé thyuc hién ké™ hoach thi phai 1a
nguoi ¢6 kha nang,” Doerr n6i. James Marcus, bién tap vién cua cong
ty cling nhéan ra dié u nay, va da vié t trong cué n hd i ky Amazonia
xud t ban nim 2004 ri ng “tié n tir Kleiner Perkins d& n kip thoi
nhu lié u thud ¢ quan trong cho cong ty, khié n Jeff tré nén quyé "t
doan hon bao gio hé 't.”

Nhan vién sém nhan ra phuong chAm phét trién méi: Tré 1én 16n
manh nhanh chéng. Bezos giai thich, khi quy mo6 cong ty cang 16n, thi
gia ban cang tha p, ngang bd ng gia tir Ingram va Baker & Taylor,
nhirng coéng ty ban si sach, va ning luc phan pho i cang ting. Khi
cong ty cang 16n manh nhanh, pham vi anh huéng cang 1én thi sé gia
nhap cudc chay dua thié "t lap nhitng thuong hiéu mdéi trong thé ™ gisi
sO .

Bezos dé cip d& n sy ca p bach trong nhimg bai thuyé "t giang
ciia 6ng: Cong ty nd m giir vi tri dung da u bay gio s& gd n nhu giit
vitng lau dai va sau d6 s dung vi thé” d6 dé xay dung dich vu siéu viét
cho khach hang.
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Ta t nhién, dié u d6 @6 ng nghia véi viée toan bo thanh vién
Amazon phai lam viéc cham chi hon nira. Gia thuyé t dit rard ng
khoéng ai nghi ngay cud itua n. “Khéng ai néi rd ng ban khong thé
nhung khong ai nghi ban c6 thé,” Susan Benson néi.

Trong nha kho, nhém nhan vién ra "t da dang va lién tuc duoc bd
sung thém nguoi dé chay dua theo kip luong don dit hang cao chong
mat. Pai dién cia Amazon tham chi néi véi trung tam gisi thiéu viéce
1am ngd n han: “Guri cho chung t6i ba "t ctr ai cling dugc”. Nhan vién
deo trang sirc, xam hinh va nhudém téc tra 1oi dién thoai dat hang, lam
viéc ca ngay 1am dém trong nha kho bén canh Pecos Pit. Christoper
Smith, 23 tudi, nhan vién nha kho lam viéc tam thoi, ¢6 hinh xam chir
Trung Qué c trén canh tay, ba t @@ u lam viéc tai Amazon. Anh
chang s& ¢ lai cong ty va dam nhiém nhié u vi tri cong viéc khac nhau
trong 14 nidm. Anh chang bi "t @& u mét ngay binh thuong vao ltc 4
gio 30 phit budi sang, dap xe t6i chd 1am nhan hang tir nhan vién
giao hang cua Ingram vao ldac 6 gio 30 phut, va thuong 6 lai qua nira
dém, dong gobi lién tuc va tra loi thu dién tir khach hang truéc khi
ud ng vai ly bia trong nha kho va dap xe tr vé  nha.

“Cudc s6 ng chi dimg lai thoi,” Smith néi. “Ban mi ¢ ket trong
nhya ho phach. Nhung 4n sau bén trong 16p ho phach d6 1a nhiing
hoat dong s6i dong ma ngudi khac khong thé tha 'y duoce.”

Hang ngay, Eric va Susan Benson khong t4i van phong Amazon
lam viéc mot minh — ho mang theo cht ch6 Rufus xir Wales. Boi vi ca
hai lam viéc nhié u gio tai cong ty nén Bezos d3 hra rd ng ho c6 thé
mang Rufus theo. Chii ché c6 vé ngoai dé thuong, thich tham gia vao
cac budi hop va thuong xuyén dau da day vi bi nhan vién cong ty cho
an qua nhié u. Cha tré thanh hinh anh biéu tugng cua coéng ty trong
giai doan da u. Trong cong ty c6 nié m tin ra ng khi tinh ning méi
ra doi, ngén chan cua chti duge yéu cA u cham nhe vao ban phim dé
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12"y may ma n. Mic du Rufus da qua doi tir 1au, nhung trong khudn
vién cia Amazon tai Seattle van c6 mot toa nha mang tén chu.

Amazon lac d6 c6 khoang ga n 150 nhén vién toan thoi gian,
trong s6 @6 gA n 1/3 lam viéc trong nha kho. Vai thang sau, nha kho
ciing di doi @& n dia diém rong 8640 m2 tai phé Dawson phia nam
Seattle (mot toa nha khac cia Amazon ¢6 tén Dawson). Vi tri moi
trong trung tam khong thuc sy cao cd p. Amazon thué tda nha
Columbia & dai 16 s6~ 2 trong khu trung tAm buén ban bud n té, xung
quanh c6 nhié u hop dém va cach cho du lich Pike Place hai kho i
nha.

Chd d@4u xe thi cue ky hié 'm hoi va @4t do. Nicholas Lovejoy
khuyén Bezos ri ng cong ty nén tro ca p tié n xe buyt cho nhan vién,
nhung Bezos ché” gidu @& nghi d6. “Ong khong mué n nhan vién roi
cong ty dé ba t kip xe buyt,” Lovejoy néi. “Ong mué n ho sir dung xe
riéng dé khong c6 ba t ky sirc ép tré vé nha ndo.”

Mua thu nim d6, cong ty tap trung vao phat trién tinh ning tiy
bié n trang web theo timg khach truy cap nhu nhimng gi Bezos hira voi
cac nha dA u tu d4 u tién. Tinh ning Bookmatch cia Amazon yéu
cA u khach hang danh gia vai chuc cudé n sach va sau d6 hé thé ng s&
dua ra goi ¥ dva trén s¢ thich c4 nhan. Hé thd ng chay cham va
Amazon nhan tha y rd ng khach hang mién cudng ma t thém thoi
gian va cong stc dé danh gia sach.

Do vay, Bezos goi ¥ rd ng nhom c4 nhan hba nén phat trién hé
thd ng don gian hon, tha s& dwa ra goi ¥ dua vao nhimg cud n sach
ma khach hang da mua. Eric Benson ma t hai tud n dé xay dung
phién ban so bo, trong d6 chia nhém khach hang theo lich sir mua
sd m sach tuong tu nhau va sau d6 tim nhirng cudé n sach phi hop
cho toan bé thanh vién trong mdi nhém. Tinh ning ndy duoc goi 1a
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Similarities (Twong tu), ngay lap ttrc ting doanh thu mot cach dang ké
va cho phép Amazon huéng khach hang toi nhitng cudé n sach c6 thé
khong tim thay.

Tinh ning Similarities cu6 i cung thay thé” Bookmatch va tré
thanh hat gi6 ng co s& cho viéc phat trién tinh ning c4 nhan héa tinh
vi cia Amazon. Bezos tin rd ng né s& tré thanh mét trong nhirng loi
thé” khong thé vuot qua cua thuong mai dién tir so véi kinh doanh cura
hang truyé n thé ng. “Nhing nha kinh doanh 16n s& khong bao gio
c6 co hoi thue sy hiéu khach hang theo ting c4 nhan,” 6ng noi.
“Thuong mai dién tir dang khié n dié u nay tré thanh hién thue.”

Trong giai doan cong ty va cong nghé so hitu phat trién, Shel
Kaphan trai qua quang thoi gian tuyét voi. Khi d6, 6ng 43 tudi va
cd ng hié n dang ké trong cong cude bié n t& m nhin cua Bezos
thanh hién thue, trai nghiém mua s& m hoan hao trong cira hang sach
v6i khong gian chira sach khong giéi han va phé bié n kié n thice toi
timg ngdc ngach trén trai da t. Ong 1a ngudi da tao ra hé thd ng cong
nghé cua Amazon: Trong thoi gian chuyén téi toa nha Pecos Pit, 6ng
dat hai may chu cua cong ty, tén 1a Bert va Ernie, vao sau chié ¢ xe
Acura Integra va tu tay 1ai xe chd ching t6i van phong mai.

Kaphan da dinh ghi cht 1én man hinh may tinh ¢ ban lam viéc c6
noi dung: Pung dé ai khié n ban thay d6i ma l4p trinh cua ban.

Kaphan va Bezos thuong ciing nhau dao bo quanh thanh pho’,
thao luan viéc kinh doanh va nhiing lo 1a ng cia Kaphan vé vA n dé
ky thuat va k&~ hoach tuong lai. Trong mét 14 n di bo, Kaphan hoi
Bezos tai sao khi ho @3 hoan thanh mét s6  muc tiéu ban da u dat ra,
Bezos van huéng t6i viée mé rong nhanh chong. “Khi anh nhé bé,
nhimg ké 16n hon luén c6 thé nhanh chéng 4p sat vala’y di nhimg gi
anh dang co,” Bezos tra loi. “Ching ta phai xac dinh mic d6 canh
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tranh caa thi truong theo sire mua d6 i v6i nhitng nha kinh doanh
sach truyé n thd nglau doi.”

Pa u ndm 1997, Mark Breier, cuu quan 1y tai Cinnabon va mét
trong nhitng quan Iy mdéi ma Kaphan dy doan trude, moi toan bo bo
phan ky thuat dé n ng6i nha Bellevue tham gia cudc hop mét ngay.
Chié u hém d6, phé chu tich marketing cia Amazon giéi thiéu véi
toan bo nhan vién v&  moét tro choi bong trén bing.

Duong nhu doé chi la tro giai tri gay cuoi, nhung trong doé ¢6 canh
tranh ngd m kho  c liét. Néi cach khac, tro choi boc 16 hoan hao tinh
khi cua Jeff Bezos, nguoi ghé qua cudc hop va thich tha tham gia vao
18 khai mac cudc thi da u béng trén da t cia Amazon. Andy Jassy,
nhan vién méi duge tuyén dyung tir truong Harvard, tao 4 n tuong sau
dam d4 u tién trong coéng ty khi tinh co danh tring da u Bezos b ng
chié” ¢ mai chéo thuyé n kayak. Sau d6, Bezos da lao theo qua bong
vao hang rao va 1am rach toac ma "t chié ¢ 4o so mi oxford mau xanh.

Nhiém ky cong tac cua Breier tai Amazon kha ngi n. Bezos
muo n x4y dung lai hoan toan marketing va duara dé xua't, vidu
nhu, cong ty sé thuc hién danh giad hang nim céc cong ty quang cao dé
khié n ho ludn canh tranh hop tac kinh doanh véi Amazon. Breier
giai thich nganh cong nghiép quang cao khéng hoat dong theo
phuong thire nhu vay. Ong chi d&am nhiém vi tri khoang mot nim.
Trong sud t thap nién da u tién hoat déng cia Amazon, pho chu tich
marketing luon gidé ng nhu tay choi tr6 ng chiu s6~ phan bi dat trong
ban nhac cham bié m Spinal Tap. Bezos danh guc ho nhanh chéng va
tim kié ' m nguoi méi c6 cai nhin 1am viée tuong tu Bezos.

Nhu Shel Kaphan nghi ngo, viéc Breier @ n Amazon chi 1 khoi
da u cho lan s6ng tham gia cua nhiing nha quan 1y kinh doanh c6
kinh nghiém. V6i vé n da u tu goi trong ngan hang, Bezos luén
mué n dua cong ty tro thanh cong ty dai ching bi ng dot phat hanh
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¢ phié u ra cong chtng, va 6ng tié p tuc tuyén dyng. Cud i cung khi
dié u khoan khong canh tranh voi D. E. Shaw hé "t han, dng goi cho
Jeff Holden va @& nghi dong go6i hanh 1y dé n Seattle. Holden
thuyé "t phuc vai nhan vién khac cua DESCO di cung minh. Mic du,
Paul Kotas da dit toan bo @6 dac vao chié ¢ U-Haul cia Holden
nhung cud i cung dé thay d6i y dinh. (Hai nim sau, Kotas chuyén téi
Washington va tré thanh quan 1y 1au dai cia Amazon. Su do du cua
Kotas da khié 'n 6ng ma 't 10 d6 la tié n c6 phié u.)

Mic di, Bezos ba 't da ula p da y vi tri quan 1y ca p cao, xay
dung nhom quan 1y chinh thire duge bié "t @& n véi tén goi J Team.
Amazon tuyén dung quan ly tir Barnes & Noble, Symantec va hai vi tri
tir Microsoft — Joel Spiegel, pho chu tich ky thuat, va David Risher,
cud i cling dam nhan vi tri dimg da u bo phan ban 1¢. Risher bi mé
hoic bsi tA m nhin tham vong cua ngudi sang 1ap Amazon. “Né u
chang ta thuc hién dié u nay ddng cach, ching ta cé thé tré thanh
cong ty mot ti do la truéc nam 2000,” Bezos noi vai Risher. Risher
thong bao téi Bill Gates, nguoi 36 ng sang lap Microsoft, vé sy ra di
dé n cong ty ban sach ven ho . Gates, nguoi danh gia tha p anh
hudéng cua Internet trong thoi gian dai, thue sy kinh ngac. “T6i nghi
ong 4y da thuc su sing s6 t,” Risher noéi. “O mot muc d6 nao do, 6ng
4"y dtng. Pié u @6 chiang hop 1y gi ca.”

Mot trong nhitng nhiém vu da u tién cua Risher 1a ddm phan véi
ga khong 16~ Starbucks. Amazon dwara dé nghi dat gia dung hang
héa cta cong ty canh qua y thu ngan cua Starbucks, d6i lai Starbucks
c6 quyé n s& hitu cong ty. Risher va Bezos gip Howard Schultz, tong
giam d6 c dié u hanh cua Starbucks. Schultz trao déi v6i ca hai rd ng
Amazon t6 n tai mét va n dé 1én va Starbucks c6 thé giai quyé 't
duoc. “Anh khéng hién dién hiru hinh,” nguoi sang lap Starbucks co
dang vé cao va gd y vira néi vira pha ca phé moi khach. “bié u do6
dang kéo anh lai.” Bezos khéng d6 ng ¥. Ong nhin thang vao Schultz
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vanoéird ng: “Chiang toi s& dua thir nay 1én mat tring.” Ho quyé t
dinh thao luan hop tac, nhung khong di t6i dau. Vai tud n sau, quan
1y cua Schultz yéu cA u 10% c6 pha n s¢ hitu Amazon va mot ghé’
trong hoi d6 ng quan tri. Bezos da nghi vé ngudng s¢ hiru té i da
tha p hon 1%. Tham chi cho t6i bay gio, Amazon van theo dudi viée
danh gia kha ning hién dién hiru hinh trong chuéi kinh doanh béan 1¢.
“Chiing t6i ludn sin long xem xét ba "t ky co hoi ndo,” Risher noi.

Joy Covey, mot nhan vat méi khac xua 't hién va tré thanh truéng
b6 phan tai chinh. C6 tinh tha n ca u tié n va thuong rian de nhan
vién ca p dudi, Covey tré thanh nguoi tro thu tai tri cho Bezos va 1a
kié n tric su cha ché t cia qua trinh mé rong Amazon trong giai
doan @4 u. Ba c6 né n tang gido duc kha dic biét khong theo thong 1é.
Mot dua tré cuc ky thong minh nhung bi xa 1anh dé n tir San Mateo,
California. Ba bo nha khi dang la hoc sinh trung hoc nam hai va lam
thu ky cho ctra hang tap hoa tai Fresno. Ba gia nhap truong Cal State,
Fresno ¢ tudi 17, td t nghiép trong hai nim va sau d6 tham gia ky thi
sat hach dé nhan chimg chi ké” toan vién & tudi 19, dat diém s6~ cao
tha nhi toan qué ¢ ma khong hoc hanh gi. Sau d6, ba nhan ba ng
luat va hop tac kinh doanh tir Pai hoc Harvard. Khi Bezos phat hién
ra ba, ba dang 1am giam d6 " c tai chinh cho Digidesign & tuéi 30. Pay
14 cong ty chuyén vé am thanh ki thuat s6~ tai Thung liing Silicon.

Trong vai nim tié p theo, Covey tap trung manh vao thuc hién
ménh 1énh cua Bezos “Trd nén 16n manh nhanh chéng” @& n ndi
nhimg thi khéc trong cude s6 ng tré nén khéng quan trong. Mot budi
sang, ba dd xe trong gara cong ty va ma t tap trung dé n mirc van mo
may xe ca ngdy. T6 i hom d6, ba khong thé tim tha 'y chia khoa xe.
Ba cho ra ng da danh ma "t chia khoa, di vé nha va bo xe lai. Bao vé
trong gara goi cho ba mot vai gio sau d6 va néi ra ng ba co thé
muoé ntro vé vian phong dé 14’y lai chié ¢ xe vin nbé may.
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Covey bd t da u trién khai vu phat hanh c¢6 phié uld nda ura
cong chiing mot thang sau khi gia nhap cong ty. Vao thoi diém do,
Amazon khong doi hoi cd p bach v6 n dai chiing — cong ty chua tung
ra phan muyc san pham méi va nha kho 8640 m? tai phia nam Seattle
van dang phuc vu t6 t nhu cd u cua céng ty. Nhung Bezos tin rd ng
vu chao ban ra cong chiing c6 thé tré thanh sy kién xay dyng thuong
hiéu toan ca u, cang ¢6  virng cha ¢ thuong hiéu Amazon trong tam
tri khach hang. Vao nhiing ngay d6, Bezos tan dung moi co hoi xua 't
hién trudce cong chting va thuit lai cau chuyén cuia Amazon.com
(Luon luon sir dung Amazon.com, chir khéng bao gio chi c6 Amazon;
ong kién dinh theo nhu cach David Shaw dit khoang cach gitra chir D.
va chit E. trong tén cong ty). Pé” ché” hing manh cua nganh kinh
doanh sich Barnes & Noble dang mon men tham gia phan pho i
sach truc tuyé n ciing khié n Bezos thuc déy viéc tié p can cong
ching.

Chudi ctra hang sach duoc dié u hanh bsi Len Riggio, mot doanh
nhan c¢6 tinh cach manh mé va kién dinh sinh ra tai quan Bronx, c6 s¢
thich mic comple d3 't tié n va suu td m cac tic pham my thuat. Ong
phung phi tié n vao nhing tac pham treo trén tuong trong vin phong
Manhattan. Trong vong hai thap ky, Barnes & Noble da tao ra cudc
cach mang kinh doanh sach. Cong ty dwa ra muc gia chié t kha u cho
nhimg d4 u sach méi xua t ban va canh tranh tryc tié p véi d6 i thu
Borders, truyé n b4 khai niém v&  quy mé dai cira hang, diy nhié u
trung tam buon ban va cira hang doc 1ap kinh doanh sach ra khoi thi
truong. Theo thong tin tir Hiép hoi cac nha kinh doanh sach ¢ My,
giai doan tir nim 1991 dé n 1997, thi pha n cua céc cira hang doc lap
tai My giam tir 33% xud ng con 17%. SO luong thanh vién giam tur
4.500 xud ng con 3.300 vao thoi diém do.

Gid day, Barnes & Noble dang phai @6 i mit véi @6 i thu td m
thuong méi pha " t. Amazon c6 doanh s6~ ban hang khéng dang ké, 16
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triéu d6 la nim 1996; Barnes & Noble dat con s6  dang nhé 2 ti d6 la
doanh s6~ cling nim. Sau khi Amazon xu4 "t hién trén to Wall Street
Journal nim 1996, Riggio da goi cho Bezos va néi rd ng mud ndé n
Seattle cung anh trai Stephen ban chuyén hop tac. Khong ¢6 kinh
nghiém trong nhimg cudc d6 i thoai kiéu nhu vay tai thoi diém do,
Bezos goi cho nha d4 u tu kiém thanh vién Héi @6 ng quan tri, Tom
Alberg va dé nghi 6ng di ciing dé n bira t6 i v6i hai anh em Riggio.
Truée khi @& n budi gip mit, ho dd nha 't tri dua ra chié n luge 61
thoai than trong va noi 1oi to t dep.

Tai budi d6, Riggio noi véi Bezos va Alberg ra ng ho s& sém tung
ra trang web trong thoi gian si p toi va sé tiéu diét Amazon. Tuy
nhién, ho ngudng mé nhing gi Bezos da 1am va goi y mot s6~ kha
ning hop tac, nhu nhuong quyé n cong nghé caa Amazon hoic mé
trang web chung. “Ho khéng @& nghi mua ching t6i ngay. Pié u nay
khong ro rang 14 m,” Alberg néi. “No6 gi6 ng nhu mét bira t6 i than
thié "t hon 14 dé chung.”

Sau d6, Alberg va Bezos néi véi nha Riggio ra ng ho sé& suy nghi
vé md iquan hé hop tac. Cud i cting, Alberg va Bezos trao d6i qua
dién thoai va @6 ng ¥y ra ng mo i quan hé hop tac nhu vy duong nhu
khong hiéu qua.

Bi tir cho i dut khoat, anh em nha Riggio tro vé nhavabi tda u
trién khai trang web riéng, nhung ho @ ma "t nhié u thoi gian sta
chira va khii ¢ phuc cAc vA n @& phat sinh. Trong sud t thoi gian 6,
doi cua Bezos ting t6 c tié n trinh cai cAch va mé rong.

Joy Covey xem xét ca Morgan Stanley va Goldman Sachs dé tro
thanh ngan hang bao 1anh phat hanh cho vu chio ban c6 phié u dai
ching da u tién cia Amazon, nhung cud i cting ba chon ngan hang
Deutsche Bank va Frank Quattrone. Nha phan tich chuyén nghiép
vé vO nda utu rui ro cho Quattrone, Bill Gurley da theo doi
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Amazon hang nam troi va tién doan ra ng cong ty sé tré thanh mot
trong nhirng “nguoi cudi so6ng” khai pha sitc manh cua Interrnet.

Mua xuan nim do, Bezos va Covey di kha p nuéc My va chau Au
dé chao hang Amazon dé n nhitng nha da u tu tié m ning. Véi lich
st dit liéu doanh s6~ trong ba nim, hién tai ho nhan tha y ho 1a mét
cau chuyén doc nha "t vo nhi. Khéng gié ng nhu nhimg nha ban 1¢
truyé n thoé ng, Amazon gi6i thiéu manh mé vé chu ky kinh doanh
hoat dong Am. Khach hang thanh toan ba ng thé tin dung khi sach
duogc chuyén dé n, nhung Amazon thanh toan du no véi nha cung
ca’p sach sau do6 theo chu ky vai thang. Cang nhié u don dit hang,
Amazon cang c6 nhié u tié n trong ngan hang, gitp céng ty nhin
duoc lud ng vo n én dinh @é chi tra hoat dong va mo rong kinh
doanh. Céng ty ciing c6 thé ¢ duge muec ti 18 loi tic cao trén vo n
da u tu. Amazon khong nhu nhitng nha ban 1é truc tié p ban hang
qua hé thd ng cira hang phan phd i, noi ma hang t6 n kho cha't
trong hang trim, tham chi hang nghin cira hang trén toan qué c. Vao
thoi diém d6, Amazon c6 mét trang web va duy nha t mot kho hang.
Ti1é chi phi c6~ dinh cia Amazon dé doanh thu nhié u hon dang ké
so v6i cac d6 i thu canh tranh ban hang theo phuong thic truyé n
thd ng. N6i cach khac, Bezos va Covey da lap luan ra ng mét 6 la
“di vao” Amazon c6 thé din dé n loi nhuan ting theo cd p s6 nhan,
16n hon so vé6i viéc mot do la do6 di vao co sé cua cac nha ban 1é khac
trén thé~ gioi.

Duong nhu ¢ méi diém dimg chan, cdc nha @4 u tu dé u hei cip
doi vé kha ndng mo rong sang nhirng phan muc hang héa khac.
Bezos luong Iy va néi ra ng éng a y chi tap trung vao sach.

Viéc phat hanh cb phié ula n da ura céng ching (IPO) thyc sy
gay ra su kho chiju theo mot cach khéc: Trong sud t “thoi ky im ling”
dién ra trong bay tud n theo yéu ca u ciaa SEC (Uy ban Chimg khoan
va Giao dich My), Bezos khong dugc phép tié p xic véi gisi truyé n
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thong. “T6i khong thé tin rd ng ching t6i phai tri hoan céng viéc kinh
doanh bay nim,” 6ng phan nan. Bezos coi thoi gian méi tua n 1a mot
nam boi 6ng tin rd ng Internet dang phat trién ¢ t6 ¢ d6 nhanh nhu
vay.

Cach ly khoi gidi truyé n thong sém khié n moi viéc tham chi tré
nén kho6 khan hon. Ba ngay trude vu IPO cia Amazon, Barnes &
Noble d¢ don kién Amazon tai Toa 4n lién bang. Ho dua ra luan diém
ri ng Amazon quang cio ban than sai léch khi dva ra thong diép
“Ctra hang sach 16n nha "t hanh tinh”. Riggio lo 14 ng chinh x4c vé"
Amazon, tuy nhién véi vu kién ndy, cud i cing 6ng cang khié 'n d6 i
thu canh tranh nho bé hon nhéan dwogc sy chi ¥ cua cdng chiing. Cud i
thang d6, nha Riggio ra ma "t trang web cua riéng minh va nhié u
ngudi duong nhu da sdn sang nhin tha 'y su ra di cia Amazon.

Mét méi, cing thang v4i nhitng ngin can phap 1y yéu ca u phai giir
im lang, Bezos mu6 n giri nhirng chtt hé mac 40 phong Amazon dé n
su kién ra ma t ctia anh em Riggio.

Sau do, Bezos tham gia phat biéu trong cudc hop c4c bén cua cong
ty vé cudc td n cong cua Barnes & Noble. “Nghe ndy, ban nén thue
day véi ndi lo 14 ng mdi sang,” dng noéi voi nhan vién. “Nhung ding lo
14 ng vé do6 ithu canh tranh cua chung ta, bai vi ho khong bao gio
gii cho chting ta ba "t ky 36 ng xu nao ca. Hay lo 14 ng vé khach
hang va luén ludn gitr tam tri tap trung.”

Nim sau, Amazon.com va BarnesandNoble.com canh tranh, méi
trang dé u qua quyé t ri ng minh dua ra lya chon t6 t hon va gia
tha p hon. Barnes & Noble dya vao nhirng cud n catalog chuyén siu;
Amazon ting cudng nd lyc tim kié m nhimg cud n sach hié¢ ' m va
khong xua "t ban nita, phan céng nhén vién theo sat nhimg cud n
sach trong ctra hang sach doc 1ap va nhimg ngudi budén ban sach co.
Nam 1998, Barnes & Noble tach riéng mang kinh doanh trén Internet
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v6ingud nvo n 200 triéu d6 la tir tip doan truyé n théng khong 16
Bertelsmann cua Dure va sau d6 dua cong ty con méi thanh lap tro
thanh cong ty dai chting. Sau d6 Amazon da tap kich man suon d6 i
tha ba ng cach nhanh chéng mo rong sang nhitng phan muc san
pham khac nhu Am nhac va dia DVD.

Bezos du doan ri ng chudi ban 1¢ s& gip va n dé trd m trong khi
canh tranh trong linh vuc kinh doanh truc tuyé n, va cud i ciing 6ng
da dang. Anh em nha Riggio khéng sin sang ma "t tié n vao cong viéc
kinh doanh chié m ti trong nhoé va khong mué n duva nhimg nhan
vién tai ning nha "t phu trach ké~ hoach. Vi nhu véy, doanh s6  cua
nhing ctra hang dem lai loi nhuén 1é6n hon s€ bi giam. Ly do quan
trong nha t 1a hé thé ng giao sach van hoan toan giéi han viée phuc
vu céc ctra hang hiru hinh khi van chuyén s6” luong 16n sach dé n
hang loat dia diém. Viéc chuyén tir hinh thire phan phd isé” luong
16m sang gui qua duomg buu dién c6 s6 luong dit hang nho téi ting
ca nhan khach hang tré nén t6 n nhié u thoi gian, cong stre va gay
nhié u 13i dich vu khach hang. Con véi Amazon, d6 1 cong viéc hang
ngay.

Vu phat hanh cb phié u14 n da ura cong ching cia Amazon vao
ngay 15 thang 3 nam 1997 da thanh cong, giap Amazon huy dong
duoc 54 triéu d6 la va gay tié ng vang 16n. Cong ty dat chi tiéu ting
truéng doanh thu 900% trong nam do.

Pa u ndm 1997, trong khi Amazon dang phai chd ng tra chudi cua
hang sach 16n nha "t thé~ gisi, Covey va Bezos du dd Rick Dalzell, cyu
linh biét kich My tham ra Amazon. Dalzell @& n tir thanh pho”
Georgetown bang Kentucky va da tung lam ky su thong tin trong
sud t nhimg ndm 1980 tai Fort Gamble va sau nay 1a si quan théng
tin tai Ty Pire. Sau khi giai ngii, cué i ciing 6ng chon lam viée trong
b6 phan hé tho ng thong tin cua nha ban 1¢ sir dung cong nghé phirc
tap nha "t trén thé~ gidi: Walmart.
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Ban da u, 6ng lién tié p tir cho i Bezos va Covey. Khi téi thim
Seattle miia xuan nim d6, do hang hang khong 1am ma "t hanh 1y nén
Dalzell phai muon 4o khoac va ca vat tir nhan vién xach hanh 1y tai
khach san. Sau d6, 6ng xua t hién sém tai viin phong Amazon nhung
khong ai ¢c6 mat ¢ d6 ca. Khong nhuy Walmart, nhan vién tai Amazon
1am viéc khuya va thte diy muon. Khi Bezos dé n vin phong, 6ng va
Dalzell ngd ixud ng ndi chuyén va nguoi sang 1ap Amazon vo tinh
danh @6 toan bo ¢6 ¢ ca phé vao chié ¢ 4o khoac di muon cua Dalzell.

Mic di man chao hoi ¢é vé khong thuan bud m xudi gi6, nhung
Dalzell d4 roi Seattle ciing voi td m nhin va sire htt ca nhan khéc biét
tir Bezos. Tuy nhién, tro vé  Bentonville, Arkansas, Dalzell d& dang
chiu tac dong tir nhimg nha quan Iy Walmart. Lee Scott, vi tong gidm
d6 ¢ dié u hanh tuong lai cia Walmart, nguoi dang dié u hanh hé
thé ng cung tmg phan phd i, néi véi Dalzell ri ng Amazon 1a mot ¥
tuong mai la nhung né chi c6 tié m ning gioéi han.

Bezos khong tir bo viée theo dubi Dalzell hay ngimg tim kié m
nhiing nguoi phu trach ky thuat day dian khac. Ong tim kié ' m ba "t ky
ai phtt hop nhung van yéu ca u Covey goi cho vo Dalzell, Kathryn, vai
tuA nmot1a n va John Doerr thi c6” gi ng du dd Dalzell. Bezos va
Covey bay t6i Bentonville nha m muc dich gdy ba "t ngo cho Dalzell
va moi dng &n t6 i. Sau bira &n, Dalzell 6 ng ¥ gia nhap Amazon —
nhung sau d6 thay déi y dinh. “Sé phai cA n dé n bom nguyén ti dé
khié n gia dinh t6i roi khoi Arkansas,” 6ng néi vao thoi diém do.

Tuy nhién, Dalzell khong thé diy Amazon ra khoi tAm tri minh.
“Vo t6i ndi voi t6i rd ng né u t6i dam mé dié u gi, téi sé khong ngimg
noéi vé nod,” 6ng ndi. “Mot ngy cd 4 y quay vé phia tdi va néi, ‘Tai
sao anh van con & Walmart?”” Vao thang Tam, cud i ciing 6ng ciing
chia p nhian dé nghi.
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Vao thang TAm nim 1997, Dalzell bi t 4 u cong viéc méi & vi tri
giam d6 c thong tin Amazon va tro thanh thanh vién cha chd 't cua
doi J Team. Ong 14 giAm d6 ¢ day din kinh nghiém, gisi trong viéc
tuyén dung nhanh chéng va xay duyng nhirng nhém 16n dé hoach dinh
va hoan thanh muc tiéu da y tham vong. Dalzell thuong xuyén ngd i
canh Bezos trong nhiing cudc hop va chiu trach nhiém lya chon, si p
xé p nhan lyc pht hop nha "t cho ¥ tuéng cua ngudi sang lap. “Jeff
dua ra nhimg ¥ tuong lén nhanh hon ba "t ky ai c6 thé dua ching vao
thuc tién,” Bruce Jones, ky su 1am viéc 1du nim tai Amazon va 1a ban
cua Dalzell, néi. “Rick dam bao cho chung t6i s€ hoan thién nhirng
yé utd quan trong.”

Dalzell gia nhap Amazon vao mua hé nim d6 da dem dé n hiéu
qua cong viée 16m, va dié u nay gay ra ndi lo 11 ng cho Shel Kaphan.
Truéce 14 n IPO dién ra, Bezos di dao cung ngudi cong sy da u tién va
chia sé v6i 6ng ri ng, cong ty cA n quan 1y ky thuat chuyén sau hon
va sau d6 @& nghi 6ng tro thanh giam do6 ¢ cong nghé cuaa Amazon.
Pié u nay nghe c6 vé gi6 ng nhu d& bat, nhung trén thuc té”
Kaphan s& déng vai tro tu va n, khong c6 ngan sach hay trach nhiém
tryc tié p. Kaphan d4 tir chd i va Bezos khong @& capvé va ndé
nay nia.

Kaphan 6 lai va giit cuong vi gidam d6 ¢ ky thuét trong vai nim
tié p theo va vin nd m trong ban quan ly. Tuy nhién, Kaphan bj cho
ra ria boi khong con nhan vién nao bao cao cho 6ng hay 6ng co
quyé n tac dong dé n phan b6 ngudé n lyc cha chd t. TAm trang tha t
vong va cam giac khong quyé n lyc 16n 1én. Ong da xay dung hé
th6 ng ban d4 u cho Amazon trong dié u kién kho khin dya trén
quan diém tié t kiém, gio ddy, khi Amazon dang tié n t6i mé ¢ 60
triéu d6 la doanh thu mot ndm, thi hé thd ng co sé vat cha 't tro
thanh tham hoa. Kaphan mu6 n danh thoi gian xay dung lai cin than.
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Bezos tir chd i vA mud n toan b doi ngii ki su phat trién nhiing tinh
nang mai, khéng phai sira chira lai céi cii.

Sau do, Bezos tié p tuc gay sirc ép v6i Kaphan khi phé chuan vai
du 4n cua 6ng, nhu tai xay dung hé tho ng co s ha td ng cia Amazon
tr né n tang cii, nhung lai dé nhiing giam do6 ¢ khac phu trach thuc
hién. Kaphan chi ng6 i va quan sat. Bezos khéng con tin tuéong nguoi
1ap trinh vién huéng noi vao ba t ky trach nhiém quan 1y thuc té”
nio, nhung 6ng bay t6 1ong bié t on va sy yéu mé n danh cho
Kaphan. Vao mua thu nim 1998, Bezos ndi v6i Kaphan hiy si p
xé p hanh Iy va thap tung minh trong chuyé n cong tac kiém tra 6”1
tuong thon tinh tié m ning. Nhung sau d6, 6ng lam Kaphan ba 't ngo
v6i sy kién ma ong goi 1a Shelebration, ky nghi cud i tud n tai Hawaii
dé ky niém b6 n nidm Kaphan ¢ Amazon.

Ky nghi cud i tud n do6 tao co hdi ba "t ngd cho Bezos quen bié 't
Stewart Brand, mét trong nhirng nguoi ban cia Kaphan tham gia du
lich ciing doan. Ong 13 nguoi sang 1ap caa & n pham Whole Earth
Catalog. Vai nim sau, Bezos tro thanh nha tai tro tai chinh 16n nha "t
cho P6 nghd 10.000 nim va cho 14 p dit trén tdoa nha dng soé hiru
tal Texas.

Nhung Kaphan t6 ra kho chiu trong sué t chuyé n di Hawaii. Ong
cam tha y nhu “nguoi chua nghi huvu nhan d6 ng hé vang”. Hai 1oi
hira cua Bezos gio day xung dot nhau. Bezos ting cam ké 't véi
Kaphan ri ng 6ng c6 thé giit vi tri ndy mai mai. Nhung nguoi sang lap
Amazon ciing hta v6i cong ty va nha da u tu rd ng, 6ng sé& ludn ting
tiéu chuén tuyén dung va Amazon s& s6 ng hoic ché t dya trén kha
ning tuyén dung nhimng ky su dai tai. Rick Dalzell va Joel Spiegel da
qué hiéu nghé thuat tranh da u chinh tri thuong xua "t hién trong
nhing cong ty 16n. Kaphan la mét hacker nhat nhéat, véi tinh cach ly
tuong hoa va it kha ning 1anh dao truc gidc. Trén thuc té~, dng khong
thé tuyén dung va phat trién nhan sy cho b phan cia minh theo ké”
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hoach. Tuy nhién, 6ng ciing ling 1& gép pha n phat trién Amazon ra
toan thé” gisi tir khi méi thanh lap va khong chd ¢ chia ' nvé tuong
lai phat trién trong nhiing trang tinh to4n cua Jeff Bezos.

Kaphan khong thé tuéong tuong cd ngay ong sé ra di. Tuy nhién,
ong nhan ra ngay d6 dé n g n khi ty minh d& m timg tua n cho
dé”n ngay ky niém 5 nim lam viéc tai Amazon. Ong chinh thirc ¢ lai
Amazon cho dé n mua thu nim 1999. Ong goi dién cho Bezos vao
mot budi sang noéi ra ng 6ng xin nghi viée. Kaphan nhé lai rd ng
Bezos da noéi xin 16i vi dé 6ng nghird ngci n phai dva ra quyé t dinh
ra di khé khin va @3 khong ¢6” gi ng hé t minh thuyé t phuc dng &
lai.

Bezos coi Kaphan 13 “nguoi quan trong nha "t trong lich st cua
Amazon.com.” Nhung Kaphan cam tha 'y o4n gian chua x6t vé  cudc
phiéu luu 5 nim cting Amazon. Kaphan goi quyé t dinh loai bo 6ng,
khong cho tham gia lam viéc tich cuc tai Amazon cua Bezos 1a “su
phan boi nié m tin thiéng liéng” giira nhitng con ngudi cling nhau
khai nghiép, va cach dng bi 61 xir 1a “mét trong nhitng dié u dang
tha "t vong nha "t trong cudc doi”.

Cam nhén cua Kaphan ciing 1a cam nhan tha "t vong chung cia
nhié u nhan vién Amazon gia nhap thoi ky da u. Véi kha ning
thuyé "t phuc tha n thanh, Bezos da thuyé t phuc ho rd ngné u
trung thanh thi s€ duoc tra cong xirmg dang sau nay. Sau do, nha sang
14p c6 anh mi t kién dinh thay thé” ho ba ng nhimg nhom khéac c6
nié m tin mai va cé kinh nghiém hon. Ptng ngoai va nhin cong ty
phat trién khié n ho dang trao cam giac gidy vo, nhu thé nhiing dwra
tré cua ho da roi bo gia dinh va chuyén dé n gia dinh khac. Nhung rat
cudc, khi Bezos quyé 't dinh dut khoat s phan véi Shel Kaphan, thi
Amazon chi con duy nha "t mét da ng sinh thanh.
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“GIAC MO PHAT SOT”

4 unim 1997, Jeff Bezos bay dé n Boston dé thuyé 't trinh tai

Pai hoc Kinh doanh Harvard. Ong néi chuyén véi 16p Quan tri

thi truong, va nhirng sinh vién vo nhu 6ng khéng ¢ do6 trong
khi m6 xé phan tich ti mi trién vong phat trién cia nha ban 1é truc
tuyé n. Cud i gio, ho di téi ké t luan chung: Amazon c6 vé s& khong
s6 ng sot qua khoi lan séng nhirng nha ban 1é truyé n thé ng chuyén
sang kinh doanh truc tuyé n. “Ong duong nhu 1a mét nguoi té ' t, tu
té” nén dung hiéu nhA m vA n dé néu trén. Tuy nhién, 6ng cA n ban
cong ty cho Barnes & Noble va roi bo thi truong,” mot sinh vién thang
tha n trao d6i v6i Bezos.

Brian Birtwistle, sinh vién trong 16p, nhé ra ng Bezos da phan
tng khiém t6 n va than trong. “Céc ban c6 thé dtng,” nha sang lap
Amazon d4p lai. “Nhung t6i nghi rd ng cic ban da danh gia tha p
muc d6 kho khiin cua nhimg coéng ty ban 1¢ truyé n thd ng dang phan
pho6 i qua kénh cira hang trén phd ™ hay ba "t ky cong ty ndo mud n
gia nhap. Ho phai lam quen, thich nghi ban than theo phuong thic
moi va sé gap kho khiin @é tré nén linh hoat hoic tap trung vao kénh
kinh doanh méi. T6i doan chiing ta s& sém tha y dié u do thoi.” Ké 't
thac bubi hoc, chi vai sinh vién noéi chuyén véi Bezos, it hon nhié u so
v6i dam doéng d6 t6i chao don ha u hé t cAc khach moi khac. Mot
trong s6 nhirng sinh vién d6 1 Jason Kilar (ngudi s& 1am viée cho
Amazon trong chin nim tié p theo, pha 'n dd und m trong doi ngii
quan Iy cua cong ty trudce khi tré thanh gidam d6 ¢ dié u hanh caa
trang web video Hulu). Khi d& " n luot Birtwistle budc dé n gip Bezos
thi da dé n lac 6ng phai ra san bay. Vi gido su phu trach 16p goi
Birtwistle chd Bezos ra san bay. “Tuyét,” Bezos @6 ng . “T6i c6 thé
tié "t kiém tié n taxi.”
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Trong sud t 15 phut 14i xe, Bezos nghi rd ng Birtwistle dang quan
tam t6i co hoi nghé ™ nghiép tai Amazon va ba t da u phong va n anh
chang. “Tai sao ciu mud n lam viéc tai Amazon.com?” 6ng héi.

Birtwistle khong nghi s& tham gia phong va n ltc d6 nhung anh
chang van ba t nhip theo. “Té6i theo hoc chuyén nganh lich st,” anh
no6i. “Né u téi c6 co hoi gia nhap mét cong ty dang ¢ giai doan da u
phat trién gi6 ng nhu coéng ty cua 6ng, toi sé cam tha y nhu tham gia
vao dié u gi @6 mang tinh lich st.”

Bezos gi n nhu thét 1én. “P6 chinh x4c 1 cach ching t6i tu duy tai
Amazon.com! Cau xem, trén thé” gii c6 vo s6 cong ty va pha nlon
s& pha san. Chi c6 vai thuong hiéu truong t6 n véi thoi gian, va chiing
t6i s& 1a mot trong s6 chuing.”

Sau vai gidy im lang, Bezos hoi: “Vay, tai sao na p c6 ng hinh
tron?”

“Jeff, né u ong mudé n dé n san bay dung gio, ong dung hoi t6i
nhimg cau hoi kiéu nhu vay.”

Bezos cuoi 1on nhu tié ng stng nod, lam Birtwistle giat minh truot
xe trén duong cao t6 c. “Khong, nghiém tiac da y,” Bezos noi. “Cau sé
tra loi ra sao?”

“Chiting c6 hinh tron béi vi nhu vay nguai ta s& dé lin chdng vao vi
tri cA n dit hon?” “Khéng dting r6 i, nhung d6 khong phai la gia
thuyé 't to i,” Bezos ndi. Khi Birtwistle t6 t nghiép Harvard, anh
chang gia nhap Amazon, ciing véi Kilar va Andy Jassy. Ho ni m
trong s6 nhimg nhan vién t6 t nghiép nganh kinh doanh da u tién
duoc Amazon tuyén dung.

Pa u nim 1998, pho chu tich phu trach marketing, Mark Breier
dua cho Bezos ké 't qua mot nghién ctru chi rard ng, pha n 16n nguoi
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tiéu dung khong sir dung Amazon.com va trong tuong lai sé€ khong sir
dung, boi vi don gian ho mua ra "t it sach. Breier néi rd ng Bezos
duong nhu khong qualo1d ng vé s6 liéu nghién ciru am dam vé  so
thich vin chuong cua ngudi My. Ong yéu ca u Breier phan cong
nhém nhan vién méi t6 "t nghiép Pai hoc Kinh doanh Harvard vao
“nhém SWAT”. Nhém c6 nhiém vu nghién ctru cdc nhém san pham cé
chisé6” SKU (s6  luong mit hang c6 kha ning t6 n kho) cao dang c6
trong kho hang, va c6 thé gui dé dang qua duong buu dién. “T6i thong
b4o cho 6éng 4 ytintecrd ttd ité vé viée kinh doanh cua cong ty,
va t6i thue sy ba t ngd khi 6ng to ra vui vé,” Breier noi.

Hién tai, Bezos cam tha y cA n mo rong ngay sang nhitng phan
nhém san pham méi. Trong tAm tri khach hang, thuong hiéu Amazon
chi g& nlié n véi sach. Ong mud n né linh hoat, da dang, gi6 ng nhu
Virgin cua Richard Branson g n lié n v6i moi thu tir Am nhac, hang
khong cho dé n ruou. Bezos cling cA n Amazon tao ra doanh thu cho
phép 6ng da u tu vao céng nghé va vuot trude d6 i thu canh tranh.
“Truée d6, Jeff @3 tinh toan hé 't trén gid y va bié t rd ng dié u nay
phai xay ra. Cong ty phai phat trién, quy mé 16n hoic ‘vé  vuon’,” Joel
Spiegel, pho6 chu tich ky thuat, nguoi da ting lam viéc cho ca
Microsoft va Apple néi.

Joy Covey tin ri ng ngay tir d4 u, Bezos da 1én k&~ hoach mé rong
kinh doanh cac san pham ngoai sach, nhung 6ng cho dting thoi diém
dé thuc hién. “Ong ludn c6 nhitng tham vong 16m,” ¢6 nédi. “Cau hoi
chi 1a phai nid m ba "t co hdi vao dting thoi diém.”

Mua xuan nam do, Jassy nghién ctru am nhac, Kilar tap trung vao
video tai nha, Victoria Pickett, ban cting 16p tai Harvard, khao sat
pha n mé m doéng goi mang mong, va danh sach san pham khao sét
con kéo dai. Trong mot cudce hop ngoai van phong ¢ khach san
Westin, nhém MBA thuyé "t trinh nhimg kham pha caa ho trude ban
1anh dao ca p cao cua cong ty. St ménh cong ty gio day 1a phai tro
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nén toan dién hon. Phuong cham hoat déng xua "t hién trén da u
trang web thay tir Cira hang sach 16n nha "t thé” gii thanh Sach, Am
nhac va hon thé” nita, va ngay sau d6 1a @& n Su lua chon 16n nha 't
hanh tinh — ctra hang triéu @6 .

Ga n ké 't thac budi hop trong nhié u gio, Bezos yéu cd u moi
ngudi vié t ra du doan doanh thu céng ty trong 5 ndm. Eugene Wei,
nha phan tich ké~ hoach chié n lugc, tham gia hop véi vai tro thu ky,
nhé ri ng Bezos duara con sd cao nha 't trong ta t ca ngudi tham
gia. Nhung 6ng da nghi ngo ra ng khong ai dua ra con s6~ du doan
dtng. Ho don gian khong bié 't dié u gi dang dién ra.

Pé mo ra phan nhém san pham méi va xay dung thém nha kho,
Amazon khong chi cd nké” hoach: Céng ty cA n thém vd n. Do vy,
vao thang Nam nam do, céng ty huy dong 326 triéu db la thong qua
phat hanh trai phié u c6 muec rui ro cao, va thang Hai nim sau,
Amazon tié p tuc huy dong 1,25 ti d6 la thong qua vu chao ban no
chuyén d6i 16n nha "t trong lich sir. Vé6i 13i sua 't chi 4,75% cho vu
phat hanh sau, Amazon da huy déng dugc khoan vd n ré vao ltc doé.
Covey va Bezos thuc sy ngac nhién khi khong phai tié n hanh thu hat
vO n tir ¢6 dong t6 chirc qua nhitng chuyé n di quang b4 cau chuyén
Amazon. Nha da u tu huong loi tir 1an soéng ting gia ¢ phié u cua
nhimg cong ty kinh doanh trén Internet trong nim qua, sin sang
xé p hang dai dé mua trai phié u Amazon.

Hai nim dién cudé ng tié p theo dugc bié t @& n 1a thoi ky bong
béng dot-com.

Vo cud i nhirng nim 1990, web da phat trién vuot ra ngoai
khuon kho, tir chd chi danh riéng cho nhirng chuyén vién ky thuat thi
sau d6 da chuyén sang xua t hién trén trang da u cua cic to bdo, cac
bai vié "t lién quan dé n giao dich. Sau chudi ngdy phat trién qua
nhanh chéng va théi bung bong bong tai san vd n gop, cac nha quan
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sat 1y tri dat ra cAu hoi vé  gia tri thue su. Yahoo duoc dinh gia cao
hon Disney; Amazon tri gia cao hon Sears. O Thung liing Silicon,
nhimg doanh nhin va nha da u tu say sua trong nié m lac quan thai
qué va vd n gbdp du thira trong bira tiée kéo dai hai nim. Vo 'n da u tu
dugc huy déng véi chi phi tha p, co hoi duong nhu kéo dai ba 't tan,
va ruou martini pha giita vodka va dta xua "t hién khi p noi.

Trong sud t thoi gian huy hoang do6, khong ai dit cuoc 16n va lié u
linh hon vao Internet nhu Jeff Bezos. Bezos hon ai hé 't tin rd ng web
s& thay d6i toan bo hinh anh cua cong ty va khach hang, nén éng c6”
gi ng chay hé 't t6 ¢ luc, khong chit cha n chir. “T6i nghi cong ty
ching t6i dang bi dinh gi4 tha p hon gi tri” da tré thanh mot trong
nhiing cAu n6i ma Jeff thuong nhi ¢ di nhi ¢ lai. “Thé” gisi chi
khong hiéu Amazon sé tro thanh gi trong tuong lai.” Trong nhing
nim bong béng cong nghé dat dinh diém, tr nim 1998 d¢ nda u
nim 2000, Amazon huy déng s6 vd n ngoan muc, 2,2 ti d6 la, trong
ba dot phat hanh trai phié u riéng r&. Cong ty st dung pha nlén sd’
tié n d6 vao mua ban sap nhap, nhung tham chi vai nim sau, kho cé
thé chimg minh ri ng nhiing vu mua ban trén dem lai loi ich cho
mang kinh doanh chinh cua céng ty. Ndm trung tdm phan phé i hién
dai bac nha "t méi duge mé ra trén toan nude My va sau d6 phai dong
ctra hai trung tAm, dan t6i sa thai hang tram céng nhan trong dot ca 't
giam khong thé tranh duoc.

V4 p phai nhitng tha "t bai trén, Bezos duong nhu khéng hé ™ nao
nang. Su suy giam cang khié n 6ng diy cong ty manh mé hon dé tié n
toi nhimg c¢6t mo6 ¢ moi. Ong noéi véi Rick Dalzell, cuu biét kich My,
nguoi gia nhap Amazon tir Walmart, rd ng: “Vé mat thé cha t, toi la
ké nhat nhat. V& mit suy nghi, t6i 1a mot nguoi lié u linh.”

Bezos sir dyng tir [ié u linh nhié u 14 n. Trong birc thu da u tién
giri c6 ddng dai chiing cua cong ty vao da u nim 1998, tir lié u linh
duoc sir dung lip di lap lai. “Né u nhan tha "y xac sua t thanh cong du
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16n dé gianh loi thé” din da u thi truong, ching ta sé lié ulinh da u
tu hon 1a quyé 't dinh rut ré”. “Moét s6~ khoan da u tu sé sinh loi, mot
s6 khac thi khong, va ching ta s& hoc duoc bai hoc quy gia tir d6.”
Ngoai ra, mét phan muc dac biét trong bure thu néu cach thire khong
chinh thé ng coéng ty tié p can pho~ Wall.

Ching t6i tin rd ng thuéc do né n tang thanh cong cua ching t6i
s& 1a gi4 tri c6 dong nhan duoc trong dai han. Gia tri nay sé& 1a
ké 't qua truc tié p cua nd lyc mé rong va cung ¢6 vi tri din da u
thi truong hién nay cua Amazon. Vi tri ddn da u thi truong cang
manh thi mo hinh kinh té” cua cong ty cing manh. Viéc thd ng
linh thi truong c6 thé hiéu tryc tié p thanh: Doanh thu cao hon,
loi nhan cao hon, vong quay vo n 16n hon, va dwong nhién, loi
nhuén trén vd n 3 u tu cao hon.

Quyé t dinh chting t6i dua ra @& u phan 4nh sy tap trung nay.
Pa u tién, chiing t6i tinh to4n hoat dong cong ty theo cac chi s6”
quan trong dé xac dinh vi tri thé ng linh thi truong: ting khach
hang va doanh thu, ti 1¢ khach hang tié p tuc tdi mua hang va sic
manh cua thuong hiéu. Ching t6i 4, dang, va sé tié p tuc da u
tu manh mé& dé mé rong va sir dung t6 i da ngudé n khach hang,
thuong hiéu va co so ha ta ng ki thuat, huéng téi chuyén sang
thié "t lap dic quyé n kinh doanh bé n vimng, 1au dai.

Bure thu giri ¢6 déng dA u tién cua cong ty tré thanh thanh kinh
trong noi b6 Amazon. Bezos tié p tuc dua bire thu vao bao cdo hang
nim cua cong ty, va Amazon bam sat cic cam ké t ciing trié "t Iy kinh
doanh néu ra.

Amazon bt @4 u thtic diy ky nguyén dot-com cua ban than coéng
ty khi cung ca p dich vy nhitng don hang siéu lon. Cong ty tra hang
chuc triéu @6 la dé tro thanh nha ban sach doc quyé n cho nhimng
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trang phé bié n nhu AOL, Yahoo, MSN va Excite vao cud i nhimg
nim 1990. Nhing trang web nay duoc goi 1a cong thong tin dién ti,
boi ching 13 trang web xué "t phat truy cap chinh d6 i véi cong d6 ng
ngudi mai str dung va khong tinh thong web. Nhiing cong thong tin
dién tir quen véi viée nhan ti 16 ¢4 pha n cho nhimng thoa thuin kinh
doanh kiéu nay. Nhung Bezos tir chd i — 6ng khong mué n phat
hanh c6 phié u cho nhirng thoa thuin kiéu trén, do c6 du dinh danh
loi ich nay cho nhan vién. Thay vao d6, 6ng tra tié n va thuyé t phuc
mdi cong thong tin dién tir cho hién thi duong dan dé n sich cua
Amazon trong k& 't qua tim kié 'm. Vi dy, né u ai d6 tim kié ' m ky
nghi truot tuyé t trén AOL.com, ho s& nhan duoc mot duong dan vé
nhiing cudé n sach lién quan téi truot tuyé t trén Amazon.

Amazon ciing xoay huéng vao linh vue 34 u tw mao hiém. Nam
1998, Bezos va nha da u tu mao hiém, John Doer, nh4n tha "y co hoi
phat trién cua linh vue duoc pham tryc tuyé n. Cip doi phat hién ra
Drugstore.com va da tuyén dung Peter Neupert, quan 1§ cua
Microsoft, dié u hanh dy 4n. Amazon s& hitu mét pha n ba c¢d pha n
cong ty. Viée da u tu mao hiém c6 khoi da u da y hira hen nén trong
hai nim tié p theo, Tinsley va Bezos da da u tu hang chuc triéu d6 la
tié n mit cia Amazon vao nhié u coéng ty thwong mai dién tur trién
vong, bao g6 m Pets.com, Gear.com, Wineshopper.com,
Greenlight.com, Homegrocer.com, va dich vu giao hang trong thanh
phd~ Kozmo.com. Péi lai, Amazon s& nhan sé hitu thiéu s6~ va mot
ghé” trong hoi 6 ng quan trj tai mdi cong ty va cong ty tin ri ng
minh s& c6 chd dung t6 t trén thi truong trong tuong lai, né u nhirng
phan nhém san pham trén thanh cong trén Internet. Nguoi sang lap
ctia cac cong ty nhan vo n cua Amazon tin rd ng, ho da hop tac vai
mot @6 i tac tié m ning va s& dem dé n thanh céng cho ho. Pa s’
cac cong ty di xudé ng trong giai doan v& bong béng dot-com nim
2000. Bezos con c6 nhiing vd n dé riéng va éng ciing khong sé hiru
khi cha "t trugng nghia hay thoi gian dé ¢6” gi ng ciru vét cac cong ty
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trén. Amazon ma t hang tram triéu d6 la trong nhimg vu da u tu do.
“Amazon phai tap trung vao mang kinh doanh chinh,” Tinsley noi.
“Saild m 16n nha t cua ching t6i 1a nghi ra ng chting t6i c6 kha niing
phd i hop kinh doanh véi ta 't ca nhitng cong ty trén.”

Khi cong ty phat trién hon, Bezos dwva ra tin hiéu ra ng tham vong
ciia 6ng 16n hon ba "t ky ai timg nghi téi. Ong ba 't 84 u tuyén dung
thém cac quan Iy caa Walmart. P4 u nim 1998, Amazon da theo dudi
mot trong nhirmg d6 ng nghiép cii cua Rick Dalzell, pho chu tich phu
trach phan phé i da nghi huu cua Walmart, Jimmy Wright. Wright
cho tha "y ban than 1a nguoi hay tire gian, tuy nhién, Dalzell bié 't
ri ngné u céd nguoi co thé hoan thanh t& m nhin d4 y tham vong
ciia Bezos v&  kha ning phan phé i nhanh chéng thi nguoi d6 chi co
thé 1a Jimmy Wright. “T6i khong chii ¢ ba "t ky ai khac tai My c6 thé
lam duoc dié u nay,” Dalzell néi.

Bezos theo dudi Wright trong nhié u thang va mua hé nim do da
moi 6ng tham quan nha kho tai duong Dawson. Bezos ndi rd ng ong
muo n hé tho ng phan phd ilén manh ga p 1014 n bay gio, khong
chi trong nude My ma ca nhiing thi truong méi cia Amazon bao g6 m
Anh va Duc. Wright hoi Bezos vé san pham ma ho s& chuyén. “Bezos
noi, ‘Toi khong bié t. Hay thié t k&~ cai gi d6 s& phu hop véi ba t ky
thir gi,” Wright nh¢ lai. “Téi sé lam, nhung cau dang dua t6i phai
khong? Va Bezos noi, ‘Khong, dé la st ménh.” To6i phai c6 giai phap xu
1y ta "t ca cac loai hang hoa, ké ca sir dung phuong thirc van chuyén
hang khong.”

Wright chua timg kinh qua thach thtre ndo ¢6 tA m c& 16n nhu vay.
Tai Walmart, mdi ngdy mét 14 n, cAc trung tdm mua si m chuyén
cong-ten-no san pham theo du doan trude dé n ta 't ca cira hang &
khu vuce 1an cian. Con tai Amazon, sé€ khong c6 du doan trude vi doanh
s6  Amazon ting 300% mot nam.
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Khi Wright ba "t @3 ulén k&  hoach, Amazon dang phai d6 i mat
ky nghi 1& ban ron ndm 1998. Vao thoi diém 1 Ta on, Joy Covey nhan
rard ng khoang chénh léch gitta s6~ luong don dit hang trén trang
web va s6” luong hang dang dugc chuyén toi khach hang dang ngay
cang lon, va ba da rung mét ho i chudng bao déong. Amazon thong
b4o ca n hd tro khin ca p cua ta t ca thanh vién, va trong chuong
trinh “ctru Santa”, t4 t ca nhan vién tir tru s chinh tham gia lam ca
dém tai duong Dawson hoic tai co sé méi tai Delaware. Ho dan theo
ca ban bé va gia dinh, An mén burrito3) va ué ng ca phé tir xe day
thirc &n, thuong ngu trong 6 t6 trudce khi téi van phong vao sang hom
sau. Bezos t6 chire cude thi tim ra ai c6 thé mang don hang ra khoi gia
dung nhanh nha"t. Sau khi 18 Giang Sinh ké 't thtic, 6ng thé ri ng
Amazon s& khong bao gio thié u hut kha niang chuyén hang so véi
nhu ca u cua khach hang.

Wright trinh 1én Bezos ban ké” hoach x4y dyng nha kho méi tai
Fernley, Nevada, cach Reno khoang 50 km vé phia dong. P6i mi 't
cua nha sang lap sang lén. “That tuyét, Jimmy,” Bezos noi.

Wright hoi 6ng cd n dua ban ké hoach cho ai va nhimg chi s6 loi
nhuén trén vo n da u tu ndo ma 6ng phai dua ra dé chung minh.

“Pimg lo 14 ng vé dié u do,” Bezos ndi. “Chi cd n xay dung nd
thoi.”

“T6i khong ca n phai nhan phé duyét dé tié n hanh sao?” Wright
hoi lai.

“Chi ca n thuc hién thoi,” Bezos tra 1oi.

Trong nim tié p theo, Wright trién khai thuc hién ké” hoach véi
tong chi phi khong 16, 300 triéu @6 la. Ong khong chi xay dung nha

kho tai Fernley ma con mua si m va trang bi méi cho hé thd ng nha
kho hién c6, g6 m mot kho gA n Atlanta, hai kho & Kentucky va mot
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note:

kho tai Kansas. Ong bié n cAc trung tAm phan phé i thanh nhiing
phién ban doi thyc tir ban v& caa M. C. Escher, tu dong hoa d& n tan
gbc mai kho, sir dung dén chdp nhay tai 16 i di r& nhanh va gia chta
hang dé dinh hudng cong nhan dé n dting vi tri 14"y hang va chuyén
ra bing tai chay vao nhitng ¢ may Crisplant d6 s¢. Co may c6 nhiém
vu 14"y san pham tir bing chuyé n, quét va phan loai ching theo tung
don dat hang cua khach hang dé dong goi va chuyén di.

Wright vin ¢ nha va giit vin phong tu v n riéng tai Bentonville,
va trong thang thir 15 lam viéc tai Amazon, 6ng di lai nhu con thoi téi
Seattle. Cling thoi diém @6, 6ng con 1anh trach nhiém khac. Ong gip
gy @6 ng nghiép cil va dinh huéng ho gia nhap nha ban 16 truc
tuyé n.

Amazon bié t Walmart s& phan tng yé u 6t trude viée cau trom
nhAn vién tai ning. Morris néi rd ng quy trinh phong v n cia ba
duoc tié n hanh vung trom. Ba & nha mot ngudi ban tai Seattle va
phong va n ung vién tai quan Starbucks, chi khéng phai tai vin
phong Amazon. Ba ndi rd ng Amazon tra chi phi phong va n b ng
tié n mit. Nam d6, vai chuc nhan vién cia Walmart da chuyén sang
Amazon.

Jeff Bezos khong bi ng long nhin Amazon di vao trang thai ngu
dong, va 6ng tao ra dong ¥ tuong khong ngimg vé  cai tié n trai
nghiém trang web, khié n né tré nén ha p din @6 i voi khach hang
va nhiing cai tié n ludn phai di truée 6”1 thu.

Pa u nidm 1998, Bezos theo sat phong C4 nhan hoéa va Cong
d6 ng dé day manh gitip 5 khach hang kham pha sich, Am nhac va
phim anh ma ho c6 thé tha 'y th vi. Thang Nim, 6ng khao sat ¥
tuong ma sau ndy tré thanh Danh sich 100 san pham ban chay nha "t
trén Amazon va c¢6 mot ¥ tuong 16e 1én — tai sao khong xé p hang moi
thu trén trang web, khong chi 10 hang hoa ban chay nha t? “T6i nghi,
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“Tai sao chiing ta dung lai ¢ con s6” 100? Pay 1a Internet co ma!
Khong phai danh sach ban chay xua "t hién trén mot s6~ to béo.
Ching ta c6 thé 1ap danh sach thay doi lién tuc,” 6ng ndi véi to
Washington Post.

Y kié n nay khong chi tao ra nguyén ti ¢ phan loai phé bié n méi
ma con dua tac gia sach, nghé si biéu dién va nha xua "t ban nhing ¥
tuong vé  san pham ho dang 1am — va kich thich tri nio. “Bezos bié 't
ra ng viéc x& p hang theo doanh s6~ ban hang s& gi6 ng nhu lié u
thud ¢ cho cac tac gia,” Greg Linden, k§ su doi d4 u ciia Amazon, néi.
“Ong 4y khing khang ri ng so6_ liéu thd ng ké danh sach s& thay dbi
ba "t cir khi nao don dit hang méi duge thuc hién.”

b6 khong phai la mot thir thach don gian. May cha dang hoat dong
trong tinh trang qua tai cia Amazon da cham ngudng giéi han, va
phd n mé m quan tri co so dit liéu Oracle khong duoc thié tké™ dé
giai quyé tva ndé ting dung luong sinh ra béi ting luong khach
truy cap trang web. Doi ngii kj su cud i cling chon giai phap né tranh
no, chup nhanh dit liéu doanh s6~ va diy bang x& p hang méi 1én
trang web vai phat mot 14 n. Dich vu ¢6 tén Amazon Sales Rank
(Bang xé& p hang doanh s6~ trén Amazon) duogc ra mi t vio thang
S4u gay stmg sO t cho khong chi céc tac gia sach, nhimg ngudi ba 't
da u kiém tra danh sach xé p hang ting gio ca ngay 1an dém, ma con
ca ban doi cua ho va nhié u bién tap vién ciing nhu cAc nha xui "t ban.
“T6i hiéu viée ndy giy nghién ra sao, nhung ho c6 thé danh thoi gian
vao nhirng viéc hiéu qua hon nhu vié 't mot cudé n sach méi,” bién tap
vién ky cuu John Sterling noi.

Cung thoi diém, Amazon dé don xin cd p bd ng sang ché” cho quy
trinh dit hang 1-Click (m6t ¢t nha p chu6t). Hartman, nha khoa hoc
may tinh t6 t nghiép Pai hoc Washington, tao ra hé thé ng truy
xui t trude vao thong tin thé tin dung va dia chi nhan hang cua khach
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hang, tao ra trai nghiém mua si m véi chi mét ctt nha p chuot khi
khach hang dat 1énh mua.

Bi ng cach giam thiéu t6 i da nhimg ba "t tién trong viéc mua
sd m truc tuyé n, Amazon c6 thé kié m thém hang triéu d6 la doanh
thu, 6 ng thoi xay chié n hao vimg cha ¢ bao vé viéc kinh doanh va
gay cho d6 i thu nhiing e ngai, do du trudce khi tham gia linh vuc truc
tuyé n. Pon xin cA p b ng sang ché” dai 19 trang cua cong ty co tua
dé" “Phuong phap va hé thd ng danh cho dit 1énh mua hang théng
qua mang ludi truyé n tin,” duoc phé chuin vao mua thu nim 1999.
Amazon chon tén thuong mai cho dich vu 1a 1-Click (mét cti nha 'p
chuot), va tir diy, nhié u nim tranh cii xung quanh viéc cd p quyé n
s6 hiru ba "t da u dién ra.

Ong kién Barnes & Noble vi pham quyé n s¢ hitu tri tué vao cud i
nim 1999 va gianh chié n thi ng. Trong phan quyé t so bo cua toa
an, Barnes & Noble bi yéu ca u thém mét buéc vao quy trinh thanh
toan. Nam 2000, Amazon nhuong quyé n so hitu tri tué cho Apple
v6i gia tri khong dugce cong bo~ va ciing ¢6~ gi ng sir dung, nhung
theo cach khong hiéu qua, dé gianh mot s6~ loi thé”™ trude d6 i thu
dang 1én va dang lo ngai: eBay — cong ty xua t hién1a n da u trong
t4 m ngi m cia Amazon vao giita nim 1998.

Jeff Blackburn, sau ndy tré thanh giam d6 ¢ phat trién kinh
doanh cia Amazon, nhan tha 'y eBay tié n sat Amazon nhanh hon da
s6 nhitng d6 i thu khac. Cong ty mdéi ra doi cua Thung liing Silicon,
thanh lap vao nam 1995 véi tén goi Auction Web tao ra 5,7 triéu dob la
doanh thu vao nam 1997, 47,4 triéu do la nam 1998, va 224,7 triéu do
la doanh thu ndm 1999. Blackburn nhéin ra rd ng eBay phat trién
nhanh choéng, va tham chi con dang lo hon. Khong nhu Amazon, cong
ty ndy van lai. eBay c6 md hinh kinh doanh hoan hao: Céng ty nhan
tié 'n hoa hd ng trén mdi giao dich nhung khong chiu chi phi luu kho
va gii buu kién. Nguoi ban ding san pham trén trang web, da " u gia
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dé nhan muc tra cao nha t, va tu chiu chi phi chuyén hang t¢i khach
hang. Trang web khoi da u voi nhimg @6 suu td m nhu tht nhd i
bong va thé bong chay. Tuy nhién, eBay ba t nhip theo huéng phat
trién khong gioi han lya chon va dang an ci p ké~ hoach trién khai
ctra hang triéu @6 cua Bezos.

Mua he nam 1998, Bezos moi nguoi sang lap eBay, Pierre
Omidyar va tong giam d6 ¢ dié u hanh Meg Whitman, cyu quan Iy
cua Disney téi Seattle. eBay vira nop don xin tré thanh céng ty dai
ching khi hai nhém lanh dao, nhimg nguoi c6 dinh ménh g n chat
1a"y nhau trong ca thé” ky, gip nhaula n 4 u. Bezos din nhém
eBay di quanh trung tdm phan pho i trén duong Dawson. Omidyar
nhé ra ng ltc d6 dng thue sy 4 n tuong voi su tw dong hoa trong
trung tAm. “T6i nghi ta t cara t tuyét,” Omidyar noéi. Sau d9,
Whitman néi véi 6ng ri ng: “Pierre, vuot qua né di. Pié u nay that
khung khié p. Pié u cud i cling chiing t6i mué n 1a phai quan 1y nha
kho nhu vay.”

Trong sud t cudc hop, ban quan 1y thao luan nhimg phuong thuc
hop tac khac nhau. Omidyar va Whitman goi y dit duong dan téi
trang web eBay trén Amazon, khi mot khach hang tim kié m nhimng
san pham khong ban tai Amazon, nhu tha nhé ibong, va ho s& lam
twong ty trén eBay d6 i v6i sach cua nhimg tac gia ndi tié ng nhu
Tom Wolfe. Bezos goi y kha ning Amazon da u tu vao eBay. Poi ngii
1anh dao eBay roi di v6i 4 n tuong ra ng Bezos dé nghi mua eBay
véi mie gia khoang 600 triéu do la, mac du sau do Jeff Blackburn
khong nhé ra ng c6 dé nghj chinh thire ndo dwgce dua ra. Cud i cing,
d6 khong phaila va 'n dé " ; doi ngii 1anh dao eBay tin ri ng ho dang
tién phong trong mé hinh kinh doanh thuwong mai dién tu kiéu méi,
trong d6 cung va ca u gip nhau dé xac dinh gi phu hop cho ba t ky
san pham nao.
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Bezos khong nhin nhan eBay 1a m6 i de doa tryc tié p ngay lap
tirc. Tuy nhién, khi doanh s6~ va loi nhuan cua eBay ting 1én, 6ng lo
14 ng ra ng khach hang c6 thé coi eBay 1a diém dé n da u tién cho
nhu cA umua si m truc tuyé n. Mic du, Bezos vin thuong tuyén b
Amazon la “coOng ty tap trung vao khach hang, khéng phai tap trung
vao d6 i tha canh tranh,” thi ndilo vé eBay van ting 1én. Nhan vién
Amazon, ngudi doc nhitng kich ban kinh t&” mdéi xua t hién trén bao
va tap chi, cam tha "y lo 14 ng khong chi viéc eBay c6 ké t qua kinh
doanh t6 t hon ma con vé md hinh kinh doanh ban 1¢ gi4 ¢6~ dinh
c6 thé di vao di vang.

Cud i nim, Bezos trién khai dy 4n da u gia bi mat EBS trong dia
diém bi mat ¢ ta ng hai cua toa nha Columbia. Bezos khong cho ba 't
ky nhan vién hodc thanh vién hoi 6 ng quan tri ndo khac bié t, dic
biét ké tir khi Scott Cook, ngudi sang lap Intuit, vira & trong hoi @6 ng
quan tri cia Amazon, vira ¢ trong eBay. Joel Spiegel, nguoi cung cong
tac voi Jeff Blackburn trong du 4n nay, nhan chi thi phai tao ra ban
sao cua eBay trong ba thang.

Bezos ty tin c¢6 thé danh bai eBay, dic biét tir khi Amazon c6 tié m
luc v6 n dé dua ra chinh sach mire phi diing ky tha p cho ngudi ban
va bao hiém gian 14n mién phi. Nhan tha 'y tinh ning da u gia 1a con
duong ta "t y& u danh cho ngudi mua va nguoi ban trao ddi tai san,
ong chi 175 triéu d6 la @ mua Accept.com, cong ty thanh toan c6 sau
thang tudi doi va chua thye sy kinh doanh ba "t ky dich vu nao. Thoi
diém Bezos xen ngang, Accept.com dang trong giai doan hoan ta t
hop tac véi eBay.

Dich vu Amazon Auctions (P4 u gia Amazon) chinh thirc ra ma "t
vao thang Ba nim 1999. Mic du khéi @2 u cham chap, nhung Bezos
nhanh choéng ting t6 c g p d6i. Ong mua mot cong ty phat song
da " u gia truc tié p trén web va da ky thoa thuan véi cong ty da u gia
danh tié ng Sotheby’s dé tap trung vao san pham cao cA p. Tuy
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nhién, nd lyc khong di téi ddu. Khach hang chi cé thé tié p can Pa u
gia Amazon bd ng cach nha p vio tab riéng trén trang chu
Amazon.com. D6 i véi khach hang quen ding Amazon dé mua hang
theo cach truyé n tho ng ¢ muc gia du doan cho mdi san pham tur
trude, thi dich vu nay gi6 ng nhu chié ¢ sot rac dung @6 thira khong
cA nthié't.

Cong d6 ng cong nghé cao d4 n nhan bai hoc vé gia tri cua hiéu
tmg mang — san pham va dich vu cang c6 gia tri khi cang nhié u nguoi
str dung ching. Trong thi truong kinh doanh tryc tuyé n, hiéu ung
mang c6 stc anh huéng 16n; nguoi baAn mong mud n tié p can té i da
luong ngudi mua, va ngugce lai. Trong mang da u gia, eBay co loi thé”
khong thé vugt qua. Ban 1anh dao Amazon van nhé rd tha “t bai dau
don, nhung @6 ng thoi tha 't bai do ciing tao ra dong luc ky la thiic
day ho. “Nhing ngay d6 thuc su tré¢ thanh khoang thoi gian tran ngap
nié m vui va dang nhé nha 't cua tdi trong cong ty,” Blackburn néi.
“Chting t6i s¢ hiru luc luong nhan sy tai ndng nha't, c6” gi ng tim
hiéu, x4c dinh phuong thire tao ra trang web da u gid vu viét nha t.
Cud i cung, hiéu tng mang tré thanh va 'n @& chu chd t. Ban ¢ thé
néi chiing t6i ngay tho, nhung ching t6i da tao ra mét san pham vi
dai.”

C4 nhan Bezos khong cha p nhan d6 14 tha "t bai. Ong coisaila m
gi6 ng nhu buéc da u tién trong chudi hanh dong thir nghiém dua
bén ban thu ba vaio Amazon. Dich vu P4 u gia sau d6 dugce cai tié n
va phat trién thanh dich vu zShops, danh cho ngudi ban ty kinh
doanh cira hang ban san pham véi gia ¢6” dinh trén Amazon.com.
Nhung ba "t cha” p moi nd luc, ké "t qua ciing chang di téi dau. Hién
tai, nhitng ngudi ban tham gia trang web da chuyén sang ga n bo lau
dai voi eBay.

Cb 1& Bezos chinh 14 nguoi ding trung thanh nha "t cua dich vu
Pa u gia Amazon. Ong suu td m céc vat ching khoa hoc va lich st
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quy hié 'm. Trong s6~ d6, 6ng dd mua bo xuwong cua chti ga u tir thoi
ky bang ha hoan toan nguyén ven vdi mire gid 40.000 do la. Sau khi
cong ty chuyén tru s khoi toa nha Columbia xud ng ca p sang toa
nha Trung tAm Y t&~ Thai Binh Duong trong sué t mua hé nim do,
dia diém méi duoc trang tri nghé thuat theo phong cAch nhiing nim
1930, nd m trén ngon d6 i nhin thiang ra dudng cao t6 ¢ I-5. Bezos
cho trung bay b xuong tai hanh lang toa nha. Bén canh b6 xwong co
bién ghi cht “Vui long khong cho ga u &n”.

Thi truong con g u — thuat ngir chi tinh trang thi truong ching
khoan, nhiing nha da u tu bi quan tin ri ng gia c¢6 phié uchi ¢
chi n di xu6 ng va s& khong tham gia vao nhimng dién bié n tié p
theo. Vao ngay 15 thang Muoi hai nam 1998, nha phan tich Henry
Blodge ciia Oppenheimer dwa ra dy doan vé  Amazon, sau ndy sé tro
thanh mét trong nhirng duy do4n néi tié ng nha 't trong thap ky. Ong
du do4an c6 phié u Amazon — hién tai dang ddn @4 u con séng dién
cudé ng dot-com & ngudng 200 d6 la — s& dat mue dinh 400 d6 1a vao
12 thang sau. Loi tién doan da tré thanh hién thuc va bao hiéu xu
huéng 4o tuong s6 ddng. Ngay hom sau, ¢6 phié u Amazon ting gia
46 d6 la, va dat dinh 400 d6 la/c6 phié u chi trong vong ba tua n.

Bezos tuyén b6~ ban than khong ua sy théi phoé ng, nhung khi lan
séng dot-com ting cao, 6ng sir dung thoi diém c6 mot khong hai dé
day nhanh sy 16n manh cia Amazon. Ong giai thich, né u xay ra cudc
dai kho ng ché” dia hat Internet, thi Amazon nén nhanh chan
chié¢”’m manh d4 "t 16n nha "t. “Chung t6i khong gisi han hay b6 budc
ban than ¢ cira hang sach hay cira hang Am nhac. Ching t6i mud n
tro thanh dia chi ai @6 tim kié m va kham ph4 ba "t ky thu gi ho
mud n mua.”

C6 hai phuong thtre dé hoan thanh muc tiéu nay: hoic 13 1am timg
bude mét, timg phan nhém mot, hodc 14 ta 't ca cung lic. Bezos ¢6”
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gd ng trién khai theo ca hai cach trén, va mot s6~ ¥ tuong cia 6ng qua
ky quai d& n néi nhan vién goi ching 1 “nhiing gid ¢ mo phat so t”.

“Gia” ¢ mo phat s6 t” ciia Bezos tham chi con v6 Iy hon khi dua ra
y tuong Du an Fargo, trung vadi tén bo phim cua anh em nha Coen.
Bezos mud n ¢ mot mau hang cua ta t ca san pham da san xua t
trén thé ™ gisi va luu trit trong trung tAm phan phé i. “Né u thyc hién
nhitng muc tiéu trén thanh cong, Amazon s& tré thanh dia chi da u
tién moi nguodi tim dé n dé mua ba t ky thtr gi,” Kim Rachmeler, mot
quan Iy caia Amazon trong thoi gian dai, néi. “Né uban co ta t ca
hang héa trong kho, con dié u gi ban khong c6?”

Rachmeler than trong néi ra ng Dy 4n Fargo “khong dwoc ung ho
tir cAc quan 1y va da s6 nhén vién. Dy 4n d4 n ché t yéu va Jeff c6”
g ng ho isinh. Cud i cling, du 4n ké 't thiic khi dang trién khai,
nhuong chd cho nhitng vu tién ca p bach hon.

Vao mua he nam 1998, Bezos va MacKenzie ¢ khu vuc vinh San
Francisco trong chuyé n ¢ m trai cting ban bé. Bezos néi véi
Shriram rd ng 6ng mud n gip nhitng chang trai Google. Vao maot
sang thir Bay, Shriram d6n Bezos va vo tai khach san dia phuong va
14i xe dua ho @& n nha minh. Page va Brin ciing tham gia bita sang va
trinh bay céng cy tim kié 'm dang phat trién. Nhié u ndm sau, Bezos
n6i voi nha bao Steven Levy ra ng 6ng thuc sy & n tuong véi “su
budng binh, wrong nganh” cia nhirng chang trai Google khi ho giai
thich Iy do tai sao ho sé khong bao gio dat quang cao trén trang chu.

Brin va Page roi nha Shriram sau khi ké "t thac bita sang. Cudc gap
g tryc tié p cang khang dinh nié m tin tuyét d6 i cia 6ng vao hai
nha khoi nghiép da y nhiét huyé t, dam mé khai pha Internet. Bezos
ngay 1ap tic noi véi Shriram mud n da u tu vao Google véi tu cach c
nhan. Shriram néi ri ng giai doan huy dong vo6 n da ké "t thic
nhié u thang trude. Nhung Bezos nin ni va néi 6ng mud n dié u kién
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nhu nhimg nha da u tu sang lap khac. Shriram néi sé c6~ gi ng hién
thuc héa yéu ca u cia Bezos. Sau @6, Shriram quay lai gip bo doi
sang lap Google va lap luan rd ng, sy hiéu bié t sdu si ¢ trong nganh
va danh tié ng dang ndi cua Bezos sé& hd tro cong ty non tré, va ho da
do6 ng y. Brin va Page bay toi Seattle néi chuyén véi Bezos trong vin
phong Amazon khoang mot gio @6 nghd vé v ndé ky thuat, vi
du nhu co sé ha tA ng may tinh. “Jeff thuc su to thai d6 hd tro trong
vai cudc hop trao d6i da u tién,” Larry Page noi.

Nhu viy, Jeff Bezos troé thanh mét trong nhimg nha da u tu sang
14p cua Google, d6 i thu twong lai cia cong ty 6ng. B6 n nim sau khi
gay dung Amazon, 6ng da u tu va sé hitu co @6 ca nhan ma hién nay
c6 thé trj gia trén mot ti d6 la. (Bezos kién quyé t tir chd i thao luan
liéu 6ng sé& gitt mot pha n hoic toan bd c6 pha n Google sau khi cong
ty phat hanh c6 phié¢ ulad n d4 ura céng ching vao nim 2004.)
“Ong 4"y qua thyc c6 tai tién tri. Nhu thé 6ng c6 kha ning nhin trude
tuong lai vay,” Shriram, ngudi da roi Amazon vao nam 2000 va giir
ghé” trong Hoi d6 ng quan tri cua Google van 1a ylam la vé  giao
dich d6 trong nhié u nim sau, néi. “Ong 4y ciing cuc ky khon
ngoan, si_c sao, nhan thirc ban than siu si ¢ va bié t minh c6 thé
kiém soat mét thu gi d6 dé n mirc ndo.”

Khi “gia” ¢ mo phat s6 t” cua Bezos dA n ngudi di, thay thé” cho
nhimg quan tam, lo 11 ng thuc tién dang x4y ra bén trong cong ty, thi
Amazon 4ap dung nguyén ta ¢ the ty vu tién dé mo rong phan nhém
san pham kinh doanh. Viéc 14" n san sang linh vue Am nhac va dia
DVD nam 1998 da dem lai thanh cong. Amazon nhanh chong vuot
qua nhirng cong ty din da u trén tung thi truong, bao g6 m cong ty
moi thanh 1ap CDNow.com trong am nhac va Reel.com trong dién
anh. Ban d4 u, Amazon khong thé c6 danh sach tong hop tac pham
am nhac va phim anh dé cung ca p tryc tuyé n. Tuy nhién, nhing
nha cung ca p trung gian nhu Baker va Taylor trong linh vuc sach, da
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tao ra cac dong luc thiic day hoat dong kinh doanh ban d4 u cho
Amazon va sau d6 cho phép cong ty 1am viéc truc tié p voi cac dai gia
truyé n thong.

Pa unim 1999, 36 choiva dd dién tir tro thanh hai trong s6
nhimg muc tiéu chu luc mdéi ma Bezos chon. David Risher, ph6 chu
tich cA”p cao nganh ban 1é chon Harrison Miller, s& p t6 t nghiép
chuong trinh MBA cua Pai hoc Stanford tré thanh ngudi dan di "t bo
phan d6 choi.

Miller nhan hd tro tir Brian Birtwistle, va chi c6 tAm thang dé
chuén bi va dwa vao kinh doanh d6  choi truée ky nghi 18. Vai ngay
sau khi nhan nhiém vu, 6ng va Birtwistle bay t¢i hoi chg d6~ choi
thuong nién tai New York. Trong khoang may bay, hai nguoi chuyén
qua chuyén lai bdo c4o phan tich kinh doanh tro choi giira hai hang
ghé”. Ho budc vao sanh hoi nghi, gioi thiéu ban than trude cac cong ty
tro choi dang ban khoan liéu Amazon va thuong mai dién tir noi
chung duva ra co hoi hay mot sy de doa. Lanh dao cua nhirng cong ty
tro choi yéu cA u théng tin v& s6~ luong tro choi ma hai nguoi
mué n mua. Hai nha quan 1y tré Amazon khong dwa ra ba "t cit con
sO nao.

Vé coban do choi khéc biét véi sach, Am nhac, hay phim anh.
Thoi diém d6, khoéng c6 ba "t ky bén phan phd i tha ba nio cung ca p
do choi va nhan lai hang khong ban duoc trén thi truong. Nhimg nha
san xud tdo choilon cin than xac dinh s6~ luong san pham s& phan
bé cho tirng nha ban 1é. Va trude dd gd n mot nim, nhimg nha ban 1¢
phai du do4n san phim nao ban chay nha "t cho mua nghi 1& tié p
theo. Doanh s6  ban hang chi tip trung trong vong sau tua n dién
cudé ng cua nim, do sy nudng chié u cua cha me danh cho con céi.
Né u nha ban 1¢ du doan sai, ho s& gip ra c r6 i16n boi vi sau nghi 18,
d6 " choi khong ban duoc s& khong thé tra lai va tré thanh hang bo di.
“D6  choi 12 thoe mo6 t nha "t thoi, né gid ng nhu ¢ cuoc ai 1 nguoi
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gianh giai Oscar khi chi xem doan phim quang c4o gisi thiéu ngi n,”
Miller noi.

L4 n da u tién, Amazon phai ha minh truée nha cung ca p dé
nhin quyé n ban san pham. Mong mué n s¢ hiru nhirng nhan vat
trong bo phim hanh dong Chié n tranh giita cdc vi sao va nhiing
moén d6 choi khac tir bo ba tac pham cb dién, Miller, Bezos va John
Doerr di &n t6 i cling Alan Hassenfeld, tong giam d6 ¢ dié u hanh
Hasbro tai khach san Fairmont, San Francisco. Sau do, td t ca cung
t4i tru sé cua hang phim Lucas tai hat Marin, ba ¢ San Francisco. “P6
14 nd lyc nghiém tic da u tién cua ching t6i dé khan cA u va nai ni
kié m hang du trit tr nha cung ca p,” Miller néi. “Viéc nhan duoc cai
gat @4 u cua nha cung cad p bdng nhién tré thanh ngon nii cao phai
vuot qua.”

Mua hé nim d6, Harrison Miller va Bezos tranh cii gay gi t trude
mit hoi d6 ng quan tri vé quy moé s6 tié n da u tu vao linh viuc @6
choi. Bezos mud n Miller chi 120 triéu d6 la @& mua dy trit toan bo
do6 choi c6 thé, tir bp bé Barbie, xe ltra 1am tir g6 quy hié m xua "t xu
tir Ptre, @& n x6 nhya choi cat ré tié n trén bai bién. Ong mud n
nhirng dua tré va cha me chting khong bao gio phai tha t vong khi tim
kié 'm d6 choi trén Amazon. Tuy nhién, Miller véi tai tién tri cua 6ng
da cam nhan tham hoa phia truéc nén mué n muce tié n mua hang du
trir tha p hon.

“Khong! Khong! 120 triéu d6 la!” Bezos thét 1én. “T6i mud n ta 't
ca ching. Né u phai bo ching di, t6i sé ty minh day chting d& n bai
rac!”

Bezos tha ng thé . Va cong ty s& dong gép dang ké cho quy tur
thién Toys for Tots sau ky nghi 1& ndm d6. “Ky nghi 1& ndim d6 dem
dé ' n du vi vira tuyét voi nha 't, vira té i té nha t,” Miller néi. “Cira
hang d4 y khéach va chiing t6i dat muc tiéu doanh thu, mét con s6
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16n. Nhung khong chi c6 vy, moi thir di sai huéng. Cud i ciing, ching
t6i con td nkhosd d6 choi tri gia 50 triéu d6 la. T6i phai cir nhan
vién di cA u thang sau ban nhiing chti ‘Vin-nie’ tai New York va
Digimon ha gia ¢ Mexico chi véi 20 xu. Ban phai nhanh chéong bo
ching khoi nha kho”.

Phan nhém @6 dién tu gia dung tham chi phai d6 i mat vé6i thach
thtre 16n hon. Pé mé rong kinh doanh sang phan nhém mai nay,
David Risher lién hé voi Chris Payne, @ ng mén tai Pai hoc
Dartmouth, nguoi da tirng lam viéc tai cira hang DVD cia Amazon.
Gi6 ng nhu Miller, Payne phai lam hai long nha cung cA p — trong
truong hop nay 1a nhimg cong ty d6~ dién tir gia dung chau A nhu
Sony, Toshiba va Samsung.

Ong nhanh chéng vA p phai tang d4 16n. Nhitng dai gia d6~ dién tir
Nhat Ban coi nhirng cong ty ban hang qua Internet la nhirng nguoi
kinh doanh hang gia ré, khong c6 dinh huéng lau dai. Ho cling c6
nhimg ctra hang 16n khic nhu Best Buy va Circuit City @& n dé nghi
hop tac va yéu cA u ho bé qua Amazon. Trong nganh ciing c6 nhimng
nha phan phé i trung gian, nhu Ingram Electronics, nhung ho chi
cung ci p san pham gisi han. Bezos cir Doerr néi chuyén véi Howard
Stringer cuia Sony tai chi nhanh ¢ My, nhung ké t qua khéng di dé n
dau.

Do viy, Payne phai tim dé n nhimg nha phan ph6 ica p hai -
nhiing nha kinh doanh tha u lai. Ho hoat dong trong thi truong xam
khong dugce thira nhan, mic du khong phai ba "t hop phap. Randy
Miller, gidm @6 c tai chinh ban 1¢ gia nhap Amazon tir cong ty Eddie
Bauer, so sanh nhu thé ho dang mua hang hoa tir va-li trong chié ¢ 6
t6 cua ai d6 trong ngd t6 i. “Dd khong phai 1a md hinh mua hang
bé n viing, nhung né u ban dang tuyét vong vi khong thé c6 duge san
pham nao d6 trén trang web hoic trong kho hang, ban sé lam nhimmg
gi cA n phai lam,” 6ng ndi.
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Mua hang héa tir nhirng nha phan phé i trung gian map mo gitp
Payne va nhom dién tir non tré tié n thém mot buée trong viée duy trix
hang héa cho Amazon. Tuy nhién, Bezos khong 4 n tuong v6i nhiing
san pham duoc chon ban. Amazon s& ma t nhié u nim dé tao ra
doanh thu du lén va gay chi ¥ cho nhimg thuong hiéu chau A. Gio
day, phan nhom dién tir van cung ca p chung loai, miu ma hang hoa
nghéo nan. Bezos yéu ca u nhin tha y 100 triéu d6 la doanh thu tir
nhom hang dién tir vio mua nghi 1&¢ ndm 1999; Payne va cong su dat
duoc khoang 2/3 con s6~ yéu ca u.

Amazon chinh thuc thong b4o 14 n san sang phan nhém tro choi
vaddé dién ttr vio mua hé nim d6. Thang Chin, cong ty t chic hop
b4o tai khach san Sheraton, ¢ trung tam thanh phé~ Manhattan dé
quang ba cho nhitng phan nhém san pham méi. Nhan vién nao d6
trong cong ty dua ra y tuong xé p thém cac ché ng san pham, dai
dién cho ta 't ca phan nhém mdi trén ban trong phong hop béo tai
khach san Sheraton v6i muyc dich cung ¢6” virng chi” ¢ thém thong tin
1a"n sin sang san pham moi. Bezos thich ¥ tuéng nay va cho thuc
hién. Tuy nhién, khi buéc vao phong hop bao dém truéce khi su kién
dién ra, 6ng da néi con tam banh. Ong cho ri ng nhimg ché ng san
pham khéng du 16n dé gay 4 n tuong. “Anh mud n chuyén cong viéc
kinh doanh nay cho d6 i thu cua ching ta 4?” 6ng hét vao di dong khi
goi dién cho nhan vién dudi quyé n. “That 14 tham hai!”

Harrison Miller, Chris Payne va @6 ng su da tan ra khi p cac cira
hang & Manhattan trong dém. Ho mua si m tran lan nhirng san
pham ngau nhién va nho i nhét vao trong taxi. Miller tiéu 1.000 d6 la
chi riéng cho d6 choi hiéu Toys “R” Us tai cra hang nd m ¢ nga tu
Herald Square. Payne nang han mirc chi t6 i da trong thé tin dung c
nhan va phai goi cho vo ¢ Seattle, yéu ca u c6 khong st dung thé
trong vai ngay. Nhitng ché ng san pham cud i cting da du 1on dé
khié n Bezos hai long, nhung cAu chuyén méi chi dang trong giai
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doan da u. Pé khié n khach hang hai 1ong va d4p tng yéu ca u san
pham da dang cua 6ng chu trong ky nghi tié p theo, déi ngii quan 1y
ciia Amazon sé& phai thay thé” k§ nghé giat gd u va vai khon 16i bi ng
sy chuan bi chu d4o c6 tinh toan ki ludng.

* K%

Gitta lac Amazon dang tang truéng chong mat va vao mua ban
hang cao diém trong ky nghi 18, Bezos van quan tim dé n viin hoa
cd t16i ma 6ng day cong gay dung cho cong ty non tré nhung phat
trién nhanh chong.

Str dung nhitng chié ¢ ban lam viéc ré tié n va hd tro t6 i thiéu chd
dd xe cho nhan vién, 6ng dang ngay cang cang c6~ gi tri vé su tié t
kiém. Chié ¢ may ban ca phé nd m & t4 ng trét toa nha Pac Med
nhan thé¢ khach hang trung thanh va m&i khach hang s& nhan sua 't
u6 ng mién phi sau 14 n mua hang thu 10. Du gio day Bezos di 1a
triéu phd, nhung 6ng van thuong ¢6” tinh dé moi nguoi nhin tha 'y
hinh 4nh 6ng nhét thé thanh vién trung thanh hoic chuyén sua 't
ud ng mién phi cho @6 ng nghiép dang xé p hang bén canh. Thoi
diém d9, 6ng ciing ba "t @4 u di chuyén ba ng may bay riéng duoc
thué lai cia mot doanh nhan dia phuong. Tuy nhién, ba "t ky khi nao
bay cung cong su, 6ng ludn ludn tuyén bo : “Céng ty khong chi tra
cho nhirng chi phi nay, ma chinh la t6i.”

Viéc Amazon mua Telebuch, cong ty cua Duc, va BookPages, cong
ty cia Anh nim 1998 da tao co hoi tuyét voi cho Bezos ké tnd i
nhirng nguyén ti ¢ c6 t16i cho cong ty. Bezos va nhan vién da
thd ng nha "t nim gi4 tri c6 t 16i va vié t chiing trén bang trd ng
trong phong hop: khdch hang dimg da "u, tié "t kiém, hanh déng
nhanh chéng, sé hitu va tiéu chuan tuyén dung cao. Sau ndy, Amazon
thém gia trj tha sau, su cdi tié n.
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Bezos bd t d4 unghivé cach thuc khié n nhan vién cong ty
tha m nhua n nhiing gi4 tri ndy, khong chi ding lai ¢ viéc treo danh
sach gi4 tri c6 t 16i trén tuong vian phong va céc trung tAm phan
phd i. Pé cing ¢~ quan diém yéu cA u tuyén dung cao, 6ng 14"y cam
himg hanh dong tir cong ty hang xé6m Microsoft. Mot pha n trong
quy trinh tuyén dung ndi tié ng cua Microsoft 14 chi dinh nhan vién
chuyén trach cua cong ty tré thanh nguoi phong va ' n cao ca p, dam
nhiém trong trach trao d6i truc tié p véi nhimg tmg vién trong vong
cud i cung va dua ra quyé t dinh tuyén dung. Phan céng nhimg quan
1y kinh nghiém vao vai tro nay gitp Microsoft dam bao duy tri tiéu
chuén tuyén dyng truée sau nhu mot. Bezos nghe dé n chuong trinh
tuyén dung cua Microsoft tir Joel Spiegel va David Risher, sau d6 tao
ra phién ban danh riéng cho Amazon ma 6ng goi la chuong trinh
tuyén dung nhan su cha "t luvong cao.

Chuong trinh tuyén dung nhan su cha "t lugng cao tai Amazon —
van duy tri cho @& n bay gio — chi dinh nhing nhan vién ching to
truc giac ban than c6 kha ning tuyén dung nhan vién tai ning. Dalzell
va Bezos ty minh chon nhitng nguoi dimg da u chuong trinh. Jeff
Holden, mot trong s6 cuu nhén vién cia Shaw nd m trong danh
sach. It nha 't, mot “chwong trinh tuyén dung nhan su cha "t luong
cao” s& tham gia vao ta t ca cac bude trong quy trinh tuyén dung va c6
quyé n loai tng vién khong dat tiéu chuan tuyén dung chung cua cong
ty. Tham chi, giam d6 ¢ nhan sy khong thé gat bo quyé t dinh phu
quyé t cua chuong trinh nay. “Nhié u cong ty khi phat trién dé n quy
mo ndo d6 bi t da u thoa hiép tiéu chuin cia minh dé dap ung nhu
cA uso luong nhan luc,” Dalzell néi. “Chting t6i mué n chia cchia ' n
ra ng dié u nay khong xay ra tai Amazon.”

Nhi m cing ¢ quan diém cia Walton vé  hanh dong c6 thanh
kié "n, Bezos lap ra pha n thuong “Just Do It” — sy cong nhan danh
cho nhan vién c6 sang kié n, thuc hién mot viée dang chi ¥ ndo d6
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ni m ngoai nhing gi duge mo ta trach nhiém cong viée. Tham chi,
né u hanh déng d6 hoéa ra lai 1a sai A m nghiém trong, nhan vién d6
van gianh giai mién 1a ho cha p nhan rui ro va thé hién tai xoay xo
trong khi thyc hién. Bezos giai thich ra ng pha n thuong sé khong
mang gia tri tié n bac cao vi nha n manh dé n sy tié "t kiém. Do vy,
ong mua doi giay Nike c& 15 tir cyu van dong vién bong ré6 Dan Kreft
cua DPai hoc Northwestern, hién dang lam ky su tai Amazon lam giai
thuong.

Nhan vién céng ty thd m nhui n nhiing gi4 tri méi cia Amazon,
tuy nhién van con nhié u nguoi chd ng lai. Khi Amazon ngdy cang
16n manh, Bezos tham chi con ép nhan vién khung khié p hon. Ong
cho t6 chirc hop ca vao cud i tua n, thanh lap cau lac bo sach hoat
dong tap trung vao sang tht Bay hang tud n, va thuong nha ¢ di
nhi clai vé " lam viéc théng minh, chim chi trong nhié u gio. Va
ké 't qua td t y& u, moi truong 1am viée cua céng ty khong than thién
v6i cude s6 ng gia dinh va mét vai quan 1y roi di khi ho muod n co
con. “Jeff khong tin vao su cAn bd ng giira cong viée va cude s6 ng,”
Kim Rachmeler néi. “Ong 4"y tin vao sy hai hoa giita cong viéc va
cudc s6 ng. Toéi doan ¥ twong an sau cua 6ng 4y 1a ban co6 thé lam
d6 ng thoi moi viée ciing lac.”

Muc hoi va dap trong nhirng cudc hop cac bén cia cong ty tro
thanh thoi diém minh ching rd rét nha "t cho xung dot. Pay 1a cudc
hop duoc t6 chirc trong nhié u nim tai rap hat Moore Theater c6
nha 't Seattle. Nhan vién dimg 1én va dua ra cau hoi tryc tié p cho doi
ngil 1anh dao, va thuong ho néu v n & lién quan dé n nhip d6 1am
viéc quay cud ng va khé i luong cong viée khong 16 . Trong mot cude
hop dang nhé, nir nhan vién hoi thang Bezos khi ndo Amazon dinh
xay dung moi truong 1am viée can b ng giita cong viée va cude sd ng.
Bezos da khong dwa ra ciu tra 10i khon ngoan cho 13 m. “Ly do ching
ta & day dé hoan thanh cong viéc, d6 1a vu tién cao nha't,” 6ng tra loi
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thang thimg. “P6 1a dic trung riéng cia Amazon. Né u ban khong thé
xud tsi cva dit toan bo tam tri sire luc vao cong ty, b thé day khong
phai noi danh cho ban.”

Trong nhom ké” toan cia Amazon, nhirng nhan vién ké~ toan tai
chinh dang lam viéc ngay dém, va tré nén lo 14 ng. Ho ¢6” gi ng dua
ra giai thich hop Iy va du doan tuong lai, nhung dé u khéng cho ho
tha "y dugc dié u gi ngoai sy thua 16 16n. Ho khong thoai mai voi ké”
hoach m¢ bay trung tdm phan phé i t6 n kém va tham chi da u tu
qué nhié u vao trung tAm phan pho i d4 u tién. Bezos kién quyé "t
ri ng cong ty cd n phai lam cha ba "t ctr thir gi dé mang lai cho khach
hang nhig trai nghiém thiéng liéng. Ong tir ché i ba t ky k&~ hoach
nao nha m sinh lgi nhuan. “Né u ban dinh lap k&~ hoach truéc 20
phut trong méi truong kinh doanh nay, ban dang lang phi thoi gian,”
ong noi trong nhirng cudc hop.

Trong hai nim, phé~ Wall da lugng thi cho viéc chi tiéu qua do
ciia Amazon. Trong budi hop truc tuyé n sau khi cong bé~ bao cio loi
nhuan hang quy, nhitng nha phan tich thuong qua lac quan va vui
mung dé n ndi ban 1anh dao Amazon phai ty ngin minh khoéi reo ho
16n. O phia trén cua ban chinh bao céo loi nhuén, ho vié "t dong chir to
Khiém t6 n, khiém t6 n, khiém t6 n. Vaila n, ho thém dong chir
Hay nhé, Meg dang ld ‘ng nghe, cau noéi lién tuéong dé n CEO cua
eBay va nhi ¢ nho phai than trong voi thong tin cia cong ty.

Mila xuan nim 1999, trang thai pha n khich cua pho~ Wall duong
nhu di xué ng. Tap chi tai chinh hang tud n Barron’s xua t ban bai
b4o chuyén d&¢" “Amazon.bomb”. Bai vié t dwa ra thong diép rd rang:
“Cac nha da u tu dang d4 n nhan ra cd phié u cua nha sach nay cb
va n dé .” Ngoai ra, bai vié t con di xa hon khi dua ra goi y rd ng
Walmart va Barners & Noble s&é danh bai cong ty non tré méi noi nay.
Tuy nhién, bai vié "t gbp pha n tam thoi giam bét sy thing hoa qua
mire cua thi truomg. Thang sau, Amazon céng boé~ bao cio loi nhuin
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hang quy, véi con s6 doanh thu ting manh va 16 16n. LA n ndy, phan
g cua cac bén tra m 14 ng hon va c6 phié u Amazon that ra da
giam d6i chat. Nhu dié m béo trude, Amazon khong hé  nhan duoc
nhirng 16i chtic mimg 14"y 1ong cua nhirng nha phan tich trong cudc
hop truc tuyé n nhu thuong 1¢.

Kelyn Brannon, k&~ toan truong cia Amazon vao thoi diém d9,
noéira ngcod A’y va Joy Covey kéo Bezos khoi cude hop @é chi cho éng
4"y bang phan tich tai chinh vé  ké 't qua hoat dong kinh doanh theo
mau s6 chung; theo @ mdi thong s6  trén bang can do i duoc thé
hién theo pha n tram cua doanh s6 . K&t qua chirard ng ¢ tinh
trang hién thoi, Amazon s& khong sinh 13i trong nhié u thap ky.
“Khoanh khi ¢ @6 that d& chiu,” Brannon noéi. Va Bezos da @6 ng ¥
chuyén huéng trong tAm kinh doanh tir mé rong sang sinh loi nhuan.

Tuy nhién, viéc chi tiéu qua manh tay va con s6 156 cang ngiy cang
tdng da giy nén ndi so hai trong ban quan tri cia Amazon — ndi s¢
ra ng Bezos, vi CEO van con tré va ¢ tudi 35, hay thay doi quan diém,
cA n nguoi gitp d&. Sau khi nghe nhirng 16i cau nhau dai ding tir doi
ngil quan Iy v& viéc Bezos khong 14" ng nghe y kié n cia nhan vién
dudi quyé n, hoi @6 ng quan tri Amazon dua ra mét trong ba quyé "t
dinh rui ro nha "t caa lich sir cong ty trong thap ky da u tién hoat
dong. Hoi d6 ng quan trj yéu cA u Bezos tim kié 'm giam d6 ¢ dié u
hanh.

Sau khi danh thoi gian suy nghi tha u d4o, Bezos hoan nghénh y
tuong. Ong tin rd ng cong ty nén c6 nhié u giam do6 ¢ c6 kinh
nghiém nha "t c6 thé, va 6ng ba t @@ u danh thoi gian cho nhiing
nié m dam mé c4 nhan khac. Amazon phong v n mét s6” nha quan
1y cao ca p, bao g6 m nha quan 1y ky cyu cua pho~ Wall, Jamie
Dimon, nguoi vira bi chu tich Sandy Weill sa thai khoi Citibank. Tuy
nhién, ho da chon Joe Galli Jr., mot nguoi ban hang tham vong va ¢6
vé hoi khoa truong tir cong ty Black va Decker. Cong ty da phét trién
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dong san pham dung cu cd m tay st dung dién DeWalt ndi tié ng.
Bezos, Covey va John Doerr theo dudi Galli quyé "t liét va thoa thuan
cud i cung dién ra vao thang Sau. Amazon da giat Galli khoi tay
PepsiCo chi sém hon mét ngdy, mic du ban @3 uoénga y da do ngy
so bo vé dam nhiém vi tri dié u hanh phan mang Frito-Lay.

Theo loi cua John Doerr, chinh Bezos soan thao quy trinh bao cao
mdi khong chinh thire. TA t ca d6i ngil quan 1y bay gio bao cio cho
Galli, sau d6 Galli chiu trach nhiém béo céo lai cho Bezos. Galli ciing
tham gia hoi 6 ng quan tri caa Amazon. Nhém J Team duoc doi tén
thanh S Team (chi c4i S vié 't ta "t cho tir “Senior” — Ca p cao). Bezos
c6 thoi gian tap trung tAm tri vdo san pham méi, quan hé cong chiing,
nhirng so thich ca nhan va gia dinh. MacKenzie dang mang thai dua
con da ulong, va d4 u nim do, cip d6i da chuyén khoi ciin ho tai
Seattle @& n biét thu cao ca p tri gia 10 triéu d6 la tai Medina, nd m
trén bo dong caa ho - Washington. “Jeff thuc sy nghird ng 6ng 4’y sé
tap trung vao hoat dong tur thién va nhiing s¢ thich khac. P6 ng thoi,
ong s& bié n d6i Amazon manh mé hon nira,” Galli néi. “Pié u do6
thuc su kich thich t6i.”

Galli — con trai cua mot nguoi My g6 ¢ Y 1am cha cong ty xir 1y 6 t6
cli d& n tir Pittsburgh, 1a ngudi c6 thién huéng ¢t giam chi phi va
mot nghé si xoay chuyén tinh thé”. Ong ra "t h4o hire gay anh huéng
dé”n cong ty ma sau nay tro thanh mot trong nhimg dé~ ché” c6 quy
md kinh doanh 1én nha "t trén thé”~ giéi. Ong buée vao sanh da 'y tu
tin, cao ngao, khoac trén minh b comple hiéu Brioni di "t tié n va
mang theo chié ¢ gay bong chay. Pié u ndy thuc sy gy 4 n tuong
manh. Ban da u, Bezos thich dié u nay. “T6i thué Joe vao vj tri 1anh
dao ca p cao,” Bezos phat biéu trude toan thé nhan vién khi éng giéi
thiéu Galli trong cong ty. “Tuy nhién ti t ca nhimg dié u t6i yéu ca u
Joe 1am chi 14 tié p thém xang vao lira dang chay thoi.”
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Galli gia nhap Amazon gié ng nhu cht bo duc tuc gian xong day
troi chay ty do trén duong phé~ Pamplona. Ong nhin xung quanh va
tha y nhan vién Amazon 1am viéc khong theo quy dinh ky luat ma
ong timg chung kié n trong 19 nim lam viéc tai Black & Decker.
“Nhirng dua tré tai ning t6 t nghiép Pai hoc Stanford va Harvard
chay nhu con thoi, 1én xu6 ng toa nha,” Galli néi. “Tuy nhién, thié u
su chit ché va kiém soat van hanh. Gid6 ng nhu mié n T4y hoang da
vay. Mot trong nhimng thay do6i da u tién 6ng dua ra 1a giam ché” do
dai ngod cho nhan vién viin phong vo n di da it 6i. Ong cho dimg viéce
cung cd p mién phi thuo ¢ dau da u Advil vi cho rd ng cong ty
khong ca n chi tié n vao nhimg chi phi khong cA n thié t nhu vay.
Quyé t dinh nay suyt nita phat dong “cudc khoi nghia” doi quyé n loi
cta nhan vién.

Galli khong c6 né n tang kié n thuc hay ky thuat chuyén moén va
dié u nay tro thanh han ché” dang ké trong mdi truong ma nhan vién
nhin nhan noi lam viéc cua ho 14 trong céng ty phat trién pha n
mé m, chi khong phai nha ban 1é. Ong doc thu dién tu sau khi thu ky
in ra va 6ng mud n st dung dién thoai lién lac thay cho vin hoa dung
thu dién tir dang co tai Amazon. Do thuong xuyén bay ra nudce ngoai
dé mo rong hoat dong kinh doanh ciia Amazon, nén trong cong ty
xui t hién nhitng tin d6 n tha 't thiét xuyén tac, 4m chi 6ng sir dung
chuyén co cong ty vao cong viéc ca nhan, hay noéi cach khac 6ng dang
dinh vao by quyé n luc. Tin 6 n 6ng @ chié ¢ Porsche nhié ula n
vao chd d6 xe danh cho khach hang quan trong va lyc lwong an ninh
toa nha cud i cung phai kéo né di lan rong khi p cong ty. Galli nhé
ri ng 6ng chi @6 nhA m mot 14 n thoi.

Thang Mudi nam 1999, Galli chi dao viéc mua Tool Crib of the
North, chudi kinh doanh pha n cing quy mé nhoé ¢ phia b4 ¢ Dakota,
vaba tda u chuan bi mé phan nhém d6~ dung cy trén trang web.
Ong bay t6i Cleveland va gap d6i ngii 1anh dao tir Sherwin-Williams
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dé dié u tra kha ning thém phan nhém son. Mic du, son khéng phai
1a mat hang d& giao va vA ' n d& mau si ¢ tré thanh tré ngai, vi du
nhu mau ca phé Thuy Si khong thé hién thj t6 t trén web. Ap dung
theo mot trong nhirng phuong thirc quang ba thanh céng trong qua
khir khi ¢ cong ty Black va Decker, 6ng 1ap ra mot doi va ca p cho ho
nhirng chié¢ ¢ SUV mau den c6 hinh logo cia Amazon. Nhan vién s&
14i chiing vong quanh d4 "t nudce, dua ra huéng din vé  phuong thirc
str dung Amazon.com va web noéi chung. N6 luc bi dimng giira chung
nhuong chd cho nhitng vu tién ca p thié t, va nhimg chié c xe nay
ni m ba t dong thira thai trong khu dd xe Pac Med mét vai thang.
Pié u nay nguoc lai v6i nd luc ci "t giam chi phi trong thoi diém do.
“Dasd cac cong ty dua ra danh sach vu tién g6 m 45 ¥ tuong to t
nha "t va lya chon tht ty vu tién thye hién that d& dang,” Galli néi.
“Tai Amazon, c6 150 ¥ tuong t6 t d6 ng thoi va Jeff c6 ning luc tao ra
moi ngdy mot y tuéng.”

Su hop tac gitta Bezos va Galli gip truc tric ngay tir dd u. Mic du,
Bezos tu minh dua ra ca u trdc va quy trinh bao c4o méi, 6ng van
dié u khién Amazon truc tié p thong qua Galli. Ong dua ra y kié n
chitié "t chotd tcava ndé tirviéc muasi m, sap nhap cong ty toi
thay d6i noéi dung vin ban xua "t hién trén trang chu. Galli nghiri ng
ong tham gia Amazon ¢ vi tri dié u hanh cong ty, va cud i ciing 6ng
bi "t @4 u suy nghi tinh toan dé c6 nhié u quyé n lyc hon. Bezos
danh thoi gian nghi ngoi sau khi con trai @ u 1ong Preston ra doi.
Sau d6, 6ng tré lai va nhan ra nhimg 6 n a0 xung quanh phong cach
quan Iy nghiém kha ¢ cua Galli. Amazon va hoi d6 ng quan trj gio
day dang t6 n tai vA n d& khung hoang lanh dao.

Tuy nhién, Galli cling c6 mot s6 doéng géop quan trong cho cong
ty. Ong da chuyén nhitng quan 1y phan nhém san pham nhu Harrison
Miller va Chris Payne thanh gidm d6 ¢ phu trach chung, nhimg ngudi
timg kiém soat bao c4o ké t qua hoat dong kinh doanh, ciing nhu chi
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phi va ti sua "t loi nhuan. Ong c6 kinh nghiém dié u tié t dua day
nhirng mo i quan hé vai cac cira hang 16n nén c¢6 thé hop tac vaoi ho
trén nhié u mat.

Covey kiét sirc sau ba nam lam viéc khong nghi, va Galli da giup
Amazon thué gidm d6 ¢ tai chinh méi c6 tén Warren Jenson tir
Delta. Va cud i ciing, Galli ciing si p xé p 6n théa khi Jimmy Wright
thuong xuyén v ng mat. Jimmy di lai giita Bentonville va vin phong,
nhung 6ng ba t ngo tir chire do ap lue ngay trude ky nghi 18 nim 1999.
Galli @2 nhanh chéng tim duoc nguoi ding da u thay thé .

Khach hang d6 x6 truy cap trang web trong nhirmng ngay nghi 1
nim 1999. Sau ci nim rong ra nghe quang céo lién tuc vé dot-com,
nguoi tiéu diung da sin sang vugt qua nhitng rao can va buéc vao dong
nude quyé n rii cia web. Con nhan vién Amazon vén giit nhip hoat
dong 6n dinh.

Cho dé n bay gio, Amazon c6 nim trung tAm phan pho i trai rong
trén toan nude My va hai trung tAm ¢ chau Au. Jimmy Wright va
nhiing d6 ng nghiép tir Walmart d roi di, va hé thé ng phA nmé m
v0 n duoc thié 't ké™ danh cho van chuyén sach gio phai danh cho
moi thu tir ti vi @& n hop dung cat, @6 choi cho tré em. Chaos, d6 i
thu cii cia Amazon, gio day duong nhu dang s6 ng day.

Ngay sau 1& Ta on, nhan tha "y hién nhién Amazon khong thé dy
trir du d6  choi ndi tié ng, Kerry Morris, ngudi phy trach mua hang
gia nhap Amazon tir Walmart néi ri ng ba da phan cong nhan vién
Amazon dé n cac cira hang 6 choi Costco va Toys “R” Us trén
kha p da "t nudc dé dat mua nhitng @6 choi dang ban chay nhu
Pokemon va chti chd Mattel’s Walk 'N Wag. Tan dung triét dé
khuyé n mai mién phi giao hang cia d6 i thu canh tranh, ba dit mua
toan bo @6 choi Pokemon trén trang web méi ToysRUs.com va dia
chi giao hang dé u ¢ Fernley. “Vao thoi diém d4, ho van con it kinh
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nghiém trong linh vuc thurong mai dién tir, nén ho thyc sy khong co
cong cu dé canh bao vé hanh dong thu gom hang cua ching t6i cho
dé n khi moi viéc tré6 nén qua muon,” Morris noi.

Sy tdng truong nhanh chéng mot 14 n nira doi hoi cong ty khai
dong chuong trinh Save Santa. Nhan vién néi loi chao tam biét vai gia
dinh va 1én duong bt @2 u thoi gian 1am viéc lién tyc trong hai
tua n. Ho c6 thé truc duong day dién thoai dich vu khach hang hoic
1am viéc trong nhirng trung tAm phéan pho i trén toan qué c. Amazon
ghép hai nhan vién vao mot phong khach san d@é tié "t kiém t6 i da chi
phi. P61 voi mot s6” nguoi, @6 14 trai nghiém tuyét voi nha t ma ho
timg c6 tai cong ty. Nhung nhitng nguoi khac ghét dié u nay va phan
nan. “T6i khong néi ra ng ho 13 nhimg nguoi kiéu ciang kho tinh,
nhung ho khéng quen, ho khong mong doi dié u niy va nhié u nguoi
khong thé xoay s dugc,” Bert Wegner, giam d6 ¢ phu trach chung
cta trung tAm phan pho i Fernley, néi.

O trung tAm phan phé i Fernley, sau khi ké "t thiic ca lam viéc
dém, mot s6  nhan vién nghi tai Golden Nugget ¢ Reno, ud ng vai ly
bia tai quan bar, choi bai vao ltc sau gio sang. Vai nhan vién thi thé
ra ng da lam viéc cling nhimmg ti nhan tir nha ti bén canh, mic du
dié u nay kho cé thé chimg minh. Nhan vién Amazon thé” hé da u
tién, Tom Schonhoff, nd m trong nhém c6 nhiém vy @& n Delaware.
Trung tAm nay dang c6 vA ndé vé cha tluong lao dong thoi vu.
“Co nhié u cong nhan thoi vy nhu thé trung tAm cai tao day ho ra
ngoai bi ng ctra sau vay,” 6ng ndi. Ong tha y mét cong nhan bi sa
thai vi say xin va sau d6 ty 1dm u6t minh b4 ng ruou khi c6” gi ng
phan d6 i quyé "t dinh.

Schonhoff va cong su 1am viéc trong mot tuad n dé giai quyé t sach
hang t6 n tai kho Delaware va t6 chire s p x& p nhan vién. “Chiing
t6i lam viée mot cAch trung thuc va tan tuy. Liéu t6i c6 thé néi dié u
d6 ma khong kéu nhu mot chd lira u?” 6ng noéi. “Muc tiéu 1a phai day
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khong khi 18 Giang Sinh tran ngap kha p noi va duy tri 161 hira caa
thuong hiéu. Chiing t6i tin vao dié u nay.”

Mot doi dan di”t boi Kim Rachmeler va Joel Spiegel @& n trung
tam phan pho i méi c6 dién tich khoang 74.300 m2 tai Mc Donough,
bang Georgia. Trung tAm chua hoan thanh, nén nhan vién phai doi
mil bao ho lao @éng. Nhém cua ho tap trung vao vA n 8¢ mang tén
FUD: Nhu ca u c6 thé va khong thé 14 p da y (fillable, unfilled
demand). DAy 1a truong hop khi san pham da dugc ban trén trang
web nhung chua duoc giao hang, do ho khong tim tha 'y ching trong
trung tam phan phoé i rong 16n. Tham chi, v n dé nay con nghiém
trong hon sy ¢cd 100 khach hang khong nhan duoc hang trong dip
Giang Sinh (v6 n di da da t6 ité). Trong sud t ky nghi 1, khi nhiing
chié ¢ may phan loai hoat dong hé 't cong sui t, thi ba "t ky don hang
nao khong dugce giao thanh cong, mi ¢ ket trén bing chuyé n va anh
huong @& n don dit hang cua khach hang khac, thi ciing sé khié n
cho cong ty khong thé giao hang ding gio> duoc. Do vy, va n dé”
FUD ngay cang tich tu lai, va b4 t @4 u chié m dién tich dang ké
trong trung tam phan phé i. Poi cua Rachmeler bi "t tay vao xur Iy
hé ts6 hang t6 n. Cud i cting ho phat hién nguyén nhan khié n
trung tam phan pho ir6 iloan nad m ¢ mot vat dic biét — kién hang
d6 " choi Pokemon Jigglypuffs ma "t tich.

Co s¢ dit liéu luu trir cia Amazon khang dinh ra ng Jigglypuffs da
duoc chuyén dé n trung tdm, tuy nhién né u vay, ching hoic da bj dé
nha m chd hodc bi tréom ma” t. Mic dit Rachmeler da tap hop nhém
tim kié "m, nhung nhiém vu duong nhu ba "t kha thi. Nhém phai tim
kié m mot chié” ¢ hop trong trung tAm c6 dién tich 74.300 m2. Ba da
toi cra hang Walmart gd nké ™ dé mua vai chié ¢ 6 ng nhom va dua
cho thanh vién trong nhém. Nhu vay, ho c¢6 thé nhin nhimg td ng
trén cua gia dung hang kim loai.
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Sau ba ngay tim kié m cit lic, vao hai gio sang, Rachmeler dang
ngd i & van phong riéng trong tAm trang chan nan. Bdng nhién, cta
phong bat mé. Mot @6 ng nghiép nhay mda tié n vao va Rachmeler
nghi ngd khong bié 't c6 phai minh dang mo. Sau do, ba dé ytha'y
mot hang cong nhan dang x& p ndé i dudi nhau thanh hinh ué6 ' n
khtc, dung da u 1a ngudi phu nit d6 va ho dang cd m trén da u
chié” c hop ma "t tich Jigglypuffs.

Khi muia nghi 1& nim 1999 ké 't thiic, nhan vién va d6i ngii quan Iy
ciia Amazon cud i cung ciing c6 thé nghi ngoi d6i chiit. Doanh thu
tang 95% so voi nam trudce, va cong ty da thu hut ba triéu khach hang
mdi, con sé6  ding ky tai khoan vuot qua 20 triéu. Jeff Bezos ni m
trong danh sach c4 nhin noéi bat cia nim do thoi bao Times binh
chon va tré thanh mét trong nhimg ngudi nhéan giai tré tudi nha t va
duoc vi von nhu “6ng vua thuong mai dién tir”. Pay la sy cong nhan
tuyét voi d6 i voi Amazon va st ménh caa cong ty.

Amazon ciing mi ¢ phai nhiing sai 14 m va phai x6a s6 39 triéu do
latié nd6 choi khong ban dugc. Tuy nhién, nho ¢6 nd lyc phi
thuong nén cong ty khong tao ra ba t ky tham hoa hoic tha t vong
nao qua ro cho khach hang. Trong khi @4, trang web cua d6 i thu nhu
Toys “R” Us v Macy chi t6 n tai sau mua ban hang ky nghi 18 chinh
da u tién va tran ngap nhing 16i phan nan cua khach hang, dan d&é ' n
4 n tuong x4 u tir gigi truyé n thong, va tham chi bi Uy ban Thuong
mai Lién bang dié u tra do khong thyc hién d4 y da cam ké 't @6 i
v61 nguoi mua hang.

Vao thang Mét, sau khi toan thé nhan vién céng ty da ho i suc va
nhié u nguoi nhan duoc nhitng ky nghi xing dang, Amazon da t6
chure tiéc hda trang thuong nién. Warren Jenson, giam d6 ¢ tai chinh
mdi, mua vai chuc con bap bé Barbie va khau ching vao chié ¢ 4o
len. Tro duia véi ¥ ri ng 6ng dang mic nhu tinh trang hang t6 n kho
vay. Harrison Miller nghi d6 chi la cau néi dua.
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Amazon da trai qua thoi ky hdn loan khoé khin, da s6 ng sot va
chuan bj tham gia tran chié n khac. Tuy nhién, gio day cong ty phai
duwong d4 u véi thach thire kho khin hon ba "t ky dié u gi trude 6.
Thong tin ké” toan noi bo dang 16n xon; ting truéng nhanh din toi
hang ca "t trong kho bj @& nha m chd va ma 't ci p. Pié u nay khié n
cong ty khong thé chd 't sé sach vao quy IV. K&  toan vién Jason
Child, dang lam viéc cho phan nhanh thi truong Pirc cia Amazon tai
thoi diém d6, duoc yéu cA u tro vé Seattle @& dam nhiém vj tri
truong ban tai chinh va giai quyé tva n dé ri créitrén. “Pdla
quy dién r6 nha "t trong lich sir Amazon,” 6ng néi. Cong ty tim
kié m sy gitip d& tir bén ngoai va thué tu vA n vién cua Ernst va
Young. Ong ta dé n cong ty, nhin tinh trang hdn loan mét cach lac
quan trong vai tud n va sau d6 bo viée. Child va cong su vira kip déng
s6 sach trudce khi quy d6 ké 't thic vao cud i thang Mot.

Bay gio, ban quan tri Amazon phai d6 i pho véi tinh trang khung
hoang d6i ngii 1anh dao. Nhirng 16i phan nan vé~ Galli, ngudi ludn
nhia m dé n vi tri CEO, va Bezos, ngudi ma nhié u nhan vién cam
tha 'y 6ng khong danh thoi gian dé dao tao, 14 ng nghe va n dé hoic
da u tu vao phat trién con duong sy nghiép c4 nhan cho ho. John
Doerr da bi mat goi dién cho nhié u thanh vién trong ban lanh dao
cao ca p cua cong ty va 11 ng nghe quan diém c4 nhan vé tinh hinh
cang thang trong d6i ngii 1anh dao. Dé giai quyé tva n dé , 6ng tim
dé n huyé n thoai Bill Campbell cua Thung liing Silicon, cyu hua n
luyén vién bong da tai Pai hoc Columbia.

Tung dam trach vi tri quan 1y Apple va tong giam d6 ¢ dié u hanh
cua Intuit trong nhimg nim 1990, Campbell dugc bié "t @& n 1a nguoi
bié "t 14 ng nghe sau si ¢, c6 thé chen ngang vao nhing tinh hué ng
kho khan caa cac cong ty va dua cho ban lanh dao nhiing giai phap
duong da u v6i nhimng v 'n dé  thyc té . Steve Jobs coi dng 13 ngudi
ban tAm giao va dé 6ng tham gia hoi d6 ng quan tri Apple khi Jobs
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quay tr¢ lai 1anh dao cong ty vao nam 1997. Tai Amazon, muc tiéu dua
ra caa Campbell 12 phai gitip Galli xt sy t& t v6i nhirng nguoi khac.
Ong di lai gitra Thung liing Silicon va Seattle trong vai tud n, ngd i
yén lang trong cac cudc hop ban lanh dao va trao doi riéng voéi ting
giam d6 ¢ Amazon vé va ndé trong doi ngli quan ly.

Mot vai quan Iy cia Amazon trong thoi diém d6 tin ra ng
Campbell ciing nhan nhiém vu khac, bi mat hon, do hoi d6 ng quan
tri chi thi: Xem liéu Bezos c6 nén nhuong duong cho Galli 1én vi tri
tong giam do6 ¢ dié u hanh khong. Pié u nay hoan toan hop 1y voi
quan diém phd bié n trong Thung liing Silicon vao thoi diém dé.
Theo d9, cac cong ty thuong moi “chuyén vién giam sat” dé xem xét
ké” hoach cia nguoi sang 1ap t& m nhin cong ty. Meg Whitman dam
nhiém cong viéc dié u hanh ca p cao tai eBay; quan Iy cua Motorola,
Tim Koogle, da thay thé~ Jerry Yang, nguoi sang lap Yahoo. Hoi
d6 ng quan trji Amazon tha y rd ng cong ty dang chi tiéu qua manh
tay va 16 ngdy cang ting. Trong khi, ho cling nghe tir nhitng nha quan
1y khac ra ng Bezos 1a ngudi noéng tinh va kiém soat doc doan. Ho lo
14 ng ra ng con ngdng dé tramg vang co thé sé bé ddi qua tring.

Thanh vién trong hoi d6 ng quan tri, bao gb m ca Cook, Doerr va
Alberg, pha nhan timg xem xét nghiém tiic yéu cd u Bezos dung sang
mot bén va trong ba t ky truong hop nao, dié u nay1a vo ich né u
Bezos phan khang, boi 6ng kiém soat pha n 16n coéng ty. Tuy nhién,
Campbell ty nhan trong budi phong va n véi Tap chi Forbes nim
201114 ng: “Jeff Bezos tai Amazon — T6i gip mit ho sém dé xem liéu
ho c6 cd n mot CEO va t6i sin sang, ‘Tai sao cA n thay thé 6nga’y
u?’ Ong 4"y khong thé kiém soat va qua tu hao vé nhiing viéc ban
than ong da lam.”

Ba 't cha p ta t ca, Campbell k& 't luan Galli dang tap trung ba "t
thuong vao nhimg vA n d& nhu luong thuéng va ché” do danh riéng
cho ban 1anh dao, nhu sir dung may bay riéng, va 6ng tha yra ng
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nhan vién thi trung thanh véi Bezos. Ong dua ra goi y khon ngoan
cho hoi @6 ng quan trird ng ho nén gi n ké t voi nguoi sang lap.

Galli n6i rd ng quyé t dinh roi khoi Amazon hoan toan xué t phat
tir ban than, khong chiu ba t ky st ép bén ngoai nao. Trude khi gia
nhép, 6ng da doc cud n sach Odyssey: Tir Pepsi dé n Apple, cua tac
gia John Sculley, nguoi tham gia Apple véi vi tri CEO vao gitra nhirg
nim 1980 va sau d6 ha "t cing Steve Jobs trong budi hop hoi d6 ng
quan tri tao bao. “Trudce khi roi khoi Amazon, toi hira véi ban than va
gia dinh ra ng s& khong bao gio d6 i xtr voi Jeff gid ng nhu nhing gi
ma Sculley di 1am véi Steve Jobs,” Galli néi. “Té6i chi cam tha 'y nhu
thé Jeff dang ngay cang @i m chim trong t4 m nhin va s& ménh ca
nhan ma 6ng 4 y mud n cong ty tro thanh. T6i cb thé du doan ra ng
dié u d6 khong thanh céng. Ong 4"y mud n c6 thém tro thu d4 ¢ luc
theo sau ho tro. Toi chi khong phai 14 nguoi thir hai tuyét voi d6. N6
khong ni m trong DNA cua t6i.”

Sau khi Gallie roi Amazon, hoi @6 ng quan tri 6 gi ng ghép
Bezos voi mot giam d6 ¢ dié u hanh khac. Peter Neupert, cyu quan ly
ciia Microsoft, nguoi timg dié u hanh trang Drugstore.com, tham gia
nhirng cudc hop ciua S Team trong vai thang. Tuy nhién, Neupert va
Bezos khong thé thé ng nha t quan diém hop tic 1au bé n. Bezos
da n nhan ra ban than 6ng thich 6 ng nghiép cd n dé n minh va
huéng t6i chi tié t va 6ng mud n tré thanh mot tong giam do6 ¢ dié u
hanh ning dong. “Ong quyé t dinh danh nhié u nim tié p theo
trong cudc doi dé xay dung cong ty, di nguoc lai y dinh nghi ngoi dé
danh thoi gian theo du6i dam mé va s¢ thich c4 nhan khac,” Tom
Alberg noi.

Trai nghiém cung Galli va td t ca nhirng sai 1A m xay ra trong nim
do6 da taora vé thi n so hiilau dai cho Amazon. Khi ti dang vié 't
cud n sach nady, cong ty khong bé nhiém ba "t ky nha quan 1y ndo vao
chie danh chu tich hoic giam d6 ¢ dié u hanh. Amazon khong tié n
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hanh ba "t ky cudc mua ban sap nhap dang chd ¥ trong nhié u nam.
Truée khi tham gia ba "t ky thwong vu sap nhap mua ban nao, Bezos
can nhi  c can than nhimg bai hoc vung tay qua tran tio bao trong
qua khu.

Khi thién nién ky méi ¢ n gd n, Amazon dang trong tinh trang
kho khan. Cong ty c¢6 kha nang 156 hon mét ti 6 la ndm 2000, roi vao
ding thoi diém su lac quan tuoi sang vé né n kinh té” dot-com da
chuyén sang bi quan den t6 i. Nhu nhiing gi da lam trong ngay da u
thanh 1ap cong ty, Bezos s& phai thuyé t phuc moi nguoi ra ng
Amazon c6 thé t6 n tai, vuot qua vong xody no na n thua 16 ma cong
ty tu tao ra cho chinh minh trong su6 "t thoi ky phat trién ba "t
thuong.
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MILLIRAVI

r x40 tron trong ban 1anh dao Amazon trong sué t nhitng nim

cong ty mé rong chila khai da u cho thir nghiém vé  1ong tin.

Ni#m 2000 va 2001, Amazon tré thanh con no duge nhié u nguoi
bié "t & n sau vu vd bong bong dot-com. Nhié u nha da u tu, cong
ching néi chung va nhié u nhan vién cam tha 'y khéng con yéu mé n
Bezos. Pasd  cac nha quan sit khong chi gat bo trién vong phat trién
ma con ba t da u nghi ngo co hoi s6 ng soét cua cong ty. Co phié u
Amazon tir khi tié n hanh chao ban 14 n d4 u ra céng chiing ching
kié n xu hudng ting gia, cham mo ¢ 107 d6 la, nhung gio day dang ha
da n trong vong 21 thang tié p theo. M6t cti rét choang vang tir dinh
cao huy hoang.

C6 mot vai Iy do d& tha "y khié "n thi truong chiung khoan dao
nguoc xu huéng. S6~ lugng du thira nhirng cong ty dot-com trong thoi
ky buing né ting truéng ba t dd u mai mon di n nié m lac quan héo
hire cua cac nha da u tu. Nhitng cong ty khong c6 md hinh kinh
doanh thyc tién dang huy dong hang tram triéu d6 la vd n, d6 x6
phat hanh c6 phié u ra cong chting. Va cong 36 ng chung kié n gia
c6 phié u bay 1én t4 ng binh luu mic du khéng c6 né n tang tai chinh
bé n vimg. Thang Ba ndm 2000, mot bai bao xua "t hién trén tap chi
Barron’s, chi trich cac cong ty web nhu Amazon dang hiy hoai ban
than khi @6t tié n vao cac vu d4 u tu mao hiém. Sy bung né manh
mé cong ty dot-com pha n 1én dya trén nié m tin v& trién vong phat
trién ma thi truong danh cho nhirng céng ty non tré, khong tao ra loi
nhuan. Cau chuyén xua t hién trén Barron’s cang 1am gia ting ndi so
hai vé mot ngdy den t6 ida n d& n. Chi s6” NASDAQ®) dat dinh
vao ngay 10 thang Ba, ro6 i dao dong quanh ngudng @6 vabi t da u
giam da n dé u.
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note:

Nhirng thong tin b4 tloi v& cac cong ty Internet lan truyé n, ké 't
hop véi nhirng su kién khac xay ra trong sud t hai nim tié p theo,
nhu vy sup d6 cia Enron va vu td n céng khung bé~ 11/9 tro thanh
nhiing ct huych ngang duwong. Tuy nhién, nguyén nhan that sy ni m
& viéc nhié unha da utubid t d4 u gd bo chié ¢ kinh mau hé ng va
c6 ci nhin thye t&” hon vao nhimng coéng ty Internet, trong d6 bao
gd m ca Amazon.

Trong khi nhitng cong ty dot-com khac sap nhap hoac pha san, thi
Amazon s6 ng sot duoc 1a nho ké t hop bayé u td : thuyé t phuc,
tng bié n va may mi n. P4 u nim 2000, Amazon c6 giam d6 ¢ tai
chinh méi, Warren Jenson dé n tir Delta va ting lam viéc tai chi
nhanh NBC cua General Electric. La nguoi theo lap truong quan ly tai
chinh than trong, nén dng quyé t dinh cong ty ca n c6 sin luong
tié n mat bao dam thanh toan trong truong hop nhimg nha cung ca p
c6 thé yéu cA u Amazon chi tra sém cho hang hoa dit mua. Ruth
Porat, d6 ng giam d6 ¢ phu trdch phan nhanh cong nghé toan ca u
cia Morgan Stanley, khuyén 6ng tim dé n thj truong chau Au. Vao
thang Hai, Amazon d3 ban ra 672 triéu d6 la trai phié u chuyén di
cho nha d4 u tuw nudc ngoai. LA n nay, thi truong ching khoan dién
bié n khé doan va kinh té~ toan cd u dang trong giai doan khung
hoang dinh diém, nén qua trinh thyc hién khong dé dang nhu nhing
1a n huy dong v6 n trude. Amazon bi ép phai dwa ra dié u kién hao
phéng hon, muc 13i sud 't 6,9% va dié u kién chuyén @i linh hoat —
da u hiéu cho tha "y thoi thé” thay d6i. Vu chao ban hoan ta” t mot
thang trudce khi xay ra cuéc khung hoang cua thi truong chung khoan.
Sau thoi diém nay, viéc huy dong vo n cia ba "t ky cong ty nao ciing
tré nén cyc ky kho khin. Né u khong ¢ s6~ vo n huy dong trén,
Amazon ga n nhu chd ¢ chid n d6 i mat voi vién canh ph4 san trong
vai nam sau do.
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Su hoai nghi cia nha da u tu ting cao, cong véi dé nghi cua ddi
ngil quan 1y cao ca” p dang trong tinh trang lo 12 ng cud i ciing ciing
da thuyé t phuc dugc Bezos chuyén huéng dié u hanh. Thay vi Tro
nén lén manh nhanh chéng, céng ty thyc hién huéng dié u hanh mai:
S p xé p ngodi nha cua ching ta theo trat ty. Khau lénh hanh dong
bao g6 m: ky ludt, hidu qud va triét tiéu lang phi. Cong ty phat trién
nhanh chéng tir 1.500 nhén vién nim 1998 dé n 7.600 vao dd u nim
2000, va gio diy, Bezos @6 ng ¥ ri ng cong ty cA n hoat dong cham
va chi c hon. Viéc ra mi "t phan nhém san pham méi cham lai, va
Amazon chuyén co s ha td ng cong nghé sang dya vao hé dié u hanh
mién phi Linux. Cong ty bd t d4 u dié u hanh hiéu qua hoat dong cua
cac trung tAm phan phd i khd p da "t nude. “Cong ty dua ra nhié u
cai tié n sang tao boi vi dié u kién ba t budc phai 1am vay,” Warren
Jenson noi.

Tuy nhién, vu v bong boéng dot-com giy anh huéng 16n dé n noi
b6 coéng ty. Nhan vién cha p nhan lam viéc khong ngimg va hi sinh ky
nghi cling gia dinh dé doi lai co hoi gidu c6 trong tuong lai. Gia co
phié u sut giam chia d6i cong ty. Nhan vién gia nhap tir thoi ky da u
van giau c6 (mic du ho ciing kiét sitc). Con nhié u nhén vién gia nhap
sau d6 giit quyé n chon mua c6 phié u ma vao thoi diém d6 khong c6
gia tri gi.

Tham chi, cAc nha quan Iy cA p cao ciing dA n v& mong. Trong
nim do, ba quan Iy ca p cao ciing nhau hop bi mat dé lap ra danh
sach ta 't ca nhitng thanh cong va tha "t bai caa Bezos. Trong cot tha "t
bai bao g6 m: Dich vu P4 u gi4, zShops, dd u tw mao hiém vao cac
cong ty dot-com khac va danh sach ha u hé 't cdc vu mua ban sip
nhap cia Amazon. Danh sich tha "t bai dai hon nhié u so vé6i thanh
cong, ma tai thoi diém d6 duong nhu chi dung lai ¢ sdch, Am nhac va
dia DVD. Tuong lai cua nhimg phan nhém méi nhu @6 choi, dung cu
va 86 dién tir vAn con 1a d4 u cha m hoi.
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Tuy nhién, Bezos khong bao gid t6 vé lo 14 ng hoic lo sg trude
nhiing xao dong cua cong chung. “T4 t ca chiing t6i d& u dang suy
nghi trong tAm trang néng nhu lira d6 " t,Chiing ta sé lam gi tié p
theo?” Mark Britto, pho chu tich cao cA”p noéi. Nhung Jeff thi khong.
“T6i chua ting tha "y ba "t ky ai 6 thé binh tinh nhu vay khi dang
dimg gitra ma t bdo. Co 1& nuéc dong bing chay trong mach mau caa
ong 4 y”. Britto n6i thém.

Trong hai nim hén loan tié p theo, Bezos thyc hién tai dinh
huéng phat trién Amazon trong giai doan dié u kién thj truong thay
doi nhanh chéng. Trong thoi gian ndy, 6ng da gap g& hai nha ban 1¢
huyé n thoai, nhirng nguoi tap trung nd lyc thyc hién chié n lugc
canh tranh duy tri gia tha p tai moi thoi diém trong nim. Ong b 't
da u nghi khac v&é quang cio truyé n tho ng va tim cach giam chi
phi ciing nhu sy ba "t tién cua viée chuyén hang qua duong buu dién.
Nhiing thuoc tinh va dic diém riéng cia Amazon ma chung ta bié 't
dé”n ngay nay, theo cach nio @9, 1a ké "t qua cia nhitng khé khin ma
Bezos va Amazon phai trai qua trong sud t thoi ky v bong bong dot-
com va 1a sy d4p tra cho sy thié u nié m tin vao cong ty cling nhu
ban lanh dao.

Trong qua trinh thue hién cai cach, Bezos va "t kiét strc cia nhié u
quan Iy ¢ p cao va chung kié n sy ra di hang loat cua ho. Tuy nhién,
Amazon da thoat khéi cudc suy thoéi dan t6i phé sian cia hang tram
cong ty dot-com c6 mo hinh sir dung v6 n tuong tu. Ong chimg minh
ri ng nhié u nguoi da sai.

“Trude d6, toi chi nhin tha "y Jeff ludn giir viing van t6 ¢, mé rong
ting truong ba t cha p moi gia. T6i chua timg nhin tha 'y ong 'y
hudng t61 loi nhuén va hiéu qua,” Scott Cook, nguoi sang lap Intuit va
thanh vién hoi 6 ng quan tri trong thoi diém d6, noéi. “Pas6” quan
1y ca”p cao, dic biét nhirng CEO doi dA u, nhitng nguoi gidi v mot
mang nao d6, chi c6 thé khiéu vii theo nhirng diéu ma ho bié "t thoéi”.
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“Thanh that ma ndi, t6i da khong nghirid ng 6ng 4’y c6 thé lam
duoc viéc do.”

Thang Sau nim 2000, khi gia ¢6 phié u Amazon lao d6 ¢ cling véi
nhirng c6 phié u trong nhém NASDAQ, 14 n da u tién Bezos nghe
dé ' n cai tén Ravi Suria. LA ngudi g6 ¢ A n Do dé n tir bang Madras
va con trai cia mét gido vién, Suria d& n My hoc tai Pai hoc Toledo va
nhan bi ng MBA tir truong kinh doanh caa Pai hoc Tulane. P4 u
nim 2000, 6ng van chi 1a moét nha phan tich trai phié u chuyén doéi
28 tudi, moi bude vao nganh, chua chat tié ng tim. Ong lam viéc
trong vin phong nho trén ta ng 14 cua ngan hang da u tu Lehman
Brothers tai trung tAm thuong mai thé~ gi¢i. Nhung d& n cud i nam,
ong tro thanh mot trong nhimg nha phan tich dwge nhi ¢ toi nhié u
nha 't ¢ pho~ Wall va tha n bo ung cua Bezos va Amazon.

Trong 5 nim da u sy nghiép, tai Paine Webber va sau d6 la
Lehman, Suria vié "t vé  nhimg chu dé” chuyén sau nhu du thira vé n
cia nhilng cong ty vién thong va cong nghé sinh hoc. Sau khi huy
dong vo n vay no 14 n ba gay nhié u cha ¥ va dé ma "t Joe Galli,
Amazon nhan duoc su cht y cia Suria. Dya trén nhitng thong tin
cong b6~ vé~ doanh thu theo quy gd n nha’t, Suria phan tich tinh
trang 15 nang trong mua ban hang vao ky nghi 18 truéc va dua ra ké 't
luan ri ng cong ty dang gip kho khin. Ban bao cio phan tich, trong
do6 6ng du doan mét su sup d6 nhanh chéng duoc truyé n di rong rai.

“Nhin vao tinh hinh no vay, chiing ta tha y ri ng tinh hinh tin
dung cuc ky yé u va dang x4 uda n di,” 6ng vié t trong bdo cdo da u
tién trong chudi bao c4o c6 ndi dung gay ga 't vé  Amazon trong vong
tam thang. Suria ndi rid ng nha d4 u tw nén tranh cac khoan ng
Amazon bi ng moi gia va ra ng coéng ty dang “cuc ky lac 16ng” trong
nhié u linh vuc nhu phan phé i. Va tié p theo 1a ¢t danh choang
vang: “Chung t6i tin rd ng cong ty s& hé t tié n mit trong bd n quy
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toi, trir khi Amazon c6 thé xoay so ra chti tho huy dong vo n tir chié ¢
mii tha nky.”

Dy doan cua Suria tao ra loat tin giy ndo loan trén toan thé” giéi.
Sén c6 suy nghi bi quan do sy suy giam cua thi truong, nha da u tu roi
bo Amazon va gia ¢4 phié u giam thém 20%.

B4o c4o cua Suria danh tring tim 1y lo 11 ng trong noi bo
Amazon. Bill Curry, nguoi dung da u phu trdch mang truyé n thong
cia Amazon vao thoi diém d6, goi ban bao c4o 1a “chuyén tao lao”.
Bezos con nhan xét manh mé hon khi trao d6i véi to Washington
Post, ra ng d6 1a “chuyén hoan toan tio lao khong nghia Iy gi”.

Nhimng phan tich cua Suria dya theo hiéu bié "t nho hep va theo
duéi nhimng loi ich @4 ng sau 1a khong chinh x4c. Pugc tié p thém
v n tir vu huy dong trai phié u tai chdu Au, Amazon cé trong tay
gd n mot ti d6 la tié n mit va chiung khoan, du dé bao dam ta 't ca
nghia vu thanh toan véi cic nha cung ca p. Hon thé” nita, mé hinh
vd 1 luan chuyén am cua cong ty sé& tié p tuc tao ra tié n mit tir viée
ban hang dé dap tng chi phi van hanh. Do vidy Amazon van hoat dong
t6 t trong qué trinh ci t giam chi phi.

Nguy co thyc sy cia Amazon chi dé n tir bdo cdo caa Lehman. Bao
c4o c6 thé tro thanh “loi tién tri ty n6 hinh thanh”. Né u du bao cua
Suria khié n nha cung ca p lo s¢ nhu viéc nha bing thao chay, thi ho
s& yéu cd u Amazon thanh toan ngay lap ttc cho san pham, va khi d6
chi phi cua cong ty c6 thé ting. Né u Suria khié n khach hang so hai,
ho s& rdi b6 Amazon vi ho tin nhitng thong tin xua "t hién khi p noi
ra ng Internet chi la mé t nha t thoi thi ting truong doanh thu s&
giam. Va khi nhitng dié u nay xay ra, Amazon c6 thé gipra crd i
thue su. N6i cach khac, hiém hoa cho Amazon nid m trong nhirng
quyé t dinh saild m cua nha cung ca p va khach hang. Suria va
nhimg tay d4 u co gi4 cia phd~ Wall c¢6 thé ching to ho dtng.
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P4 1a 1y do tai sao hanh dong phan tng kiém soat tén tha 't cua
Amazon dugc chti trong hon thuong 16. Vao d4 u mua hé, Jenson va
Grandinetti di xuyén nuée My va chau Au dé gip g& nha cung cA p
16n va thuyé 't trinh vé ning luc tai chinh cua cong ty.

Mot trong nhiing chuyé n di @9, Grandinetti va Jenson bay t6i
Nashville & 1am yén long hoi @6 ng quan tri cua Ingram vé  ning luc
tai chinh 6n dinh va vimg chi ¢ cia Amazon. “Nhin xem, chting t6i
tin cdu, chang trai a. Ching t6i thich nhirng gi cdu dang lam,” John
Ingram, tong giam d6 ¢ dié u hanh cong ty, néi véi hai nha quan Iy
Amazon. “Nhung né u cic anh di xu6 ng, chting t6i ciing xué ng
theo. Né u chiing t6i nhan dinh sai vé cac anh, @6 s& khong chi don
thua nla ‘ma ttrd ng’. Nhitng khoan phai thu tir Amazon d6 i véi
cong ty ching t6i 1on d& n muc ching t6i ciing sé gap rd cro i theo.”

Khi danh tié ng va thuong hiéu Amazon bi bép méo béi gisi
truyé n thong, Bezos bi t @4 u tha y bi xtic pham ning né . Bong
nhién, 6ng xua t hién khia p noi — trén kénh CNBC, nhiing cudc
phong va n voi bao gid 'y, noi chuyén véi cac nha da u tu — khing
dinh ra ng nhimg gi Suria dua ra khong dang su that va né n tang
phét trién cia Amazon hoan toan 6n dinh vilg chi c. Pang lam
phéng vién chuyén vié t mang Thung liing Silicon cho tap chi
Newsweek, to6i noi chuyén véi ca Bezos va Jenson vao mua he nam
do6. “Thong diép phan bac chinh dwgce dua ra la duy doan dong tié n
cta Suria 14 sai. N6 hoan toan sai,” Bezos néi véi toi tai budi gap go
da u tién trong hang chyc budi trao d6i sud t thap ky tié p theo.

Tuy nhién, khi néi vé " du doan cua Suria, 1y luan phan bac cua
Bezos duong nhu ¢ thé” phong thu. “PA u tién, d6 i voi ba t ky ai doi
theo Amazon.com trong thoi gian dai, thi ta t ca chiing ta dé u tung
tha 'y canh nay tuong tu trude ddy,” 6ng ndi, va xen vao giita cau tra
161 14 tié "ng cuoi ky quic. “T6i bié "t chiing ta dang s6 ng trong thoi
ky khi ma 1au dai c6 nghia 1 10 phit [cudi] nhung né u ban nhin
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theo quan diém lich st, ban nghi gi4 c6 phié u cua chiing t6i ting bao
nhiéu trong sué t ba nim qua? Co phié u ting 20 14 n! Do viy, dié u
nay 1a binh thuong. T6i luén noéi ri ng Amazon.com khong tim
kié m tranh cai, nhung ching t6i chd ¢ chi n tranh cdqiné uca n
thié "t [cuoi 1on]”.

Trén thuc t&~, giai doan d6 khong hé yén binh. Thach thirc @& 'n
tir Suria va su sup d6 cua bong béng dot-com da thay d6i méi truong
tai chinh, va Bezos bié 't dié u d6. Vai tud n sau, Jenson va Bezos
ngd ilai v6i nhau dé nghién ctru, phan tich bang can d6 i ké™ toan
cia Amazon. Ho ciing dua ra k& t luan ri ng, tham chi né u coéng ty
cho tha y mire ting truéng hop 1y thi chi phi ¢6~ dinh — cua trung
tam phan phoé i va luong nhan vién — 14 qua 16n. Ho sé& phai ci "t giam
thém nira. Bezos thong bao dé n nhan vién trong ban thong bo noi
b6 rd ng Amazon dang “ba t da u nhirng buéc di 16n” va s& tao ra loi
nhuan trude quy IV nidm 2001. Jenson néi rd ng céng ty “cd gi ng
xac dinh mtec doanh thu sat thuc t& va ta t ca thanh vién @& u nhan
phan bo dinh murc chi phi.”

Tuy nhién, nhimg chuyén bié n cua cong ty khong thu huat duoc sy
quan tam, chd y tir gioi truyé n thong. Mot nim sau, khi Amazon
thong bao muc tiéu nay ra cong ching, cong ty bi chi trich vi tinh
murc loi nhuan dya trén chudn muc ké” toan chié u 1¢ — trong @6 loai
bo nhié u chi phi, nhu chi phi phat hanh quyé n chon mua c6 phié u
— thay vi dua trén phuong phap ké~ toan chuin muc hon.

Trong tam thang tié p theo, Ravi Suria tié p tuc td n cong dd n
dap Amazon vé4i nhirng ban béo cao tiéu cuc. Nghién ciru, phan tich
cua 6ng tré thanh phép thir quan trong cho quan diém nhin nhan cua
moi nguoi vé ky nguyén Internet dang méi 16 rang. Nhiing ai tin vao
trién vong phat trién da y hera hen cua web va danh cuoc ca cude doi
vao n6 duong nhu hoai nghi nhitng danh gia tiéu cuc cua Suria. Tuy
nhién, nhimng ai cam tha y ra ng lan séng thay d6i dang dé n de doa
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cong viéc kinh doanh, ban ning ty nhién tréi dy, ho duong nhu

d6 ng cam véi y kié 'n cua Suria va nhimg nha phan tich khac c6 cung
suy nghi. Ho tin ri ng Amazon.com khong khac gi mét gid ¢ mo dién
ré , duge xay dung mong manh dwa trén thi truong ching khoan

da yrayba thoply.

C61& @6 1a 1y do tai sao mét Bezos cuc ky Iy tri ba "t @@ u 4m anh
vé nha phan tich New York deo kinh c6 cach cu xtr dié ' m dam. D6 i
v6i Bezos, Suria 1a nguoi suy nghi khong logic, gieo ri ¢ vao cong
ching ¥ niém ra ng cudc cAch mang Internet va ta t ca nhimg sang
tao kém theo s& bié 'n ma t. Theo 10i nhitng @6 ng nghiép cua Bezos,
trong thoi gian do, 6ng thuong dan chung nhitng phan tich cua Suria
trong cac budi hop. Mot quan 1y trong nhém tai chinh s dung tén
Suria dé tao ra mot thuat ngit chi nhitng sai sét toan hoc nghiém trong
gia tri mot triéu @6 la hoic hon; Bezos ra "t thich dié unayvaba't
da u st dung no.

Va milliravi ra doi tur do.

Céc cong ty cong nghé dé u c6 tham vong tré nén dang gia hon
tong hop ting bo phan ca u thanh. Amazon tim cach dva ra hang loat
phuong thire gitip nhitng cong ty khac c6 thé tié p can khach hang.
Theo cach noéi trong nganh, cong ty mud n tré thanh, mot cong giao
dich.

Tai thoi diém d6, Microsoft 12 hinh miu trong viéc st dung chié n
luge trén. Nhimg nha phét trién tao ra cAc ph4 n mé m chay trén hé
dié u hanh Window phd bié n. Sau d6, hé dié u hanh iOS danh cho
dién thoai va may tinh bang cia Apple tré thanh né n tang cho nhing
nha 14p trinh dién thoai tié p cin nguoi ding. Qua nhié u nim,
nhirng cong ty nhu Intel, Cisco, IBM va tham chi ca AT&T xay dung
nhiing cong giao dich va sau d6 nhan dugce pha n thuéng xtmg dang
tir loi thé ™ tao ra.
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Do viy, @3 u niam 1997, ban lanh dao cia Amazon nghi dé nké”
hoach tré thanh mét céng giao dich va kich thich nhimg nha ban 1é
khac sir dung thuong mai dién tir. P4 u gia Amazon (Amazon
Auctions) 1a n6 lyc da u tién, tié p theo 1a zShops, dich vu cho phép
nhirng nha ban lé nho tao cira hang riéng trén trang Amazon.com. Ca
hai c6” gd ng trén d& u tha 't bai trong cudc chié n véi eBay, chuéng
ngai vat khong thé vuot qua trong linh vuc kinh doanh theo kiéu gia
dinh. Tuy nhién, trueée nam 2000, theo nhur mot ban ghi nhé noi bo,
Bezos ndi véi d6 ng nghiép ra ng trude khi Amazon dat 200 ti d6 la
doanh thu mét nim, 6ng mud n doanh thu duogc chia thanh hai loai:
tht nha "t, doanh thu tir san pham c6ng ty tu ban va tht hai, doanh
thu tié n hoa h6 ng thu dugc tir nhitng ngudi ban khac st dung trang
Amazon.com.

Tré tréu thay, do quy mé cua thi truong bi thdi phé ng qua mire
trong ndm 1999 nén cud i cing Amazon bi diy xué ng theo huéng
tro thanh cdng giao dich. Toys “R” Us dugc 4 u tu 60 triéu d6 la tur
SoftBank va cong ty da u tu vo n Mobious Equity Partners dé lap
cong ty Internet con ToysRUs.com. Ho van trugt dai tham té trong
sud t mua nghi 1& nim 1999. Nha ban 1¢ truc tié p himg chiu du luan
tiéu cuc do trang web thuong xuyén khong thé truy cap dugce va khach
hang nhan hang muon, tham chi khéng nhan duoc trong 1€ Giang
Sinh. Céng ty phai tra 350.000 d6 la tié n phat cho Uy ban Thuong
mai Lién bang vi khong thé giit ding cam ké 't v6i khach hang. Trong
khi d6, Amazon phai x6a sé 39 triéu d6 la hang d6 choi trong kho
khong ban duge ma Bezos thé ria ng 6ng sé tu minh ché @& n bai rac
dia phuong.

Mot budi t6 i sau ky nghi, giam d6 ¢ tai chinh cua ToysRUs.com,
Jon Foster ba "t ngd goi dién cho Bezos. Foster goi ¥ vé  lién minh
hop tac; trong d6 nha ban 1¢ truc tuyé n cung ca p co sé hati ng
cA n thié't, va truc tié p déng gop kinh nghiém hiéu bié 't san pham
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va cac md i quan hé véi nha cung ca p nhu Hasbro. Bezos goi ¥ 1anh
dao cua Toys “R” Us gip Harrison Miller, gidm d6 ¢ phan nhém d6
choi. Céc cong ty t6 chuc cude hop tri bi tai Seattle, tuy nhién ltc d6
Amazon khong nhan tha 'y c¢6 nhié u Iy do dé hop tac v6i d6 i thu
canh tranh chinh.

Miuia xuan nim sau, Miller vd nhém dié u hanh Amazon nghién
cruva n dé du trit va van chuyén @6 choi, sau d6 ké "t luan ri ng
dé tao ra loi nhuan trong phan nhém nay doi hoi doanh thu phai dat
it nha "t mot ti d6 la. Thach thirc 16n nha 't dé n tur viée lya chon va
chuén bj chinh x4ac loai @ choi — nhirng dié¢ u ma Toys “R” Us lam
ra tto t.

M6t vai tud n sau, Miller va Mark Britto, dié u hanh nhém phat
trién kinh doanh ctia Amazon, gip ban lanh dao cia ToysRUs.com
trong mot phong hoi nghi nho tai san bay qud ¢ té” O’Hare cua
Chicago va chinh thirc ddm phan vé  dié u kién hop tac ban d6  choi.

Duong nhu day 1a sy k&t hop hoan hao. Toys “R” Us 1a tay ldo
luyén kinh doanh trong nganh, sé& chon san phdm d6 choi phu hop
cho timg muia, c6 cdc mo6 i quan hé cA n thié 't véi nha san xua 't dé
c6 muc gia t6 t nha t va da hang cung cA p cua nhimg 6 choi phd
bié n nha t. TA t nhién, Amazon c6 kinh nghiém van hanh kinh
doanh ban I¢ tryc tuyé n va chuyén hang téi khach hang dang han.
Viéc dam phan, khi Bezos dinh vao, thuong kéo dai va theo nhu Jon
Foster thi “hé "t strc khii "t khe”. Bezos tap trung xay dung quy trinh
chon lya san pham toan dién va mud n Toys “R” Us cam ké  t duva
ta t ca san pham hién c6 1én trén trang web. Toys “R” Us lap luan
ra ng dié u nay khong thyc té~ va té6 n kém. Trong khi d6, cong ty
muo n tré thanh nguodi ban @6 choi doc quyé n trén Amazon.com.
Bezos cam tha y dié u nay qua chit ché va go bo.
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Hai cong ty dam phén trong nhié u thang. Ca hai bén d6 ngy
nhuong bo 14n nhau dé cung di d&” n thoa thuan hop tac. Toys “R” Us
d6 ngyban vaitraim dé6 choi phd bié n nha t, vd Amazon ¢
quyé n b sung thém nhitng @6 choi it phd bié n hon. Khong cong
ty ndo dat dugc nhirng gl minh mué n, nhung tai thoi diém do, ai
cing tho phao nhe nhom. Thang Tam, hai cng ty thong bao viéc hop
tac trong 10 nim. D6 i voi Amazon, cong ty s& nhan thém ngud n
tié n mit quan trong va dié u nay s& hd tro giai quyé tva ndé
trong bang cAn d6 i ké toan. Ca hai bén d6 ngy ra ng hang hoda cua
Toys “R” Us s& dugc giit trong c4c trung tam phan phd i cia Amazon
— bude d4 u tién tié n d& n cong viée kinh doanh phtec tap va tdé n
kém nh4 "t cia Amazon, cong giao dich cho phép cac cong ty khac cb
thé kinh doanh.

Théa thuan véi Toys “R” Us tré thanh hinh mau hop téc cho
Amazon sau ndy. Véi viéc thué ngoai phan nhém @6 choi cho Toys
“R” Us, Harrison Miller &am nhiém vai tro mdéi, gidam d6 ¢ dich vu
cong giao dich. Vi Neil Roseman, pho chu tich ki thuat, 6ng ba "t
da u di kha p da "t nude, bi t tay véi nhimg nha ban 1¢ 16n khac dé
tim kié m co hoi hop tac nhu véi Toys “R” Us.

Amazon ciing gd n nhu hoan ta "t thoa thuan véi ga khong 16 ban
d6 " dién tir Best Buy. Tuy nhién, nguoi sang lap chudi ctra hang
Richard Schulze khing khing trong budi dim phan qua dién thoai
vao sang thu Bay ri ng, Amazon phai cho Best Buy doc quyé n hoan
toan trong mang san pham dién tir. Bezos khong d6 ng y. Bed, Bath,
Beyond va Barnes & Noble ciing khong @6 ng ¥ hop tac ciing
Amazon.

Sony Electronics nhan ra kha ning sir dung Amazon dé dua chudi
Sony Style sang kinh doanh tryc tuyé n. La mét pha n trong hoat
dong dam phan, Howard Stringer, dai dién cua tip doan Sony tai My
tham quan toan bé trung tAm phan phd i hang cuia Amazon tai
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Fernley. Va trong khoanh khi "¢ dang nhé, 6ng da nhin tha 'y trén
san kho mot d6 ng san pham Sony. Pay 13 nhitng san pham khong
duoc ban do vA n dé ky thuat. Stringer va d6 ng nghiép ba tda u
kiém tra nhan mac va ghi lai s6  ma san pham dé x4c dinh nhiing
hang héa nay dé n tir dau. Thoa thuan hop téc giita hai bén da khong
X4y ra.

Tuy nhién, d4 u nim 2001, nd lyc mé rong hop tac da n duge cha
y. Amazon ky thoéa thuan voi chudi cira hang sach Borders. Cong ty
dang ma c sai 1a m khi x4y dung trung tAm phéan ph6 i danh cho cac
don dit hang truc tuyé n 16n hon mare ca n thié t ¢ ngoai 6
Nashville, truée khi kip nhén ra cd n nhitng nha kho nhé hon va
phan b6~ trén viing dja Iy rong dé giao hang nhanh chéng va bot t6 n
kém. Vai thang sau, Amazon dé ng y chay kénh mua si m AOL dé
d6ila"y khoan d4 u tu ca n thié t trj gia 100 triéu d6 la. Amazon
cling ky thoa thuan nhan hang trong kho cua nha ban l¢é Circuit City.
Thoa thuan nay gitp coéng ty bé sung thém san pham cho khéach hang
lua chon trong phan nhém d6~ dién tir vo n nghéo nan, it oi cua
Amazon.

Ta 't ca nhitng thoa thu4n trén gitip cai thién bang can d6 i ké”
toan cia Amazon trong ngi n han, tuy nhién trong dai han, ching an
chira nguy hiém cho ta "t ca cic bén. Véi viée dwa vao Amazon, nhiing
nha ban 1¢ da gy tro ngai cho viée c6 kinh nghiém ca n thié 't trong
linh vyc méi va nhuong lai nhitng khach hang trung thanh cho céng
ty méi ndi, xong x4o. D6 14 mot trong nhié uva n dé véi ca Borders
va Circuit City. Ca hai pha san khi cuéc khung hoang tai chinh b 't
da u vao nim 2008.

Bezos chua bao gio hoan toan hai long véi nhirng théa thuan trén,
hay voi ¥ tuong thué ngoai dé dat mo uée vé lya chon khong gisi han
cua ong. Thoa thuan vai Toys “R” Us vO cung c6 loi, nhung Bezos nan
long khi thuc t&~ cho tha 'y cuc ky kho khiin dé bao dam viéc Amazon
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c6 thé dua ra lya chon khong gisi han cho d6 choi. Dié u nay cub i
cung tac dong chinh 1én ké t qua mo i quan hé hop tac vai nam sau
do6 — kién tung gitra hai bén tai toa an lién bang.

Vao mua hé ndm 2000, khi Ravi Suria tié p tuc cong b6~ béo céo,
gia c6 phié u Amazon cang truot do c. Trong ba tud n thang Sau, gia
da giam tir 57 @6 la xu6 ng 33 d6 la, giam gA n nira gia tri. Nhan vién
cong ty ba 't dd ulo 14 ng. Bezos vié t nguéch ngoach dong chir T6i
khong phdi la gia cé phié u cua téi trén bang tra ng trong vin phong
va huéng dan moi nguoi 1o di cam gidc bi quan dang deo bam. “Ban
khong cam tha 'y thong minh thém 30% khi gia c6 phié u ting thém
30%, do véy khi ¢6 phié u xud ng ban khéng nén cam tha 'y ngu di
30%,” 6ng phat biéu trong mét cudc hop gitta cac bén. Ong dan ching
161 ciia Benjamin Graham, nha da u tu nguodi Anh dem lai cam hung
cho Warren Buffett: “Trong ngi n han, thi truong chung khoan 1a ¢b
may bo phié u. Trong dai han, n6 1a mét chié ¢ can” do luong gia tri
thue cia mot cong ty. Né u Amazon duy tri tap trung vao khach hang,
Bezos tuyén bd, cong ty sé& on.

Nhu dé ching minh su tap trung cao do huéng téi trai nghiém
khich hang, Bezos da dit cugc 1on khi tam thoi ngung tac pham
chié”c chéi Quidditch cuia Amazon dé tap trung cho seri truyén gia
tuong dang noéi Harry Potter. Vao thang Bay, tac gia J. K. Rowling
xui t ban quyén thi tu trong seri mang tya & Harry Potter va
Chié ¢ c6 c lira. Amazon dua ra mirc giam gia 40% va chinh sach giao
hang hoa t6” c. Khach hang s& nhan sach vao thir Bay, ngay 8 thang
Bay — ngdy cud n sach duge chinh thie phat hanh — véi chi phi van
chuyén nhu binh thuong. Amazon ma’ t vai do la trén méi don hang,
trong khoang 255.000 don dit hang. Lic da u, viée khong sinh 1oi
tao ra phan tng kho chiu cho ph6~ Wall. Tuy nhién, Bezos chi nhin
nhan quyé t dinh trén gi6 ng nhu cach thic xay dung 1ong trung
thanh caa khach hang. “Pé 1a lya chon dugc cai nay ma "t cai kia,
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né ubanlam dié u gito t cho khach hang, cha c han n6 séla dié u
to 1té véico dong,” 6ng noi trong budi phong va n vai téi vao mua
he.

Khuyé n mai cué n sach Harry Potter gay tam 1y x40 tron trong ca
doi ngii quan 1y phu trach. “Téi nghi, qudi quy, day la mét s6” tié n
lon,” Lyn Blake, nha quan Iy phu trach mang sach cia Amazon vao
thoi diém d6, noi. Sau nay, ba tht nhan ra ng Bezos da ding. “Chung
t6i c6 thé danh gia toan bo anh huéng tich cuc xua "t hién trén cac
phuong tién truyé n thong va nghe duoc ta t ca cAu chuyén nay dé u
tir nhirng nguoi da gap nhan vién dwa hang truée cira nha. Va ching
t6i nhan duoc 101 chung thue tir 14i xe ra ng d6 1a ngdy tuyét voi nha 't
trong cudc doi ho.” Amazon dugc nha ¢ dé n trong khoang 700 cau
chuyén vé cud n tiéu thuyé t méi Harry Potter chi trong thang Sau
va thang Bay nam do.

Bezos ludn hudng t6i trai nghiém caa khach hang va dé y @& 'n
ba "t ky ai khong c6 chung chi huéng hoidc nhirng ai ma éng cam tha 'y
khong c¢6 kha nang chiu dugc tinh khi cua 6ng. M6t nguoi tro thanh
muc tiéu thuong xuyén cua ong trong thoi ky nay 1a pho chu tich phu
trach dich vu khach hang, Bill Price.

Tung 1a nhan vién cua nha cung ca p dich vu dién thoai duong dai
MCI, Price gia nhap Amazon nim 1999. Ong sém ma ¢ sai 14 m khi
goi ¥ trong mot cudc hop ra ng, nhitng nha quan 1y cia Amazon di
chuyén thuong xuyén nén dugce phép st dung vé hang thuong gia.
Bezos thuong n6i mué n d6 ng nghiép ndi 1én suy nghi cua ho, tuy
nhién doi khi 6ng khong danh gia khi ban than bi thach thae. “Ban c6
thé nghi rd ngt6i dang c6” gi ngba t trai da t ngimg quay quanh
truc,” Price noi trong khi nh¢ lai khoanh kha "¢ s hai trong nhié u
nim sau d6. “Jeff dap manh tay xudé ng ban va néi, ‘D6 khong phai la
cach mot nguoi chu suy nghi! P6 13 ¥ tuong ngd ngan nha t ma to6i
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tirng nghe.
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“T4 "t nhién nhiing nguoi khac trong phong dé u dang nghi [quan
Iy nén duoc dic an sir dung vé thuong gia], tuy nhién t6i la ngudoi no6i
ravi ndé gai goc dd,” Price ndi.

Ky nghi 18 nim 2000 tré thanh cudc chié n tham hai cua Price. Bo
phan dich vu khach hang theo doi hai thong s6 quan trong: thoi gian
n6i chuyén trung binh (thoi gian nhan vién ma 't trén mdi cudc goi
ciia khach hang) va s6” 14 n lién hé trén mdi don hang (s6” 14 n cudc
goi hoac thu dién tir cua khach hang trén mot giao dich mua hang).
Bezos yéu cd u Price giam ca hai chi s6~ trén, tuy nhién dié u nay co
ban 1a khong thuc té”. Né u mot nhan vién chim séc khach hang trén
dién thoai danh thoi gian du dai dé giai dap vA n dé khach hang
tha ¢ m# ¢ tron ven, thi sé6 14 n lién hé trén mdi giao dich mua ban
s& giam, nhung thoi gian néi chuyén trung binh sé& ting. Né u nhan
vién chdm séc khach hang ¢6” gi ng dung cudc goi nhanh chéng,
thoi gian néi chuyén trung binh sé giam nhung khach hang duong
nhu s€ goi lai.

Bezos khong quan tdm vé phép tinh don gian d6. Ong ghét viée
khéach hang liic ndo ciing goi dé n, va tha y hé tho ng khong tra 1oi
ngay. Bezos tin ra ng khach hang c6 thé giai quyé t tha ¢ mi ¢ véi su
tro giap cua cong cu tra 161 tu dong. Khi ho goi dé n, Bezos mud n
nhimg thi ¢ mi ¢ duoc tra 16i nhanh chong va va n dé giai quyé 't
triét dé. Sé khong c6 ba "t ky 1y do bién ho nao. Giai phap duy nha "t
cta Price 13 phai thiic @y nhém nhan vién cia minh manh hon nira.
Tuy nhién, do khéng duoc tuyén thém nhéan vién méi nén ca p dudi
cua ong kiét suec.

Poan ké "t cudc chié n xua 't hién trong cudc hop cua nhém S
Team dién ra hang ngay trong sud t ky nghi 1&, nhi m ra soat lai
va n dé quan trong cua cong ty va khach hang. Khoang 30 quan ly
cA’p cao cua cong ty tham gia hop trén tA ng thuong toa nha Pac
Med, c6 tA m nhin rong ra vinh Puget Sound. Doanh thu trong mua
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Giang Sinh ting cao va thoi gian noi chuyén trén duong day ho tro
khach hang cia Amazon 1au hon. Bezos bi "t @4 u cudc hop bd ng
viéc hoi Price v&  viéc thoi gian khach hang cho doi. Price pham phai
quy td ¢ cha yé u tai Amazon: Ong qua quyé t v6i Bezos rd ng ho
dang 1am t6t, thoi gian @& u dudi mét phit nhung khéng cung ca p
duoc b ng ching.

“That khong?” Bezos héi. “Hay thtr xem.” Ong goi t6i s~ 800, s6
dién thoai chim séc khach hang cia Amazon bi ng chié ¢ dién thoai
dat gitra ban hop. Nhac cho vang 1én trong phong. Bezos thao d6 ng
ho ra va theo déi thoi gian. Phtit @4 u trdi qua, r6 i sang phut tha
hai. Nhitng quan I cao cd p khac bé n ché n khong thoai mai, trong
khi Price 1én 1t m¢ dién thoai va goi cho nhan vién. Khuén mat caa
Bezos di n tré thanh mau d&6; hi n mach mAu trén tran, canh bao
mot con bdo si p xua 't hién trong phong. Khoang bd n phut rudi
troi qua, tuy nhién theo mot s6  nguoi tham du, sy cho doi duong nhu
vO tan.

Cud i cting, mot giong ndi hao hing ca t 1én, “Xin chao,
Amazon.com xin nghe!” Bezos noéi: “Téi chi goi dé kiém tra,” va dit
manh chié ¢ dién thoai xud ng. Sau d6, Bezos huéng vé phia Price,
budc t6i 6ng khong c6 ning luc va do i tra.

Khoang 10 thang sau do, Price bi sa thai.

Trong khi d6i ngii quan Iy Amazon dang tié p can nhimg chudi
b4n 1¢ 16n, thi moét d6 i tha khac cling dang tié p can ho. Tong giam
d6 c dié u hanh cua eBay, Meg Whitman va mét trong nhimng tro thu
d4 ¢ luc cua ba, Jeff Jordan, @& n thim Amazon vao mia thu nim d6
mang theo mot @& nghi ha p din: Ho mud n nhén quan 1y mot
trong nhirng tha "t bai cia Amazon: dich vu kinh doanh Pa u gia.
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Whitman dwa ra dié u kién hop tac cho thuong vu da y thuyé 't
phuc. Ba nha n manh vio viéc eBay tap trung vao cong d6 ng ngudi
ban nho 1¢ va thuyé t phyc rd ng linh vye kinh doanh ban 1¢ chinh
cia Amazon dang mau thuén tranh cha p véi chinh nd lirc cung cA p
dich vu cA und i trung gian cho bén ban hang thit ba. C4 Amazon va
nhirng nha ban hang nay dé u canh tranh dé ban ctiing mét hang muc
san pham. Tuy nhién, eBay khong gap phai xung dot loi ich nhu vay,
boi vi cong ty khong tu minh ban ba "t ky miat hang ndo. Whitman
tié p tuc rd ng thoa thuan co thé giai quyé tva n d& cho Amazon,
d6 ng thoi cling gia ting stc manh cua eBay trong linh vuc kinh
doanh cong ty tap trung chinh, 4 u gi4. P6 1a kich ban hop tac doi
bén cung co loi.

Tuy nhién, Bezos tir ch6 i dé nghi véi ciing Iy do: Ong giit cong
d6 ng nguoi mua ban it 6i cua Pa u gia va zShops td n tai trén trang
web Amazon. Ong khong sén sang tir bo hoic budng tay hi vong tro
thanh cong giao dich cho nha ban 1¢ ¢& nhé va trung binh cua
Amazon. Trén thuc té”, viéc ban hang cua bén th ba trén Amazon
khong hoat dong hiéu qua @6 i véi Bezos, chi do dich vu khong hiéu
qua ¢ thoi diém dic tha ndo d6 thoi, khong phai vinh vién.

VA 'ndé chinhnd m ¢ chd khac. P4 u gi4 va zShops dang can tro
hoat dong cua trang web Amazon va nhan duoc sy quan tam it oi tur
khach hang. Bezos nhi ¢ dé n ching nhu nhimg con duong cut trén
trang Amazon.com. Cong ty cling nhan duoc loi ich tir lwong truy cap
thong qua tinh ning Puong dan chéo. Puong dan t6i thong tin da u
gi4 cua bén thir ba xua t hién trén nhimng trang ban 1¢ lién quan. Vi
dy, mot nguoi ban sin tim khach hang cho san pham ci n cau
truyé n tho ng, ¢ thé chon ding d4 u gia cuia minh thong qua
Puong din chéo trén trang v& sach hoic phim anh, vé  céch ciu c4
ding rud inhan tao.
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Amazon c6 kinh nghiém thuc tién sir dung cac thuat toan dé phan
tich nhitg cum tir cy thé trén trang san pham va da u gia, ro6 itu
dong ghép san pham tuong tu. Cong nghé ndy ciing tao ra nhing 15i
dang nho. Chang han, trang hién thi san phdm tim kié 'm cho cu6é n
tiéu thuyé 't Kij do dao (The Subtle Knife), cud n tha hai tié p sau
cudé n Kim la ban (The Golden Compass) danh cho tudi vi thanh
nién, c6 duong dan toi hang loat nguodi ban san pham ty vé c4 nhan
trong phan muc da u gia dang tim khach hang mua dao ba m va bo
vii khi chié 'n @4 u. “Ciing c6 nhimg ké t qua tim kié m khoéng hai
1ong cho 14 m,” Joel Spiegel néi. “Mot ngudi ludn dit st ménh cude
doi phai ban sach cho tré em sé néi gian 16i dinh va hét 16n trong viin
phong cua toi. Tai sao nhimg vt luu niém vé  phat xit lai xua "t hién
trén trang web cua t6i?”

Mot budi cud i tud n mua thu nim 2000, Bezos tap trung nhimg
thanh vién trong nhém S Team va nhiing quan 1y tham gia cudc hop
kéo dai bén trong td ng trét cua biét thu cao cA p quay mit vé phia
h6é & Medina cua 6ng. Cudc hop xac dinh 1y do tai sao viéc kinh
doanh cho bén thir ba dang tha "t bai. Mic di1 c6 vA n dé , nhung
nhom thira nhan ra ng Pudng dan chéo trén trang san pham dang la
ngué n dan chinh t¢i nhimg nguoi ban thu ba cia Amazon.

P4 1a mot ké "t qua phan tich quan trong. Luu lugng truy cap
Amazon duoc dinh huéng tir néi dung trang gisi thiéu san pham dang
tin ciy cia Amazon. Trén eBay, mot khach hang tim kié m tiéu
thuyé t Mt troi van moc (The Sun Also Rises) cua Hemingway s&
nhan dugc vo s6~ da u gia cua nhilng ban in gd ¢ va méi. Né u khach
hang tim kié¢ ' m cud n sach trén Amazon, ké t qua hién thi chi mot
trang duy nha t, véi phA nmd ta vé cud n tiéu thuyé t va d6 la
dié uma da s6  khach hang quan tam.

Vao thoi diém do, ban 1anh dao 14p luin ri ng Amazon dang s&
hiru danh myc san pham phong phi, da dang va ho nén khai thac
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thé” manh ndy. Va day chinh 14 tai san ¢6 "t 16i, khong chi bié n
Amazon tré thanh cong giao dich cho nhirmng ngudi ban hang truc
tuyé n nho, ma con tao ra sirc manh thanh c6ng huy hoang cua céng
ty ngay nay. Né u Amazon mud n nhitng ngudi ban hang khac kinh
doanh trén trang web, cong ty s& phai hién thi nhirng mat hang cua
ngudi ban tht ba ciing véi san pham cia Amazon trén nhing trang
khach hang truy cap. “P6 12 buéi hop tuyét voi,” Jeff Blackburn néi.
“Trude khi ngay hom @6 ké 't thiic, ching t6i dé u chd ¢ 100% ri ng
do la tuong lai.”

Pé n mua thu, Amazon théng bao du 4n méi Marketplace. Dy 4n
bd "t d4 u v6i mat hang sach da qua st dung. Nhitng bén ban sach
khéac duge moi quang cio san pham truc tié p trén trang sach cua
Amazon. Khach hang s& lua chon liéu mua san pham tir Amazon hoic
tir bén thir ba. Né u ho chon bén thu ba, hoic do nguoi ban dua ra
mire gia tha p hon, hoic do Amazon dang hé t san pham nay, cong ty
sé ma t doanh s6 nhung nhan duge mot it phi hoa ho ng. “Jeff cuc
ky ro rang,” Neil Roseman néi. “Né u mot ai khac c6 thé ban san
pham ré hon, ching t6i nén dé ho 1am vay va xac dinh xem 1am céach
nao ho c6 thé 1am dié u d6.”

Marketplace chinh thirc hoat dong vao thang Muoi mot nam
2000, ba "t d4 u véi phan nhém sach va ngay 14p tic tao ra lan séng
phan d6 i. Hai t6 chire thuong mai 12 Hiép hoi nha xua "t ban My va
Hoi tic gia, modi bén dang maot buc thu 1én trang web chinh thire cua
hoi. Ca hai bire thu dé u chi trich Amazon dang tao ra anh huong tiéu
cuc t6i doanh thu kinh doanh sach méi khi ting hé sach cii va dang
14"y ma "t tié n ban quyé n khoi tdi cua tic gia. Trong thu c6 doan:
“Né u khuyé n mai lon @6 i voi sach @3 qua st dung trd nén phé
bié n danh cho khach hang Amazon, thi dich vy ndy sé giam doanh
thu sach méi, truc tié p anh hudng t6i tac gia va nha xua t ban.”
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Sy phan d6 i nay chiang thaA m vao dau so véi su kinh ngac vé
Marketplace trong noi b6 Amazon. Cac giam d6 ¢ phan nhém nhan
ra gio day ho c6 thé @ ma "t doanh thu vé tay d6 i thu trén chinh
trang web Amazon. Tham chi, vd n dé con t6 i té hon khi khach
hang c6 thé c6 trai nghiém t6 i té véi nguoi ban hang thir ba va cud i
cung dua ra nhirng nhéan xét tiéu cyc. Va nhitng nhan vién mua hang
gio day phai @4 u tranh véi cdc nha xua "t ban va nha san xui t gidn
dit, nhitng ngudi mud n bié 't tai sao san pham da qua st dung ma
nhimg nguoi kinh doanh nho 1¢, thuong khéong uy quyé n lai c6 thé
canh tranh tryc tié p v6i san phdm méi. Cudc tranh cai da n bié n
ma’ t trong vai nim t6i khi Amazon thém ca san pham méi va cii cua
ngudi ban 1a bén tht ba vao timg phan nhém san pham. Marketplace
khié n nhimng gidm d6 ¢ phu trdch phan nhém san phim cua Amazon
gip kho khin trong viéc hoan thanh muyc tiéu doanh s6~ cao nga 't do
Bezos dé ra.

Chié n lugc kinh doanh dich vy mdi tao sy cang thing gitta nhiing
phong ban khac nhau trong néi bo cong ty, gitra Amazon va nha cung
ca’p, giira hiép hoi thuong mai nganh va cong ty trong nhié u nim.
Bezos khong quan tim dé n nhiing dié u nay, mién la dich vu cung
ca”p thém lya chon cho khach hang va @6 ng thoi dem dé n cho
Amazon nhié u lya chon san pham hon. Vi mét chié n luge khong
mang tinh truc gide va khon ngoan, 6ng da khié n da sé6 moi nguoi
khé chiu, tham chi véi chinh @6 ng nghiép. “Nhu thuong 16,” Mark
Britto noi, “Jeff dang cho ng lai ca thé™ gisi.”

Mot bubi sang tht Bay da u thang Mudi hai ndm 2000, Britto va
Doug Boake, gidm d6 ¢ phat trién kinh doanh, nhiing ngudi gia nhap
Amazon trong vu sap nhap Accept.com, dang ngap trong @6 ng hop
qua ting tai Fernley thi Britto nhan cudc goi tir Bezos. Ong yéu cA u
t6 i hom d6 ho gip nhau ¢ Bentonville, Arkansas. Ho s& ciing nhau
téi tham Walmart.
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Mic du, c6 vé khong hop 1y khi ma hién tai ho dang 1a d6 i thu
canh tranh tryc tié p chinh, Amazon dang td n cong Walmart trén
mit tran kinh doanh truc tuyé n. Walmart 1 ga khong 16 trong linh
vuc ban 1¢, mdi nim m¢é hang tram cira hang moi trén toan thé~ gidi
va it bi anh hudéng vi su di xué ng cua thi truong chimg khoan. Lee
Scott, giam d6 ¢ dié u hanh doi thir ba trong toan b lich str
Walmart, da moi Bezos véi tu cach ca nhan téi nha riéng. Britto va
Boake vui vé dit hop qua xud ng va tié n thing t6i sin bay Reno.

Bubi t6 i hom @6, d6i ngii 1anh dao Amazon gip nhau tai
Bentonville.

Sang hom sau, ba chié ¢ Chevy Suburban mau den da dé n don
nhirng nha quan ly Amazon. Ho dugc dwa vao chié c xe ¢ giira va thuc
su ngac nhién vé su bao vé nghiém ngit.

Nhimng chié c xe tié 'n dé n ngo6i nha 16n gd n mot san gon, va ba
nha quan Iy Amazon xud ng xe, buéc 1én va g6 cira trude. Linda Scott,
vo cua téng gidm d6 ¢ dié u hanh, mé cira va ngay 1ap tuc khié n ho
cam tha "y thoai mai. Ba noi v6i Bezos ba 1a nguoi ra t hAm mo 6ng va
da xem 6ng xua t hién trén chuong trinh Squawk Box cua dai CNBC
vai tud n trude doé.

Ba nha quan 1y Amazon gip Lee Scott va giam do6 c tai chinh, Tom
Schoewe trong phong dn c6 nhimng cta s6 16n. Trong hai tié ng, ho
vira ndi chuyén thing thi n v6i nhau, vira nhAm nhi banh ngot va ca
phé. Ho ndi vé vin hoa chia sé trong cong ty va nhimg nguyén ta ¢
Bezos c6 duoc tir cud n tu truyén caa Sam Walton. Bezos néi chung
chung vé nhimg nd luc cia Amazon trong viéc ¢4 nhan hoéa trai
nghiém ngudi dung va cong nghé di ng sau mang tén “loc cong tac” —
thuat toan x4c dinh thién huéng mua si m tié p theo cua nhimng ai
mua mot loai san pham dic th.
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Scott néi rad ng Walmart cling c6 ky thuat twong tu. Cong cu c6 thé
xac dinh liéu mot mit hang cu thé, nhu qua dia ca u cho tré em, c6
thé day doanh s6  cua mét san pham khac, nhu mot cudé n sach td
mau, né u ching dugc dit canh nhau khi trung bay trong cling cia
hang. Hai cong ty d& u quan tAm siu si  c téi viée tha nghiém ké "t
hop nhirng ki thuat nay.

Sang gio tié p theo, nhitng nha quan Iy ba "t 84 unoi vé viéc hop
tac kinh doanh. Scott mu6 n bié "t Amazon c6 dy dinh gi. Nhimg nha
quan Iy Amazon giai thich vé  thoa thuan hop tac ciing Toys “R” Us,
nd lye van hanh trang web va giai quyé t viéc phan pho i cho cac nha
ban 1¢ khic. Scott n6ila p ling rd ngva ndé do6 chua ca n noi
dé " n. Ké t thiic budi hop, 6ng nghiéng nguoi vé phia trude va néi:
“Vay, c6 dié u gi ha p dan va mang tinh chié n lrgc hon ma chiing ta
nén xem xét khong?”

Bezos dap lai 6ng s& nghi cAch khié n cho d& nghj hop tac voi
Walmart ha p din hon va ho ra vé . Trén duong ra san bay, Britto va
Boake d6 ng ¥ ri ng Lee Scott c6 thé dang goi ¥ @& nghi thau tom.
“That khong, d6 1 nhirmng gi 6ng 4y 4m chi sao?” Bezos hoi.

Ta t nhién, Bezos khong hing thi véi viée ban cong ty cho
Walmart, va cud i cung Scott tir chd i ¥ tuéng thué ngoai mot pha n
quan trong trong mang kinh doanh truc tuyé n cia Walmart danh
cho Amazon. Cudc tro chuyén giira hai nha ban 1¢ khong bao gio tié n
trién thém va cudc hop van chi 1a mét goc luon cua lich sir, mot dé
nghi thtr cho dié u c6 thé xay ra. Hai cong ty tié p tuc bude trén con
duong riéng, ma nhié u ndm sau nay s& gap nhau va tao ra cudc canh
tranh kho c liét.

Th4ng Hai nim 2001, Ravi Suria tié p tuc ngang cao dd u mot
la n nita. Ong cong b6 ban cao khac, trong d6 dua ra tha cma cvé
vO n du trir cia Amazon. Khi ma Amazon dang phai d6 i mat véi chi
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phi 13i sua 't trén nhitrng khoan no hang nim & mirc 130 triéu d6 la va
kha ning tié p tuc thua 15, Suria dy do4n ra ng cong ty s& phai d6 i
mit v6i sy thié u hut lugng tié n mit trude cud i ndm do.

Va dé n lac ndy, Amazon bié¢ nva n dé véi Suria thanh chuyén
ca nhan. Phat ngén vién Bill Curry d4p tra gay gi t trong mot cudc
phong va n va goi ban bao cdo cua Suria 1a “ngé ngan”. Warren
Jenson tu chi tra cho chuyé n thdm c4 nhan vi phé chu tich Lehman,
12 Howard Clark, va John Doerr di goi cho Dick Fuld, vi tong gidim
d6 c dié u hanh ngan hang da u tu va khan thié 't & nghi 6ng xem
xét nghiém tic phan tich cua Suria.

Nhié u nim sau, trong mot quan bar, Suria vira dung cocktail vira
than phié nri ng Amazon dung anh huong cia minh dé gy suc ép
manh m& 1én 6ng trong sud t thoi gian d6. “Ho mud n ba n téi. Moi
nguoi tai Lehman ghét diing khi va khi phach cua t6i trong nhiing
nim thang d6,” 6ng néi. “M&ila n téi nha ¢ dién thoai, c6 ai d6 lai
dang hét Ién.”

Hién nay, Suria dang quan Iy quy d4 u tu dv phong va nhin nhéin
khé4 gay gi "t vé quing thoi gian v6i nha ban 1é true tuyé n. “Amazon
gi6 ng nhu dtra hoc sinh phé thong b "t nat dwra tré hoc tiéu hoc. Lic
do, t6i mai 29 tudi. Po 1a thoi diém dinh hinh danh tié ng [véi ho], va
dé n khi t6i lo 14 ng, thi ho tha "t bai tham hai. N6 da pha huy cuéc
doi t6i trong hai ndm.” Suria tin rd ng Bezos 14 nguoi bi “loan tri” va
ty hdo nha n manh rd ng 6ng khong mua ba "t ky tht gi trén Amazon
tir khi gay chié n véi cong ty.

Tuy nhién, c6 thé cha c cha nri ng cidcnha dd utwlanhanto
chinh trong phan tich cua Suria. Ban bao cao thang Hai, phan tich
cud i cung cia dng tai Lehman Brothers truée khi chuyén dé n quy
da u tu phong rui ro mang tén Quan 1y vé6 n Duquesne, day c6 phié u
Amazon tié¢ n t6i muc gid mot con s6 . P6 ng thoi, né ciing giy ra
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nhirng hau qua khac. Trong nhirng van ban do luat su cua Bezos nop
1én co quan quan Iy, 6ng tié t 10 ¥ dinh bAn mét pha n nho ¢ phié u,
khoang 12 triéu d6 la. Do thoi diém Lehman cho phép Amazon xem
ban sao bao cio cua Suria 1a trude khi né duge cong bd~ va truée thoi
diém Bezos thong bao ban cb phié u cho Uy ban chimg khoan va giao
dich, nhu vay dng cha dinh ban pha gia c6 phié u Amazon truée khi
thong tin x4 u lan truyé n.

Nhin lai nhitng gi 3 qua, c6 thé tha y ri ng d6 1a hanh dong roi
khoi nié m tin duy nha "t cia Bezos; 6ng van hoan toan tin vao thanh
cong cud i cung cua quyé t dinh 4 u tw mao hiém. Tuy nhién, Uy
ban chung khoan va giao dich My — dang bi chi trich vi kich thich
bong béng dot-com — thong bao dié u tra vé kha ning giao dich noi
gian. Cudc dié u tra khong di dé n dau ca, tuy nhién to New York
Times dua tin tran lan trén muc tin tic kinh doanh. “T6i khong quan
tam ban la ai hoac do tro trao cua ban ¢ muc nao,” Warren Jenson
no6i. “Khong vui vé gi khi cd m t& Times va nhin tha y hinh ban xua 't
hién & vi tri trang trong trén trang da u, véi nhitng cio budc giao dich
noi gian. Chiing ta 1a thanh qua tong hop cua nhimg gi chiing ta trai
qua. Pay 1a mét trong nhitng su viéc khié n Jeff tré lai 1a chinh minh.
Vé 't seo 36 khong d& dang han gi " n duoc.”

Gid day, Amazon mot 14 n nira phai trai qua tac dong thuc té~ cua
gi4 ¢ phié u syt giam va viéc mé rong qua nhanh chéng. Thang d9,
Amazon dinh gia lai quyé n chon mua c6 phié u cia nhan vién. Ho c6
thé d6i quyé n mua ba c6 phié u & mire gi4 cii 14"y quyé n mua mot
¢ phié u & muc gia méi — mot dong thai thic day 1ong trung thanh
ctia nhan vién s¢ hiru quyé n chon mua c6 phié u dang tré thanh vo
gi4 tri do gi4 c¢6 phié u truot d6 c. Amazon thong bdo ké~ hoach ci 't
giam 1300 nhan vién, hoac khoang 15% luc lvong lao dong. Cong ty co
thong 1¢ tuyén thém nguoi, chir khong phai giam bét, va viée sa thai
hang loat nay cyuc ky tan bao. Nhitng nh4n vién ndo méi duoc tuyén
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dung sé& tro thanh d6 i twong sa thai chinh. Su nghiép va cudc s6 ng
ca nhan tan tanh.

Diego Piacentini, quan Iy méi dé n tir Apple, duoc day truc tié p
vao mé bong bong ndy. Vao da u nim 2000, Bezos thué Piacentini,
mot nguodi khéo 1éo va sinh ra tai Italia, dam trach dié u hanh phan
nhanh van hanh kinh doanh qué ¢ té” cia Amazon. Ong chu cii cua
Piacentini, Steve Jobs, to ra hoai nghi vé  quyé t dinh roi di. Trong
sud t bita #n trua tai cing tin cua Apple & Cupertino, Jobs hoi
Piacentini 1y do vi sao mué n d& n nha ban 1¢ chan ngi "t, trong khi
Apple dang trong hanh trinh phéat trién d6i mai linh viuc may tinh.
Ga n nhu ngay tic kha ¢, Jobs da goi ¥ ra ng thay ddi con duong su
nghiép cho tha 'y Piacentini qua ngu ngd c khi nghi rd ng roi bo
Apple 1a dié u tot.

Ban da u, tu ban than Piacentini ciing bin khoin. Tuy nhién, sau
khi Gallie roi di, 6ng d4 n cam tha y thoai mai hon & Amazon. Mot
nim sau, trong sud t thoi ky sa thai hang loat, 6ng nhan nhiém vy
dong cura trung tam cudc goi da ngon nglr mdi cua Amazon tai thanh
phé~ The Hague. Trung tdm mdi chi hoat dong trong vai thang khi
Piacentini & n dong cira. Cing mot vai d6 ng nghiép tir Seattle, 6ng
tap hop khoang 250 nhan vién tai sanh 14t d4 cim thach lon va phat
biéu ngd n gon ba ng tié ng Anh théng bao dé n moi ngudi tin
bud n. Theo 10i ké ctia nhan vién Amazon ching kié n, moi nguoi
bi 't d4 u ho hét va la 6. Mot phu nit ba "t @4 u khoc thon thire va lan
16n trén san.

Bén trong van phong ctia Amazon ¢ Seattle, nhirng burc tuong c6 vé
dang xich lai gd n nhau — d6i khi theo diing nghia den. Vao budi sang
thtr Tu, ngay 28 thang Hai, Neil Roseman, Rick Dalzell, va mot quan
Iy khac c6 tén Tom Killalea gap Bezos trong phong hop riéng va trinh
bay nga n gon véi 6ng vé  nguy co 16 hong bao mat nghiém trong cua
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Exchange.com, chg mua ban sach da qua st dung cia Amazon. Vai
phut sau khi trao ddi, cdn phong bi t 4 u rung chuyén.

Ba 't da u tirty, Am thanh & m 4 m vang lén truot trén san va va
cham vao tuong va rd i cang to 1én. B6 n nguoi dan 6ng bo ird i
nhin nhau va ré6 i nhanh chéng lao xud ng duéi gd m ban ¢ giira
phong. Trai da "t bdng nhién rung 14 ¢, va tran dong da "t Nisqually
c6 cuong d6 6,9 do richter ba 't da u.

Bén ngoai, d6 ng gach vira dang roi khoi toa nha 68 tudi Pacific
Medical xudé ng mit da"t. Bén trong, nhitng chié ¢ binh nuéc phun
ra va nhan vién cudn tron dudi chié” ¢ ban vuoéng. 6 vat vuong vai
khi p noi trong phong hop cua Bezos.

Khi tran dong da "t dién ra, Killalea tho da u ra ngoai, tim tha’y
chié” ¢ may tinh x4ch tay, va kiém tra xem liéu trang web Amazon ¢
dang hoat dong. (Ong s& gianh giai thuong Just Do It (Hay lam di) va
nhan pha n thuong d6i gidy mé m cii cho hanh dong diing cam do).

45 gidy sau, hién tuong rung 14 c dung lai, va nhan vién roi khoi
toa nha. Trong dong thai mang tinh thé hién uy quyé n, Bezos doi
chié” ¢ mil cing gi6 ng nhu cia cao bo i trong bo suu tap nhimng vat
ky di cua 6ng, bo trén nbc xe 0 t0 trong khu vuc dau xe, va phan cong
timg cip d6i nhan vién tré lai toa nha 14 y nhimg 6 c6 gia tri. Chu
toa nha sau d6 déng ctra tA ng 10 va 12 dé sira chira, va trong nhié u
thang, bat nhya dugc dung dé che phu mié ng v noi gach roi ra.

Khi t6i t6i thim Amazon dé vié t mot cau chuyén khac trén
Newsweek vao thang Ba ndm do, gia ¢ phié u dang quanh quan ¢
murc 10 d6 la. Tinh hinh khéng kha quan, ching té dié m bao khong
thé tranh khoi vé su di xué ng nhanh chéng cua cong ty. Khach
tham quan duoc din vao tA ng hd m tir ctra sau toa nha, di qua mot
bién b4o 16n canh b4o gach roi.
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PA u nim 2001, vi thé~ va trién vong tuong lai cia Amazon van
mo h6 . VA n d& khong chi xua t phat tir sy suy giam gia tri v n
héa thi truong hay viéc mo rong va tuyén dung 6 at. Ting truong, dic
biét trong phan nhém lau doi nha "t, sach — van chié ' m hon mét nira
doanh s6~ kinh doanh vao thoi diém d6 — duong nhu dang cham lai
sau nhié u nim ting truong hai con s6 . Trong noi bo coéng ty, ban
1anh dao so rd ng ting truéong cham bio trude su suy giam toan bo
linh vire mua si m truc tuyé n. “Chiing t6i lo so rd ng cong ty s& pha
san,” Erich Ringewald, ph6 chu tich phuy trach Marketplace phat biéu.
“Phan nhom sach dang chiing lai, va moi nguoi nghird ng
Walmart.com sé bd t d4 u ban sach ¢ gi4 16 dé ngin chiing t6i khong
phét trién dugc.”

Sau d6, Amazon thuc hién quyé t dinh cuc ky hié 'm trong lich st
phat trién cua cong ty. Warren Jenson, trong nd lyc thic day loi
nhu4n bién dé dat muc sinh 16i do cong ty dé  ra, thuyé t phuc Bezos
ling 18 ting gia phan nhém truyé n thd ng. Amazon giam muc chié "t
kha u danh cho sach ban chay nha "t va bi t da u thu phi cao hon
d6 i v6i khach hang nude ngoai, nhitng nguoi mua hang tir trang web
dia phuong. Bezos dinh dirng huéng tang truéng mo rong, tuy nhién
mét cude hop quan trong khac nhanh chéng khié n 6ng thay dbi y
dinh.

Mot budi sang tht Bay, tai quan Starbucks bén trong cira hang
sach Barnes & Noble tai Bellevue, noi 6ng thuong to chuc hop cling
d6 ng nghiép tai Amazon trong nhiing ngay da u, Bezos gip Jim
Sinegal, nguoi sang 1ap Costco. Sinegal la nguoi binh di, n6i giong dac
trung ving Pittsburg, c6 bo rau raim rap mau tri ng va vé mat ta té’,
an gia u bén trong tinh cach kién quyé "t cia mot doanh nhan. O do
tudi nghi huu, 6ng khong hé c¢6 da” u hiéu mué n ngimg lai. C4 hai
c6 nhié u diém chung. Trong nhié u nim, Sinegal ciing nhu Bezos da
chié 'n da"u nay lta v6i nhitng nha phan tich phé~ Wall, nhimg nguoi
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mud n O6ng ting giad qua n 4o, thié t bi va thyc pham déng hop.
Gi6 ng nhu Bezos, Sinegal tir ch6 i nhié u dé nghi mua ban sap
nhap, trong do6 co6 ca tir Sam Walton, va ong thich n6i ban than khéng
di theo chié n lugc rat lui — 6ng dang xay dung cong ty v6i tA m nhin
dai han.

Bezos da sd p xé p cudc gip mit véi muc dich dé nghj Sinegal su
dung Costco 1a nha cung ca p si cho nhirng san phdm ma cac nha san
xui t chua chiu ban cho Amazon. Y dinh d6 khong di dé n dau, tuy
nhién sau khoang mét tié ng, Bezos 14 ng nghe Sinegal can than va
mot 14 n nira dtc rat ra nhimg bai hoc quy bau tir mét nha kinh
doanh ban lé¢ day dan kinh nghiém.

Sinegal giai thich m6 hinh kinh doanh cua Costco cho Bezos: Cong
ty dva trén sy trung thanh cta khach hang. Trung binh c6 khoang
4.000 chung loai san pham trong nha kho cua Costco. Nhitng hang
héa thoi vu hoic theo xu huéng, bi giéi han s6” luong du trir. Mic du
khéach hang chi c6 chon lya giéi han trong mdi phan muc, nhung s6
lugng cho ting san pham thi v6 ciing nhié u — va ta t ca dé u cuc ky
ré. Costco mua theo s6~ lugng 1on va chi cong thém ti 1¢ pha n trim
14i thong thuong ¢ muc 14%, tham chi khi cong ty c6 thé dua ra mic
gi4 cao hon. Cong ty khong quang c4o, va kié  m pha n 1én loi nhuan
gop tur phi thanh vién thuong nién.

“Phi thanh vién 14 chi phi m6t 14 n, tuy nhién thic day khach
hang dé& n cira hang va xem chié ¢ ti vi 47 inch ¢ gi4 tha p hon thi
truong 200 d6 la,” Sinegal nédi. “N6 cang ¢6~ quan diém gia tri. Khach
hang bié "t ho s& tim duoc thu gi @6 thuc su ré tai Costco.”

Chinh sich gia tha p cua Costco tao ra doanh s6~ khong 16~ va
cong ty tan dung quy mé 16n dé dua ra thoa thuan loi nha 't c6 thé véi
nha cung cA” p va nhu véy ting loi nhuan gop trén timg don vi san
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pham. Nha cung ca” p khong hai 1ong nhung cu6 i cting ho van phai
cha p nhan

“Phuong phéap kinh doanh cua t6i ludn dit gia tri 1én hang da u,”
Sinegal néi tié p. “Ly do moi ngudi ¢ n mua si m tai nhirng cta
hang xa la cua chiing t6i chi c¢6 thé 1a ching t6i c6 gia tri. Chling t6i
lién tyc phan pho i gié tri. S& khong c6 ba "t ky khoan thu theo thoi
gian c6~ dinh ndo trong mo hinh kinh doanh nay.”

Mot thap ky sau, cud i ciing khi dang chuan bi nghi huu, Sinegal
van nhoé ro rang budi gap g hom doé. “Toi nghi Jeff @ nhin vao d6 va
nghi rd ngcau 4’y c6 thé 4p dung dié u gi 4y trong coéng viéc kinh
doanh,” ng noi. Sinegal khong hé ho i tié ¢ vi da dao tao mot
doanh nhan, ma sau nay nguoi d6 16n manh thanh @6 i tha canh
tranh dang gom. “T6i luén tAm niém ba "t ky ai trong ching ta dé u
danh ci p y tuong t6 t mot cach tro trao,” dng nodi.

Nim 2008, Sinegal mua mot chié ¢ may doc sach dién tir Kindle,
nhung khong may bi 15i. Sau d6, 6ng vié "t thu khen ngoi Bezos sau
khi dich vy khach hang d6i m¢i min phi. Bezos ho i dap lai: “T6i
mudé n 6ng dé y gitp xem dich vu chdm s6c khach hang c4 nhan cua
cong ty 61 voi khach hang Kindle ra sao.”

Cb 1& nguoi sang lap Amazon nhan ra ri ng, 6ng ng Sinegal 10
cam on. Ong da nhan duoc nhimg bai hoc quy gi4 trong budi ca phé
vao ndm 2001 va ap dung ching dé ta n coéng lai nguoi tha y ddo tao.

Vao thir Hai, sau cudc gap véi Sinegal, Bezos t6 chtre cudce hop
nhém S Team, ban vé motsd6 quyé t dinh thay ddi chié n luge. Ong
noéivé chié n luge gia cua cong ty, theo mot sd6~ quan 1y ¢d6 mit hom
d6, khong rd rang mach lac. Amazon ludn tuyén truyé n 4p dung
chinh sach gi4 tha p, nhung trong vai truong hop gia van cao hon
d6 i thu canh tranh. Nhu trong truong hop Walmart va Costco, Bezos
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no6i, Amazon nén c6 “gia tha p moi ngay”. Cong ty nén nhin vao
nhiing nha ban 1¢ 16n khac va 4p dung theo murc gia tha p nha 't cua
ho & moi thoi diém. Né u Amazon c6 thé canh tranh vé  gia, cong ty
c6 thé gianh chié n tha ng khi cung cA p su lya chon khong gi6i han
va su tién lgi cho khach hang, nhitng nguoi khong phai buée vao 6 to,
14i xe t6i cira hang va xé p hang dai choy mua hang.

Thang Bay nam do, vi cudc gap véi Sinegal, nén Amazon thong
b4o cong ty giam gia sach, Am nhac va video tir 20% dé n 30%. “S& c6
hai loai hinh nha ban lé: nhirng cong ty lu6n nghi cach tang gia, va
nhirng cong ty luén nghi cach giam gia. Chung t6i thuéc nhoém tha
hai, chd m hé’t,” 6ng phat biéu trong cudc hop qua dién thoai véi
nhimg nha phan tich hang quy dién ra trong thang d6. Nhimg ciu noi
nay ca u thanh tu tuéng Jeff mai va sé duoc nhi ¢ di nhi ¢ lai trong
nhié u nim dé n phat ngan.

Bezos c6 vé quyé t dinh s& khong chié u theo cac nha da u tu cua
thi truong tai chinh trong k&~ hoach thoét khoi chié ¢ hé” 16n ma
Amazon da tu dao cho minh, va khéng chi 12 viéc vay muon ké” hoach
kinh doanh cua Sinegal. Trong cudc hop cua ban gidm d6 ¢ va hoi
d6 ng quan trj din ra hai ngay bén ngoai cong ty trong nim @9,
Amazon da moi Jim Collins, nha tu duy kinh doanh, thuyé "t trinh
ké 't qua nghién ctru tir cud n sach mai xua 't ban cua 6ng mang tua
dé Good to Great (Tir t6 t @& n vi dai). Collins da nghién ctru nhié u
cong ty va dua ra hang loat thao luan chuyén sau tai cuéc hop. “Ban
phai quyé "t dinh dié u gi khié n ban vi dai nha"t,” 6ng néi véi cac
nha quan Iy Amazon.

Prc rit trié t Iy “banh xe 14"y da” cua Collins, Bezos va @6 ng
nghiép phéc thao chié” ¢ vong gidi han, ma ho tin ri ng s& tao ra sirc
manh cho viéc kinh doanh. Kich ban s& dién ra nhu sau: Gia tha p
khié n khach hang t6i nhié u hon. Nhié u khach hang ting doanh
s6  va thu hat nhié u nha ban 1¢ bén tht ba cha “p nhén tra phi hoa
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hé ng tham gia vao trang web. Pié u d6 cho phép Amazon nhan
duoc doanh thu nhié u hon nhitng chi phi ¢6” dinh dé mua hang
chira trong kho va méay chu chay trang web. M6 hinh kinhdoanh gia
tha p hiéu qua gitp céng ty c6 thé giam gia tha p hon nita. Ho 1y giai
ra ng viéc nudi dudng, chim séc ba t ky bo phan nao cua “banh xe
1a"y @&~ s& day chié c vong quay tié n 1én. Theo mot vai thanh vién
ciia nhom S Team, vao thoi diém d6, ban lanh dao Amazon tran da 'y
hing khoi khi cué i cung ho cling hiéu céng viéc kinh doanh cua cong
ty sau 5 nam. Tuy nhién, khi Warren Jenson hoi Bezos xem liéu c6
nén dua cau chuyén “banh xe 12"y d4” vao bubi thuyé "t trinh véi cac
nha phan tich khong, Bezos da tra 1oi khong nén. Cho & n tan bay
gio, 6ng van coi d6 14 bi mat kinh doanbh.

Thang Chin nam 2001, Bezos, Mark Britto, Harrison Miller va hai
nhan vién quang c4o bay téi Minneapolis dé thong bao thoéa thuan dai
han v6i Target. Vao ngay dién ra su kién, ho chi kip dé n tru s chinh
ciia nha ban 1¢ ltic ga n 8 gio sang va di thang may 1én truong quay
ghi hinh ¢ t4 ng 32 cta tda nha cao nha t thanh pho”, Target Plaza
South. Khi dang ¢ trong thang may, phu trach PR cua Amazon, Bill
Curry nhan cudc goi tir mot dé ng nghiép & Seattle. Mot chié ¢ may
bay da dam thiang vao Trung tim thuong mai thé~ gidi. Khi 1én toi
noi, ho yéu cd u dé ng su bén Target bat ti vi.

Cac nha lanh dao cia Amazon va Target cung nhau xem hinh anh
chié” ¢ may bay thir hai ddm vio Trung tAm thuong mai thé” gisi
trong su kinh hoang. Khong ai c6 thé hiéu chuyén gi dang dién ra.
Curry, cyu nhan vién truyé n thong cho Boeing, quan sat tha'y
chié” ¢ may bay gid ng chié ¢ 767. Ké " hoach truyé n théng cho du
an hop tac gitta hai bén thong qua hang loat buéi phong v n truyé n
hinh bi huy bo. Budi saing dau thuong mo ra truée ma "t ho, ciing nhu
v6iba t ky ai trén thé ™ giéi. Toa nha Target da duogc so tan ngay va
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hoat dong trd lai sau d6. Nhitng nha quan Iy Amazon va Target cung
nhau ngd i theo déi ti vi trong sud t ngay hom do.

Budi chié u, Bezos dao quanh vin phong Target, chup anh ghi lai
mot ngay lich sir dau thuong véi chié ¢ may anh ki thuat sé6” Elph. Ai
d6 da phan nan vé6i Dale Nitschke, gidm @6 ¢ phuy trach hop tac véi
Amazon, va 6ng da nhoé nhe yéu cA u Bezos khong chyp anh nira.

Nhimng chuyé n bay thuong mai khong duoc phép hoat dong trong
vong 72 gio tié p theo, nén ca nhém Amazon khéng thé bay vé
Seattle. Budi sang ngay 12 thang Chin, ho mua thém d6 dung va
thué mot chié c xe 1ai vé~ Seattle. TA tcadé ubd ird i, s6 c, nghe
nhac va chim siu trong suy nghi riéng cia mdi nguoi. “Lai xe qua
nhimng trang trai va suy nghi vé nhirng dié u xay ra tié p theo thuc
su ky la va @y cam xtic,” Miller noi.

Trong khi Britto 14i xe, Bezos goi dién va hd tro t6 chirc quyén goép
bay triéu d6 la cho hoi Chit thap d6 trong vong hai tua n trén trang
chu Amazon.

Canhom tié p tuc 14i xe vé  phia tay. Sau su kién dau thuong,
nhirng chuyé n bay tu nhan duoc mé lai va may bay cua Bezos don ho
& mot bai dap nho. Bezos khong dua ra ba t ky tuyén bé~ theo thuong
1é ndo vé  viéc cong ty s& khong tra chi phi cho chuyé n bay; ho bay
thang t6i Seattle, va cudc phiéu luu xuyén da t nude ké t thic.

Bezos c6 thé ndi tié ng véi mot s6 nguoi vi quang cdo ngd ¢
nghé ch cho Taco Bell, tuy nhién trén thuc té, Amazon cling c6 mot
vai quang c4o truyé n hinh dang nh¢ trong ky nguyén dot-com.
Chang han, trong mét quang cdo dan dung boi chi nhanh San
Francisco cua cong ty quang cdo FCB toan cA u, mot nguoi dan 6ng
4n mic nhu quy dng Rogers tan duong Amazon 1a noi cung ca p san
pham khong gisi han. Dang vé tinh nghich va ¢6 dién thé hién cam
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xtic ngd nghé, ngd ¢ ngé’ ch cua vi tong gidm d6 ¢ dié u hanh
Amazon. Tuy nhién, sau mét ndm khong hiéu qua, Bezos mud nlié u
linh ngung quang cao.

Nhu thuong 1€, Bezos tranh cai nay lira véi nhirng quan Iy phu
trach marketing. Ho 14p luan ra ng Amazon phai xua "t hién trén
song phat thanh truyé n hinh @é tié p can khach hang méi. Khi thua
16 cia Amazon ting 1én, Bezos phan d6 i manh mé hon nita. Ong yéu
cA u phong marketing t chuc thir nghiém, chay thu chuong trinh tai
Minneapolis va Portland sau d6 xem xét mirc do hiéu qua tur viéc dat
hang mua san pham cua nhirg khach hang ¢ hai thanh pho . Ho
thuc hién — tuy nhién, Bezos ké t luan ra ng doanh s6  thu dugc
khong dang dé danh gia quyé t dinh da u tu. “R6 rang quang cao
trén ti vi khéng thuc sy dem lai hiéu qua,” Mark Stabingas, ph6 chu
tich phu trach tai chinh noi.

K&t qua thir nghiém khoéng chi hity toan bo chié n dich quang cao
trén truyé n hinh cia Amazon ma con thanh trir manh mé phong
marketing. Alan Brown, giam d6 ¢ marketing dé n tir MasterCard,
roi khoi Amazon chi sau mot nim tai nhiém. Chié n luoe marketing
tap trung tai Amazon bi huy bo. Ho chuyén sang thic day email
marketing va nhém nghién ciru toan cA und m dudi sy 1anh dao cua
Andy Jassy va Jeff Holden. Amazon khéng quang céo trén ti vi trong
sud t bay nam tié p theo, cho dé n tan khi ra ma "t san pham Kindle.

Bezos tha y rd ng quang cio truyé n miéng s& dwa khach hang
dé"n véi Amazon. Ong mud n chi tiéu vao marketing tié t kiém dé
nang cao trai nghiém cua khach hang va day nhanh chié” ¢ “banh xe
1a"y 4. Va ton chi d6 thuc su xay ra vao thoi diém Amazon tié n
hanh tht nghiém dich vu giao hang mién phi.

Trong sud t ky nghi 1& nim 2000 va 2001, Amazon da bi tda u
cung ca p dich vu giao hang mién phi dé n khach hang c6 dat don
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hang tri gi4 tir 100 d6 la tro 1én. Chuong trinh kich ¢4 u nay t6 n kém
nhung ting doanh s6 rd rét. Khao sat khach hang chirard ng, chi
phi van chuyén 12 mét trong nhing 1y do can tré ho mua si m truc
tuyé n. Amazon da khong thé nghira ké” sach phu hop dé thuyé "t
phuc khach hang mua si m nhié u phan nhém san pham cung lac —
vi du nhu mua sach, @6 dung trong bé p va pha n mé m cung luc.
Chinh sach giao hang mién phi v6i don hang tri gia tir 100 d6 la da
khuyé n khich nguoi mua cha 't da 'y gio hang voi nhié u san pham &
nhirng danh muc khac nhau.

Vao mot budi t6 i thtr Hai muén dA u nim 2002, Bezos triéu tap
d6 ng nghiép tai phong hop cua Warren Jenson dé cung thao luan
vé cach dwa dich vy giao hang mién phi trong mua nghi 13 tro thanh
dich vu lau dai. Nhu vay, 6ng c6 thé phan bé lai ngan sach marketing.
Jenson phan @6 i quyé 't liét ¥ kié n nay. Vi giam d6 c tai chinh lo
ra ng viéc giao hang mién phi s& tré nén t6 n kém va lang phi, boi vi
Amazon dang giam gia san pham cho ta 't ca khach hang, bao g6 m ca
nhing ai dang c6 xu huéng dat don hang gia tri 1on.

Sau d6, mot trong nhimg ca” p pho cua 6ng, pho chi tich phu trach
tai chinh Greg Greeley dé cap vé cach cac hang hang khong phan
chia khach hang thanh hai nhém — nhém khach hang doanh nhan va
ngudi du lich — b ng viéc giam gia vé cho nhirng khach hang sin
sang & lai diém dung trong dém thi Bay. Greeley dua ra goi y thuc
hién dié u twong tu tai Amazon. Ho s& cung ca p dich vu giao hang
mién phi vinh vién, nhung chi danh cho khéach hang sin sang doi
thém vai ngay dé nhan hang. Gi6 ng nhu phuong thirc cia cac hing
hang khong, Amazon ciing chia khach hang cia minh thanh hai
nhém: Nhimg nguoi dat thoi gian 13 quan trong nha“t, va nhém con
lai. Cong ty c6 thé giam chi phi giao hang mién phi boi vi cong nhan
trong cac trung tAm phan phd i c6 thé dong goi don hang mién phi
van chuyén vao nhitng xe tai. Amazon sé chuyén chting dé n cong ty
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chuyén hang hoa t6 ¢ va buu dién khi xe dd d4 y khoang. Bezos thich
dié u do. “Pé chinh x4c 12 nhimng gi ching ta s& lam,” 6ng ndi.

Amazon chinh thuec gisi thiéu dich vu giao hang siéu tié t kiém
mién phi cho nhitng don hang trén 99 d6 la vao thang Mot ndm
2002. Trong mot vai thang, con sé6 ha xué ng con 49 @6 la va tié p
theo 14 25 @6 la. Dich vu giao hang siéu tié t kiém khoi dong cho
nhié u d6i moi trong nhirmg nim tié p theo, bao g6 m ding ky 1am
thanh vién cau lac b6 Amazon Prime.

Khong phai ai cling hao hing véi cai cAch doi méi trén. Sau cude
hop hém d6, Warren Jenson kéo Greeley ra néi chuyén riéng va trach
moc. Vao thoi diém do6 6ng nhin nhan dich vu giao hang mién phi
khong khac gi mot nhan t6~ tié m an ph4 hoai bang can d6 i ké”
toan.

Nam sau, nhirng quan 1y cia Amazon roi di hang loat. Ho roi di boi
vi c6 phié u da duoc chuyén giao hoic do khéng con tin vao st ménh
hoic béi vi muc lwvong tha p so véi cac cong ty khac va gia c¢d phié u
dang tha 't vong d& n ndi ho s& khéng thé giau 1én nhanh dugc. Mot
vai nguodi mét méi, chan nan va chi mud n thay déi. Nhirng nguoi
khéc thi cam tha 'y Bezos khong 14 ng nghe y kié 'n cua ho va khong
c6 ¥ dinh thay @6i. Pa s6 moi nguoi xac dinh nhitng ngay tuoi dep
nha 't cia Amazon da lti xa. Su réu ra cua cong ty cham ngudng tot
dinh vao nhitng nidm 2002 va 2003. “S6  nhan vién ngoai Jeff vao
thoi diém d6 nghi ra ng, 6ng c6 thé bié n cong ty thanh tai san tri gia
80 ti d6 la — cuc ky it,” Doug Boake, ngudi bo d8 n cong ty méi thanh
lap OpenTable cua Thung liing Silicon, néi. “Ong 4"y khong bao gio
ngung tin tuong. Ong chua timg chép ma t nghi ngd mot1a n.”

TA t caho dé& u c6 Iy do cua riéng minh nhu danh thoi gian cho
gia dinh, mué n thay d6i méi truong 1am viée, c6 huong di méi... Ho
roi di, hit mot hoi that sdu va cam tha 'y ma "t phuong hudng, gi6 ng
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nhu ho vira thoat khoi mét gido phai. Mic du khong chia s¢ dié u nay
rong rai, nhung nhié u nguoi khong thé tié p tuc chiu dung dé 1am
viéc voi Bezos nira. Ong yéu ca u nhié u hon nhitng gi ho cé thé lam
va cyc ky tié "t kiém 10i khen. Trong khi d6, nhié u ngudi cuc ky trung
thanh véi Bezos va ludn ty hoi da ¢6 ng hié n dugce bao nhiéu cho
Amazon. Kim Rachmeler chia sé mét cau noéi yéu thich ma ba nghe
duoc tir mot @6 ng nghiép vao thoi diém do6. “Né u ban 1am khéng

t6 t, Jeff s& nhai ngad u nghié n ban ré i nhd ving ra. Vané u ban
1am t6 " t, 6ng s& nhay 1én lung ban va va t kiét strc cua ban.”

Trong budi hop chia tay, Brian Birtwistle vié "t danh sach nhiing
khoanh khia ¢ yéu thich cua 6ng tai Amazon trén chié c khan #n.
Bezos va Birtwistle chup anh cting chié” ¢ khin #n va nhé lai chuyé n
di tir truong kinh doanh Pai hoc Harvard téi san bay Boston. “Toan
b6 hanh trinh b "t 4 u trén chié ¢ 6 t6 va tré thanh chuyé n di dai
bén nhau,” Bezos noi.

Cudc chié n canh tranh giita eBay va Amazon da dit it nha” t mot
nguoi vao tinh trang kho xir: Scott Cook, nguoi sang lap Intuit, van
dang 13 thanh vién hoi d6 ng quan trj cia ca hai cong ty. Bay gio, rd
rang ong s& cA n phai tir bé mot trong hai. Ong chon roi b6 Amazon
va gd n bo véi eBay. “Jeff da tie gian, nhung khong phai véi t6i,”
Cook néi. “Ong 4y byec tirc voi ban than vi khong ngin can t6i khi toi
noéird ng tdi mud n gia nhap eBay lac truée. Ong A~y khong thich su
ma t mat.”

Warren Jenson ciing roi di. GiAm @6 c tai chinh Amazon giai
thich rid ng 6ng mud n tré lai bén vo va cic con, nhimg ngudi vin
dang s6 ng & Atlanta, va thoi diém d6 1a hoan toan phu hop vi
Amazon cud i cting da thoat khéi nhirng thach thire tai chinh nghiém
trong nha t. Nhung toan b6 cau chuyén khong hoan toan nhu vay.

https://thuviensach.vn



Jenson va Bezos ba t hoa. Jenson ¢6~ gi ng xoa diu nhirng nha
da u tu tie gidn ba ng cach 1am cho cong ty sinh lgi nhuan. Ong huy
dong vo nla n cud it thi truong trai phié u chau Au vao thoi diém
cuc ky quan trong va ép Bezos dua ra quyé t dinh cing ri n khi
nhirng nhan vién roi boé cong ty. Tuy nhién, 6ng cling ép tang gia va
da"u tranh ché ng lai dich vy giao hang mién phi. “Téi s& khong bao
gid n6i minh hoan hao,” 6ng néi. “Toi ludén ¢6” gid ng lam nhimg gi
to6 t cho cong ty.” Nhirng gi Jenson dé lai Amazon da tao ra nhirng
tranh cai gay gi " t, tham chi cho t4i ca thap ky sau. Mot s6 nguoi
nghird ng 6ng qui cing nhi c. Nhimg nguoi khac thi néi ri ng éng
gitp d& dinh huéng coéng ty khoi con duong ting truong lié u linh,
thié "u than trong va tao dung d6i phu trach tai chinh ma sau nay
tié p tuc dong gép to 16n cho Amazon va rong hon 1a thé™ gidi cong
nghé. B4 ng chimg thanh tich cua Jenson 1a kho gat bo. “Warren 13 su
lya chon chinh x4c, dtng thoi diém cho vi tri giam d6 ¢ tai chinh,”
Dave Stephenson, quan Iy tai chinh 1am viée dudi quyé n, néi. “Ong
thyc thi nhimg quyé "t dinh khé khin va nhié u tranh cii. Ong lu6n
ung ho Jeff tryc dién hon ba "t ky ai khéac.”

Thay thé” Jenson, Bezos tuyén gidm @6 c tai chinh khac tur
General Electric, Tom Szkutak. Ong vié "t birc thu dai hai trang d4 'y
cam xuc giri Szkutak va vo 6ng, voi noi dung néi vé  nhirng anh huéng
ho c6 thé tao ra ¢ thoi diém lich st cua Internet. Szkutak ciing 1a su
lva chon chinh xac cho vi tri giam d6 ¢ tai chinh cia Amazon. Ong hé
tro hon la thach thic nhirng tham vong mé rong linh vuc kinh doanh
cia Bezos trong nhirng nim tié p theo.

Théang Giéng nim 2002, Amazon cong b6~ bao cdo ké t qua kinh
doanh quy c6 13i da u tién trong lich sir cong ty, trong d6 loi nhuan
rong 14 5 triéu @6 la, mot con s6” it 6i va 13i trén c6 phié u ¢ don vi
xu. Chi phi marketing giam, doanh thu thi truéng qud ¢ té” tir Anh va
Puc ting, doanh s6~ tir bén ban hang thi ba trén cong giao dich
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Amazon chié¢ ' m 15% don dat hang cua cong ty. Cong ty van hung chiu
chi trich do loi nhuan duoc tinh dua trén ca chuan mac ké”~ toan
chié u 1é giy tranh cii va phuong phap truyé n tho ng.

Cud i cing, Amazon ching to véi thé gii rd ng, cong ty khong
chi 1a mot thanh qua yéu ménh cua bong béng dot-com. Gia ¢6 phié u
ngay lap tuc ting 25% chi trong thoi gian giao dich thém, day xa khoi
murc mot con s6 . Kathy Savitt, nhan vién quan hé cong chiing mdéi,
no6i voi Bezos rd ng ba mud n déng khung vai bai vié t c6 noi dung
tich cuc va treo chiing trén tuong. Bezos tra 161 6ng thich treo nhirng
cau chuyén c6 ndi dung tiéu cuc, nhu bai vié 't Amazon.bomb trén
trang bia Barron’s. Khi ai @6 vié t hoic noi tich cuc vé Amazon, 6ng
mud n nhan vién nhé vé nhimmg bai bao cua Barron’s va so hai.

Bang can d6 i ké  toan cia Amazon khong hoan toan minh bach
nhung cong ty dang di dting duong. Trong quy dA u tién cia ndm
tié p theo, 14 n d4 u tién Amazon dat doanh thu moét ti d6 la trong
thoi diém khong c6 ky nghi 18, dat né n moéng cho nim da u tién sinh
loi nhuan. Trong su lac quan, Amazon tuyén bé™ ra ng cong ty s& dao
han truée trai phié u phat hanh da u tién vao nim 1998, thanh toan
da 'y du gia tri trai phié u c6 ky han 5 nim cho cha s¢ hiru trai phié u
trude ky han.

Khi c6ng ty chuan bi thong b4o, c¢6 thanh vién trong nhém tai
chinh bin kho#n vé ké thu cii Ravi Suria dang nghi gi. Nho d6
nhiing ky tc vé  thuat ngit “milliravi”, sai sét toan hoc trd m trong
s0 ng lai. Mark Peek, k&~ toan truéng cua cong ty vao thoi diém do
noi dua ra ng, ho nén tim ra cach st dung thuét ngi trén trong ban
thong c4o bao chi. Moi nguoi dé u thich ¥ tuong d6, Bezos ciing vay,
va ho bi 't @4 u trao ddi y tuéong qua email. Cud i ciing, ngudi phu
trach quan hé @4 u tu, Tim Stone hoi ¥ kié n Bezos liéu 6ng c6 thuc
su nghiém tc vé dié u nay khong va Bezos tra 1oi qua quyé tra ng
co.
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Va ké t qua, vao ngdy 24 thang Tu nim 2003, trong thong c4o bao
chi vé  loi nhuan quy, cac ¢6 dong, nha phan tich va phéng vién duoc
tié p dai ba ng tiéu d¢ kho hiéu: NHUNG POI MOI Y NGHIA DAN
DA’'T, KHOI NGUO N, TRUYE N CAM HUNG CAI TIE "N KHONG
NGUNG CHO KHACH HANG CUA AMAZON. (MEANINGFUL
INNOVATION LEADS, LANCHES, INSPIRES RELENTLESS
AMAZON VISITOR IMPROVEMENTS.)

L4 y chir cai @3 u cua mdi tir va dit ching ciing nhau s& ghép
thanh tir milliravi. Vai nha phan tich va phong vién theo sat hanh
dong cua cong ty ciing phai vo da u trudce cAu vin moc mac. Khong ai
& ngoai Amazon hiéu duoc ¥ nghia siu xa. Tuy nhién, d6 i véi Bezos
va nhitng nhan vién theo sat nguoi lanh dao kién dinh trai qua tran
chié 'n s6 ng con da u tién do, thong diép dwa ra that ro rang.

Ho da chié 'n thi ng.
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PHAN II
Anh huéng ctia con chir

—— il
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CAU BE TEN LUA
eff Bezos lam dugc nhié u hon 1a chi b "t bé lai Ravi Suria va
nhimng nguoi hodi nghi khéc trong sué "t thoi ky bong bong dot-
com v&. Ong danh bai ho mét cAch quang minh chinh dai va sau d6
bi mat ma hoa chié n thia ng cho thé ™ hé sau trong ban thong cio bio
chi. Tuong ty, 6ng ciing lam duoc nhié u dié u hon 14 chi khén ngoan
hon Barnes & Noble trén thuong truong — 6ng thich ké cau chuyén
vé  cach to chuc budi hop da u tién trong cira hang ca phé.

Khi nhimg ngudi ban va @6 ng nghiép 1au nim cua Bezos ¢6”
gi ng giai thich tinh cach canh tranh manh mé& va nhu ¢4 u chié n
tha ng d6 i thu la ling cua 6ng, ho thuong nhi ¢ 8 n qua khu —
khoang 50 ndm vé  trudc — vé  tudi tho caa Bezos. Ong 16n 1én trong
mot gia dinh d@ m 4 m, c6 cha me chim soc, 1a Jackie va Mike, cling
hai em Christina va Mark. Duong nhu khong c6 dié u gi khac thuong.

Tuy nhién, c6 khoang thoi gian ngd " n trong nhitng nim thang
da u doi, trude tudi tho &m d& m cua dng, Bezos sd6 ng cling me va
ong ba ngoai. Va truéc do, 6ng sd6 ng véi me va cha rudt, nguoi dan
ong tén Ted Jorgensen. Bezos tung tra 10i tap chi Wired ra ng, 6ng
nhé khoanh khi ¢ khi Jackie va Mike, cha me nuéi cua dng, giai thich
sy that véi 6ng khi 6ng 1én 10 tudi. “Pié u d6 thuc sy khié n t6i bat
khéc,” 6ng noéi. Nhié u nim sau, khi d4 14 sinh vién, 6ng cha tva n
me minh va hoi ba hang loat cAu hoi vé sy ra doi cua 6ng. Ca hai
dé u tirchd iké chitié tvé cuodc d6 i thoai @9, nhung cud i cung
Bezos 6m ba va noi: “Me da lam mot viée tuyét voi, me a”.

Bezos noird ng thoi diém duy nha "t 6ng nghivé Ted Jorgensen
1a khi 6ng dié n vao miu kham strc khoe yéu ca u khai thong tin vé
gia dinh. Ong ting noéi trén tap chi Wirednim 1999 ri ng 6ng chua

https://thuviensach.vn



tirng gap nguoi dan 6ng do6. Thuc ra day khong phai su that; Bezos gap
cha d¢14 n gd nnha t khilén ba tudi.

Di nhién, van khong thé bié 't liuyé utd  gia dinh khong binh
thuong cb gitp tao ra ning luc khoi nghiép, bao g6 m sy thong minh,
tham vong va nhu ¢4 u chung t6 ban than khong ngimg khong. Hai
biéu tuong cong nghé khéac, Steve Jobs va Larry Ellison, cling duoc
nhan nudi va mot vai nguoi tin rd ng hoan canh gia dinh dem dé n
dong lyc thanh cong. Trong truong hop cua Bezos, khong thé phu
nhén su that ri ng, ngay tir nhimg nim thang da u doi, cha me va
gido vién da nhan ra dié u khac biét cua cau bé — khong thong minh
bam sinh nhung ludn ¢ dong luc thic day manh mé. Tuéi tho chinh
la bé phong hoan hao cho Bezos bay tdi cudc doi cia nha khai nghiép.

Theodore John Jorgensen 14 dién vién xié ¢ va trong nhimg nim
1960 Ong tro thanh mot trong nhitng dién vién dap xe mot banh gioi
nha 't cia Albuquerque. Buéc vio ca p ba, Jorgensen ba t dd u hen
ho véi Jacklyn Gise, ¢6 gai nidm hai cua truong ¢6 bo”~ cling 1am viée
tai Sandia. Khi Jorgensen chi vira buéc vao tudi 18 va dang hoc nim
cud i trung hoc thi Gise mang thai. C6 chi 16 tudi va 1a hoc sinh nim
hai. Ho yéu nhau va quyé "t dinh cudi. Cha me cb gai cho tié n dé ho
bay t6i Juarez, Mexico t6 chuc 1€ cudi. Vai thang sau, vao ngay 19
thang Bay nim 1963, ho t6 chtrc 18 cudi tai gia dinh Gise. Vi Gise chua
du tudi nén ca me c6 va gia dinh Jorgensen dé u ky vao don xin ca p
giad y chimg nh4n ké t hon. Pwra tré sinh ra vao ngly 12 thang Mot
nam 1964 va mang tén Jeffrey Preston Jorgensen.

Doi v chd ng tré thué mot cin ho ¢ viing 1an can thanh pho”
Southeast Heights va Jackie t6 t nghiép. Hang ngay, me co, Mattie,
chim sbc dra tré. Dié u kién s6 ng caa ho kha khé khin. Hai nguoi
van con qua tré va chua truong thanh. Hon nhan cua ho ngay tir da u
ga n nhu chi c chi n d6 v&. Tuy nhién, Jorgensen c6 thoéi quen
ud ng ruou qua nhié u va tu tip dn ud ng véi ban bé toi khuya. Ong
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khong phai 12 nguoi cha va nguoi ché ng chu d4o. Preston Gise da
cd g ng gitip d5; Ong tra tié n hoc phi Pai hoc New Mexico cho con
ré nhung Jorgensen bo hoc sau vai ky hoc. Sau d6, Gise ¢c6” gi ng
kié m viéc cho Jorgensen ¢ Canh sat bang New Mexico, nhung
Jorgensen khong nd m 14"y co hoi nay.

Cud i ciing, Jackie bé~ dira tré tro vé sd ng cung gia dinh tai
Sandia Base. Vo thang Sau ndm 1965, khi dira bé dugc 17 thang tudi,
cd dé don ly hon. Toa 4n yéu ca u Jorgensen chu ca p cho dira tré 40
do la mot thang. Theo nhu ghi nhéan cua toa, thu nhap cua nguoi cha
vao thoi diém ly hon 14 180 d6 la mot thang. Trong vai nim sau do,
Jorgensen thi thoang dé n tham con trai nhung khong tra nhié u dot
tié n chu ca p. Ong 1a mot nguoi khong thé dya dim duoc va khong
co tié n.

Sau do, Jackie hen ho v6i nguoi khac. Trong vai dip khi Jorgensen
dé”n thim con trai, nguoi dan 6ng nay xua t hién va ho tranh mat
nhau. Tuy nhién, Jorgensen hoi tham tin tirc va bié "t rd ng d6 1a mot
nguoi to t.

Vao nam 1968, Jackie goi dién cho Ted Jorgensen va thong bao
v6i dng ra ng ba s& tai hon va chuyén d8 n Houston. Ong cb thé
ngung chu ca p cho con, nhung ba mué n ddi ho cua Jeffrey theo tén
ngudi chd ng méiva dng 4"y s& nhan nudi cdu bé. Bayéu ca u
Jorgensen khong can thiép vao cudc s6 ng cua ho. Vao thoi diém do,
cha cua Jackie d6 n Jorgensen vao thé” biva yéu ca u 6ng hira phai
tranh xa gia dinh ho. Tuy nhién, sy @6 ng y cua Ted 14 dié uca n
thié "t dé ho tié¢ ' n hanh nhan nuéi. Sau khi suy nghi k{ va cho ra ng
dira tré sé cd cudc s6 ng td t dep hon khi 1 con trai caa Jackie va
ngudi chd ng moi, Jorgensen da d6 ng y. Sau mét vai nim, ong
khong con bié 't gi vé thong tin cua gia dinh Bezos va cling quén
ma t tén ho cua ho. Trong nhié u thap ky, 6ng khong bié 't dua tré da
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khén 16n, truéng thanh ra sao, va su lua chon tir bo dang tié ¢ trong
qué khtr luén &m anh 6ng.

Cudc cach mang Cuba nim 1959 da théi bay mot pha n cude
s6 ng thoai mai cia Miguel Angel Bezos Perez. Ngudi cha nudi trong
tuong lai cua Jeff Bezos dang hoc tai truong tu danh gia mang tén
Colegio de Dolores tai Santiago, Cuba trén bo nam cta hon dao khi
chinh quyé n Batista bi lat d5. Miguel va ban bé trai qua nhitng ngay
thang lang thang trén duong va “lam nhirng viéc ma ching toi da
khong nén lam, nhu vié "t khau hiéu chd ng Castro,” 6ng noéi. Khi cha
me 6ng bié t vé nhiing hanh déng ngé ngan nay, ho lo 1 ng 6ng c6
thé gap ra crd iva gi6 ng nhu nhié u gia dinh Cuba c6 con trong d6
tudi thanh thié u nién, ho bd "t da u chuén bi gui 6ng toi M.

Miguel Bezos d& n Miami nim 1962, 16 tudi va don doc. Ong chi
bié "t mot tir tié ng Anh duy nha " t: Hamburger.

Mot nam sau, ong tham gia 16p du bi dai hoc Albuquerque, truong
Pai hoc Thién chia, (@& n nay khong con), ca p hoc béng toan pha n
cho nhirng cu dan Cuba roi da "t nudc. Pé kié ' m thém tié n, 6ng lam
thu ky ca dém tai ngadn hang New Mexico — cung lac d6 co6 gai tré vira
ly hon Jacklyn Gise Jorgensen bi "t @@ u lam & phong ké~ toan cua
ngan hang. Ca lam cua ho trung nhau trong mot gio. B ngcha 't
giong tié ng Anh dic Cuba va tir vung cin ban, Bezos moi ¢6 di choi
vai 14 n; c6 lién tyc tir chd i lich su. Cud i cling, ¢6 ciing 36 ng¥.

Miguel t6 "t nghiép Pai hoc New Mexico va cuéi Jackie vao thang
Tu nim 1968, Miguel 1am k§ su d4 u khi tai Exxon va ho chuyén dé n
Houston. Piém dung chan d4 u tién trong sy nghiép cua dng dem ho
dé"n ba chau luc khac nhau. Cau bé bd n tuéi Jeffrey Preston
Jorgensen dbi tén thanh Jeffrey Preston Bezos va ba t da u goi
Miguel Bezos la cha. Mot nam sau, ho sinh thém bé gai Christina va
sau do mot nam la bé trai Mark.

https://thuviensach.vn



Jeff va cac em 16n 1én cung voi cuong do cong viéc khong nging
nghi cia nguoi cha va su boc 16 tinh yéu danh cho nudéc My, nhitng co
hoi va su tu do ma ong c6. Miguel Bezos, sau nay dung tén Mike, thira
nhan ri ng 6ng ciing phan d6 i chinh phu xAm pham doi s6 ng ca
nhan va coéng viée kinh doanh cua cong dan. “Chi "¢ hian dié u do
tha “m vao cudc s6 ng gia dinh chiing t6i,” 6ng néi. Ong nha n manh
ra ng nhing budi tro chuyén gia dinh trong bira t6 i khong nhi ¢
dé " n noi dung chinh tri va chi xoay quanh ciu chuyén vé  1i tré. “Toi
khong thé chiu duge ba "t ky hinh thire chuyén ché” nha nuéc nao, tir
murc do cao hoic tha p hay khong ro rang va cé thé dié u do tao anh
huong nao do.”

Trong thoi tho 4 u cia ngudi con d4 u tién cb vai thoi diém dang
lru tAm, khi Jackie Bezos hé i tuong qua khir. Vi du nhuw 14 n cau bé
ba tudi Jeff sir dung chié ¢ tua vit tho roi chié ¢ ndi vi cau nha 't
dinh mud n ngt trén givong. Hoic thoi diém babé” cau di boi
thuyé n trong céng vién va nhan tha y trong khi nhirng dua tré khac
dang vay tay v6i me thi Jeff nhin vao hoat dong co khi cua day cap va
rong roc. Gido vién nha tré Montessori bao v6i cha me cdu ra ng, cau
bé qua mai mé véi viéc dang 1am dé n ndi ho phai nha ¢ ciu va chié ¢
ghé” ngd i dé chuyén sang tham gia hoat dong khac. Tuy nhién, Jeff
14 dra con da u cua Jackie nén ba nghiri ngti t ca nhimg dua tré
dé u nhu viy ca. “Cum tir tai ning thién bam van con xa la trong tur
vung gido duc va ro rang véi ca to6i khi dang ¢ tudi 26,” Jackie Bezos
noéi. “To6i bié t tha ng bé khon sém hon nhiing dta tré khac, kién
dinh va cuc ky tap trung, va ban s& tha 'y dié u nay khong di cho téi
tan bay gio.”

Khi 1én tAm, Bezos dat diém cao trong bai kiém tra chuin cho hoc
sinh, va cha me cho ciau tham gia chuong trinh Vanguard tai truong
tiéu hoc River Oaks, cach nira tié ng 14i xe tir nha. Bezos 1a hoc vién
xud tsid cvatha yhiéu trudng chon ciu dé néi chuyén véi nhing vi
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khach nhu Julie Ray, nguoi tié n hanh nghién ctu cho cud n sach
Bdt sang tai nang (Turning On Bright Minds). Mot cong ty dia
phuong da ting truong may tinh 16n do thira cong sua t san xua t va
ciu bé Bezos din dd unhom ban ké t nd i chié ¢ may thong qua
may dién b4o ni m trong hanh lang truong. Ching ty day nhau cach
lap trinh, r6 i kham pha tro choi Star Trek trén chié ¢ may tinh va
danh nhié u gio choi véi né.

Khi d6, cha me Bezos lo 14 ng con trai cia ho c6 thé tré thanh mot
dtra tré tri thie ma xa roi thue tidn. Pé chid ¢ chd nria ng ciu phat
trién da "y du va gitip cau “ké "t ban véi nhirng diém yé u caa minh”,
ho ding ky cho cau tham gia nhié u mon thé thao khac nhau nhu
bong chay, boéng da.

Choi thé thao khong khié n cau bé Jeff Bezos giam dam mé khoa
hoc. Star Trek 12 bo phim luén xua "t hién trong ngdi nha cua Bezos
tai Houston va ho xem chié u lai vao budi chié u sau khi tan hoc.
“T4 "t ca chiing t6i dé u 1a nhing tay nghién bo phim. T6i bié "t khi
nao Jeff sé& trich dan 101 thoai, cau bé qua say mé,” Jackie Bezos noi.
Chuong trinh cung ¢6~ dam mé kham ph4 vii tru khoi ngué n khi cau
nim tudi va xem tau Appolo 11 ha canh xu6 ng mit trang bi ng
chié”c ti vi den trd ng cii cua gia dinh. Ong ngoai cau hai thap ky
trude 1am viée cho co quan dy 4n nghién ctru tién tié n, vie tta t1a
ARPA (hién gio 1a DARPA) ciia quan doi, chuyén nghién ciru va phat
trién bay, ciing gép pha n nudi dudng nié m say mé trong cau bé khi
ké nhimng cAu chuyén vé  tén lira va vién canh du hanh vii tru tuyét
VOI.

Nim 1968, ¢ tudi 53, Pop Gise xin nghi viéc tai Uy ban ning luong
nguyén tor My. Gise, tung la trung Gy chi huy cua luc lwong hai quan
My trong Thé™ chié n II, tré thanh nguoi tha y huéng din cau bé
trong nhié u linh vire. Ong truyé n cho Bezos nhirng gia trj tu luc va
kha ning xoay s¢, ciing nhu ty cim ghét sy khong hiéu qua. “Coéra’t
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it viec ma 6ng khong thé ty minh lam,” Jackie Bezos néi vé cha ba.
“Ong nghi moi thi dé u cé thé xir Iy trong gara.” Bezos va Pop Gise
stra chita c6 i xay gi6 va thié n nhirng cha bo duc; ho ¢6™ gi ng sira
chira, tu b nhiing doan duong ban va 14 p dat nhing thié "t bi ky quic
nhu thié t bi ty dong mo cong va cA n truc dé di chuyén bo phan ning
cua chié ¢ xe ui da "t bi hong.

Pop Gise thuong xuyén thuc hanh phuong cham ty minh lam moi
thu. Ong ciing khoi ngué n dam mé theo dudi van dung tri 6¢ cho
chu trai. Ong mang cau bé t6i thu vién Cotulla dia phuong. Bezos
trai qua nhié u mua heé lién tié p v6i vo s6~ sach khoa hoc gia tuong
do nguoi dan dia phuong quyén gop. Cau bé doc nhirng cong trinh
nghién ctru cua Jules Verne, Isaac Asimov, Robert Heinlein va cuc ky
yéu thich viéc du hanh gitra cac vi sao, va quyé t dinh mud n tr
thanh nha du hanh vii tru khi 16n 1én. Pop Gise day Bezos choi co va
danh bai cau lién tié p, bo qua sy nai ni cua Jackie @é cau tha ng mot
van. “No6 s& danh bai cha khi nao sin sang,” cha Jackie noi.

Ong ba ngoai Bezos day 6ng bai hoc vé 1ong tra ¢ 4n ma nhié u
thap ky sau 6ng da ké lai trong mot bai phat biéu ¢ 18 phat ba ng tai
Dai hoc Princeton nam 2010. Hang nam, Pop va Mattie Gise moc
chié”c xe kéo Airstream vao 6 t6 va 14i kha p da”t nuéc voi nhimg
nguoi so hitu Airstream khac déi khi mang ca Bezos theo. Mot trong
nhimg chuyé n di d6 1a khi Bezos 10 tudi va dang ng6 itrén ghé” sau
cua 6 t0, nghe thong tin thoé ng ké ti vong trong thong bao cua dich
vu cong d6 ng chdé ng hat thud ¢ va tinh ra théi quen hat thud cla
ciia ba ngoai s& 14"y di chin nim tubi tho caa ba. Khi cau tho da u lén
ghé” trudc dé thong bao dié u nady, ba da bat khoc va Pop Gise ta p
xe vao 1é  duong va dirng xe.

Thuc ra, Mattie Gise duoc phat hién mi ¢ ung thu tir nhié u ndm
trude va cud i cung ciing khong ché ng lai dugc cin bénh. Bezos ké
lai nhitng gi xay ra tié p theo trong bai néi chuyén tai Princeton.
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“Ong xud ng xe, di mét vong, mé cira xe va doti toi bude theo. Liéu
t6i c6 dang gép rd ¢ rdé i? Ong ngoai la nguoi cuc ki thong minh va
tra m tinh. Ong chua bao gio ndng loi véi téi, va cé thé la n nay sé
la la n da utién? Hodc c6 thé 6ng sé yéu ca u toi tré vé 6 té va xin
161 ba ngoqi. T61 chura timg trai qua cam gide nay véi éng ba ngoai
va khong cé cach nao danh gia hdu qua sé xay ra sau dé. Chiing toi
dirng lai bén chié "¢ xe kéo. Ong ngoqi nhin thang vao téi va sau mét
ltic im lang, 6ng nhe nhang va binh tinh noéi: “Jeff a, mét ngay nao
d6 chdu sé hiéu rd ng, tré thanh nguoi té t bung va tir té” khé hon
nhié u so véi nguot thong minh.”

Khi Jeff 13 tudi, do yéu cA u cong viéc cua Mike Bezos tai Exxon
nén ca gia dinh da & n Pensacola, Florida. Jackie Bezos kién quyé "t
tin ri ng cdu bé sé ca n sir dung nhirng kié n thuc va ki ning trong
chuong trinh dao tao tai ning bac hai nén da thuyé t phuc ban giam
hiéu truong moi dé cau tham gia chuong trinh, mic du quy dinh yéu
cA u phai chd thém mot nim. Ban giam hiéu khong d6 ng ¥ nén ba
dé nghi ho kiém tra niing luc cdu bé va ro i ho da hoan toan thay doi
¥ kié n. “Ban mud n tim hiéu nguyén nhan thanh cong cua Bezos,
hay nhin vao Jackie,” ngudi ban thoi tho 4 u cua Bezos néi. “Ba 4 yla
ngudi phu nit nghiém khi ¢ nha 't ma ban tirng gip va ciing 13 nguoi
ngot ngao va chung thuy nha t.”

Jackie Gise mdi chi 30 tuéi khi ciu con trai ca bude vao tudi thié u
nién, nhung ba hiéu va nu6i dudng nié ' m dam mé cua cau. Bezos mo
udce tro thanh nha sang ché” nhu Thomas Edison, nén me cau kién
nhan dwa ciu tir nha dé n ctra hang Radio Shack dja phwong dé mua
nhimg bo phan cho hang loat may tu ché” cai tié n: nhimg chti r6
b6 t, tau dém hoi, n6 i dién st dung ning luong mat troi va thié t bi
khié n hai dira em tranh xa phong cau. “T6i bi m# ¢ bay trong chinh
ngdi nha ctia minh, véi vo s6~ cac loai chudng bao dong va mot vai
trong s6 chiing khong chi phat ra Am thanh 16n ma con thue su 1a
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mot chié ¢ biy co hoc,” Bezos néi. “Thinh thoang téi ciing lo 14 ng
ra ng, mot ngay khi cha me mé cira bude vao va nhan 14"y khoang 13
kg dinh vao da u hodc mot thir gi khac.”

Doi khi Bezos trong em gai va em trai trong nhirng nam nay,
nhung diéu cuoi choi tai d6i lac ciing gy rard ¢ ré i. “Ching toi tin
tuéng giao cho Jeff din em di xem phim,” Jackie Bezos ndi, “nhung
hai dtra em tré vé trong so hai va noéi ra ng, ‘Jeff cudi qua to.” Né u
14 b6 phim Disney thi ciu cuoi1d n 4t moi tht xung quanh.”

Sau hai nim dung chan tai Pensacola, gia dinh chuyén nha mot
1a n nita. LA n nay, Mike Bezos nhan nhiém vy tai Miami — thanh
phd~ Mike 8 'n1a n da u cach @6 15 nim, trude khi con 1a mot
nguodi nhap cu nghéo kho. Gio day, ong da tré thanh nha quan 1y cua
Exxon, va mua duoc ngdi nha boé n phong ngu véi bé boi ¢ san sau
trong khu vuc Palmetto giau c6 tai quan Dade.

Jeff hoc pho thong trung hoc tai Miami Palmetto, tham gia 16p
khoa hoc va cau lac bo co vua, 14i chié "¢ xe chd hang Ford Falcon
mau xanh, khéng dié u hoa va gy 4" n tugng manh véi ban bé trong
16p vé  phuong phap lam viéc khoé chiu. “Cau &y tap trung hé 't strc ti
mi,” Weinstein, nguoi hang x6m va tré thanh mot trong nhirng nguoi
ban t6 t nha 't cua Bezos (ca hai hién tai van ra t than thié t) noi.
“Khong gi6 ng sy tap trung cua nha khoa hoc dién khiing, cau a’y c6
kha ning tap trung cao d6 vao nhirng v& n dé nha t dinh. Caua'y
cuc ky c6 ky luat, dié u d6 giai thich tai sao cau 4"y c¢6 thé lam moi
viéc.”

Ngoi nha cua Bezos tré thanh noi tu tap cua Jeff va ban be. Ho xay
dung cau lac bo khoa hoc trong ga ra khi tan hoc va tap trung tai day
sau nhirng bira tiéc cud i ndm. Jackie Bezos, ba me tré nha t trong
s6  cac ba me cua bon tré trong nhém, nhan duoc sy ton trong cua li
tré va tro thanh mot pha n trong cudce s6 ng cua chting. Cung véi me
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cia Weinstein, ba t6 chite thim tha hang xém va nhirmng cudc hop mit
khu phé~ tai ngdi nha cua ba. Ba 1a nguoi kha nghiém kha c. Khi mot
canh sat bang phat Bezos trén duong cao td ¢ Dixie, ba goi dién cho
timg ngudi ban ngd i cing trén xe va xin 16i ho.

Cau thié u nién Bezos khong chi xung d6t v6i me. Khi cau hoc
ca p ba, Jackie Bezos nh¢ lai, Jeff 4 tranh cai nay lira véi cha vé
va ndé tutuong ma bay gio ba khong nhé cu thé 13 gi. Hai cha con
bi 't d4 u tranh cii vao khoang 10 gio t6 i va mdi bén dé u khoéng cb
¥ nhuong nhin d6 i phuong. BA t d6 ng quan diém bung né thanh
cudc tranh cai lén nhung cud i cing ciing ké "t thic; Mike nhuong bo
buéc vao phong ngu va Jeff di vé phong ti m ¢ td ng trét. Jackie dé
c4 hai binh tinh lai trong mot gio va sau d6 dé n quan sat tirng nguoi.
“Mike van ¢ trong phong ngu, nhin nhu thé vira ma "t di nguoi ban
t6 tnha t,” ba noéi. Ba di xué ngti ngva go cira phong ta m, nhung
khong nghe tha 'y cau tra 1oi. Cra van khoa. Ba di vong ra sin sau, mo
ctra ngoai — va phong ta m troé ng tron. Xe 6 t6 cua gia dinh van ¢ do.
“Té6i cuc ky lo 14 ng,” Jackie noi. “Liic @6 dang la giita dém va thi ng
bé di bo ra khoi nha. To6i nghi, dié u nay khéng t6 't chit nao cd.”

Trong ltc ba dang tinh xem nén 1am gi tié p theo thi dién thoai d6
chuong. D6 1a Jeff, cau st dung dich vu dién thoai tra tié n tir noi
ga nnha t, an toan nha t — bénh vién goi vé nha. Cau noéi cau
khoéng mud n balo 14 ng, nhung cau vin chua sin sang vé nha.
Cud i cting ba thuyé "t phuc dé ba d& n dén va ho lai xe ¢ n mot
quén &n ré tié n mé vao ban dém & ga n d6 va noéi chuyén hang gio.
Cud i cung ciu dé6 ngyvé nha, du lic @6 da hon ba gio sang va cau
phai toi truong vao hom do6, nhung ro rang Jeff khong hé  ngu. Sang
hom @6, khi Mike Bezos di 1am, 6ng tha y mot buc thu vié 't tay cua
cau con trai trong cip. Ong van con giir bire thu d6 cho @& n tan bay
gio.
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Bezos 1am nhié u céng viée lat vit khac nhau trong sud t quing thoi
gian hoc ca p ba. Trong mot mua hé, ciu 1a tay 1am moén ran néi

tié ng tai cira hang McDonald’s dia phuong va hoc dugc cach dap
trimg mot tay. Mot cong viée khac it duge bié 't @& n hon 1a gitp d
mot nguoi phu nit hang x6m 1ap di ¢6 y nghi ngay nao dé sé nuoi va
ban chuot Hamster(5). Bezos lau don chudé ng va cho nhing con vat
gim nha m &n, nhung ciu sém nhan ra dang danh nhié u thoi gian
14 ng nghe ra ¢ rd i cua nguoi phu nit d6 hon 14 chim séc nhing con
chuét. Cau ro rang 1a ngudi ban tim giao t6 t vi ba ting goi cho cau
tai truomg va kéo cau ra khoi 16p hoc dé thao luan vé~ mét vai khung
hoang c4A nhan méi xua t hién. Khi Jackie Bezos bié 't dié u nay, ba
dat d4 u cha 'm hé t cho mé i quan hé.

Ban bé ca p ba cua Bezos néi ra ng ciu c6 tinh cach cue ky canh
tranh. Cau la chu nhan cua giai thuong danh cho hoc sinh khoa hoc
gioi nha 't tai truong ca p ba trong ba nim lié n, hoc sinh c6 diém
toan cao nha t trong hai nim, va gianh giai thuong trong hoi cho
khoa hoc toan bang véi cong trinh vé~ anh huéng cua méi truong
khong trong lyc d6 i v6i rud i nha. Déi khi cau thong bao véi ban bé
trong 16p vé k& hoach tré thanh ngudi dai dién cho 680 hoc sinh
toan khoéa doc dién vin t6 t nghiép. Va cau nho i nhét thoi gian biéu
v6i nhitng khéa hoc vinh danh @é day cao thir hang. “Cudc dua [d6 i
v6i nhirng hoc sinh con lai] sau d6 tro thanh cudc canh tranh dé tro
thanh nguoi c6 vi tri s6~ hai,” Josh Weinstein noéi. “Jeff quyé t dinh
cau mud n dié u d6 va pha n da und lyc hon ba tky ai.”

Ursula Werner, ban gai thoi phé thong caa Jeff, néi ra ng cau 1a
mau ngudi cuc ky sang tao va 1ang man. Trong sinh nhat 14 n thir 18
cua cd, cdu danh nhié u ngay lié n xay dyng tro choi tim kié 'm, dan
cd di vong quanh Miami véi nhitng yéu ca u ky la va gy b ir6 i,
nhu vao ngan hang yéu ca u thu ngan mot triéu xu va di vong quanh
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note:

Home Depot dé tim kié¢ ' m manh mé i dugc gid u dudi nd p binh
nudc toilet.

Sau mua hé d4 y did u m& & McDonald’s, Bezos khong mu6 n lam
cong viée luong tha p twong tu nén ciu ciing voi Werner mé hoce vién
DREAM (GIA C MO), cung ca p khoa hoc 10 ngdy trong muia hé cho
tré em ¢ @6 tudi 1én 10 vé nhiing chu dé  da dang nhu Gulliver du
ki, ho~ den, ngin can nguyén ti, va chié ¢ may tinh Apple II caa gia
dinh Bezos. Lop hoc “tap trung sir dung tu duy méi vao nhiing cha dé
cli,” theo nhu to roi cia nhirng gido vién tré phat cho cha me. Werner
néira ng cha me 6 khong tin vao tinh kha thi caa du 4n va bin
khodn liéu ai s& ding ky. Tuy nhién, cha me Bezos ung ho nd luc nay
va ngay lap tirc dang ky cho Mark va Christina. “T6i ¢6 cam giac
ra ng Jackie va Mike 1a bac cha me t6 t bung, nhirng ngudi ludn
khuyé n khich Jeff va nuoi dudng tinh sang tao cua cau 4’ y,” Werner
noi.

Bezos vao thang Dai hoc Princeton va khong chi tro thanh nguoi
doc dién vin t6 t nghiép tai truong phé thong ma cau con gianh duoc
danh hiéu Hiép si Bac, danh hiéu danh gia toan bang duoc tai tro boi
to Miami Herald. Theo Weinstein, nguoi da ¢ do, khi Jeff di vao ngan
hang gui s6~ tié n thuong, thu ngan nhin vao td m séc va noi: “O
cau lam gi cho Miami Herald vay?” va Bezos tuy man tra loi: “T61
gianh danh hiéu Hiép si Bac.”

Bezos tu tay vié t bai dién vin t6 t nghiép. Me cau danh may,
dung lai khé 1au dé hiéu va nhan ra ra ng Jeff da c6 nhirng tham vong
la lung, dién cud ng khi chi 14 hoc sinh phé théng cud i ca” p. Ba vin
giir ban sao, trong @4 pha n mo da u bai phat biéu lién quan dé ' n
Star Trek, “Vii tru, bién giéi cud i ciing,” va thao luan vé gid ¢ mo
ctru nhan loai b ng viée tao ra nhirng viing da "t vinh ciru cho con
nguoi trong tram khong gian quay theo quy dao va bié n trai da 't
thanh noi bao t6 n ty nhién khéng 16 .
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P4 khong phai 12 nhimng ¥ tuong vién vong, chiing don thua n 1a
muc tiéu c4 nhan. “Ba "t ky hinh 4nh ndo ma ciu 4"y tuéng tuong vé
tuong lai ciia minh ciing lién quan dé " n viéc tro nén giau cb,” Ursula
Werner néi. “Khong cb cach nao dé dat duoc nhimng gi cau 4"y mong
mudé n né ukhéng cé tié n.” Vay chinh xdc cdu 4 y mud n gi? “Ly do
ciu 4’y kié 'm nhié u tié n,” Werner trao d6i v6i nha bao lién hé voi
ba trong nhirng nim 1990 dé hiéu vé  con nguoi quyé n luc trong
linh vuc Internet, “1a phai d& n duoc khong gian rong hon nira.”

* K%

Nam 2000, khi Amazon dang c6~ gi ng khoi phuc don hang va

chié 'n da"u véi nhitng ngudi nghi ngod tuong lai dot-com, Bezos
ching kié n co nghiép cia minh sut giam manh, tir 6,1 xu6 ng con 2
ti @6 la. D6 1a mot con s6~ 16n va khié n dng tré thanh mot trong
nhiing nguoi gidu nha "t thé” gi¢i. Ong da chung kié n tdn mi 't cong
nghé, sy kién nhin va tu duy dai han c6 thé duoc dé n dap. Va vao
thoi ky dinh diém cua chi nghia hoai nghi trén toan thé” gisi vé
trién vong tuong lai cia Amazon, Bezos bi mat thanh lap céng ty mai
hoan toan, hoat dong trong linh vyc kham pha vii tru va dang ky kinh
doanh tai bang Washington.

Bezos dinh giit bi mat vé  phong nghién ctru vii tru méi. Tuy
nhién, nhié¢ u d6 ng nghiép trong Amazon bié t vé tham vong cua
ong. Ong néi voi Kay Dangaard, nguoi phu trach quan hé cong chiing
cia Amazon vao nhirng nim 1990. Ba ¢6” gi ng lam hai long Jeff
bd ng cach bi mat bié n cong ty con thanh thwong hiéu cua Amazon.
Trén thuc té”, ba con x4y dung thoa thuan vé  viéc dua bang xé p
hang san pham cua Amazon 1én mit tring trong bo phim Nhitng cuéc
phiéu luu cua Pluto Nash cua Eddie Murphy, nhung hay thoa thuan
sau khi doc kich ban t6 i té. Nam 1999, ba ¢~ gi ng dé¢ nghi NASA
cha p thuan cho phi hanh gia cua tau vii tru Discovery dit hang qua
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Giang Sinh trén Amazon tir quy dao trai da t. Sau khi nhan duoc su
quan tim ban da u, co quan NASA dé chung ¥ tuéng vi coi né 1a qua
thuong mai.

Bezos ciing tié t 16 gid ¢ mo cia minh cho Nick Hanauer, nha
da u tu vao Amazon tir thoi ky @4 u va thanh vién hoi @6 ng quan tri
khoéng chinh thire cia cong ty trong sud t 5nim da u. “Onga’y
hoan toan nghi rd ng sé& vao vii try,” Hauauer néi. “P6 ludn 1a mot
trong nhitng muc tiéu cua 6ng. P6 1a 1y do tai sao 6ng ba t da u lam
viéc mdi sang. Ong cuc ky nghiém khi "¢ véi muc tidu caa ban than.”

Nhin lai, dudng nhu Bezos dang tréu nguoi giéi truyé n thong khi
giit kin nhitng k&~ hoach nghién ctru vii tru. RS rang, 6ng khong thé
khong 4m chi @@ nva ' n dé d6. Trao doi vé hién trang moi truong
s6 ng trén trai 4t voi tap chi Wired nim 1999, 6ng néi: “T6i khong
ngai gitip dd theo cach nay hay cach khéac. T6i nghi ri ng ching ta
dé u co trimg trong mot chié c ro.” Ong trao déi véi cong ty Fast vao
niam 2001 va ké t luan s& that tuyét né u noi dung cua cud n tiéu
thuyé t Dune dé cap dé n viéc nhan loai sinh s6 ng trén nhimg
hanh tinh khac khéng con 1a “dié u gia tuong”.

Nam 2003, Bezos va luat su cia 6ng bi thuong nhe trong vu tai nan
may bay truc thing ga n Alpine ¢ tay Texas. “Khi dang ca 't canh,
duo6i may bay cham vao cay, chié ¢ may bay 16n nhao ma "t thing
b ng, ha xud ng trén mot nhanh séng nhé va mét pha n may bay
chim trong nuée.” Theo ban tin chinh thac vé vy tai nan caa Cuc
Quan ly Hang khong Lién bang. “Ba hanh khach trén may bay bi
thuong va dugc dua téi bénh vién dia phuong. Mt d6 thuong tén
khong dang lo ngai.”

Sau d6, Bezos tra 15i phong va n trén tap chi Time ra ng, khoanh
khi " c tai nan xay ra, suy nghi bao trim 6ng 14 cdi ché 't ngé ngan.
Vé sau 16 ra thong tin 6ng dang tim mua da "t xay nong trai ¢ Texas.
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Bezos mud n xay dung trai nghiém cho nhiing dira tré, gi6 ng nhu
nhirng gi 6ng da trai qua cung 6ng ba ngoai ¢ nong trai tai Cotulla.

Ong ciing ludn tim kié m noi phu hop @é xay dung bé phong tau
v tru.

Khi vy tai nan xay ra, thé” gioi vin khong hé bié t ba "t ky thong
tin gi vé  cong ty nghién ctru khdm pha vii tru cua Jeff Bezos. Tuy
nhién, ta "t ca nhitng sy viéc xay ra duong nhu dang chuin bi cho mét
dié u gi d6. Sau vy tai nan, t6i luc tung co s& dit liéu doanh nghiép
bang Washington dé tim cai tén Blue va tim tha 'y ho  so cho Blue
Operations LLC duoc diing ky tai dja chi s6~ 1200 phia nam dai 16 tht
12 ¢ Seattle — tru s¢ cuia Amazon. Cong ty c6 website dang tai noi
dung mohd vé co hoi viée 1am cho ki su hang khong vii try, c6 kinh
nghiém trong linh vyc nhu lyc day va dién ti hang khong. Vao thoi
diém d6, t6i dang 1a nha bao & tap chi Newsweek va chu dé vé mot
ti phtl néi tié ng Internet dang bi mat xay dung tau vii tru la qua ha p
dan.

Trong chuyé n di téi Seattle vao thang Ba nim 2003, t6i thué mot
chié ¢ 6 t6 va doi dé n ldc té6 i mudn ma lai xe t¢i mot dia chi khac
ma t6i tim tha y trong hd ™ so doanh nghiép bang Washington cua
cong ty Blue, ni m trong khu cong nghiép nam Seattle doc khu cong
nghiép Duwamish Waterway. Trén manh da t c6 nha kho rong
khoang 4900 m2 ¢ mai hién xanh va trén cia chinh néi bat dong chir
Blue Origin mau tra ng.

Mic du hom d6 12 ngdy cud i tud n va troi da t6 i muon, nhung
dén van sang va mot vai chié ¢ 6 t6, xe may van dd trude cira. Toi
khong thé nhin tha 'y ba "t ky thir gl xuyén qua 6 cira sb va chiang c6 ai
bén ngoai. Khong khi ning mui nude song va gd xé. Ngd i trong xe,
toi ban khoan, thich tht khi phat hién ra tau vii tru bi mat va muc tiéu
chinh phuc Sao Hoéa dugc tai trg boi nha ti phti. Tuy nhién, t6i khong
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thé tié p tuc tié n siu vao bén trong va dié u nay khié n t6i cyc ky
tha t vong.

Mot vai tud n sau, t6i vié t cau chuyén da u tién vé  Blue Origin
mang tya dé “Bezos trong vil tru” ddng trén tap chi Newsweek. Dua
trén nhitng ba ng chimg quy gia thu thap trong dém d6 — mot loat
ban du thao vé  sit ménh cong ty Blue Origin c6 dinh vé 't ca phé — t6i
da vié t ra ng, st ménh trong dai han cua coéng ty 1a tao ra noi sinh
s6 ng lau dai cho nhan loai trong vii tru. Céng ty dang xay dung tau
vii tru New Shepard, dat theo tén cua Alan Shepard, nha du hanh Sao
Thuy tién phong. Con tau mang st ménh dem du khach 1én ta ng khi
quyén. Thié "t ké~ doc d4o cua con tau cho phép ca 't canh thing dung
va nhitng tén lira hd tro kiém soat ha canh doc @é chié ¢ tau c6 thé tai
str dung. Cong ty ciing da u tu vao nhitng nghién ctru mang td m
nhin dai han vé hé thé ng diy méi, nhu déng co séng va ning luong
cung ca p tir tia laser nd m ¢ mat da t.

Vai ngdy sau khi dé n nha kho cua Blue Origin, t6i vié t email giri
cho Bezos vé nhiing chi tié t minh bié t va tié t 16 trudc noi dung sé
vié 't trong bai bdo va c6~ gi ng thir phan tng. T6i khong con luu lai
bire thu, nhung t6i chi ¢ han d4 4m chird ng 6ng d4 n ma t kién
nhan v4i nhimng gi ma NASA dang tié n hanh vé  du hanh vii tru. T6i
van giit bire thu tra loi:

Cau bé ten lia
Brad thdn mé “n, t6i dang di du lich va tra loi thi trén chié c
Blackberry — c6 thé anh sé nhan duwoc bire thu nay.

Blue sé thdt ha p td p va véi va né u dwa ra ba 't ki phat ngén
hodc nhédn xét vé ba t ki va n dé nao, bdi vi chiing téi chira
lam dwoc ba 't ki dié “u gi dang ké. Né “u anh con quan tam

dé n chi dé nay trong nhiing ndm tié p theo, chiing téi sé ghi
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nhé khi c¢é gi d6 dang nha c téi. Mot sé6~ dié u anh bié 't la
ding va mét s6 la sai. Toi sé chi nhdn xét mét va ndé boi vi
anh déng cham dé n cam xilc, va téi nghi rd ng dié u nay gay
ra ton thuong cho nhimg nguoi dang lam viée tai NASA. Ca n
c6 s db 1 trong ¢ day.

NASA la kho bdu qué "¢ gia va hoan toan ngé ngan né u ai dé
tha 't vong vé NASA. Ly do duy nha "t toi quan tam dé n linh
vuc vil tru la boi vi ho da khot goi dam mé trong toéi tir khi con la
dira tré ndm tudéi. Anh nghi cé bao nhiéu co quan chinh phii cé
kha nédng khot goi dam mé cho dira tré ndm tuéi? Céng viéc ma
NASA dang lam yéu ca uyé uté  kj thudt cao da 'y tinh nguy
hiém, va ho tié p tuc thuc hién nhimg céng viéc tuyét voi. Ly do
DUY NHA "T ma cdc céng ty vil tru nhé cé thé lam BA T KY
VIEC GI la béi vi ho diea trén vai nhing thanh qua nghién ciru
cua NASA.

Né v anh ca n vi du cu thé: Hay xem xét ta "t ca nhirng cong ty
sir dung chuong trinh mdy tinh phirc tap nha 't dé phan tich
nhitng v ndé nhu: ca u triic, dong nhiét va khi déng hoc, do
NASA nghién ciru ldp trinh (trong nhié u ndm va kiém tra ngdt
nghéo trén thuc tién!).

JEFF

Gidi truyé n théng bié t d6i chit thong tin sau khi Newsweek
d#ing bai vié t. Tuy nhién, Blue Origin vin ni m trong birc man bi an.
Str dung nhitng céng ty nic danh dit theo tén nhimg nha thAm hiém
noi tié ng trong lich str (nhuw James Cook LP va Coronado Ventures),
Bezos mua cic nong trai tai Texas va dua ra muec gia hoi voi chu da’'t
quanh Van Horn, Texas, khong xa noi chié ¢ truc thing gap tai nan.
Pé n nim 2005, 6ng da sé hitu 290.000 héc ta — dién tich ba ng1/3
dao Rhode. Ong cong khai ¥ dinh x4y san bay vii try khi buéc vao vin
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phong cua to bao dia phuong Van Horn Advocate, va tra 161 phong
va n ngoai kich ban véi bién tap vién dang ngo ngac vi ba t ngo.

Trong bai phat biéu tai Pai hoc Carnegie Mellon nim 2001, Bezos
néi ra ng muc tiéu cua Blue Origin 14 phai giam chi phi va ting tinh
an toan cua cong nghé dua nhan loai vao vii tru. Cong ty dang “tié n
hanh nghién ctru dé thyc hién giam chi phi cho chuyé n bay vao vii
tru dé xay dung tuong lai khi nhan loai c6 thé kham pha truc tié p hé
mat troi va hoan toan mang tinh c4 nhan,” 6ng noéi. “Qua thoi gian,
nhimng tié n bo trong khoa hoc va cong nghé chi ¢ chi n sé tir tir x6a
da nba 't ky thach thie ndo.”

Tié n trién cua dv 4n c6 thé cham hon nhiing gi Bezos va cac nha
khoa hoc tén lira tham gia udc lugng ban da u. Nam 2001, con tau
tht nghiém cua Blue Origin ma "t kiém soat ¢ d6 cao 13.716 m, tao ra
mot qua cA u lta trén ba u troi. Nguoi dan Van Horn dugce phen nhé
vé  tham hoa tai nan tau vii tru Challenger. “Khong ai trong ching
t6i mong mud n ké t qua ndy, tuy nhién ching t6i da ludng trude
nhiing kho khin,” Bezos vié t trén trang web Blue Origin. Mt nim
sau, cong ty thir nghiém thanh coéng hé thd ng tén lira day thoat phi
thuyé n. Cong ty nhan hai chung nhan nhuong quyé n tri gid hon 25
triéu do la tir NASA dé phat trién céng nghé lién quan dé n tau vii tru.
Ong trum Internet Elon Musk véi SpaceX, va ti phti Richard
Branson, nguoi sang lap Virgin Galactic, cfing dang theo dudi muc
tiéu vl tru tuong tu.

Bezos khong cho phép cong chiing hay giéi truyé n thong tham
quan co sé vil tru cia dng. Nam 2006, céng ty chuyén tru sé dé n dia
diém 16n hon & Kent, Washington, cach Seattle khoang 32 km vé
phia nam. Khach tham quan miéu ta noi day tran ngap @6 vat suu
tap vii tru cua Bezos, nhu nhirmmg mo6 hinh tir Star Trek, nhirng bo
phén tén lira tir nhié u loai tau vii tru khac nhau theo tirng thoi ky lich
str, va bo trang phuc phi hanh gia tir Lién bang X6 vié t. Nhitng k¥ su
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di chuyén trén nhitng chié c xe tu cAn bi ng Segways trong dia diém
c6 dién tich 26.000 m2. Tai khu vyc ra vao cua toa nha, Bezos cho @é
mo hinh mé phong nguyén ¢ con tau vii tru ¢ thoi ky nit hoang
Victoria. Con tau dugc dyng dya theo nhitng mé ta trong cué n tiéu
thuyé "t cua Jules Verne, da y dia bud ng l4i, nhitng nat dié u khién
bi ng d6 ng va noi tha 't cua thé” ky XIX. Khach tham quan ciing c6
thé thir cam gidc tuong tuong tré thanh nha tham hiém day dan kinh
nghiém trong thoi dai cua thuyé n truéng Nemo va Phileas Fogg khi
buée vao bén trong, ngd i trén nhimng chié c ghé” boc nhung. “P6 i
v6i mot dtra tré c6 tri tuong twong phong phi, thi mé hinh dé6 gié ng
nhu that vay,” Danny Hillis, mét nguoi ban cua Bezos noi.

Nhu nhié u nha kheéi nghiép vi dai khac, bao g6 m Walt Disney,
Henry Ford va Steve Jobs, Bezos dang d4 n bié n nhimg dié utha’y
trong tuong tuong thanh hién thue, nhitng dié u ky diéu trong tudi
tho hién hitu trong thé”~ giéi thue. “Vii tru danh cho Jeff khong phai 1a
nim 2000 hay co héi trong nim 2010,” Hillis néi. “Pé 14 gid ¢ mo
cia nhan loai trong nhié u thé” ky va tié p tuc trong nhié u thé” ky
tié p theo. Bezos khéng nga n ngai nhan 14"y nhitng trach nhiém di
kém khi theo dubi nié m dam mé vé  vii tru. Ngay ca khi Amazon
phai vat 1on dé duy tri hoat dong kinh doanh, 6ng vin nhan thém
nghia vy, thué thém nhan vién cho cong ty Blue Origin va phan chia
thoi gian phu hop sao cho hiéu qua nha"t. Bezos dit cho Blue Origin
khau hiéu b4 ng ngdn ngir Latinh, Gradatim Ferociter, c6 nghia 1a
“Ting bude, timg bude, mot cich manh m&”. Cum tir cling nd mba 't
chinh x4c trié "t Iy ddn dia t Amazon. Budc tirng bude viing chi ¢
tié n toi nhitmg muc tiéu tusng nhu ba "t kha thi s& thanh cong trong
mot ngay nao d6. Nhirng budéc lui chi 1a tam thoi. Nhirng nguoi phan
d6it6 t nha t nén bi phét 1o.

Trong mot cudc phong va n, Bezos duge hoi v& nguyén nhan hay
dong luc @ hoan thanh nhié u muc tiéu 16n lao nhu vy, trong khi
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ong da so hiru lwong tai san cyc ky 16n. “T6i nhan thie rd ng, ban
than t6i duoc thic day boi nhirng ngudi phu thude vao minh,” éng tra

N

1oi. “Téi thich tré thanh ché dua cho moi nguoi.”
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THUYET HON MANG

eff Bezos thich tré thanh chd dya cho moi nguoi, tuy nhién sau khi
Amazon dat lgi nhuén trong thoi ky di xué ng cua dot v bong
béng dot-com nim 2003, 6ng kham phé ra rd ng ban than éng
cA n dya vao ai d6. Amazon phan tng im ling trude h4 u hé 't nhimg
chi trich gay ga t. Bezos ¢4 n sy gitip @5 dé giai quyé t tinh trang hén
loan dang 16n da n trong noi bo cong ty.

Amazon ngay cang tré thanh cong ty c6 quy mo 16n hon va phire
tap hon. Cong ty ¢ 2.100 nhan vién vao cud i nim 1998, va con sd
nay ting nhanh chéng thanh 9.000 nguoi vao cud i ndm 2004. Sau
khi vuot qua dugce giai doan khé khin nha "t trong thoi ky vé bong
boéng dot-com, cong ty tié p tuc mé rong phan nhém méi, nhu d6
dung thé thao, qua n 4o, trang stc va nhirng 1anh thdé méi nhu Nhat
Ban va Trung Qud c.

Tang truéng nhanh chéng tao ra nhimg ma m mo ng cua sy hdn
loan. Ta t ca cac cong ty dé u phai trai qua giai doan quan trong nay,
khi ma ¢4 u trtc bén trong gi6 ng nhu ddi gidy cli cua mot thié u
nién dang tuoéi 16n, bdng nhién khong con vira nira. Tuy nhién,
Amazon da trai qua hinh thire trA m trong nha t. Cong ty cang 16n va
cang tham vong thi Amazon cang khé khan trong viéc gitt nhan vién,
pho6 i hop va van hanh nhanh chéng, hai hoa. Bezos mud n d6 ng
thoi thue hién vai chié n luoe, nhung do cic phong ban trong cong ty
duoc t6 chire ché ng chéo, phu thude 14n nhau nén ma t qua nhié u
thoi gian dé phd i hop.

Tai cac trung tAm phan pho i, sy hdn loan khong qua kho dé nhin
tha "y ma hién hiru ngay trong cdc vA n d& nhu: hé thd ng thuong
xuyén thié u hang, c6 thé dan téi déng cira trung tAm hang gio, va

https://thuviensach.vn



hang ché ng hang hoéa dugc dit kha p noi trén san bi nhan vién kho
bo qua. Trong nhirng nim d4 u phét trién nhanh chéng, nhimg phan
nhém san pham méi nhay vao hé thd ng phan pho i hang cua
Amazon ma c6 ra "t it sy chuan bj truée. Nhan vién cong ty nhé rd ng
khi phan nhém noi tha tva dé ding trong bé p duge ra mi t vao
mua thu nim 1999, nhimng con dao lam bé p roi khoi bing chuyé n
ma khong duoc bao goéi bao vé. PhA n mé m phan phdé i néi bo
Amazon dugc thié 't ké " ma khong tinh toan dé n nhirng phan nhém
méi, nén may tinh s& hoi cong nhan @6 choi méi nhap vao kho “la
cud n sach cb bia cing hay mé m”.

Amazon c¢d gi ng kiém soat hdn loan bi ng cach ké t hop su nd
luc cua nhan vién véi nhitng khau hiéu doan ké "t nhu lon manh
nhanh chéng va giir cho ngoi nha cia chiing ta ngdn nd p. bié u
nay gitp moi ngudi cling tié n vé mot huong, nhung bay gio cong ty
qua 16n dé nhing khau hiéu trén phat huy tac dung.

Trong nhirng nim cong ty phat trién manh, Bezos khong cha p
nhén giam t6 ¢, ma dit cugc gd p d6i, gd p ba vao Internet va tié p
tuc st ménh to 16n vé  cira hang ban moi tha. Pé dan di "t cong ty
vuot qua giai doan chuyén giao, 6ng da tao ra ca u tric t6 chire khong
truyé n tho ng vdi cai tén ra "t khac biét. Va dé dep yén sy hon loan ¢
cac trung tAm phan phd i, 6ng ba "t da u dua vao nha quan 1y tré Jeff
Wilke, nguoi theo phong cach quan 1y khong kién nhan. “Ho bo sung
1an nhau,” Bruce Jones, pho chu tich chudi cung ung, noi. “Bezos
mud n lam dié u gi d6 va Wilke bié "t cach thuc hién. R4 t nhié u
nié m vui, theo cach xao quyét nha t.”

Cong viéc cua Jeff Wilke 14 phai don dep nhiing saila m cua nguoi
tié n nhiém. Jimmy Wright va nhirng d6 ng nghiép cao b6 i tur
Walmart d3 xay dung hé thé ng cung ing hang hoéa toan qud ¢ cho
Amazon vio cud i nhitng ndm 1990 va di ting 1a hé thé ng phan
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phd i hang ban 1¢ s6 luong 16n t6 t nha t trén thé giéi. Tuy nhién,
dé 1am hai long nhanh chéng nhiirng muyc tiéu khong cé diém ding
ciia Bezos d6 i voi viée du trit va van chuyén moi loai hang hoa, ho da
phai tao ra hé thd ng t6 n kém, khong dang tin cay va cA n tié p vién
nhan luc 1on tir Seattle vao dip cué i niam. “Pd 1a moét mé h616 n,”
Bruce Jones néi. “Hé thd ng gi6 ng nhu cAch Walmart da 1am, n6 s&
cuc ky tuyét voi né” u ban phai phan phé i 5.000 cuén gid "y vé sinh.
Nhung n6 khong hoan toan phu hop véi don hang nho.”

Wilke dé n tir viing ngoai 6 Pittsburgh, con trai cua mot luét su;
cha me 6ng ly hon khi 6ng 12 tuéi. Ong nhén ra ban than c6 ning
khié u toan hoc vao 16p sau. Trong ky thi toan hoc khu vue, 6ng ding
¢ vi tri thir hai trong sy ngac nhién cua chinh ban than minh. Wilke
dat thanh tich t6 t trong nhimg nim & trudng trung hoc, nhung tu
va n vién khuyén 6ng khong nén ding ky vao Pai hoc Princeton béi
vi khéng ai t6 "t nghiép truong trung Keystone Oaks tirng duoc cha p
nhén vao ngoi truong danh tié ng nay. Ong bo ngoai tai 161 khuyén,
van ding ky va da trang tuyén.

Wilke t6 t nghiép dat thanh tich cao nha "t tai Pai hoc Princeton
vao nim 1989, ba nim sau khi Bezos t6 t nghiép. Ong nhan ba ng
MBA va MS trong chuong trinh kép v&  dao tao kj su/MBA tir Vién
Cong nghé Massachusetts (MIT). Mark Mastandrea, ban hoc cuing
16p tai MIT, theo budc 6ng gia nhap Amazon, ndi ra ng Wilke “la mot
trong nhirng ngudi thong minh nha "t ma téi timg giap. Ong c6 cau tra
16i nhanh hon ba "t ky ai khac.”

Wilke khoi @4 u su nghiép tir cong ty tu vA n Anderson va tié p
theo 1a nha khong 16~ vé san xué t AlliedSignal ma sau nay bi
Honeywell thau tom. Trong tru s¢ cua AlliedSignal ¢ Morristown,
New Jersey, Wilke @i m chim trong S4u Sigma, trié t I quan 1y va
san xua t huéng t6i ting sy hiéu qua bd ng cach nhan dién va loai bo
nguyén nhan gy 15i.
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Tré vé nim 1999, Scott Pitasky, nhan vién tuyén dung cua
Amazon sau ndy tré thanh nguoi ding @4 u bo phan nhan su cua
Microsoft, dugc giao phy trach tim kié m nguoi thay thé” cho Jimmy
Wright. Pitasky trudce do tirng lam viéc véi Wilke ¢ AlliedSignal, nén
ong nghi ngay vé  dé ng nghiép cii sau khi k& t luan rd ng Amazon
cA n nguoi du thong minh dé chié n da u cing Jeff Bezos, nguoi ludn
dat cau hoi vé  cach thire moi viée duoe thuc hién.

Pitasky theo sat Wilke trong chuyé n cong tac ¢ Thuy Dién va dat
ong vao vi tri phu trach hé thd ng phan phé i quan trong cua
Amazon.

Ngay sau khi chuyén dé n Seattle, Wilke vu tién b nhiém cac nha
khoa hoc va ky su vao nhirng vi tri quan 1y hon la stt dung cac cuu
binh d& n tir nha phan phd i ban 1¢. Ong liét ké danh sich 10 nguoi
thong minh nha "t 6ng ting bié t va thué ta "t ca ho, bao g6 m
Russell Allgor, ki su chudi cung tmg cua Bayer AG. Wilke, hoc ciing
Allgor tai Pai hoc Princeton. Allgor va cAc @6 ng nghiép trong nhém
thuat toan chudi cung ung ctia 6ng tré thanh v khi bi mat caa
Amazon. Ho str dung toan hoc dé tra 1oi cho nhirng cau héi nhu ¢ dau
va khi ndo thi du trit loai san pham cu thé trong mang luéi trung tam
phan pho i cia Amazon va 1am sao dé s p xé p hiéu qua nha 't
nhié u mit hang cua cting mot khach hang trong mot chié ¢ hop.

Wilke nhén ra ri ng Amazon dang phai d6 i mit véi va n dé  doc
nha "t vo nhi trong phan pho i: Cong ty rd "t kho 1én ké” hoach truée
cho 14 n van chuyén tié p theo. Cong ty khong du trit va chuyén hang
theo s6  lugng hay chung loai c6 thé du doan trude. Mot khach hang
c6 thé yéu cad u mét cud n sach, mot chié ¢ DVD, vai dung cu — ¢b
thé bao gbi qua ting, cd thé khong — va viéc ké "t hop chinh x4c nhu
trén co6 thé khong bao gio dugce lip lai. Nhu vay, s cd ndé nvo so”
phép toan hoan vi. “Chiing t6i cA n phaisa pxé pvadapung da y
du don dit hang cua khach hang. Cac nha may ni m ga n khu vuc
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san xua tvala p rap hon 1 ban 1¢,” Wilke néi. Do vy, mét trong
nhiing viéc d4 u tién 1a Wilke da d6i tén nhirng co sé phan pho i dé
thé hién r6 hon vai tro va nhiém vu chting dang thyuc hién. Ching
khong con duoce goi 1a nha kho (tén ban da u) hoic trung tAm phan
phd i (theo cach dit tén cua Jimmy Wright); tir ldc d6, chting mang
tén trung tAm don hang, vié t t4 t 1a FC.

Truée khi Wilke gia nhap Amazon, gidm d6 ¢ phy trach céc trung
tam FC thuong trién khai k&~ hoach linh hoat, ddm thoai trén dién
thoai vao mdi budi sang va danh gi4 trung tAm nao dang van hanh
hé "t cong sui t hoic du thira ning luc phan phd i, r6 i sau do dié u
chuyén don hang dua trén nhitng danh gia trén sao cho phu hop.
Nhirng thuit toan cua Wilke khép véi nhu ca u dit hang chinh xac
dé n trung tam FC, dinh murc hang du trit va nhig cuéc dam thoai
budi sang tré nén khéng ca n thié t. Sau dd, 6ng ap dung hoc thuyée "t
S4u Sigma tir AlliedSignal vao chudi quy trinh hoat dong va ké t hop
v6i trié "t 1y san xua "t cia Toyota, theo d6 yéu ca u cong ty hop 1y hoa
moi chi phi theo gia tri ma noé tao ra cho khach hang va cho phép
nhan vién (bay gi¢ dugc goi 14 cong su) kéo day do va dirng san xua 't
ngay tai chd né u ho phat hién sai sét (thuat ngit trong nganh cho hé
thé ng nay 1a andon).

Trong hai nim da u tién, Wilke va d6i cua 6ng tao ra hang chuc
tiéu chuan giam sat danh gia va 6ng yéu cd u nhing giam d6” ¢ dudi
quyé n theo sat ching cin than. Wilke hta v6i Bezos rd ng 6ng s&
xay dung hé thé ng tié t kiém chi phi bé n viing hang nim chi thong
qua viéc giam sai sot va ting ning sui t.

Wilke nang cao td m nhin cua cac giam d6 ¢ dié u hanh FC trong
Amazon. Ong dua ho @& n Seattle ba "t cir khi nao c6 thé vanha n
manh tinh ¢4 p thié t caa nhimg vA n d& ky thuat. Wilke con sé hiru
mot vii khi khac: Gid ng Bezos, 6ng ciing 1a nguoi c6 tinh khi nong
nay. Tré lai thoi diém mua thu nim 2000, hé thd ng ph4 n mé m

https://thuviensach.vn



trong c4c trung tAm FC cia Amazon van khong du kha ning theo doi
chinh x4c hang trong kho va hang chuyén di. Do viy ky nghi nim dé,
nam thir hai Wilke 1am viéc cho cong ty, trong sud t cudc chay dua
hang ndm dé n 18 Giang Sinh, toan bo cong ty duong nhu trong mot
cudc chié n 1én. Wilke khoi dong hang loat cude hop qua dién thoai
v6i cac gidm d6 ¢ dié u hanh trung tAm tai My va chau Au. Ong néi
v6i ho trong mdi cude hop rd ng, 6&ng mud n bié t con s6 thucté :
bao nhiéu don hang duoc chuyén, bao nhiéu khong duge chuyén, liéu
c6 hang dang cho chuyén va né u xay ra tinh trang nay thi nguyén
nhan nd m & dau. Va khi ky nghi 1 dat dinh diém, Wilke con yéu

cA u cic giam d6 ¢ chuan bj cau tra 16i cho “nhitng hang héa nao
dang c6” — con s6  chinh x4c va s6~ luong hang hoa dang chira trong
cac xe tai cho bén ngoai FC dé cho do va sd” luong don hang dang cho
gui toi buu dién hoac UPS.

Trung tdm FC & McDonough, Georgia, thanh phd~ caa tad ng lop
cong nhan lao dong cach Atlanta khoang 48 km vé phia nam lip di
lip lai mot va 'n @& va tré thanh tAm diém chi ¥ cua ky nghi 18 ndm
do. Trong suc néng cia nhimg ngay nghi 1€ s6i dong, McDonough van
thuong xuyén cham tié n d6 cong viée. Giam d6 ¢ dié u hanh trung
tAm Bob Duron, trong tuong lai sé chuyén sang Walmart 1am quan 1y,
dang & trong tinh trang nguy hiém khi Wilke xem xét cac giam d6 c
trung tam trong cudc hop qua dién thoai va dit cau hoi vé hang héa
trong céc trung tAm. Khi Wilke héi d& n trung tAm FC McDonough,
Duron khéng c6 con s6~ dua ra va tra 1oi: “Xin ché mot chut, toi
khong thé nhin tha 'y chiing bén ngoai cira s6.” Sau d6 6ng nga lung
vao ghé” vabi 't @@ u dé m to trén dién thoai. “T6i c6 mét, hai, ba,
b6 n...”

Wilke néi dién 1én. Ong dang goi tir viin phong ¢ nha tai dao
Mercer Island va ba "t @4 u thét 1én — mét cude td n cong am thanh
ké "t hop giira cuong d6 va sy thé tuc khié n chié” ¢ dién thoai phat ra
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nhimng tié ng rit. Ngay sau con bung né 1a sy im ling dang so. Wilke
duong nhu bié nma't.

Khong ai néi gi trong 30 gidy. Cud i ciing, Arthur Valdez, giam
d6 ¢ trung tAm Campbellsville n6i nho. “T6i nghird ng 6ng 4’y da
in ma t dién thoai rd i.”

Mobi ngudi c6 cach giai thich riéng cho nhing gi thuc sy xay ra. Mot
vai nguoi cho ri ng trong lac tuc gian, Wilke da vo tinh gist manh
day dién thoai khoi tuong. Nhimg nguoi khic gia thuyé t rd ng ong
da ném chié” ¢ may ra khoi phong. Mot thap ky sau, trong bita trua tai
quan bia Italia canh van phong Amazon, Wilke giai thich thuc ra lac
d6 6ng van dang ké t n6é i nhung don gian 13 vi qué tuc gidn nén 6ng
khong thé noi gi nita. “Ching t6i chi dang chié n da u dé khié n
trung tam McDonough hoat dong t6 t ¢ nhié u mutc do khac nhau,”
ong noéi. “Ching toi tranh da” u dé tuyén dung ding nha quan Iy, va
tranh da u dé c6 du nguoi 1am viée tai d6.”

Mua xuan nim d6, Amazon dang chay dua d& n muc tiéu loi
nhuan dat ra nén Wilke cho dong cira McDonough va sa thai 450
nhan vién toan thoi gian. Péng cira trung tam khong giai quyé t dugc
va n dé coa Amazon; trén thuc té”, giam nhan lyc tham chi con day
stc ép 1on hon 1én nhirng trung tam FC con lai cia Amazon. Cong ty
da hoat dong & cong sua t cao trong ky nghi 18 va doanh s6~ ting trén
20% mot nam. Gio day, Amazon khong co su lra chon nao khac ngoai
viéc phai na m chi c hé tho ng phan pho i phire tap cua cong ty va
tao ra hiéu qua da u tu cao hon nhing gi da lam duoc.

Wilke da d6 "t di mot chié ¢ thuyé n khi dang ra khoi va ham doi
Amazon khong ¢ dudng quay da u. Trong chuyé n di ndy, 6ng
chung t6 phong cach 1anh dao dya trén thyc tién ké "t hop véi sy néng
nay — 1a pha n tich cuc trong tinh cach kiéu Bezos. C6 18 khong phai
ngau nhién, Wilke duoc thing chire tré thanh pho chu tich cA p cao
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chi trong vong mét nam sau khi gia nhap Amazon. Jeff Bezos da tim
tha'y @6 ng minh tin cay trong cudc chié n cho ng lai sy hn loan.

Trong cudc hop quan Iy ngoai vin phong vao cué i nhirng nim
1990, mot nhém nhirng quan 1y tré tié m ning dung trude nhimg
nhan vat quan trong nha t cong ty va thuyé ttrinh vé va ndé td n
tai trong ta t ca cac td chire quy mo 16n: Khoé khin trong viée lién ké "t
nhig chi nhanh ni m trén ving dija Iy rong lon. Nhimg quan 1y tré
dua ra hang loat giai phap khac nhau @ khuyé n khich @6 i thoai
nhom chéo va to vé ty hao vé sang kié n cua minh. Sau @6, Jeff
Bezos v6i khuon mat do bung va mach mau dap manh trén tran 1én
tié ng.

“T6i hiéu nhimng gi cac ban dang dua ra, tuy nhién cac ban hoan
toan sai,” 6ng noéi. “Giao tié p 1a da u hiéu cua r6 i loan chtc ning.
Pié u d6 c6 nghia 1a moi nguoi dang khong 1am viéc ga n giii ciing
nhau va theo hé thd ng. Ching tanén c¢6 gi ng tim ra cach dé cac
nhém giao tié p voéi nhau it hon, chir khong phai nhié u hon.”

Trong cudc hop d6 va véi nhimg phat biéu trude cong ching sau
nay, Bezos dé u dua ra nhirng phat biéu dinh huéng dié u hanh
Amazon theo phuong thire phan quyé n va ra quyé t dinh doc lap.
“Mot md hinh quéan 1y doc khong du linh déng dé tmg pho voi bié n
dong nhanh chéng,” 6ng noi. “T6i luén ¢6” gi ng dié u hanh moi
ngudi lam theo nhimg gi t6i yéu cA u. Va né u t6i thanh cong, c6 18
ching t6i sé khong c6 cong ty dang kiéu.”

Bezos va nhirng nha sang lap cong ty khac da hanh dong dua trén
nhié u hoc rat ra tir nhitg ga khéng 16 vé  coéng nghé trudce day.
Microsoft 4p dung mé hinh quan Iy doc, st dung nhié u cad p quan Iy
bac trung, mot hé thd ng khié n cac quyé t dinh duoce dua ra lau hon
va cai tié n dién ra chdm hon. Nhin vdo trai nghiém khéng ma’y dé&
chiu cia gd khéng 16 trong nganh ph4 n mé m Lake Washington
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khi 4p dung mo hinh quan Iy doc, ban quan Iy Amazon da tha "y duoc
nhiig da” u hiéu canh b4o dé tranh nhirng sai 1A m twong tu.

Strc ép ci t giam chi phi ciing khié n Bezos phai loai bo phan cA p
quan ly bac trung trong cong ty. Sau khi thi truong chirng khoan sut
giam vao nam 2000, Amazon trai qua hai dot sa thai hang loat. Tuy
nhién, Bezos van khong mu6 n ngirng viéc tuyén dung, 6ng chi
mué n ting cudong hiéu qua. Do vay, 6ng xay dung khung tiéu chi
d6 i v6i nhitng nhan vién ma 6ng mud n chiéu md. Toan bo nhan
vién tuyén dung méi phai tryc tié p nang cao hiéu qua hoat dong cua
cong ty. Ong mud n nhitng nhan vién tryc tié p 1am viéc nhu ky su,
nhan vién phat trién va c6 1& nguoi mua hang, chir khong phai 1a
nhirng nha quan 1y. “Ching t6i khong mud n tré thanh déi quan
d6 ng nha "t toan nhimg nha quan 1y, mot mo hinh kiéu Microsoft.
Ching t6i mud n nhirg nhém dsc lap c6 kha ning dwa ra quyé 't
dinh riéng r&,” Neil Roseman néi. Hoac, nhu Roseman tirng noi:
“Nhitng don vi hoat dong riéng ré thi t6 t. Nhimg tht dé quan Iy don
vi hoat dong thi t6 ité.”

Tuy nhién, nhu thuong tha y trong nhié u truong hop, khong ai
c6 thé tién doan duoc mire @6 Bezos mao hiém theo duéi nhing
thuyé "t quan 1y t6 chire trong hanh trinh chi "t loc thanh nhimg tu
tuong c6 t16i. Vao dad u nim 2002, 1a mot pha n trong lich trinh ké”
hoach c4 nhan méi, 6ng danh thoi gian sau ky nghi 18 ¢ suy nghi va
doc sach. Tro v& cong ty sau vai tud n, Bezos dua ra y tuong 16n cho
nhém S Team bén trong t ng trét ngdi nha cua 6ng tai Medina,
Washington.

Ong dua ra y kié n ri ng toan bo cong ty s& tai ca u tric theo
nhiing gi ma ong goi 1a “nhiing nhém hai pizza”. Nhan vién sé duogc to
chuce thanh nhitng nhém doc 1ap ¢6 s6~ thanh vién dudi 10 ngudi —
quy mo da nho dé khi 1am viéc qua gio, cac thanh vién trong nhém ¢
thé dugc cung ca p hai chié ¢ banh pizza. Cac nhoém nay s& giai
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quyé t doc 1ap nhimg vA n dé& 16n nha "t xay ra voi Amazon. Ho sé
phai d4 " u tranh véi cac nhém con lai d&é gianh 14"y ngud n lyc va doi
khi nhan d6i nd luc 1am viéc. Mot ¥ tuong duong nhu ti tao thyc tién
t0 n tai trong ty nhién cia nha bac hoc Darwin.

Trong khai niém “nhém hai pizza” cia Bezos van t6 n tai nhiing
khia canh chua thoa dang. M&i nhém dwge yéu cd udwara dé xua't
“chire ning pht hop” cuia nhém dé — mot phuong trinh tuyé n tinh cb
thé duoc dung dé do mirc d6 anh huong ma khong c6 ba t ky su mo
hé nao. Vi du, “nhém hai pizza” chiu trach nhiém gui thu dién tu
quang cio toi khach hang co6 thé chon “chirc nidng pht hop”1a tilé s6”
luong thu giri dwge mé nhan véi s6~ lugng trung binh don hang duogc
sinh ra tir nhitng thu quang c4o nay. Nhém lap trinh pha n mé m cho
cac trung tAm FC c6 thé chon mire giam chi phi chuyén hang trén méi
loai san pham va thoi gian giam tir khi khach hang @it don hang va
hang roi khoi FC trén xe tai. Bezos mu6 n ty minh kiém chung mai
phuong trinh va theo d&i ké 't qua theo thoi gian. P 14 cach thic
Bezos str dung dé dinh hudng phat trién cho cac nhom.

Bezos dang ap dung mét thtr gi @9, dang nhu thuyé t Hén mang dé
quan 1y, theo d6 thira nhén sy phire tap, rd ¢ rd i trong cong ty bi ng
cach xé nho ching thanh nhirng pha n co ban nha "t véi hi vong
ra ng co6 thé c6 nhimg ké t qua ba t ngd, nhung ké t qua cud i cung
lai gdy tha t vong. Y tuong “nhém hai pizza”duoc 4p dung da u tién
trong nhom ky su, do Rick Dalzell gy dung ban da u, va sau vai nim
trién khai da xay ra hién tuong 4p dung khong d6 ng nha "t trong
toan cong ty. Ching c6 1y do gi dé t6 chirce mot s6 phong ban nhu
phap ché” va tai chinh theo kiéu nay.

Y tuong “chirc ndng pht hop” xung d6t rd nét nha t véi mot s6”
khia canh né n tang cua ban cha 't con nguoi — khong ai thoai mai khi
phai xay dung khung d4nh gi4 chinh minh, khi ban c6 thé bi d4anh gi4
kha ¢ nghiét theo ké t qua cud i ciing dat dwogc. Viée yéu ca u cac
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nhém x4c dinh “chtre ning phi hop”, mét pha n nao d6 gié6 ng nhu
viéc yéu cd u mot nguoi da bi ké 't t6i quyé t dinh xem anh ta mué n
bi phan xét nhu thé” ndo. Cac nhém ma t qua nhié u thoi gian dé lo
14 ng vé cong thirc dwa ra, khié n chung tré 1én phire tap va khé hiéu
hon. “La moét thanh vién trong “nhom hai pizza” khong thoai mai,”
Kim Rachmeler néi. “N6 thuc sy khé chiu. N6 khong gitp ban hoan
thanh cong viéc va cud i cling da s6  ky su va cAc nhom trong cong ty
dé u ghétnd.”

Mot nam sau ngay Jeff Wilke gia nhap Amazon, ong goi dién cho
giang vién tirng giang day 6ng, giao su khoa hoc quan Iy Stephen
Graves cua MIT va nho giup d6. Amazon da va dang van hanh hé
thé ng phan phd i thuvong mai dién tir & quy mo khong c6 @6 i thu
canh tranh, nhung cong ty van phai vat 16n dé van hanh noé hiéu qua.
Hé thé ng gd m bay trung tam FC trén toan thé ~ giéi thuc sy té6 n
kém, cong sud t hoat dong khong @6 ng nha t. Bezos mud n trang
web Amazon.com cé thé thong bao cho khach hang chinh x4c khi nao
hang dat mua s& dugc chuyén. Vi du, mét sinh vién dai hoc dit hang
cud n sach quan trong phuc vu cho ky thi hé "t moén nén duoc bié 't
ra ng, cud n sach s& phai duoc chuyén dé n vao the Hai tud n sau.
Tuy nhién, c4c trung tam FC khéng du tin cay dé dua ra ké t qua
chinh xac nhu vay.

Wilke hoi Graves liéu c6 thé si p x&” p mot cude gip mit véi ong
va cong sy trong thang d6 dé cé ci nhin chinh xac hon d6 i véiva n
dé cua ho khong. Bezos va Wilke dang tu hoi ban than mét cau hoi
can ban dudng nhu gay ba t ngd hién nay: Amazon cb nén tié p tuc
dy trir hang trong kho va phan phé i san pham khong? Giai phap
thay thé~ 1a phai chuyén sang mo hinh dang duoc st dung boi cac
d6 i tha canh tranh nhu Buy.com, d6 1a nhan dit hang tryc tuyé n
nhung yéu cA u san pham chuyén thang tir nha san xua t va nha phan
phd i nhu Ingram.
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Vao ngay Lé thanh Patrick, mot s6  bo 6¢ uyén bac nha 't cua
Amazon tap trung trong phong hop mau nau xam tai trung tam FC
Fernley, Nevada nhu Jeff Bezos va Brewster Kahle, ky su siéu may
tinh va nguoi sang lap cong ty Alexa Internet, chuyén xir Iy s6~ liéu
ma Amazon da thau tom; Stephen Graves, va mot s6~ ky su khac cua
Amazon nhu Bert Wegner. Nhém danh budi chié u vé6i chié ¢ bang
tri ng dé giai quyé tva n dé cai thién hoat dong cho trung tAm FC.

V6i Wegner, nhimg va n dé~ dit ra ngay hom d6 cong huong véi
suy nghi cua c4 nhan éng. “Chiang t6i phai ra quyé t dinh quan
trong,” 6ng nodi. “Liéu viéc phan phé i don thua n chi la mot dang
“hang hoa” hay sé& tro thanh nhan t6~ canh tranh chu lyc? Né u chi la
hang héa, tai sao phai @4 u tu vao n6? Va khi chiing t6i 16n manh lén,
liéu chdng t6i s& tié p tuc tu lam hay thué ngoai?” Né u Amazon chon
thué ngoai, Wegner co thé s& khong con ca n thié t. “Vé  co ban, t6i
nhin tha 'y sy nghiép vut qua truéc mi t,” 6ng noi.

Trang thié t bi trong céc trung tAm FC cia Amazon ban da u do
Jimmy Wright xay dyng va gi6 ng nhu hé tho ng trong cic trung tAm
phan pho i cia Walmart, duoc thié t k&~ boi nhimg nha san xua 't dé
van hanh theo ting dot — chuyén tir stre chira t6 i thiéu dé n t6 i da
va quay vé ba t da u chu ky méi. Trong giai doan da u cua mdi dot,
nhém nhan vién gom hang tan ra khu virec do minh phu trach, 14"y
cac san pham duoc dat hang. Vao thoi diém do6, Amazon sir dung hé
thé ng 14"y hang theo dén kh4 phé bié n. Nhié u loai dén khac nhau
duoc 14 p gitra cac 161 di va trén mdi gia hang dé dinh huéng cho
nguoi gom hang dé n dtng noi c¢6 san pham ca nla’y, r6 i cho vao
gio trén xe chia hang. Sau d6, ho dit gio hang 1én biang chuyé n chay
thang vao cd may phan loai, phan chia toan b san pham vao timg
don hang rd i diy ching vao day chuyé n khac dé dong goi va van
chuyén dé n khach hang.
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Pha n mé myéu cd unguoi gom hang phai 1am viéc doc lap, tuy
nhién trén thyc t&” mot vai nguodi sé ma t nhié u thoi gian hon nhimg
nguoi khac va khi d6 ta "t nhién nay sinh vA n dé . Vidy, né u 99
nguoi gom hang hoan thanh 16 hang trong vong 45 phut, nguoi thir
100 ma t thém nira tié ng nira, nhu viy 99 ngudi con lai phai ngo i
doi cho dot gom hang tié p theo. Chi @& n khi chié ¢ xe ché hang
cud i cing d6 hang vao bang chuyé n thi hé thd ng méi tié p tuc
hoat dong va khi Am thanh 16n ngin 1én khi p trung tAm phan pho i
thi dié u d6 cho bié t ri ng hé tho ng da sin sang dé b4 t da u hoat
dong chu ky mai.

Moi viéc dién ra trong trung tim FC dé u dé u theo tung dot.
D6 i voi mot cong ty dang ¢d6 gd ng to6 i da ning sui t trong thoi
diém cao diém cua mua nghi 18 thi dié u nay tro thanh vA ' n dé 16n.
Wilke tan thanh véi nguyén Iy dwa ra trong cué n sach vé rang buoc
nhan t6 trong san xud t c6 tua d& Muc tiéu (The Goal) cua Eliyahu
M. Goldratt xua t ban nim 1984. Cud n sach, vié t duéi dang mot
cud n tiéu thuyé 't giai tri, huéng din nha san xua t tip trung vao
t6 i da hoa hiéu qua nhitng nat thi "t 1on nha " t. 6 i v6i Amazon, @6
12 ¢6 may phan loai Crisplant, noi san pham duoc dwa vao phén loai,
tuy nhién san phiam duogc dua vao theo tung 16 gi¢i han t6 ¢ @6 xir 1y.
Vata t nhién, cd may hoat dong hé 't cong sui t chi trong mot vai
phut vao thoi diém nhié u 16 hang dwgc dwa vio nha t. Nhom cia
Wilke d3 timg ¢6~ gi ng chay ché ng dot, tuy nhién dan téi qua tai
Crisplant va theo nhu cach néi cua cac giam do6 ¢ trung tam 1a “néd
tung toa nha”. Pié u nay khié n trung tAm ma t nhié u gio dé don
dep 36 ng16n xon va tré lai hoat dong binh thuong.

Trong cudc hop tai Fernley vao ngay hom do, ban lanh dao va cac
ky su dit ra cac cAu hoi truyé n thd ng pho bié n khi phan pho i ban
1¢. VAo cud i budi chié u, moi ngudi quay tro lai san kho va quan sat
cac don hang di chuyén cham chap. “T6i khong bié "t Jeff Bezos,
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nhung t6i chi nhé ra ng minh bi cud n theo hinh anh 6nga’y ¢ d6
v6i tay 40 x4 n cao, bd quanh bing chuyé n véi ta t ca chiing t6i,”
Stephen Graves, giao su MIT néi. “Chung t6i dang tap trung suy nghi
va nay ra vai y tuong dién ré6  dé cai thién tinh hinh.”

Cud i ngdy, Bezos, Wilke va 6 ng nghiép dwa ra ké t luan: Trang
thié "t bj va ph4 n mé m tir nha cung cA p thir ba don gian 1a khong
duoc thié "t ké” cho thoi diém hién tai. Pé thoat khoi hé tho ng phan
phd i hang hoa theo 16, chuyén sang hoat dong lién tuc va ting dot
don hang cé thé du doan trudce duge dua ra khoi trung tAm, Amazon
s& phai vié "t lai td 't ca phA n mé m. Thay vi loai b cong viéc phan
phd i, ho sé& phai tai @4 u tu vao chiing dé hoat dong hiéu qua hon.

Trong vai ndm tié p theo, “chiing t6i s& 14 n luot thoat khoi cac
nha cung ca p va xem ho ngac nhién ra sao,” Wegner néi. “Ho khong
thé tin rd ng chiing t6i dang ty minh dua ra céc giai phap.” Khi
Amazon m¢ nhirng trung tam nho tai nhirng noi nhu Seattle va Las
Vegas dé xir Iy cac san pham c6 thé dong géi nhanh chéng dé dang va
cac trung tam FC l6n hon ¢ Indianapolis, Phoenix va nhirng noi khéc,
cong ty con tié n xa hon trong cai cach. Cong ty khong dung dé n hé
tho ng dén 14"y hang va ¢ may phan loai Crisplant, ma thay vao do
la &p dung quy trinh it ty dong hon, trong do6 cic thuat toan v6 hinh
duoc sir dung. Nhan vién gom hang sé dua xe ché hang tir cac ké hang
dé"n cAc tram déng goéi ngay canh. Viée di chuyén cua ho do pha n
mé m may tinh dié u tié "t cin than. DA n dd n, Amazon s& danh bai
hé thé ngla”y hang theo ting dot, diy ning sua t cong nhan ting
cao, d6 ng thoi ting d6 chinh x4c va tin cay cua cac trung tam FC.

Thanh cong cua Wilke trong viéc xay dung mang lu6i phan pho i
hiéu qua hon gitip Amazon c6 loi thé~ canh tranh trong nhirng nim
tié p theo. Kiém soat chit ch& hé thd ng phan phd i cho phép cong ty
dua ra nhimg cam ké 't v6i khach hang vé  thoi gian giao hang cu thé.
Viéc van hanh sir dung cong nghé cua riéng Amazon, tir chudi cung
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tmg dé n trang web, cho phép Russell Allgor va doi ngii k§ su tao ra
thuat toan mé phong v s6 kich ban xay ra cho mdi don hang va khi
d6 hé tho ng co6 thé chon mot phuong 4n sao cho viée giao hang
nhanh nha "t véi chi phi tha p nha t. Hang triéu phuong 4n t6 i uvu
nhu vay dugc thyc hién mdi gio, gitp Amazon giam chi phi — va do
vy giam gia va ting doanh s6 . Thu thach ¢ day chi 1a 1am sao van
hanh t6 t mé hinh nay.

“Dut cho viée nay c6 kho khian thé” nao, thi viéc gom hang trong
nhirng trung tam FC cling bu cho chi phi luu kho va nhirng chi phi
gian tié p,” Jeff Wilke, nguoi ludn néi ri ng 6ng khong bao gio lo
14" ng Bezos s& tir bd m6 hinh trung tAm phan phd i trong cudc hop ¢
Fernley. “Nguyén 1y va cac phép toan hoc dung vé phia ching t6i va
toi nhan ra ra ng day 1a cong ty ma ban cé thé thanh cong khi cac
nguyén 1y va phép toan dtmg vé  phia ban cling nhu ban 1a nguoi kién
nhan va bé n bi.”

Ba "t ctr khi ndo Jeff Bezos dao quanh mét trung tam FC nao @6 hoic
tru so Seattle, dng dé u tim ra sai s6t — nhimg thié "t sét trong hé
thé ng cong ty hoic ngay ca trong viin hoa céng ty. Nhu mot budi
sang binh thuong trong tud n vao nim 2003, Bezos budc vao phong
hoi nghi va ba "t ngo khi nhin tha 'y chié c ti vi dé trinh chié u video
cho nhan vién méi dugc treo trén tuong & gbc phong. Mot chié c ti vi
trong phong hoi nghi thi khong c6 gi ba "t thuong, tuy nhién Bezos
khong hai long.

Viéc 14" p dat nay Bezos chua ting bié "t hoic cho phép va d6 i voi
ong, nd gié ng nhu nd lyc vung vé~ dé ké t nd i thong tin giira cc
phong ban va lang phi. “Lam gi c¢6 tht gi t6 t lai dugc truyé n dat
theo cach nay,” 6ng phan nan.

Bezos quyé t dinh thao bo ngay lap tire tA t ca ti vi méi trong cac
phong hoi nghi cia Amazon. Nhung theo Matt Williams, giam d6 ¢
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lau nam tai Amazon, Bezos van giir lai gi treo kim loai trén tuong
trong nhié u ndm, tham chi mot s6” gia treo trén tuong tha p dé n
ndi nhan vién c6 thé cham vao chiing. Nhu mét 1anh chda treo da u
ké thu bén ngoai ngdi lang, 6ng sir dung gia treo nhu mot biéu tuong
canh cdo d6 i v6i nhan vién.

Cau chuyén chié ¢ ti vi dit né n méng cho moét giai thuong chinh
thirc khac tai Amazon. Mot giai thuong sé dugce trao cho nhan vién
né u ho xac dinh duoc ba t ky hoat dong niao d6 cua coéng ty c6 tinh
quan liéu va lang phi. Nhiing chié c ti vi khong ca n thié 't tré thanh
pha n thuong. Khi ngué n cung giai thuéng ti vi ddhé't, 36 trang
tri cho chié ¢ ban ghép tir gd 1am cira cua céng ty duoc trao cho nhan
vién néu ra “y tuong hoan hao gitp ching ta giam gia ban cho khach
hang”. Mot 14 n nita, Bezos nd lyc ting cuong va cing ¢6 nhing
trié "t 1y cua 6ng vé  gia tri trong cong ty.

Cung lac g& nhitng chié c ti vi khoi tuong, Bezos dwa ra hai quyé 't
dinh 16n thay d6i vin héa cong ty. Lad mot pha n trong hanh trinh tim
cAch phan b6 thoi gian c4 nhan t6 t hon, 6ng quyé t dinh s& khong
hop riéng véi tirng cong su nira. Nhirng cudc hop ca nhan thuong chi
dé cap nhat thong tin khong quan trong va giy sao nhang hon 1a giai
quyé tva ndé va dwaray tuong méi. Cho dé n bay gio, Bezos van
hié m khi hop c4 nhan véi timg @6 ng nghiép.

Mot thay d6i khac ciing dic biét va c6 1& doc nha 't vo nhi trong
lich sir cong ty. Cho dé n thoi diém do, nhan vién Amazon van dang
st dung Microsoft PowerPoint va Excel dé thuyé "t trinh ¥ tuong
trong cac cudc hop. Bezos tin rd ng phuong phap nay che day tu duy
luoi bié ng. “PowerPoint 1a phuong thirc giao tié p mo ho ,” Jeff
Holden, @6 ng nghiép cii tai D. E. Shaw cua Bezos, ngudi dang ¢
trong nhom S Team noi. “Cyc ky d& dang gia u gié m gitra nhing
da” u gach. Ban khong bao gio bi ép dwa ra suy nghi c4 nhan.”
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Bezos thong bdo ri ng nhén vién khong duoc st dung céng cu hd
tro nira va phai vié t ban thuyé "t trinh b4 ng vin xudi, ma éng goi
ching la nhirng ban tuong thuat. Nhom S Team tranh luan véi 6ng
vé loi thé” khi dung PowerPoint nhung Bezos khing khing theo ¥
minh. Ong mué n moi nguoi tu duy sau va danh thoi gian dwa ra suy
nghi c4 nhan thuyé "t phuc. “T6i khong mué n noi ndy tré thanh cau
lac bo d6 ng qué,” dng thich noi kiéu nay khi ép nhan vién lam viée
chim chi hon. “Nhimng gi ching ta 1am 14 vA "t va. Pay khong phai noi
moi nguoi nghi ngoi.”

Khi méi bd "t d4 u trién khai, nhan vién trong cong ty trai qua giai
doan dié u chinh thich nghi. Cac cudc hop khong con ba 't da u véi
viéc mot ai d6 dung day dié u khién nhu timg tha 'y ¢ Amazon hay
ba "t ky cong ty nao khac. Thay vao @6, ban tuong thuat duoc phan
phat cho moi nguoi doc trong 15 phit — hoic 1au hon. Ban d4 u, cong
ty khong dua ra gi¢i han s6~ trang vié t, va d6 1a sy b s6t ma Diego
Piacentini goi 1 “dau thuong” va dan t6i viée trong vai tud n, nhan
vién c6 g ngvié t dai ra dé n 60 trang. Ngay lap tic, quyé t dinh
b6 sung duoc ban hanh, yéu ca u gisi han sau trang vié t tuong thuat
va c6 thé thém trang danh cho chu thich.

Khoéng phai ai cling thich phuong phap méi. Nhié u nhan vién
cam tha "y quy dinh nay thién vi nhirng ai vié "t t6 t, nhung khong
cA n phaila nguoi dié u hanh hiéu qua hoic ngudi ¢ tu duy sang tao.
Nhirng k§ su dic biét khong vui vé gi khi dot nhién phai vié t luan
nhu hoc sinh.

Bezos con phat trién phuong phap méi ¢ mie do cao hon. Méi khi
tinh ning hoic san phim mai duoc dé xua't, 6ng quyé t dinh rd ng
ban tuong thuat nén dugc trinh bay nhu ban théng cao bao chi. Muc
dich 1a @é nhan vién phai chi "t loc nhitng gi tinh tay nha t, bi tda u
tir nhitng diém khach hang c6 thé nhin tha 'y, cam tha 'y — théng bao
trude cong ching — va quay nguoc tro lai. Bezos khéng tin c6 ai do co
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thé dua ra quyé t dinh ding @3 n vé mot tinh ning hoic san pham
ma khong bié "t chinh x4c cach truyé n dat — va cach khach hang sé&
giai ma théng diép ra sao.

AAAAA

khach hang muo n, tuy nhién 6ng ciing dugc bié 't @& nvé tinh khi
tha 't thuong voi @6 ng nghiép. Nguoi sang 1ap Apple timg duoc bié 't
dé”n khi sa thai nhan vién ngay trong thang may va quat vao mit
nhitng quan 1y khong hoan thanh nhiém vu. C61& t6 n tai mot cai gi
d6 mang tinh dic trung trong nganh kinh doanh céng nghé v6 n di
c6 nhip do nhanh khié n sinh ra hanh vi nay. Tinh khi tha "t thuong
khong hié 'm tha 'y ¢ nhirng CEO cua nganh. Bill Gates thuong néi
con tam banh. Steve Ballmer, nguoi ké nhiém 6ng tai Microsoft, co
thién huéng ném ghé”. Andy Grove, CEO nhié u nim tai Intel, dugc
bié "t & n 1a nguoi kho tinh, cuc ci n va dang so dé n ndi mot nhan
vién dudi quyé n da nga "t trong mot cudce hop danh gia cong viée.

Jeff Bezos hoan toan mang nhiing nét tinh cach dién hinh nay.
Ong c6 thién huéng vui bué n tha t thuong va mang trong minh tinh
lié u linh, khong theo dudi nhirng dic diém 1anh dao truyé n thé ng
khéic nhu xay dung su d6 ng tAm nha "t tri va co sty phép lich su.
Truéc cong ching, 6ng c6 thé 1a ngudi ha p dan va c6 khié u hai
huée, nhung & cong ty, 6ng cb thé hét vao mat nhan vién.

Bezos thuong noi con tam banh ma mot vai nhin vién Amazon vi
von bi mat v6i nhau 1a “nutter” (nguoi dién). Mot d6 ng nghiép
khong dap ung chinh xac nhirng muc tiéu cua Bezos dua ra, s€ dugc
du doan la hing chiu con thinh nd.

Né u moét nhan vién nao d6 khong dua ra cau tra 161 ding, hoic
cd” tinh lira d6 i, hoic 14y thanh qua cong viée cua ngudi khac, hoic
cho tha y dang tham gia hoat dong chinh tri néi bo, hoic ba "t ky su
ba "t dinh khong chi ¢ chd n hay bac nhugc khi dang giira tran
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chié n, thi mach mau trén tran Bezos s& ndi 1én va 6ng s& khong thé
kiém soat ban than. Ong c6 ning khié u san sinh ra nhirng loi néi
ngoa ngod t, tan nhan trong thoi diém nay va qua nim thang, 6ng
dua ra co s6 nhimg 1oi khién trach huy diét d6 i voi nhan vién.
Trong s6 nhing 16i n6i d6, moét nhén vién cii cia Amazon van con
nhé:

“Né u dié u dé nd m trong ké™ hoach, t6i khong thich ké” hoach
cua chang ta.”

“Xin 1561, hom nay t6i bi ngé ngan ha?”

“T6i cod cA n bude xudé ng vala y chung nhan 1a CEO cua cong ty
dé bao anh ngung thach thuc téi vé ™ dié u nay khong?”

“Anh dang c6 gi ng nhan cong cho nhimg gi ma anh khong lam
a?”

“Anh luoi bié ng hay don gian 1a khong c6 ning lyc?”

“T6i tin tuéng trao cho anh quyé n dié u hanh céng viéc kinh
doanh ding cA p thé™ gisi va day 1a mot minh ching caa viée anh
dang lam t6i tha "t vong.”

“Toi ma nghe vé y tuong d6 mot1a n nita, cha c toi phai tu tir
ma t.”

“Anh c6 ngac nhién khi anh khong tra 161 duoc cau hoi d6 khong?”
“Tai sao anh lai pha huy cudc doi t6i vay?”

[Sau khi mot nhan vién trinh bay @& xua t.] “Chang ta cA n phai
ap dung mot chut tri thong minh con nguoi vao va n dé nay.”
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[Sau khi xem xét ké~ hoach hang nim tir phong cung tmg.] “T6i
doan ra ng phong cung ung s& ching lam duogc dié u gi thi vi vao
nam sau.”

[Sau khi doc xong ban tuong thuat.] “Tai liéu nay hoan toan duoc
vié 't bai nhom B. C6 ai c6 thé dua t6i tai liéu cia nhoém A khong? Téi
khong mud n lang phi thoi gian véi tai liéu cua nhém B nita.”

Mot s6 nhan vién Amazon hién nay nghi ra ng, Bezos gi6 ng
Steve Jobs, Bill Gates va Larry Ellison, thié u dé ng cam va dié u
nay dan téi viéc 6ng d6 i xir véi nhan vién nhu ngud n luc cia cong ty
ma khong d& m xia & n nhimg déng gbp cua ho. Pié u nay gitp 6ng
c6 cai da u lanh khi phan b6 v6 n, nhan lyc va dua ra nhiig quyé "t
dinh kinh doanh cuc ky Iy tri, trong khi mét tong gidam d6 ¢ dié u
hanh khac c6 thé dé tinh cam va cac m6 i quan hé c4 nhan tac dong.
Tuy nhién, ho ciing thira nhan ri ng muyc tiéu nha m dé n cua ong 1a
phat trién hoat dong cua cong ty ciing nhu dich vu khach hang va
vA n dé canhan chila tht yé u. “Dié u nay khong cé nghia 1 6ng
hoan hi khi xtic pham ai d6. Ong 4"y khong phai 13 tuyp nguoi nhu
vay,” Kim Rachmeler noi. “Jeff khong tha thtr cho sy ngu ngd ¢, thim
chi 6 chilangungd cvdy.”

Du dting hay sai, thi hanh vi caa Bezos thuong d& duoc cha p nhan
hon béi vi trude su simg s6 t va tie gidn cua nhan vién thi dng da
pha n ding trong cac phé phan, chi trich. Bruce Jones miéu ta lai
viéc ddn di "t nhém k§ su ndm ngudi tao ra nhitng thuét toan t6 i vu
héa viéc di chuyén cua cac nhan vién gom hang trong cac trung tim
FC, trong khi cong ty dang ¢6” gi ng giai quyé tva n dé déng gobi
hang phan pho i theo dot. Nhom da ma "t chin thang nd luc giai
quyé t yéu cad u va trinh ké 't qua cong viéc 1én Bezos va nhom S
Team. “Ching t6i chuan bi nhitng tai liéu dep ma t va moi ngudi dé u
trong tu thé” sdn sang,” Jones ndi. Bezos doc bao cio va noi: “Cac
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anh dé unha mré i”. Sau do, 6ng dung day va ba t da uvié tlén
bang tra ng.

“Ong 4"y khong c6 kié n thite né n tang vé 1y thuyé t kiém soat
va hé thd ng van hanh,” Jones néi. “Ong 4"y chi ¢ chiit it kinh
nghiém trong trung tAm phan phd i va chua ting danh nhié u thoi
gian tié p can vd n dé .” Tuy nhién, Bezos vié t luan diém trén bang
trid ng va “mdi y 6ng dwa ra d& u chinh xac,” Jones noi. “S& dé chiu
hon né u chiing t6i c6 thé chung minh ra ng 6ng 4y sai, nhung
ching t6i khong thé. P 1a nhiing trao d6i thuong tha 'y voi Jeff. Ong
4"y c6 kha ning hiéu bié "t phi thuong vé  nhirng dié u chuva ting lam
va ong cuc ky thang tha n khi trao d6i vé chung.”

N#m 2002, Amazon thay d6i phuong phap hach toan hang t6 n
kho, tir phuong phap nhap sau - xu "t trude, sang nhéap trude - xua 't
trude. Thay d6i nay cho phép Amazon phén biét r6 hon giira san
pham trong trung tAm FC ciia Amazon va san pham trong trung tAm
FC ctia d6 i tac nhu Toys “R” Us va Target.

Nhom chudi cung tmg cua Jones dam nhiém cong viée phue tap
nay. Pha n mé m st dung dinh 16i lap trinh va gay ra kho khin trong
mot vai ngay khi ma hé thé ng cia Amazon khong thé ghi nhan ba 't
ky doanh thu ndo. Vao ngay thirba va 'n dé  xay ra, khi Jones dang
cap nhat tinh hinh qué trinh chuyén d6i cho nhém S Team thi Bezos
chi trich 6ng. “Ong 4"y goi t6i 14 “tén ngd ¢ khd n kié p’ vandirid ng
ong 4"y khong hiéu tai sao lai thué mét tén ngd ¢ nhu t6i vao cong ty,
vanodirid ng, ‘Toi cA n anh don dep nhém cua anh,” Jones nh¢ lai
sau nhié u nam. “That thd bao. T6i gd n nhu mué n tir bo. Tai 1a
nhan t6~ tha t bai. Mot tié ng sau, 6ng 4"y tro lai trang thai binh
thuong, hoan toan khéc lic d6. To6i chua ting gap ai ¢6 thé thay doi
nhanh nhu vay.”
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Khi Jones roi khoi cude hop FIFO, tro Iy hanh chinh cua Jeff
Wilke tié 'n dé n g n ong véi chié ¢ dién thoai. Wilke goi khi vira
nghe tin vé cudc dung do du dang di nghi ¢ Arizona. “Ong 4"y néi
‘Bruce, t6i mud n anh bié t ri ng toi tng ho anh mét trim pha n
tram. T6i hoan toan tu tin vao kha nang cta anh. T6i dang ¢ trén san
gbén, né u anh ci n gi, téi s& lam ba 't cir dié u gi c6 thé dé gitp anh .”

Jeff Wilke khong phai ltic ndo cling mé m mong hon Bezos. “Cip do6i”
dé " n tham céc trung tAm FC vao mua thu hang nim, ho danh mot
tud n trén duong, mot ngdy ¢ mdi trung tam FC va dung sy hién dién
1anh dao cua minh dé tap trung loai bo sai soét, cai thién chu trinh hoat
dong. Giam @6 ¢ dié u hanh trung tam, véi 1ong ban tay vt ddm

mo héi va tim dap manh, s& trinh bay véi cap d6i vé  nhimg kich ban
tinh hud ng khén cA”p va cach ho timg quan Iy hang nghin céng
nhan thoi vu trong cadc mua nghi 1&. Wilke va Bezos di siu vao cac chi
tié t, dua ra nhitng cau hoi tién doan tan kho c. Bié u d6 thuc sy vira
da y cam hung vira dang s¢. “Cip doi nay cd thé ra t tho 15,” Mark
Mastandrea néi. “Ban phai néi thoai mai cum: ‘T6i khong bié t, toi s&
tro lai trong vai tié ng nira,’ va tim ra cu tra 10i. Ban dung dua ra
nhirng cdu néi nham nhi. Nhu vay 1a cha ' m hé 't d6.”

T. E. Mullane 1am viéc trong mang lu¢i hau cA n cua Amazon
trong nhié u nim, gitip thanh lap va quan Iy nhimg trung tAm FC
méi. Ong cho mé mét trung tam FC méi tai Chambersburg,
Pennsylvania va tié p Wilke trong chuyé n thim da u tién téi trung
tam. Theo nhu 1oi Mullane ké lai, Wilke ba "t d u chuyé n vié ng
tham bd ng viéc budce ling 1& vong quanh trung tam. Trong mot goc
cua trung tAm canh kho nhan hang, 6ng ba "t gap mot d6 ng san
pham bira bon khong thé chuyén ché — qua niang dé di chuyén trén
bing chuyé n. Vily do nay hay 1y do khac, cong nhan da khong thé
ghép nhirng san pham nay vao cac don hang va do vay ching bi xé p
lai thanh d6 ng.
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Sau khi di thi sat, Wilke nhin vao Mullane va ba "t 3 u cau
chuyén. “T.E., anh c6 bié t tai sao t6i lai di mét vong quanh trung
tam khong? Cho t6i bié 't di.”

“Pé tim sai s6t,” Mullane tra 1oi.
“Vay tai sao cong nhan deé lai nhirng d6 ng san pham nhu vay?”

“Boi vi hién tai chu trinh hoat dong khong dang. N6 khong chinh
x4c va khong thé luong trude duoc.”

“Dung ro i. Vay anh s€ xtrly va n dé nay chua?”
“Vang.”

Nhirng chuyé n thi sat nhu vay thuong dién ra vao khoang gitra
quy IV hang nim, ngay tai thoi diém nhu cad u cho mua nghil& bt
da u ting 1én, nhung trude nhilng ngay mua si m lén trong ndm nhu
Black Friday (Tha Sau Pen) va Cyber Monday (Tha Hai Dién tur).
Trong sud t dot nghi 18, Wilke s& trg vé  Seattle nhung gitr lién lac véi
cong su ca p dudi thong qua nhitng cude hop dién dam dién ra hang
ngay.

Ap luc trong nhitng muia nghi 1 ¢6 thé qué cing thing dé n ndi
Wilke dwa ra phuong phap giai téa cing thing méi mang tén tié ng
cuoi nguyén thiy. Khi mét quan 1y hau ca n hoic nhém cua anh ta
hoan thanh nhiém vu dang ké, Wilke s& cho phép anh ta hoic tham
chi toan bé nhém nga lung, nhi m ma "t va hét 1én hé "t c¢& vao dién
thoai. “Hién nhién, @6 1a cach giai toa cing thing tuyét voi nhung 14 n
da u tién tié n hanh, loa dién thoai cua t6i nhu bi théi bay vay,”
Wilke noi.

Khi nhitng ngay 18 ciing thang nha "t qua di va chié ¢ hop dong gbi
san pham cud i cung dugc chuyén di, thong thuong 13 s& vao ngay 23
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thang Muoi hai. “Ban s& tan huong ngdy 1& Giang Sinh hanh phic hon
ba "t ky ai trén thé~ gioi, boi vi ban da phai lam viée cuc ky va t va
trude ngdy 18,” Bert Wegner noi. Va sau do, ké hoach lam viéc méi s&
lai bd 't da u.

Nam 2003, Jeff Bezos nay ra cach khac dé xay dung khung hé tho ng
quan diém kinh doanh cia Amazon. L4 n nay, y tuéng danh cho
nhém khéach hang dan da u phi st dung dich vu Amazon trong nhiing
phan nhém quan trong méi, nhém san pham bao g6 m: pha n cung,
d6" dung thé thao va hang dién tu.

Bezos da chon trang stc 1am co héi kinh doanh 16m tié " p theo cho
cong ty. Phan muyc nay da y ha p dan: san pham c6 kich thuée nho,
gi4 cao va chi phi van chuyén tuong d6 i ré. Ong nho cy hai giam
d6 " c ban 1¢ Eric Broussard va Randy Miller trién khai ké” hoach. Nhu
thuong 18, Bezos chon gidam d6 ¢ khong c6 kinh nghiém ban hang cho
phan nhém san pham.

Mic du c¢6 vé ha p dan, nhung kinh doanh trang stre dit ra mot
s6  thach thirc cA n vuot qua. D6 trang sirc d4 t tié n thi gia tri va
su ha p din kho c6 thé hién thi ré rang va da y du, chi tié 't trén
trang web; ngoai ra, san pham ciing gia tri va ha p din d6 i voi
nhiing cong nhan an ci p vit trong cac trung tam FC cua cong ty.
Mot va n dé khac nay sinh v&  gia ca: Nganh trang sirc c6 mo hinh
dinh gia don gian v4i muire loi nhuén cao. Viéc gia ban lé tang cao la
dién hinh; cac cira hang ban 1¢ s& ting ga p d6i gia ban budn hoic
tham chi gd p bala n. Nhitng nha san xua t vaban1é @6 trang sirc
trung thanh véi nguyén ti ¢ trén. Va dié u nay khong hop véi ton chi
cing ra n cua Bezos vé  viéc cung ca p gia tha p nha't.

Nhimg nha quan 1y phan nhém @6 trang stc quyé t dinh 4p dung
phuong phéap twong tu v6i nhitng gi cong ty thyc hién ga n day. Ho sé&
dé nhimg nha ban 1¢ khac c6 nhié u kinh nghiém hon b4an moi d6°
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trén Amazon’s Marketplace va Amazon s& huéng hoa hd ng. Trong
khi d6, cong ty c6 thé quan sat va hoc hoi tir ho. “P6 1a dié u ching
t6i lam ra t t6 t,” Randy Miller néi. “Né u ban khéng bié t ba "t ky
dié ugive linh vyc kinh doanh d6 thi hiy dua chiing vio
Marketplace, thu htit nha ban 1¢ tham gia, quan sat dié u ho lam va
san pham ho ban, hiéu chiing va sin sang ty minh nhép cudc.”

Bezos duong nhu theo sat du 4n, it ra 13 trong giai doan méi trién
khai. Varo i mot ngay, trong cudc hop véi nhém S Team va nhoém
san pham quan trong, ¢ dié u gi d6 da khié n 6ng tic gidn. Ho dang
thao luan vé  loi nhu4n bién trong linh vuc 6 trang strc va mot
trong nhitng d6 ng nghiép cua Randy Miller dwa ra y kié nrd ng
nganh trang strc van hoat dong theo “cach xua nay van thé ”. “Anh
suy nghi khong dting r6 i,” Bezos néi, va buoc éng phai vé 12"y mot
thu tir van phong cua minh. Vai phut sau quay lai, 6ng 4"y mang theo
d6 ng tai liéu pho t6 va dwa mdi ngudi trong cude hop mot ban. Trong
d6 chi ¢6 mot doan vin ban dai khoang 10 cau bd "t d4 u véi cum tur
Chung ta “khong phai la cira hang ban lé”.

Theo Miller va nhitng quan ly khac tham gia hop nhd thi tai liéu
do6 dua ra cach Bezos nhin nhén céng ty — va giai thich tai sao, tham
chi nhié u n#m sau, nhié u cong ty r6 i loan khi Amazon x4m nhap
vao thi truong cua ho.

Tro thanh “khong phai 1a cira hang ban 1¢”, theo nhu goc nhin cua
Bezos, tirc 1a Amazon khoéng bi gii han theo quy luat truyé n thd ng
trude @6 cua linh vuc ban 1é. Cong ty c6 vo s6  kho du trir va da ca
nhan héa ban than cong ty theo tirmmg khach hang. Cong ty cho phép
hién thi trén trang web nhitng nhan xét tiéu cuc ciing véi tich cue va
dat san pham da qua sir dung truc tié p ngay canh san phadm moi dé
khach hang c6 thé dua ra su lua chon sau khi xem thong tin san
pham. Trong con mi t cua Bezos, Amazon da cam ké 't cung ca p gia
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tha p hang ngay va dich vy khach hang tuyét voi. Cong ty s& 14 su
ké "t hop hoan hao cia Walmart va Nordstrom’s.

Tro thanh “khong phai la ctira hang ban 1¢” cling c6 nghia la
Amazon chi cA n quan tAm duy nha tdé nva ndé dié ugilatdo t
nha 't cho khach hang. Trong nganh trang sirc, muec loi nhuan truyé n
thd ng vao khoang 100% hoic 200%, nhung dié u nay khong ap
dung cho Amazon.

Trong cudc hop hom do6, Bezos da quyé t dinh ri ng Amazon
khong nd m trong nganh ban 1¢ va do d6 khong phai theo nha ban 1¢
khéc. Ong goi ¥ rd ng Amazon c6 thé 1o di truyé n thd ng dinh gia
trong nganh kinh doanh trang stcc va huéng khach hang mua vong
tay trén trang web vai gid 1.200 d6 la va sau d6 nhan nhirng 161 khen
ngoi va phat hién ra cira hang trang sirc dia phuong dang ban moén
do voi gia 2.000 @6 la.

Amazon bi 't 83 uban d6 trang sic vao mua xuin nim 2004;
2/3 san pham duoc 14"y trén Marketplace va 1/3 con lai 12 truc tié p
tir Amazon. Trong nhié u thang, Bezos bi cud n hat vao thié tké”
cua chié ¢ hop trang sire bd ng gd tao nha ma Amazon s& sir dung sau
nay. “Chié ¢ hop 1a ta 't ca moi thu véi 6ng,” Randy Miller noéi. “Ong
mud n chié ¢ hop tré thanh biéu twong gi6 ng nhu truong hop cua
Tiffany.”

Amazon d3i ky hop d6 ng véi ngudi mau, dién vién néi tié ng Paris
Hilton dé ban trang stc do c6 thié tké~ doc quyé n trén trang web
va cong ty dd u tu manh tay dé tao ra cong cu cho phép khach hang tu
thié "t ké " nhin trén trang web. Nhimg tho kim hoan cua Amazon s&
ché” tac nhitng chié ¢ nhan trong trung tim FC Lexington, Kentucky.
Ngoai ra, Amazon ciing gioi thiéu tinh ning mang tén Tim kié¢ m kim
cuong, cho phép khach hang tim kié m nhiing hon d4 theo trong
lugng, hinh dang va mau si c. Bezos da chi thi cho nhan vién truyé n

https://thuviensach.vn



thong phai dié u chinh thoi gian cong b6~ phan nhém d6  trang stc
trude cong chiing tring véi thoi diém ra bao cio hang quy cua do6 i
thu canh tranh Blue Nile, c6 tru so tai Seattle, cong ty dung da u
trong linh vuc kinh doanh d6 trang stc truc tuyé n.

Theo nhimg nhan vién 1am viéc tai phan nhém d6  trang sire, cong
viéc kinh doanh dem lai lgi nhuén vira phai cho Amazon, nhung ro
rang hat ma m da khong phat trién thanh cay nhu Bezos hinh dung.
Mac du, viéc gidm sat kinh doanh cia Amazon manh hon, nhung
khach hang vin mu6 n dé n ctra hang trén phé~ dé chon nhan dinh
hon. Sau mot thoi gian, cong cu thié 't ké” nhin va Tim kié 'm kim
cuong bié n ma "t khoi trang web. Amazon tap trung vao nhiirng mit
tran mai, nhu giay dép va qua n 4o. Sau ndy, nhirng nhan vién ting
tham gia du 4n @6 trang sitc mé ta quing thoi gian mét moi véi viée
lién tyc thay doi muc tiéu, luan chuyén quan 1y va viéc tranh cai
khong ngung véi cAc nha cung ca” p khong thich mure gia cua Amazon.
Tro thanh cira hang “khong phai ban 18” rd rang khong dé nhu nhing
g1 Bezos da nghi. Nhirng nha quan Iy Amazon lam viéc trong nhém
san pham quan trong trong sué t nhitng nim nay thuong c6 cau noi
dua: “Tai sao ban nghi ho tu goi minh la quan trong?”.

Khi cAc nhém gitr quan diém huéng Amazon vao nhitng nhém hang
moi ¢6 mirc dé thanh cong khac nhau, Jeff Wilke va doi cuia minh

ga n nhu da hoan thién chu trinh phan pho i tai cAc trung tAm FC
ciia Amazon, tir mot hé thé ng xay dung trén né n tang may rui thanh
hé phuong trinh da thue chit ché. Khach hang cé thé dat hang hang ta
san pham, va phA n mé m cong ty s&é nhanh chéng kiém tra cac nhan
t6  nhu: dja chi khach hang, vi tri hang trong trung tAim FC va s6

1a n chuyén hang tai cac trung tAm trén toan quéd c. Sau dd, chuong
trinh s& dwa ta "t ca nhitng bié n trén dé giai quyé t bai toan phuong
4n chuyén hang nhanh nha "t va it t6 n kém nha t.
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Pha n mé m vié t lai cho hé thoé ng phan pho i tao ra hiéu ung
dang mo uéc. Chi phi trén timg don vi hang hoa (tong chi phi dé dap
tmg don hang cua mot hang hda cy thé) giam xud ng, trong khi thoi
gian chuyén hang (thoi gian tinh tir khi hang hoa duoc dat hang trén
web dé " n khi duoc chuyén vao xe tai) ngd n hon. Mot nim sau cude
hop Fernley, thoi gian tir ltc dat hang d& n chuyén hang choha u
hé "t hang hoéa tai cac trung tAm FC cua cong ty duoc giam xud ng chi
con b6 n giv, giam tir ba ngay lic Wilke b "t @4 u gia nhap cong ty.
Tiéu chuan trung binh trong nganh thuong mai dién ti vao thoi diém
do la 12 gio.

Kha niing van chuyén hang hoéa hiéu qua cia Amazon va viéc dua
ra thoi gian nhan hang chinh x4c cho khach hang di tao ra loi thé”
cho cong ty canh tranh vé6i d6 i thu, dic biét 1a eBay — cong ty tranh
khong tryc tié p van chuyén hang. Cac trung tdm FC chinh 1a don bay
ma Bezo d4 u tu x4y dung phat trién va 6ng da dung n6é dé dan da 't
chié n lugc canh tranh trong nganh.

N#m 2002, cong ty van cung ca p cho khach hang lira chon
chuyén hang c6 tinh thém phi nhu: qua dém, hai ngay hoic ba ngay.
boi cua Wilke goi d6 1a nhitng don hang vu tién hodc don hang nhanh
va xay dung moét quy trinh riéng cho chting. Trén san cia cac trung
tam FC, nhitng hang ho6a thudc don hang nay dugc nhanh chéng
chuyén t6i may phan loai Crisplant. Chiing s& dugc chuyén dé n da u
tién cho nhan vién déng gobi va ra xe tai da sin sang. Cong ty da n cai
tié n quy trinh va day thoi gian chuan bj cho don hang caa ngay tié p
theo xu6 ng con 45 phat (truée khi nhimg chié” c xe tai cud i cting roi
cac trung tam FC). Viéc giao hang nhanh c6 thé ngd n cua khach
hang va Amazon mét s6  tié n 16n, nhung b lai cong ty c6 kha ning
chi tra lvong tié n cb tire chié n luogce 16n.

Nim 2004, k§ su Charlie Ward dwa ra sang kié n dya trén nhiing
v kié n dong gop cua nhan vién Amazon tham gia chuong trinh Céng
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cu ¥ tuong. Dich vu giao hang siéu tié "t kiém d4p tmg nhu cA u coa
nhimg khach hang quan tAm t6i gi4 ca nhung khong qué dé y t6i thoi
gian — cling gi6 ng nhu nhitng hanh khach di may bay tra gia vé
tha p hon vi ho ¢ lai dia diém qua dém tha Bay. Nhimg don hang
chuyén vao xe tai ba t c khi ndo xe con chd tré6 ng nhi m giam tong
chi phi van chuyén. Tai sao khong tao ra dich vu d6 i véi d6 i tuong
khach hang c6 nhu ci u nguoc lai, Ward goi ¥, van chuyén nhanh cho
khach hang quan tAm thoi gian va khong cht ¥ dé n gia ca? Ong goi ¥
ra ng dich vu nay s& hoat dong nhu mot cau lac b6 Am nhac véi mire
phi tra hang thang.

Mua thu nim d6, nhan vién trong cong ty t6 ra ung ho véi dé
xui t cia Ward nén da n giy duoc chi ¥ cua Bezos. Bezos thich thu
dé xua 't ngay tirc thi va yéu cA u mot nhém bao go6 m Vijay
Ravindran, gidm d6 ¢ phu trach hé thé ng don hang cia Amazon,
dé n gip vao thu Bay trong cin nha thuyé n phia sau ngdi nha tai
Medina. Bezos khén truong ba "t d4 u cudc hop va néi ra ng van
chuyén bay gid duoc vu tién hang da u. “Pay1a y tuéng ra t y nghia,”
ong noéi véi nhimg ki su tham gia hop. Ong yéu ¢ u Ravindran va
Jeff Holden x4y dung d6i SWAT g6 m hang chuc c4 nhan xua tsi ¢
nha t, va néi rd ng 6ng mud n chuong trinh sin sang trude thoi diém
cong bé~ loi nhuan ké~ tié p, vao thang Hai — thoi gian chi con tinh
theo tua n.

Bezos hop hang tua n véi nhém trong vong hai thang sau dé, bao
g6 m Charlie Ward va Dorothy Nicholls, sau ndy tré thanh nguoi
quan ly lau nam cua Kindle. Ho dua ra dich vu giao hang hai ngay,
khai thac kha ning cia nhom Wilke dé day nhanh viéc xir Iy hang don
1¢ trong c4c trung tam FC. Nhém dé  xua 't vai céi tén cho dich vu
moi, trong d6 cd Siéu tié t kiém bach kim, nhung Bezos tir cho i vi
ong khong mud n moi ngudi nhin nhan dich vu nhu chuong trinh
tié "t kiém tié n. Bing Gordon, thanh vién ban quan tri Amazon va
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d6 i tac tai Kleiner Perkins, nay ra ¥ tuong Prime (Hang da u). Mot
s6  thanh vién trong nhém tin ra ng Prime duogc chon vi nhiing gia
dé hang chuyén nhanh déng vai trdé quan trong hang da u trong cac
trung tam FC. Nhom khach hang thir nghiém trong tam dugc yéu
cA u dé n cac vin phong cia Amazon va kiém tra quy trinh ding ky
Prime. Nhitng tinh nguyén vién chi rara ng quy trinh qua ra cro i
nén Holden dé xui t st dung ntt mau vang 16n voéi cum tir Tao tai
khodn Prime trén trang web.

Pinh muc phi cho dich vu thue sy dem dé n nhié u thach thic;
khong hé ™ c6 ba 't ky md hinh tai chinh rd rang nao, boi khéng ai
bié "t c6 bao nhiéu khach hang s& tham gia, hay viéc st dung dich vu
s& anh huong ra sao & n hanh vi mua sa m cua khach hang. Nhém
xem xét vai muc gia dua ra, trong d6 ¢ 49 va 99 d6 la. Cud i ciing
Bezos quyé t dinh 79 d6 la mot nim, va giai thich rd ng muc phi cd n
du 16n dé khach hang phai can nha ¢ nhung du tha p dé ho hao hing
thtr dich vu méi. “Khéng bao gio chi 1a 79 @6 la. N6 thyc sé thay doi
suy nghi ciia moi ngudi dé ho khong mua si m ¢ ba t ky noi nao
khac,” Ravindran, nguoi sau nay tré thanh phu trach ban dién tir cua
to Washington Post noi.

Bezos cuong quyé tyéu cA u dich vu ra mi "t trong thang Hai. Khi
nhém Prime b4o c4o ho cA n thém thoi gian, Bezos hoan thoi diém
cong bo”~ loi nhuan cong ty mot tud n. Thanh vién nhém hoan ta "t
viéc mé ta chi tié "t cho dich vu vao ba gio sang cua ngay cud i cing.
Nhiém vu d4 y phtec tap, gian nan da duoc hoan thanh do nhié u
yé utd cua dich vu da sdn cd. Wilke tao ra mot hé thé ng cho phép
14"y hang, gbi hang va van chuyén nhanh hang vu tién trong cac
trung tam FC. Chi nhanh chau Au cua coéng ty da phat trién cong cu
dang ky thanh vién cho cong viéc kinh doanh dia DVD giao hang qua
buu dién, cung cA p tai Ptrc va Anh. Mic du dich vu van dang trong
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giai doan phdi thai, nhung da nhanh chéng dugc cai tié n va dua vao
kinh doanh tai My dé hd tro Prime.

No6i chung, sy ra doi cia Amazon Prime 13 quyé t dinh hanh dong
dya trén nié m tin. Cong ty ha u nhu khong c6 nhié u co so vé viée
dich vu s& anh huéng ra sao & n don hang hay xac sua t khach hang
sé mua si m cac phan nhém khéc ngoai phan nhém truyé n théng
giai tri. Né u mdi don hang chuyén nhanh ma 't 8 @6 la, vané u
thanh vién dang ky tham gia dich vu dat 20 don hang mét nam, cong
ty s& ma t 160 d6 la giao hang, cao hon muc phi 79 @6 la ra "t nhié u.
Viée trién khai dich vu ndy qué t6 n kém va khong c6 diém hoa vé n
rd rang. Diago Piacentini n6i: “Chung t6i vin quyé t dinh trién khai,
mic dit moi phan tich tai chinh dé u cho ra ké 't luan chiting t6i hoan
toan dién r6 khi dua ra dich vy giao hang trong hai ngay mién phi”.

Tuy nhién, Bezos van tié p tuc kién dinh va da y kinh nghiém.
Ong bié "t ra ng dich vu giao hang siéu tié t kiém s& thay d6i hanh vi
cia khach hang, khuyé n khich ho dat don hang trj gi4 hon va mua
sd m trong nhitng phan nhém hang hoéa méi. Tur dich vu dit hang véi
mot ¢t nha p chuot, dng nhan tha y rd ng khi nhimg phié n ha
trong mua si m truc tuyé n duoc loai bo, khach hang s& manh tay
mua si m nhié u hon. Va dié u nay s& day nhanh vong quay 13"y da
phat trién cua cong ty. Khi khach hang chi tiéu nhié u hon, doanh
s6 ctia Amazon sé& ting theo, va td t nhién chi phi van chuyén hang
giam xu6 ng va ting stc manh ddm phan vé6i nhitng nha cung ca’ p.
Dié u d6 s& gitp cong ty tié t kiém tié n va diung khoan d6 chi tra
cho Amazon Prime, tié p tuc cho ra mirc gia tha p hon.

Cud i cung, Prime ciing chung t6 su t6 n tai ding di n cia minh.
Dich vu bié¢ n nhirng khach hang thong thuong thanh nhimng ngudi
nghién Amazon, nhiitng ngudi cam tha 'y hai long vi mua s m hang
hoba va dam bao nhan san pham sau hai ngdy dat hang. Jason Kilar
phat biéu vao thoi diém d6, ding kj Amazon Prime, “gi6 ng nhu
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chuyén tir ké 't nd i Internet quay s6~ sang bing thong rong vay.”
Tham gia dich vu Amazon Prime ciing kich hoat hanh vi mua si m
t6 i da dé tan dung triét dé loi ich cua tu cAch thanh vién. Chi véi chi
phi giao hang c6~ dinh, ban d4 u Amazon phai chi thém tié n cho
dich vu Prime. Tuy nhién, sau do, cich t6 chirc phan phd i cia Wilke
da n da n hoan thién khi c6 thé ké t hop nhié u hang hoéa san pham
trong mot don hang ctia khach hang vao moét thung dong goi va nhu
vay tié t kiém chi phi va déng gép mot pha n vao viée giam chi phi
van chuyén cia Amazon dé n hon 10% méi nim.”

Prime d3 mé ra nhirng canh ctra méi va trong nam tié p theo,
Amazon gisi thiéu dich vu mang tén Fulfillment by Amazon hay FBA,
dich vu cho phép nhirng nha ban hang khéc luu trir va van chuyén
hang hoa tai cAc trung tAm FC cua Amazon. Pié u nay gitp hang héa
cia ho dap tng yéu ca u giao hang trong vong hai ngay cho cac khach
hang thanh vién Prime va gitp nguoi ban tié p can téi nhém khach
hang mua si m nhié unha t cia Amazon. Con v6i nhém phéan pho i
cia Wilke, day 1a thoi diém da 'y tu hao. “P6 chinh 1a khi dié u @6
cham téi dich,” Bert Wegner noéi. “Chung t6i da xay dung dich vu té t
ma moi ngudi dé u sin 1ong tra tié n sir dung.”

Do vay, khi Bezos kéo Wilke ra khoi viéc giam sat danh gia van
hanh vao cud i nim 2006, Wilke khong hi vong ri ng ky nghi 1& nim
d6 s& tro thanh thoi diém cud i cung 6ng lam viée trong linh vye
phan pho i. Bezos mu6 n Wilke dam nhiém ¢ chi nhanh ban 1¢ toan
Ba ¢ My va Wilke s& phu trach tuyén dung nguoi ké nhiém 6ng.
Wilke nghi rd ng chu trinh hoat déng trong c4c trung tAm FC cua
Amazon da di vao 6n dinh nén thay vi &~ ctr cac quan 1y trong bo
phan phan phé i cia Amazon, vi cling nhu 6ng, t4 t ca ho dé u dap
khudn theo mé hinh S4u Sigma, Wilke tim kié m tung vién c6 cach
tié p can méi meé va kinh nghiém quan Iy qué cté’.
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Cudc tim kié 'm ké "t thiic ¢ cai tén Marc Onetto, cyu quan 1y cua
General Electric c6 giong n6i dam cha t Phap va khié u ké chuyén
sinh dong. Dudi sy 1anh dao cua Onetto, cac ky su da 1ap trinh lai
nhimng nhan t6 cia phA n mé m phan pho i va sang ché ra hé
thé ng tinh todn mang tén Mechanical Sensei, xdy dung m6 hinh gia
dinh tinh todn ta "t ca 1énh don hang xuyén sud t toan hé thd ng cac
trung tam FC cia Amazon va du doan dia diém phu hop nha "t dé mo
cac trung tAm FC méi. Onetto ciing chuyén trong tAm quan 1y phan
phd i cia Amazon sang trié t 1y san xua t tinh gon, ba t ngud n tur
Toyota va nhi m vao muc dich giam lang phi tié n hanh khi ¢ phuc
ngay tai chd.

Mic du Amazon tap trung trong tam vao phat trién ph4 n mé m
va hé thé ng tu dong, nhung hé thé ng phan phd i vin con nhan to
trong yé u khac — nhirng céng nhan lvong tha p, nhimg nguoi lam
viéc truc tié p trong hé tho ng. Trong thap ky phat trién cua Amazon,
cong ty da thué hang chuc nghin lao dong moi mua nghi 1& va giir lai
khoang 10 dé n 15% trong s6 do6 1am lau dai. Nhimng cong nhan it ky
ning phai lao déng nang nhoc dé nhan 10 dé n 12 d6 la mét gio, va ho
nhin rard ng Amazon hoi tan nhan. Trom ci p tré thanh va ' n &
thuong xuyén, vi cac trung tam FC dé u chua nhitng hang hoa dé&
gia u nhu dia DVD va trang suc. Do vay, ta t ca cac trung tam dé u
duoc trang bi may phat hién kim loai va camera an ninh, cud i cling
ky hop @6 ng véi cong ty an ninh bén ngoai dé giam sat. “Ho hoan
toan cho ri ng cong nhan cé thé &n ci p,” Randall Krause, nhan vién
kho hang lam viéc trong trung tam FC Fernley nam 2010 néi. “T6i
thuc sy khong &n ¢ p mot minh boi vi ¢6 ra t nhié u nguoi khac
dang &n ci p.”

Amazon si dung hé thé ng theo doi cong nhan 1am viéc dé c6
ga ng kiém soat hanh vi vi pham cta ho. Pé n muén ma t nira diém,;
khong c6 mit ma t ba diém. Tham chi, goi dién xin nghi 6 m ma 't
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mot diém. Mot cong nhan bi sau diém 13i trén sé phai ra di. “Ho dua
ra ciAc yéu cd uva né u ban khong dap ung, thi ho c¢6 nhié u nguoi
khac xé p hang dé nhan cong viéc cua ban,” Krause néi. “Ho s& khong
cho ban co hoi thir hai dau.”

Qua nhié u nim, cac td chuc lién doan nguoi lao déng nhu
Teamsters, United Food va Commercial Worker c6~ ga ng t6 chue
hoat dong cong doan trong cac trung tam FC cua Amazon tai My. Ho
phat to roi tai bai 3 xe va trong moét s6~ truong hop, ho g6 cira nha
cac cong nhan. Quan 1y chudi phan phd i cia Amazon nhanh chéng
nid m bi t chié n dich. Ong ga n giii cong nhan va 14 ng nghe nhiing
161 phan nan, trong khi @6 cuong quyé t dwa ra y kié n ri ng nhing
nd lyc t6 chire cong doan s& khong dugce cha p nhan. Véisé~ luong
cong nhan 16n va ti 16 luan chuyén c6ng nhan mdi trong cac trung
tam FC khié n cho viée t6 chire tré nén cuc ky kho khin. G n day
nha t, vao ndm 2013, cong nhan tai hai trung tam FC cia Amazon &
Puc dinh cong trong b6 n ngdy, yéu ca u ting luvong va ché” d6 t6 t
hon. Cong ty da tir cho i ddm phan véi cong doan.

Cong doan noéi rd ng trong cude da u tranh ndy té6 n tai stre can
khac — cong nhan s¢ bi tra thu. Vao thang Mot nam 2001, cong ty
dong cira trung tam dich vu khach hang tai Seattle, d6 14 mot pha n
trong bién phap tong thé nha m ci t giam chi phi. Amazon thong
b4o rd ng viéc déng cia trung tAm khong lién quan gi dé n nhing
hoat dong cong doan tai day, nhung t6 chirc cong doan lién quan
khong dam chid cvé dié u nay. “Strc manh ngin can qué trinh hoat
dong cong doan tai Amazon that dang so,” Rennie Sawade, phat ngon
vién cua Lién minh cong nhan cong nghé Washington no6i. Cong nhan
“so rd ng ho s& sa thai ban — tham chi dié u nay khéng duoc phép
theo luat phap. Ban 1a nguoi phai chié n da” u dé quay lai v6i cong
viéc né u ho lam vay.”
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Amazon thuong xuyén phai d6 i phé v6i nhan 6 con hon ca trom
ca’p, cong doan, hay troé n viéc tai cac trung tAm FC, @6 chinh 1a
dié u kién thoi tié t. Ban 1anh dao céng ty nhanh chéng nhén ra
ra ng ho khong c6 con dudong nao khéc 1 phai 1a p dat hé thd ng
dié u hoa trong cac trung tAm FC tai Phoenix, noi c6 mua hé thiéu
d6"t. Nhung ho lai cho ri ng day 1a chi phi khong ca n thié 't ¢
nhimg noi cé thoi tié "t mat mé hon. Thay vao do, giAm d6 ¢ céc
trung tam dua ra giai phap khac dé d6 i pho véi cai néng. Né u nhiét
do vuot qua 380C, murc nhiét do phé bié n vao mua hé tai khu vuc
Trung T4y, thi cong nhan s& dugc nghi thém nim phat vao budi sang
va chié u. Ngoai ra, cong ty cho 14" p dit quat va phat mién phi nude
tang luc Gatorade.

Nhirng giai phap trén duong nhu van chua du. Ndm 2011, Morning
Call, t& bao caa thanh pho~ Allentown, ding bai vié tvé  dié u kién
1am viéc t6 i té ¢ hai trung tAm FC caa Amazon tai thung liing Lehigh
trong thoi tié "t néng khung khié p cia mua hé. 15 cong nhan gip cac
va ndé vé suckhoe dolién quan dé n ni ng néng va duge chuyén
dé n bénh vién dia phuong. Bac si truc ¢ p ciru da goi cho co quan
quan 1y lién bang va b4o cdo vé moi truong lam viée khong an toan.
To béo tié t 16 mot chi tié 't gay kinh ngac cho nhié u doc gia va
khach hang cua Amazon, cong ty da tra tié n cho cong ty cA p ctru tu
nhan dé cung ca p tram ca p ciru tam thoi bén ngoai trung tAm FC
trong muia hé na ng néng. Cac tram y t&~ c6 nhiém vu sén sang ca p
ctru cho nhitng cong nhan bi nga "t trong lac dang lam viéc.

Jeff Wilke giai thich ri ng lam viéc trong nha kho cia Amazon an
toan hon so véi cira hang tap hoa. Ong din ching con s6~ cac vy tai
nan tha p trong cac b4o cdo gii Co quan quan 1y ste khoe va an toan
lao dong (OSHA). (S6” luong 16i phan nan lién quan téi cac trung
tAm cua Amazon ghi nhan tai OSHA tré thanh ba ng ching cho luan
diéu nay.) Du luan khéng phai va 'n dé 16n. Nhung b4o cio duoc gii
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di da gy ra lan séng trong gidi truyé n thong va nim sau, Amazon
thong bao cong ty chi khoan tié n 52 triéu d6 la dé 14 p dat hé thé ng
dié u hoa tai nhié u trung tAm FC hon.

Bezos va Wilke c6 thé giai quyé t cac vu 16n x6n nhung ho khong
bao git c6 thé triét tan g6 ¢ nguyén nhan an siu bén trong. Hanh vi
tha "t thuong va khong du doan duge trong ban cha "t con ngudi ludn
trdi day theo cach kho doan nha t. Nhu truong hop thang Muoi hai
nim 2010, mot nhan vién cham lira @6t phong cung ung tai Fernley.
Theo 16i hai nhan vién 1am viéc vao thoi diém doé, nhitng nhan vién
khac duoc so tan va dung run ray dudi troi lanh trong hai gio trude
khi dugc duva vé nha. Ciing trong nim dé tai Fernley, mot cong nhan
dang chuén bi tha minh vao bing chuyé n van chuyén hang héa dé di
vong quanh trung tAm da ngay lap tire bi td ng ra khoi trung tam.

C6 18 cau chuyén hay nha "t xay ra vao mua nghi 1& ban rén nim
2006. Mot nhan vién thoi vu tai trung tAm FC Coffeyville, Kansas
xua t hién vao dA u ca lam va roi di khi ké 't thiic, nhung that ky la 1a
anh ta khong 1am ba "t ky viéc gi trong gio 1am viéc. P6 nghdé cua
Amazon khong lién ké "t véi hé thd ng giam sat ndng sua t nén sy
viéc ba "t thuong nay khong dugc chi ¥ trong it nha "t mot tua n.

Cud i cung, c6 ngudi da kham pha ra su that. Nguoi cong nhan da
bi mat tao mot chié ¢ hA m bén trong @6 ng van gb cao khoang 2,5 m
ni m & goc xa cua trung tam. Ping bén ngoai sé khong nhin tha 'y gi
bén trong. Anh chang tao dung can phong riéng biét thoai mai va
trang bi nhimg d6 vat #n trom tir vo s6~ cac gia dung hang hoa cua
Amazon. Trong cin phong cé thic #n, chié ¢ givong ngu thoai mai,
nhitng birc anh xé ra tir nhitng cud n sach bao treo trén tuong — va vai
cud n lich khiéu dam. Brian Calvin, gidm do6 ¢ trung tam Coffeyville
da ba "t duoc nguoi cong nhan trong cian phong bi mat va td6 ng anh
ta ra khoi trung tAm. Anh ta roi di khong tranh cai va budc thang toi
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tram xe buyt gd n d6; nguong ngung, ai d6 c6 thé tuéng tuong nhu
vay, nhung c6 1€ cling c6 mot chit han hoan.
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CONG TY CONG NGHE, KHONG
PHAI NHA BAN LE

gay 30 thang Bay nam 2005, Amazon ky niém 10 nam thanh

lap v6i chuong trinh gala tai nha hat Benaroya. Trong budi 18

ky niém do, Pho chu tich phu trach marketing Kathy Savitt
thuyé "t phuc Bezos ké v&~ khoanh khi ¢ mang tinh lich sir cia cong
ty. Chwong trinh duoc dan dung, si p xé p theo huéng dem lai loi ich
cho khach hang: Budi biéu dién duoc truyé n truc tié p trén trang
Amazon.com va dugce mot triéu nguoi theo doi.

Cho du Amazon.com di xa dugc d& n dau, n6 van thuong dugc
nghi d& n 1a mot cong ty trung gian. Lic d6, Google d& n tir Thung
liing Silicon dang 14 ngdi sao sang cung ca p cong cu tim kié m.
Nguoi sang 1ap Google, Larry Page va Sergey Brin dang vié t lai lich
st cua Internet. Cong ty nhanh chéng thu hat cong chiang, trong do
phai ké & n vu IPO nim 2004, va van duoc toan thé”~ giéi ddi theo.
Bdng mot ngay, nhirng mé hinh kinh doanh tryc tuyé n linh hoat va
nhirng CEO d4 y kinh nghiém tir cic cong ty truyé n tho ng tro
thanh 16i thoi tai Thung liing Silicon va dugce thay thé” bai cac nha
quan Iy c6 kié n thuc cong nghé cao.

Pié u nay duong nhu sé& tré thanh thoi ky hoang kim cho cac tié n
si khoa hoc may tinh Stanford, khong danh cho cac MBA cua
Harvard hay cdc nha da u co cua phd~ Wall va thé” gisi bén ngoai da
khong tin Amazon s& can ba ng dugc trong su chuyén dich nay. Mot
nim trude khi 18 ky niém 10 nim dién ra, gia c¢6 phié u giam 12% khi
phé~ Wall tip trung vao murc loi nhuan tha p cua cong ty va mé hinh
kinh doanh siéu viét cua nhiing cong ty Internet khac. 18 trong s6~ 23
nha phan tich tai chinh theo d6i cong ty vao thoi diém dién ra 1 ky
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niém cho tha 'y géc nhin am dam khi dua ra y kié n git hodc ban co
phié u Amazon. Téng s6 v6 n héa thi truomg cua eBay gd pbalid n
ciia Amazon va gia tri cia Google gd p hon b6 n 14 n Amazon trong
khi Google méi chi 1én san chua @8 n mét ndm. Ban 1¢ tryc tuyé n
theo gi4 ¢c6  dinh don gian chila xu thé” da qua.

Tir cud i nhimg ndm 1990, Bezos da tuyén bé~ rd ng Amazon la
cong ty cong nghé tién phong trong linh vuc thuong mai dién tu,
khong phai 1a nha ban 1é. Tuy nhién, dié u nay gi6 ng voi dié u mo
ude hon. Pha n 1én doanh thu cua Amazon van 14 tir viée ban hang
cho khach hang. Mic cho Bezos phan d6 i, Amazon van c6 moi biéu
hién cua nha ban ¢ — va khong phai cong ty dem lai loi nhuéan cao.

M6t tud n sau 1& ky niém 10 ndm thanh lap, to New York Times
xua t ban bai vié 't dai trén trang nha t cua muc kinh doanh Chu
nhat. Bai bao am chi Bezos khong con 1a nha 1anh dao phu hop trong
thoi diém d6. “Pa @& n lac Ngai Bezos cd n phai 1am nhu nhié u
nguoi sang 1ap cua nhirng cong ty cong nghé khac da thuce hién truée
ong: Tim kié m mot téng giam d6 ¢ dié u hanh duoc ddo tao chuyén
nghiép, c6 kié n thire sdu rong vé  dié u hanh dé quan Iy cong ty,”
trich dan phét ngon ciia mét nha phan tich trong bai béo.

Sy noi 1én manh mé cua Google khong chi don thua n chuyén
huéng tap trung cia phd~ Wall va gisi truyé n thong, ma n6 con dem
lai hang loat cac thach thic cho Amazon. Nguoi tiéu dung bay gio
khoéng chi truy cip Amazon.com va tim kié m san pham, ho con tim
kié 'm qua Google. Pié u nay v6 hinh chung tao ra rao can trung gian
khong mong doi gitra Jeff Bezos va khach hang cua cong ty. Google ¢6
nhitng tham vong kinh doanh thuong mai dién tir riéng va sém cho ra
ma t cong cu mua si m canh tranh mang tén Froogle. Tham chi con
t6 i té hon khi ca Amazon va eBay phai canh tranh véi nhau dé quang
c4o trong ké t qua tim kié m cua Google danh cho nhiing tir khoa tim
kié m phé bié n nhu ti vi man hinh phdng va Apple iPod. Ho ciing
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phai trich mét khoan doanh thu cho Google tir don dit hang thong
qua cong cu tim kié m nay. Vi muc dich bié " n loai hinh quang cdo
méi ndy tro nén hiéu qua hon, Amazon phat trién hé thé ng mua
quang cio tim kié 'm tu dong trén web da u tién, mang tén
Urubamba theo tén cua dong séng ¢ Peru, mot nhanh cua song
Amazon. Tuy nhién, Bezos cling than trong khi giap Google phat
trién nhimg cong cu c6 thé sau nay sé chuyén thanh d6 i tha canh
tranh caa Amazon. “Hay d6 i xir véi Google gié ng nhu véi ngon nii.
Ban c6 thé tréo 1én nti, nhung ban khong thé di chuyén né,” 6ng noi
véi Blake Scholl, nha lap trinh tré phu trach Urubamba. “Hay sir dung
ho, nhung dirng khié n ho théng minh hon.”

Google canh tranh véi Amazon vé  ca khach hang va nhan su 1a
nhimng ky su tai ning. Sau vu IPO, gd khéng 16 trong linh vyc tim
kié¢ 'm mé van phong tai Kirkland, cich 20 phit 14i xe tir trung tAm
Seattle. Google dua ra ché” d6 thu lao hau hinh, nhu mién phi 86 #n,
tap gym tai viin phong va dich vu trong tré em vao ban ngay, khong ké
dé n quyé n chon mua c6 phié u gia tri. Trong khi 35, Amazon duva
ra chinh sach gia c6 phié u té hai, vin hda cong ty hié u chié n va
nhan vién van phai tra phi @5 xe va @6 an. Khong ma y ngac nhién,
Google bd tda udanh ci p 6 at nhimg ky su tai ning khoi tay
Amazon.

Trong thoi gian nay, Bezos ludn ung ho chi treong mao hiém da u
tu vao linh vue ngoai thé” manh cia Amazon. Trong giai doan tir nim
2003 dé n 2005, Amazon phat trién cong cy tim kié m riéng, cho
phép khach hang tim kié m nhirng cum tir trong noéi dung cua sach
trén trang web. Bezos cling d5 d4 u phét trién mo6 hinh hién dai voi
dich vu mang tén Mechanical Turk va dit né n tang cho dich vu web
Amazon — khéi da u cua ky nguyén dién toan dam may.
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Bezos chi ¢ chd 'nrd ng Amazon ci n x4c dinh ban than 14 coéng ty
cong nghé thay vi nha ban 1¢, do vay 6ng ba t da u tuyén dung nhiing
nha cong nghé va dit tén cho cac vi tri cong viéc da y kho hiéu. Ndm
2001, 6ng dy db cyu binh ctia Apple, chuyén gia giao dién ngudi ding
Larry Tesler d& n Amazon va dwa 6ng vao vi tri pho cha tich phu
trach trai nghiém mua hang. Nam sau, 6ng thué gido su vé  nghién
ciru may moc cua truong Stanford, Andreas Weigend va dat 6ng vao
vi tri nha khoa hoc chinh. Khéng ai trong s6 ho dat nhirg thanh
cong nha "t dinh dudi su giam sat caa Bezos va ca hai nhanh chéng
chan Seattle. Weigend chi & Amazon 16 thang, Tesler nan lai lau hon,
trong ba nam. Sau d6, Bezos phat hién mét nha cong nghé c6 suy
nghi tich cuc gid ng 6ng trong phuong thire maé rong nhanh phat
trién cho Amazon, Udi Manber — c6 ba ng tié n si khoa hoc may tinh
tai Pai hoc Washington. Nam 1989, trén cuong vi gido su khoa hoc
may tinh tai Pai hoc Arizona, 6ng vié t cud n sach vé nhing thi c
mi’ ¢, giai quyé t cac cong thuc toan hoc hoc btia mang tén Nhdp
mon thudt toan: Cach tié p cin sang tao (Introduction to
Algorithms: A Creative Approach) gay chi y cho nhitng tay sanh so6i
cta Thung ling Silicon. Manber lam viéc cho Yahoo va roi di vao nam
2002 sau khi cyu CEO, Terry Semel cia Warner Brothers dam nhiém
vi tri CEO va dinh huéng phat trién Yahoo tir mot cong web dé tro
thanh cong ty truyé n théng.

Rick Dalzell da ting nghe v& cué n sach caa Manber va ba 't
da u tié p can dng khi Manber chuén bi roi khoi Yahoo. Dalzell gi6i
thiéu Manber véi Bezos va ta t ca ngud n tin dé u khing dinh giira
hai nguoi b 't 8 umé i quan hé than thié 't tir day. Mot trong
nhimg cAu hoi da u tién Bezos hoi Manber 14. “Tai sao anh khong
bi 't d2 u mé ta mot thuat toAn méi ma anh vira nghi ra?” Manber tra
161 va ngac nhién trude su linh hoi cua Bezos. “Ong 4"y khong chi hiéu
no su si ¢, ma qua trinh nay di®n ra nhanh hon ha u hé "t nhing
nguoi khac. Téi khong hi vong dié u nay tir mot CEO. T6i phai ma 't
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mot thang dé giai thich n6 cho hA uhé 't cac quan 1y cA p cao cua
Yahoo,” 6ng noéi.

Manber khing dinh chi ¢ chi n s& chuyén dé n Seattle va 6ng gia
nhip Amazon vao mua thu nam d6. Nhu moi khi, Bezos dat mét cai
tén kho hiéu cho vi tri cong viéc cua 6ng: Quan 1y phu trach thuat
toan. Mot vai thang sau, ong tham gia nhém S Team.

St ménh danh cho Manber thyue sy ra "t 1on: Ap dung céng nghé dé
cai tié n hoat dong cia Amazon va sang tao ra nhimng tinh ning méi.
Ong s& gip Bezos mdi tud n mot 14 n — mot ngoai 16 d6 i v6i quan
diém khong ua gi nhimg cudc hop ¢4 nhan cua vi CEO — dé bao cio
tié n d6 nhitng dy 4n dang thyc hién va dwa ra nhimg ¥ tuéng méi.
Manber luon nhan dugc vu tién cao nha 't cua Bezos, tham chi ¢6 lac
ho gip nhau vai gio trude 18 cong bd ™ loi nhuan hang quy cua
Amazon.

Mot trong nhitng du 4n d4 u tién cia Manber tai Amazon nhan
dugc su chtl ¥ cua ca gigi truyé n thong va gigi xua "t ban New York.
Trude khi Manber tham gia cong ty, Amazon da giéi thiéu cong cu
mang tén Kham pha noi dung cud n sach, v6i nd luc tao cho khach
hang c6 duoc trai nghiém gié ng nhu doc sach tai cac cira hang trén
phd . Khach hang c6 thé truy va n vao vai trang dd u cua ba t ky
cud n sach ndo. Manber diy ¥ tuong d6 1én tA m cao hon. Ong dé&"
xua t dich vu mang tén Tim kié m bén trong cud n sach, theo @6 cho
phép khach hang tim kié m theo tir hoic cum tir cy thé trong ba "t ky
cud n sach ndo ma ho mua. Bezos thich ¥ tuong va cha ¥ dic biét
dé n n6: Ong mud n khach hang c6 thé tim kié ' m ba t ky cudé n
sach nao trén trang web, va 6ng diat ra muc tiéu cho Manber la: Co
mot trim nghin cudé n sach trong danh sach nhimg cud n sach ky
thuat s6 .
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Tuy nhién, cic nha xua t ban lo so rd ng Tim kié m bén trong
cud n sach co thé tao co hoi vi pham ban quyé n tryc tuyé n tran lan.
Tuy nhién, da s6  d6 ngy thu dich vu va giao nhitng ban cing cua
sach cho Amazon. Sau d6, nhirng cud n sach s& duoc gui dé n d6’i
tac tai Philippin dé quét ki thuat s6 . Pé giam nguy co khach hang ¢
thé doc sach mién phi, cong cu tim kié m cia Amazon sé& chi hién thi
mot vai doan noi dung tuong tng vai tir khéa tim kié m — mot hoic
hai trang trude va trang sau sau cum tir tim kié m va chi danh cho
khach hang c6 diém tin dung. Cong cy s& cai tap tin vao may tinh
khéach hang dé bao dam ra ng khach hang d6 s& khéng lién tuc truy
cap trang dé doc thém sach ma khong phai tra tié n.

bié u d6 thuc sy doi hoi quy trinh chuyén sau st dung may dién
toan va Amazon khong cad p nhié ungué n lyc may tinh cho Manber
va nhom cong su. Manber phai chay phA n mé m trén may tinh cua
nhan vién vao budi t6 i va cud itud n. Nhung vao mot ngay, mot
nhan vién cua 6ng tim tha y hang loat PC khong ding, chi mua vé
dé dé” phong truomg hop khan ca p. Ong duge cho phép sir dung
nhiing chié ¢ may tinh nay, mic di vAn bié tra ng chting s&bila’y
lai ba "t ky ltic nao.

Amazon ra mi t tinh ning Tim kié m bén trong cudé n sach vao
thang Mudi nim 2003 — vala n da u tién trong ba ndm rudi, tinh
ning nay da xua t hién trén tap chi Wired vi nhiing bude tié n 16n.
Bai bao 1am s6 ng d4y st ménh cua Bezos trong du 4n Alexandria,
“gid ¢ mo phat s6 t” trong nhirg nim 1990 vé  viéc s& luu kho ta 't
ca cAc cud n sach ting duge vié t ra. C6 18 thu vién toan cA u nhu viy
chi c6 thé dua vao khong gian ky thuat s6~ va hoan toan thuc tién
hon? Bezos phat biéu than trong trén Wired ra ng Tim kié m bén
trong cud n sach cé thé thuc sy chi la sy khoi da u. “Ban phai khoi
hanh tai ddu d6,” 6ng noéi. “Ban tréo 1én dinh cua ngon d6 itha p
da u tién va tir 6 ban nhin tha y ngon do6 i tié p theo.”
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Thoi gian caa Manber tai Amazon dem lai sy hiéu qua theo nhié u
cach thuc: Sau ba nim, 6ng c6 hon 20 sang ché” ung dung, mot vai
trong s6 d6 c6 dong gop cua Bezos. Tuy nhién sau d6, hang loat
xung dot bung phat 1am rung chuyén nhém S Team, pha vé mo i
quan hé than thié "t giira Bezos vd Manber, d6 ng thoi diy Amazon
quay lai v6i nd luc khong ngumg dé chung t6 véi ca thé” gidird ng
Amazon khong phai la nha ban 1é nham chan hay mot cong ty cong
nghé kém néi bat nha "t trong ky nguyén méi.

Vao thoi diém Amazon 10 tuéi, cong ty khong phai 1a noi thoai mai va
d& chiu cho nhan vién 1am viéc. Gi4 c6 phié u di ngang, ting luong
hang nam bj giéi han va moi truong 1am viée khoé ¢ liét. Nhan vién
cam tha "y bi tra luong dudi muc ¢6 ng hié n va dang lam viéc qua tai.
Khi c4c trung tAm phat trién méi duge mo ¢ Palo Alto va cac thanh
phd~ khac, trong Amazon thuong c6 nhitng cdu dua ra ng dé 1a buse
di ca nthié t, boi vi ba t ky ai ¢ Seattle cling dé u tha y nhitng nhan
vién hién tai dang tha t vong vé  cong ty ra sao.

Nhan vién bo phan ky thuat dang c6~ gi ng chid p v4, stra chita hé
thd ng co sé ha td ng gio day da 1a moét mé hon don gia nua, 1 ach.
Cong ty da phat trién manh mé, vuot quéa du liéu ban da u khi xay
dung hé thd ng cua Shel Kaphan vao nhitng nim 199o.

Nhu nhié u céng ty cong nghé khac vao thoi diém d6, Amazon
nhéan dugce bai hoc kinh nghiém 14 phai chuyén sang hé thé ng co sé
ha t4 ng don gian va linh hoat hon, mang tén ké 't ca u huéng dich
vu. Ca u triic nay phan chia moi tinh ning va dich vu thanh nhimg
mang doc 1ap, d& dang nang ca p va thay thé” ma khong pha v& toan
bo ké 't ca u hé thd ng.

Al Vermeulen, giam d6 ¢ cong nghé cua Amazon vao thoi diém
do, duge @6 ng nghiép yéu quy goi 1a Al V., phuy trach viéce tai xay
dung hé thd ng co sé ha td ng cong nghé cii thanh hang loat phan
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muc doc 14p nhung lién k&t véi nhau. K& hoach chuyén d6i mé rong
sang tap hop ma ngud n co s& moi an chira nhié u nguy co. Gurupa
(dit theo tén cua mot khic sdng Amazon, noi nhié u nhanh song hoi
tu) 1d mot nhan t6~ quan trong trong ké~ hoach @4, khié ' n Amazon
ma t hon ba ndm va khié n cho nhimng ky su hé thoé ng cua cong ty,
nhirng nhan vién trong du an bj ép phai mang may nhan tin nhi n dé
c6 thé phan ung tie thi voi hang loat vaA 'n @& phat sinh. Va dié u nay
dan t6i sy ra di cua hang chuc ky su tai ning, pha n nhié u trong sd
ho chuyén sang lam viéc cho d6 i thu Google.

Cud i ndm 2004, mét sy kién khac danh vao tam trang va hoat
dong noi bé caa Amazon. Toys “R” Us kién Amazon ra toa an lién
bang voi Iy do Amazon vi pham théa thuan cho phép chudi ctra hang
trd thanh nguoi ban hang doc quyé n cia ha u hé t nhitng tro choi
phd bié n trén trang web Amazon. Nhiing vd n dé trong vu kién
xoay quanh ngdn ngir phap 1y trong ban hop @6 ng g6 c. Va hai bén
gip nhau tai toa 4n dé giai quyé t tranh chad p vé muc tiéu va su
nhin nhéan cua cong chiing. Toys “R” Us cho ri ng cong ty tra phi hau
hinh hang nim cho Amazon va pha n trim doanh thu & duogc doc
quyé n ban ha uhé t cac tro choi phd bié n trén Amazon. Tuy
nhién, Amazon va vi CEO da khong thé ngin can dong lyc mud n
cung ca p cho khach hang lya chon hoan hao va Amazon da n khié n
d6 i tac tire gian khi Am tha m tim céc cach thic, manh khée méi cho
phép nhitng ngudi ban d6~ choi khac kinh doanh trén trang web.

Phién xir dién ra vao thang Chin nim 2005 trong phong xir 4n
ngdt ngat tai Paterson, New Jersey. Bezos tham gia lam chiang trong
hai ngay va tir nhitng bién ban ghi chép tai toa, duong nhu 6ng khong
hailong vé ban than. Thim phan Margaret Mary McVeigh cha "t
vA n ongvé viée khong thé nhé lai nhimg quyé "t dinh quan trong va
cud i cung dua ra phan quyé t c6 loi cho Toys “R” Us, cho phép bén
b4n hang pha v hop d6 ng voi Amazon va phat trién trang web riéng
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cia cong ty. Trong ban 4n, tham ph4n miéu ta nhan vién Amazon nhu
nhirng ngudi coi thuong d6 i tac ton sting, cling nhu so hii vi CEO va
nhimg yéu cA u cua 6ng. “T6i chd ¢ chd nra ng khong chuyén gi 1on
dién ra tai Amazon ma thié u su cha p thuan caa Bezos,” ba vié 't
trong phan quyé t, trich din tir 16 1am chung cua mot quan 1y Toys
“R” Us.

Amazon khang c4do nhung tha t bai va bi yéu cA u tra 51 triéu d6
la cho d6 i tac cii. Tranh cha p véi Toys “R” Us sé& tré thanh bd ng
chung loai A phan anh sy that ri ng, Amazon luén huéng téi viéc
chim so6c khach hang va thuong ché ng lai nhitng d6 i tac 16n. (Cling
thoi diém Toys “R” Us kién Amazon, mét d6 i tac khac c6 trang web
du lich Expedia, ciing kién cong ty. Vava n dé" duoc dan xé p, giai
quyé t ngoai toa.)

Phan nhém d6 choi bude sang giai doan chuyén doi. Sau viéc huy
bo thoa thuan hop tac véi Toys “R” Us, phan nhém hang héa quan
trong cang x4o tron. Mot pha nva n d& xua t phat tir thyc té”
ri ng, tinh hinh tai chinh caa céng ty dang bi anh huéng tir nhimmg
nhém hang nhu @6 dién tt va trang sire. Chung chua tao ra loi
nhuan, mic du tdng truong nhanh hon nhilmg nhém vé  nghe nhin
giai tri truyé n tho ng. Bezos tha yrd ng 6ng ca n dic biét tap trung
giai quyé tva n dé nay. Cud inim 2004, 6ng thué Kal Raman, cyu
quan Iy cua Drugstore.com, ngudi timg dong vai tro hd trg d4 ¢ luc
trong vu 161 kéo nhan vién va dan téi vu kién cuia Walmart vao nam
1998. Trong thoi gian ngi " n, 6ng quyé t dinh tach 1am d6i mang
dang phu trach cua Diego Piacentini. Sau do, Diego tr¢ thanh pho chu
tich phu trach mang ban 1é toan cA u va chuyén giao mang hang hoéa
quan trong cho Raman. Bezos thong b4o quyé t dinh vao thir Ba
trong email noi bo giri toan cong ty. HA u hé t nhan vién cong ty vao
thoi diém d6 dé u cho ra ng thong bao gay ba t ngd khong chi vai ho
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ma ca Piacentini (mic du Piacentini khing dinh ri ng 6ng da bié "t
vé quyé t dinh trude khi email duoc giri di).

Raman sinh ra trong ngdi lang nho ¢ phia nam A n P6. Cha éng
ma t khi 6ng mdi 15 tudi va gia dinh roi vao canh nghéo khoé. Ong da
nd luc hoc tap dé 14 y ba ngvé ky thuat dién tir va tim duogc cong
viéc tai Cong ty tu va n ky thuat Tata @ Mumbai, r6 i gia nhap
Walmart ¢ Texas, noi 6ng lam viéc trong phong IT va gap Rick
Dalzell. Raman thong minh, lam viéc khong ngirng nghi va tao dung
hinh anh c4 nhan 13 nha quan Iy lu6n ddi hoi kha "t khe.

Ap dung kinh nghiém 1am viéc 6 Walmart, Raman thtic day xay
dung cac hé thé ng dé cud i cting hiéu rd tA m nhin cua Bezos vé
mot Amazon c6 né n tang trong tam 1a 14"y dir liéu 1am trung tam.
Nhém caa 6ng phét trién hang loat cong cu ty dong cho phép nguoi
mua (1a chu ctra hang 1on) dat hang dya trén hang chuc bié ns6  nhu
xu huéng theo mua, lich sir mua si m va thdé ngkévé s6 luong
khach hang dang tim kié”m mot san pham cy thé vao thoi diém nha "t
dinh. Nhém cua Raman ciing cai tié n pha n mé m hién thi gia ban.
Chuong trinh ty dong tim kié m trén web, theo ddi gia cua d6 i thu
va sau d6 dié u chinh gia cia Amazon, bao dam yéu ca u cua Bezos
vé muc gia tha p nha "t so v6i nhitng cira hang trén phd ™ hay cua
hang tryc tuyé n khéc.

Nhitng ngudi mua (14 cha cira hang 16n) duoc yéu ca u chiu trach
nhiém hoan toan cho viéc gitr hang hoéa luén c6 trong kho va mure gia
canh tranh. Né u ho cham tré giao hang trong truong hop nao d6 —
né u kho hang bdng nhién hé 't hoic né u gi4 cia Amazon cao hon
d6 i thu — thi “Kal chd ¢ chd n s& tu minh lung suc va gié t ban,”
Diane Lye, nhan vién lam viéc duéi quyé n cua Raman trong 18
thang, néi. “Qua nhié u con 16 ¢ tirc gian. Cong nghé bi 13i lién tuc
nén dan dé n dir liéu thuong bi sai. Ching t6i s& bao cdo vai Jeff
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Bezos nhung t4 "t ca giai thich chila Iy sy ctin va 6ng 4"y sé& gao 1én va
hét vao mit ching t6i. Oi troi, that 1a khung khié p.”

Raman no6i nhanh va dac am ban dia. Tat dung tir sai nghia cua
ong tro thanh huyé n thoai. Nhan vién goi d6 1a “cha nghia Kal”. “Céc
anh dang say thud ché "t caré i!”, 6ng gao 1én. Hoic “T6i cb thé
u6 ng thu anh dang ué ng dé cam tha y t6 t vé cong viéc anh lam?”
Ong lam viéc cho Amazon chua téi hai nim nhung moi nguoi trong
cong ty van noéi vé ong.

“Kal 12 nguoi hung di,” Jason Goldberger, giAm d6 ¢ ban 1é lam
viéc cho Raman néi. “Ong 4"y gi6 ng nhu nhan vt bude ra tir man
anh. Sau khi tham hoa bao Katrina xay ra mét nam, t6i dam nhan
nhém nganh cai tao nha cira va 6ng 4"y khong thé hiéu tai sao kinh
doanh may phat dién lai dang di xud ng [so véi muc ting lic con bao
dé'n). Ong 4 y1a nguoi cA utié n.”

Su hdn loan gay ra boi nhirng thay déi trén khié n Amazon cang
loan hon vao thoi diém d6. Nhém S Team bi bua vay trong hang loat
cudc chié n thuong tan nodi bo, c6 1& day 1a nét dic trung trong mot
cong ty lon. Raman va Piacentini khong dugc thoai mai trong viéc
tach quyé n quan Iy vé ban 1¢. Raman ciing xung dot véi Jeff Wilke.
C6 ltc, Wilke nghe néi ra ng Raman néi x4 uvé nhém phan pho i
va 6ng thach thire trye tié p voi Raman trong cude hop 16n. “T6i nghe
noéi anh co dié u mud n nodi véi téi,” Wilke ndi. “Anh ¢6 mud n nodi
ngay tai day, trudc mat nhirng nguoi tham du hop khong?” Moi nguoi
da nghi ho c6 thé lao vao danh nhau.

Bezos da khong giai quyé t 6n thoa vA n dé nay; 6ng nghi nhimg
va n dé d6 mang tinh cA nhan va dang xay ra ¢ noi 6ng khong thé
hoic khong mud n tié p can. Va dié u gi phai @& n ciing & n, nhém
S Team, theo nhu thong tin cua vai thanh vién, da tré thanh noi cuc
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ky dé kich dong, moi nguoi cam tha 'y cA n duoc noi thang véi nhau,
cA nninh not sé& p va tranh cha p chinh tri duoc phép phat trién.

Mot trong nhitng tranh cha p 16n nha t x4y ra 1a gitra Udi Manber
va Jeff Holden, mét quan 1y ky thuat khac cua cong ty va do6 ng
nghiép cii cia Bezos tai D. E. Shaw, nguoi ting 1a hacker khi & tudi
nién thié u véi biét danh Nova.

Holden nd m trong déi ngii lanh dao caia Amazon 1au hon ba "t ky
ai khac trong nhém va c¢6 m6 i quan hé c4 nhan than thié t vai
Bezos. Né u nhitng thanh vién cia nhém S 1a nhirng hanh tinh quay
xung quanh Mat Troi, thi Holden 1a Sao Thiy, ¢6 quy dao bay dic
quyé n va nhan nhié u chi trich mét pha n 14 do su ghen ti. Bay gio,
khi da & tudi 35, Holden van c6 théi quen néi nhanh, ué ng soda
khong duong va Frappuccino(® nhanh trong cic cudc hop san pham.
Gi6 ng Bezos, 6ng 1a mot giam d6 ¢ ¢ tham vong luén mué n nhin
tha 'y thanh qua nhanh chéng.

Trén cuong vi pho chu tich phu trach khai thac web, Holden quan
1y trén 500 nhan vién trong cac phong ban khac nhau: Ca nhan hoa
trai nghiém, mua ban ty déng, lién ké "t hop tac quang cio san phim
ciia Amazon, tié p thi qua thu dién tir va phong phu trach cong cy tim
kié m. Tuy nhién sau d6, Holden ba "t @3 u tha y ra ng nhém cua
Manber qu4 tap trung vao nhimg thach thtc trong tim kié¢ m chung
trén web ma khong quan tAm dé n nhimg va n dé  thié t thyc hon
nhu chay tim kié m cho trang web Amazon va giai quyé tva ndé
thoi gian tra k& t qua tim kié m trén Amazon.com. VA n dé trén
xua t phat tir thye t&” Holden giit quyé n kiém soat tim kié m trén
trang web trong khi Manber chiu trach nhiém vé céng nghé tim
kié 'm chung. Vé  co ban, ho phu thudc 1an nhau.

Cud icung, sau khiva ndé trénénngaycangra cro i, Holden
da ké tluanra ngho khong thé tié p tuc lam viéc vdi nhau. Ong thué
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note:

ky su Darren Vengroff bi mat xay dyng cong cu tim kié m cua
Amazon tai Seattle, st dung céng cu ma ngudé n mo nhu Lucene va
Solr. Vai thang sau, Holden md ta ban miu d4 u tién cho Bezos va
ong d6 ng ¥ cho ho chay thir. Holden noéi véi Bezos mué n phat trién
hon nita cong cu dya trén Solr va né u moi thir to t dep, ong s&
chuyén viéc phat trién cong nghé tim kié ' m vé  Seattle. Bezos noi

ri ng sé suy nghivé dié u nay nhung sau d6 lai d6 ng ¥ voi dé
xui t caa Manber, nguoi cam tha 'y ra ng dang bi ném d4 gia "u tay.

Gio day moi nguoi dé u ¢ tinh canh kho khin. Bezos tro lai va yéu
cA u ca Holden, Manber ciing thanh 14p nhém chung dé danh gia
huéng phat trién méi. Co nhié u phién ban tuong thuat khac nhau
cho doan sau cua cau chuyén, nhung cud’ i cing Manber va Holden
khong thé lam viéc ciing nhau. Sau thoi gian danh gia, Bezos quyé t
dinh ra ng viéc tim kié m nén dé danh cho A9 — trung tam phat trién
da u tién cia Amazon. Holden cyuc ky tha "t vong. Ong lap luan rd ng
cach t6 chtrc quan Iy caa 6ng nhi m tryc tié p vao muc tiéu cua dy 4n
va 1am viéc chim chi dé sta chita nhitng va 'n d&¢ tim kié m conté n
tai dai ding trén trang web. Bezos chi ra rid ng nhiing dié u nay chi
mang tinh cam xac, khong logic.

Cam tha "y Bezos chon Manber, Holden 1én k&~ hoach roi khoi
Amazon. Cung vé6i Vengroff, 6ng thanh 1ap cong ty tim kié m trén
dién thoai di dong Pelago (sau nay bi Groupon thau tom). Mac du,
day 14 giai doan kho khin trong mé i quan hé cua ho, nhung Holden
va Bezos van 1a nhitng ngudi ban va Bezos dd da u tu vao Pelago. Tuy
nhién, khi Holden ra di, Bezos 3 m4 t mét trong nhitng ngudi ban
lau nim nha "t & cong ty va mot trong nhimg nha cai cAch tai ning
nha 't cia Amazon. Nhung van may mi n khi 6ng con c6 Udi
Manber.

Nhung sau d6 Manber ciling ra di.
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Manber néi rd ng o6ng khong thich quan 1y mét trung tAm phat
trién ¢ xa va cam tha 'y bi cach ly khoi tong hanh dinh ra quyé "t dinh
tai Seattle. Nhung thue cha"t, 6ng buc tire khi Bezos cho phép Holden
tié n hanh phat trién céng cu tim kié m riéng tai Seattle. Ong néi voi
Bezos va Rick Dalzell ri ng 6ng dang xem xét viéc quay tré truong
dai hoc @é nghién ctru dé tai khoa hoc vé  tri nhé. Bezos da nai ni
Manber 6 lai v6i cuong vi ban hiru cia Amazon va Manber néi ra ng
ong sé& can nhi c.

Trong khi d6, Urs Holzle, mét trong nhitng nhan vién doi da u
ciia Google va pho chu tich phu trach ki thuat, mud n tir bé gidm sat
cong cu tim kié 'm dé chuyén sang tap trung vao hé thd ng co so ha
td ng cho Google. Holzle moi Udi Manber bita t6 i va giy ngac nhién
cho nha khoa hoc Israel khi @& nghi Manber thay thé~ vi tri cia ong,
tré thanh nguoi phu trach cong nghé tim kié 'm. Lac d4 u Manber
ludng lu va néi rd ng 6ng dang du dinh roi khéi nganh. Sau d6 vai
tud n, 6ng thay d6i y dinh va quyé 't dinh ri ng c6 thé mué n nghe
cuthé vé 1oi @& nghi cia Google. Holzle si p xé p bira t6 i voi
Larry Page trong phong riéng cua nha hang Il Fornaio ni m trong
khu trung tam Palo Alto vao thang Mét. Cha ¢ chd n Page va Manber
tirng nguoi mot di riéng vao nha hang. Giira bira an, Sergey Brin nhap
cudc. Vi CEO Google, Eric Schmidt xu4 "t hién & bita trAng miéng. N3
luc thuyé "t phuc Manber gia nhap Google that sy hoanh trang va 4 n
tuong.

Khoang thang Hai, Manber nhan duoc @& nghi cuc ky ha p dan 1a
dié¢ u hanh nhom tim kié m cua Google, va dng da quyé t dinh nd ' m
1"y co hoi. Pt va n dé tié n bac sang mot bén, thi vao thoi diém
do, v6i ba "t ky k§ su ndo trong linh vire tim kié m thi viéc gia nhap
Google d6 ng nghia véi viéc bude chan vao san choi lén nha t thé”
gi¢i va tro thanh thanh vién cia nhém xui 't si ¢ nha t. P61 voi
Google, cong ty da danh ci p mot trong nhimg bo 6c¢ théng minh
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nha "t trong linh vire tim kié m. P ng thoi, voi et ra don nhanh nhu
chdp, Google ciing it dut nd lyc cua d6 i thu canh tranh truc tié p.

Gio day, Manber phai thong bao véi Bezos quyé t dinh ra di ngay
trong thoi diém c6 qua nhié u cudc ddo tiu sang Google cia nhan
vién Amazon. Ong goi dién cho Bezos dé thong bao. Nhan vién
Amazon thuat lai dién bié n tié p theo va vi ddy nhu 1a mét trong
nhimng con gian dit nha "t cia Bezos tir trude toi nay. Manber dy doan
ri ng Bezos s&tha t vong va c6 18 cd6 g ng thuyé t phuc 6ng ¢ lai
14 n nira. “Po 14 nhimg gi toi hi vong Jeff s& 1lam, nhung 6ng 4"y da
khong lam vay,” Manber néi. “Ong 4"y, ta "t nhién, cuc ky tirc gian va
chi trich t6i. T6i khong nhé ro tung tir, nhung dié u gi d6 tuong tu
nhu ‘Khong! Khong! Khong! Khong. Anh khong thé 1am thé ™ dwoc!”
Ong 4y trach m# ng t6i nhu dira tré vira 1am dié u gi d6 cuc ky sai
trai.”

Lic d6, Manber cam tha y nhu vira ma "t di mot ngudi ban. Ong
bién minh v6i Bezos rd ng ba t ky ky su c6 né n tang kié n thiec,
kinh nghiém 1am viéc ciing nhu nié" m dam mé nao ciing s& khong thé
tir chd i co hoi dié u hanh nhém tim kié m cua Google. Bezos coi d6
14 sy phan boi cA nhan. LA n ndy, 6ng 4"y da khong thé cho qua dé
dang. “Ong 4"y khong phai 1a nguoi thich vong vo va t6i tha y that
kinh khung. Ong 4"y luoén d6 i xu tir t&~ voi toi, than thié t nhu nguoi
cd” vA n bén canh va t6i da dé 6ng tha t vong,” Manber noéi. “Toi
khong bié "t liéu 6ng 4"y ¢ tha thr cho t6i khong, c6 thé 1a khong
nhung t6i khong c6 su lya chon nao t6 t hon. T6i [da] quyé t dinh roi
Amazon va quyé t dinh 6 mang ¥ nghia gitp t6i buéc 1én dinh cao
trong linh vuc hodc t6i sé bi t @4 utirsdé khong trong linh vye moi.”

Vai ngdy sau, Bezos binh tinh lai va tht thuyé t phuc Manber thay
doi y dinh, nhung da qua muén. Bezos da ma "t di hai d6 ng nghiép
than thié "t nha t, 1a nhig nguoi phu trach k§ thuat vao dtng vao
thoi diém Amazon dang nd luc thoat khoi cai bong nha ban 16 va tro
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thanh cong ty cong nghé. Pié u nay khié n chié n luoc cia Amazon
gip tro ngai ra t 16n. Cong cu tim kié m chung trén web tai Ag.com
tha "t bai va bi huy bé mét nim sau khi Manber roi di. Block View nép
vé  hoan toan trudc Street View cua Google. Tim kié m bén trong
cud n sach tht vi nhung kho cé thé thay déi cudc choi va nhimg ky su
t6 tnha tthé giéi dang tré n chay khoi viin hoa ngopt ngat cua
Amazon, chay t6i Google va nhiing cong ty Internet ha” p dan khéc tai
thung liing Silicon. Né u Bezos dinh chung to véi thé” gigird ng
Amazon 12 coéng ty cong nghé thuc sy nhu nhitng gi da khang dinh,
ong cA n mot bude dot pha.

***

Pa unim 2002, nha truyé n ba vé web va xua t ban sach trén may
tinh, Tim O’Reilly, da bay t6i Seattle dé da thong suy nghi cua Jeff
Bezos. O’Reilly, sau nay tié p tuc gitp xay dung né n tang Web 2.0 va
khoi xuéng ngay hoi cho nhitg nguoi dam mé pha n cing mang tén
Maker Faire, cho ri ng Amazon dang hoat dong gi6é ng nhu mot
trang web tach biét. Ong mud n Amazon cong bd~ dir liéu ban hang
va cho phép 6ng ctng nhimg nha xui t ban khac c6 thé theo di xu
huéng tiéu thu dé gitip ho quyé t dinh s& xua "t ban gi tié p theo.
Bezos khong dé tam t6i viée cung ca p nhitng dich vu nhu vay va da
1ap tirc dap tra rd ng 6ng khong tha 'y dié u d6 sé dem lai loi ich gi
cho Amazon.

Nhié u niam tréi qua, O’Reilly va Bezos xay dung mo i quan hé
ban bé nhung do6i khi 36 i 4 u. Vao thang Hai nim 2000, O’Reilly
phat dong lan séng phan d6 i trén mang chd ng lai Amazon, khi cong
ty tir chd i cho phép nhitng nha ban 1¢ khac trén Internet sir dung hé
thd ng 1-Click. (Bezos giai quyé tva n dé da ythong minh b ng
cach tham gia ciing O'Reilly chi trich hé tho ng ban quyé n va ung ho
¥y tuong cia O’'Reilly vé thanh 14p cong ty doc 1ap BountyQuest, cho
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phép céc cong ty tra thu lao cho cac tai liéu, khi @6 ban quyé n s¢ hitu
tri tué sé& bi suy yé u.) O’Reilly ciing vié t blog cong khai kéu goi
nhimg nguoi yéu thich cc cira hang sach trén phd~ mua sach ¢ d9,
tham chi ké ca khi mua truc tuyé n ré hon. Ong lap luan rd ngné u
khong lam vay, nhimmg cira hang sach trén pho~ s& bié ' n ma t. Thong
diép duoc dan trén may tinh tié n coa vai cira hang sach doc 1ap trén
toan qud c.

Tuy nhién, trong mot chuyé n tham Bezos dic biét vao nim 2002,
O’Reilly da 1ap luan thuyé 't phuc va Bezos 14 ng nghe. Ong da chi
cho Bezos vé Amarank, cong cu tinh vi ma cong ty cua 6ng da phat
trién dé truy cap trang web Amazon moi liic va sao chép bang xé p
hang nhitng cudé n sach cia nha xua "t ban O’Reilly Media cung d6 i
thu canh tranh. Qua trinh ruom ra nay dva trén ky thuat co ban ¢6 tén
quét man hinh. O’Reilly goi ¥ Amazon nén phét trién cong cu truc
tuyé n c6 tén giao dién 14p trinh tmg dung (API) cho phép bén thir ba
loc thong tin d& dang vé  gié c4, san pham va bang xé p hang doanh
s6 . O'Reilly phat biéu da y tham vong vé  viéc déng gdi toan bo cac
phan muc cia Amazon va cho phép nhirng trang web khac xay dung
dua trén d6. “Cac cong ty cA n nghiria ng ho khong chi nhan loi ich
tir cong nghé moéi ma con hd tro nhimg céng ty khac,” 6ng noi.

Sau chuyé n thim cua O’Reilly, Bezos triéu tip cude hop véi Rick
Dalzell, Neil Roseman va Colin Bryar dé ban vé vA ndé O’Reilly
dua ra. Dalzell néi ra ng cong ty hién nay ciing dang c6 hé thd ng
tuong tu va giéi thiéu voi Bezos ky su tré Rob Frederick, nha sang lap
cong ty chuyén vé thuong mai di dong Convergence ma Amazon da
thau tom vao nim 1999. Nhom cua Frederick dang nghién ctu API dé
cho phép nhiing thié "t bi di dng nhu dién thoai va PalmPilot truy
cap vao Amazon.com. Sau cudc hop do, Bezos moi O’Reilly noéi
chuyén vé  bai hoc kinh nghiém rtt ra tir lich sir phat trién may tinh
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va tA m quan trong cua viéc tré thanh mot cong giao tié p v6i nhoém
ky su va sau nay trong cudc hop cac bén cua Amazon.

Bezos dua nhom cua Frederick vao nhom cong tac do Colin Bryar
quan ly va giao cho nhém nhiém vu tao ra mot loat API méi, cho phép
nhitng 14p trinh vién truy xua t vio trang Amazon. Sau d6, nhiing
trang web khac c6 thé dwa noi dung c6 chon loc tir Amazon, bao g6 m
gi4, mo ta chi tié "t san pham va sir dung hé thd ng thanh toan, gio
hang. Bezos quyé t dinh dié u chinh quan ly trang web theo huéng
mé. Trong noéi bd Amazon néu y kié n ra ng céng ty nén dua nhimg
cong cu méi dé n nhing 14p trinh vién va “khié n ho ngac nhién”
trong vai thang toi. Cong ty t6 chirc hoi nghi cho lap trinh vién da u
tién vao mua thu va moi cic cad nhan dang c6 xam nhép vao hé
thd ng cua Amazon. Gio thi nhirng lap trinh vién tré thanh bén quan
trong tai Amazon, cung vdi khach hang va bén ban hang thu ba. Va
nhém mdéi thanh 1ap, duoc dié u hanh béi Colin Bryar va Rob
Frederick, duoc dat tén chinh thuce: Dich vu web Amazon.

P 1a diém khéi dA u cho con duong kham pha da y may rui cua
Amazon.

Dich vu web Amazon (AWS) hién nay la mang kinh doanh co sé ha
td ng may tinh co ban nhu: luu trit, co so dit liéu va kha ning tinh
toan dit liéu. Dich vu tré thanh pha n quan trong ¢ thung liing Silicon
va cong @6 ng cong nghé thong tin ndi chung. Nhing cong ty moi
khoi nghiép nhu Pinterest va Instagram thué dung luong trd ng cung
cac chu trinh trén may tinh cua Amazon va dié u hanh hoat dong
thong qua Internet nhu thé nhimg chié ¢ may chu siéu manh dang
duoc dat trong van phong cua ho vay. Ngay ca nhirng cong ty 16n cting
dya vio AWS, nhu Netflix, 3¢ dwa doan video @& n cho khach hang.
AWS gitip gi6i thiéu khai niém dién toan dam may, pha n quan trong
d6”i voi van ménh tuong lai cia nhimg céng ty cong nghé méi ra doi.
Quy da u tu mao hiém thuong danh gia cao d6 i voi nhirng cong ty
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mai khoi nghiép sir dung cong nghé nay. Hang loat co quan chinh phu
M§ nhu NASA va Co quan tinh bao trung wvong My, cling tré thanh
khéach hang ndi tié ng cia AWS. Mic di Amazon giit kin con s6~ tai
chinh va lgi nhuan caia AWS, nhung nhitng nha phan tich cia Morgan
Stanley uéc tinh rd ng trong nim 2012, dich vu nay mang lai cho
Amazon khoang 2,2 ti d6 la.

Su phat trién nhanh chéng cua Dich vu web Amazon dit ra mot
s6 nghiva n. Lam thé  nao nha ban 1é truc tuyé n co6 thé tao ra
mang kinh doanh hoan toan khong lién quan nhu vay? Lam cach nao
ma nhom k§y su kié n tao ban da u cho Dich vu web Amazon — nhém
chuyén vé API thuong mai — phat trién thanh céng dich vu hoan
toan khéc biét, tré thanh dich vu co s ha td ng cong nghé cao?
Nhirng nha quan sat tir 8@ u dwa ra kié n giai rd ng viéc kinh doanh
ban 1é cia Amazon mang tinh thoi vu qua 16n — phat dat trong nhirng
thang nghi 18 — nén Bezos quyé t dinh tan dung céng sua t may tinh
trong ltc nhan réi. Tuy nhién, 1y giai trén bi nhimg thanh vién
Amazon phu nhin, mét pha n bsi né u ding nhu vy thi Amazon s&
phai day nhitng 14p trinh vién khoi may chu méi khi mua thu dé n.

Viéc chuyén sang cung ca p dich vu co sd ha td ng thuc sy ba 't
da u véi viéc chuyén sang Gurupa va co sé ha td ng cong nghé dang
tin cay hon. Mot qua trinh dugc 14"y da tir niim 2003. Trong khi hé
thd ng noi bé cia Amazon da bi chia nhé thanh nhirng phan muc
riéng biét bé n vitng hon, thi nhan vién ki thuat cia Amazon vin
duoc t6 chtre quan 1y tap trung vao mét nhém truyé n thé ng, c6 vin
phong lam viéc riéng biét trong tdoa nha g n nha ga chinh cua
Seattle. Nhém sé kiém soat chat ché quyé n truy cap may chu cua
Amazon va nhitng nhém khéc trong cong ty phai xin ¢ p ngud n tai
nguyén phuc vu trong cac du 4n va tinh nang mai. Quy trinh nay
khié n cong viéc bi cham lai va gay tha t vong cho nhié u giam do6 ¢
dy 4n cua Amazon. “Ban c6 vO s6 ngudi quan Iy nhimg ¢ may nay,
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nhimg “tha y tu” canh giit pha n ctng va pha n con lai 1a chting t6i
dang chd ng lai dié u ndy,” Chris Brown, giAm d6 ¢ phat trién pha n
mé m vao thoi diém do, néi. “Ching t6i mud n c khong gian tai
nguyén, noi ching t6i c6 thé tu do thir nghiém nhirng y tuong méi.”

Bezos ciing cam tha 'y buc tire. Cong ty da cai tié n hé tho ngla’y
hang theo tin hiéu dén trong cac trung tim FC va hé tho ng co sé ha
t4 ng ciing duoc lap trinh lai thanh céng theo phan muc dich vu,
nhung viéc cung ca p tai nguyén may tinh vin ma cket. VA 'n @é" tro
nén tra m trong dé n ndi nhiing gidm d6 ¢ du 4n trinh 1én nhém S
Team ban tudong trinh dai sau trang. Trong pha n thao luan, ho thu
nhan ra ng khong thé kiém nghiém thyc t&~ cac du an. Rick Dalzell
nhé vé cudc hop dic biét khi Matt Round, giam d6 ¢ phu trach Ca
nhan héa vao thoi diém do, phan nan khéng c6 tai nguyén phuc vu
cho thir nghiém tinh ning mai. “Cud’i cting Jeff néi gian voi t6i,”
Dalzell néi. “T6i luon kiém soat ban than kha t6 t truée nhitng con
gian dit cua Jeff, nhung tht that 6ng 4"y ¢6 quyé n tirc gian. Chung
toi dang bé~ ti ¢ trong su sang tao. Du ching t6i c6 thé nhanh hon
99% nhirng cong ty trén thé~ gisi, nhung chiing t6i vain qua cham.”

Vao thoi diém do, Bezos say mé cud n sach cb twa d& Sdang tao
(Creation) cua Steve Grand, lap trinh vién tro choi video cia théap
nién 90 mang tén Creatures (sinh vat). Tro choi cho phép nguoi choi
din di "t va nudi dudng sinh vat c6 tri tué trén man hinh may tinh.
Grand vié t ri ng muc dich cua 6ng 1a tao ra thir c6 thé luu trir va xir
1y dit liéu, nhd m tap trung vao viéc thié t ké” kho i hop nha 't dién
toan don gian, duoc goi 1a primitive (nguyén g6 c), sau d6 nghi ngoi
va quan sat nhirng hanh vi b "t ngo xua "t hién.

Mic du cud n sach day va noi dung khé doc, nhung né duoc thao
luin rong rai trong cau lac bo sach cua cac nha quan Iy Amazon vao
thoi diém d6. N6 gitp gd n ké t cac tranh cai vé nhing vA n dé xay
ra v6i hé thd ng co sd ha td ng cua cong ty. Né u Amazon mud n
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kich thich, sang tao cua cac lap trinh vién, thi khéng nén phan doan
loai dich vu gi ho ¢6 thé muo n; nhitng suy doan nhu vay s& dwa vao
mo hinh hanh vi cii. Thay vao do, cong ty nén tao ra primitive
(nguyén gd ¢) —kho ihop nha tvé dién toan — va sau @6 dé pha n
con lai cho céc 1ap trinh vién. N6i cach khac, cong ty cA n chia nho hé
thé ng co sé ha td ng thanh nhitng nguyén tir don gian nha "t va cho
phép céc lap trinh vién truy xui t ty do linh hoat nha "t c6 thé. Theo
ha u hé t nhan vién Amazon, thi thoi diém Bezos da cong bd~ quyé 't
dinh nhu sau: “Nhirng 1ap trinh vién 1a nha luyén kim va céng viéc cia
ching ta 12 phai 1am muoi thir c6 thé dé ho 1am viéc.”

Bezos chi dao cAc nhoém ki su phu trach dua ra cac ¥ tuéng co6 thé
vé primitive (nguyén go c). Luu trit, bing thong, nhi n tin, thanh
to4n va xir Iy duoc dwa vao danh sach trién khai. Mot cach khong
chinh thirc — nhu thé céng ty khong hoan toan hiéu hé "t primitive
(nguyén gd ¢) — Amazon bi "t d4 u xAy dung nhém phat trién nhirng
dich vu duoc liét ké trong danh sach trén.

Vao cud i nim 2004, Chris Pinkham, gidm d6 ¢ co s¢ ha td ng IT
cta cong ty, no6i voi Dalzell quyé t dinh quay vé véi gia dinh ¢ Nam
Phi. Vao thoi diém d6, Ag d3 dit né n mong tai Palo Alto, va Dalzell
qué ban ron thanh lap trung tAm phat trién tir xa tai Scotland, A n Po
va nhirng noi khac. Dalzell goi y Pinkham thay vi roi khoi Amazon,
ong hay m¢ van phong tai Cape Town. Ho dua ra y tuéng cho cac du
4n va cud i cuing quyé t dinh thir xay dung dich vu trén may chu cua
Amazon, cho phép lap trinh vién chay ba "t ky ung dung nao, va
khong bi gisi han boi loai tmg dung. Pinkham va vai d6 ng nghiép
cuing nhau nghién cu vA n d& va dua raké” hoach st dung coéng cu
ma ngud n mé méi, duoc goi 1a Xen, pha n mé m cho phép chay
hang loat irmg dung trén mét may chu riéng ré trong trung tam di liéu
dé dang hon.
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Pinkham mang theo anh chang dé ng nghiép Chris Brown dé n
Nam Phi va thanh 1ap phong phat trién trong t6 hop vin phong tai
Constantia, nd m & phia dong bi ¢ Cape Town, canh trudong hoc va
trai vO gia cu nhé. No lyc 1am viéc cia ho tro thanh Méi truong dién
toan dam may co gian (EC2) — dich vu trung tam cua AWS va tré
thanh céng cu hd tro biing né Web 2.0.

EC2 duoc nghién ciru va phat trién doc lap. It nha "t trong nim
da u, Pinkham chi trao d6i roi rac, gian doan véi cac d6 ng nghiép tai
Seattle. Van phong Constantia phai lam moi viéc chi véi hai duong
truyé n bang thong rong. Trong sud t mua hé néng nuc nim 2005,
do moét trong hai nha may dién hat nhan bi hong, nén cac ky su phai
1am viéc trong dié u kién han ché” st dung dién. Pinkham sau nay
noéi ra ng su doc 1ap dem lai loi ich, no gitp tao khoang cach dé& chiu
v6i vi CEO Amazon. “Pha n 16n thoi gian t6i ¢6” gi ng lan tranh
Bezos,” Pinkham noéi. “Ong 14 nguoi cé thé néi chuyén vui vé nhung
ban khong mud n & trong du 4n ma dng dic biét va thich. Ong thich
gay ra su sao lang.”

Hang chyc ky su tham gia phat trién dich vu luu trit don gian cua
Amazon (S3) khéng c6 dugce su xa xi do. Nhirng ky su lam viéc trong
vin phong trén t4 ng tAm cua Pac Med, hang ngdy ciing nhau in trua
trong ga n hai nim va thuong choi bai cting nhau sau gio 1am. Khong
ai trong s6  ho hay quan Iy cua ho, Alan Atlas, cru nhén vién cua cong
ty truyé n thong ky thuat s6~ Real Networks, c6 thé gia u di “mot
nira thé~ gisi”.

Bezos dic biét quan tAm t6i tié n trinh phat trién nhimg dich vu
web va thuong di sdu vao nhimng chi tié "t nho nhit nha 't cua du 4n
S3, dwa ra cau hoi chi tié "t vé  cach thuc dich vu s& dap tmg yéu ca u
va lién tuc bd "t cac ky su dimg trude bang liét ké don gian thié t ké’
cia S3. “N6 luon ba 't @2 u da y pha n khai va vui vé véi tié ng cuoi
gion tan cua Jeff,” Atlas néi. “Sau d6, dié u gi d6 xay ra, cudc hop tré
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nén cing thang va ban s& cam tha 'y so hai. T6i ludn nghi ri ng t6i sé
bi sa thai sau méi cudc hop nhu vay.”

Atlas ndi ra ng trong thoi gian 1am viée cho du 4n S3, 6ng thuong
xuyén gip kho khin trong viéc nd m ba t nhiing suy nghi vi dai cua
Bezos. “Ong 4y muong twong vé  hang chuc nghin chié ¢ may gia ré
200 d6 la cha "t 6 ng trén ké. Va no6 phai c6 kha ndng mé rong
khong giéi han,” Atlas noi. Bezos néi véi 6ng ra ng: “Pié u nay phai
phat trién vo tan khong ding lai. V6 tan!”

Trong cudc hop, Atlas mi ¢ saild m ngé ngan khi goi y rd ng ho
thé tim ra céch theo kip ba "t ky ting truéng ngoai du doin nao sau
khi dich vu dua ra thi truong. Dié u nay khié n Bezos phat khung.
“Ong nghiéng nguoi vé  phia toi va noéi “Tai sao anh lang phi cude doi
cua t6i vay?,’ va tié p tuc da kich Keyston Cops,” Atlas néi. “Ong 4’y
thyc su tie gian. T6i khong nd m ba t kip suy nghi cua 6ng 4y va
dié u nay xay ra nhié ula n. Ong 4’y di trude ching t6i qua xa.”

Nhan dip chinh thtc cung cA p dich vu lru trit don gian (S3), Atlas
da phat 4o phong ky niém cho @6 ng nghiép; dng st dung thié t ké”
cta trang phuc siéu nhan va chit S3 thay cho S trén nguc. Ta t nhién,
ong phai tu tra tié n cho nhiing chié ¢ 40 phong.

Khi tham vong phat trién dich vu web dugc trién khai ¢ ca hai vin
phong Nam Phi va Seattle, Bezos va Dalzell b4 t @3 u cAn nhi c ai s&
la nguoi 1anh dao. Bezos goi y Al Vermeulen, phu trach cong nghé cua
Amazon, nhung Al V. dang di lai ba ng may bay giita Seattle voi
Corvallis va Oregon hang ngay va khong mu6 n cong viéc hanh chinh
van phong. Ong tu xin giang chtc xud ng ki su 1am viée trong S3 voi
Alan Atlas. Do vay, Dalzell dé cir Andy Jassy, nguoi khoi nghiép
khong may mi n tai Amazon nhié u nim trude, khi danh triang Jeff
Bezos bi ng mai chéo thuyé n kayak trong tran thi da u khtic c6n

cA u trong budi to chire tro choi da u tién cua cong ty.
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Né u ky nguyén méi trong linh vire céng nghé cao thye sy tro
thanh thoi dai cua cac gido su khoa hoc thi Jassy s€ chung to6 1a truong
hop ngoai 16. T6 t nghiép Pai hoc kinh doanh Harvard véi nié m dam
mé danh cho canh ga ran va doi thé thao New York, Jassy duong nhu
khong phu hop trong cong ty cong nghé méi. Co 1€ vi vdy ma con
duong sy nghiép cua Jassy tai Amazon tra ¢ tré va d6i khi kho khin.
D6 chinh 1 anh chang Jassy, nguoi da thuyé 't trinh ké” hoach kinh
doanh d4 u tién vao nim 1998, c6 noi dung vé mo rong sang kinh
doanh am nhac. Nhung sau d6 anh chang ding nhin mét quan ly
khéc dugc phuy trach du 4&n mot cach da y tha "t vong. Vai nim sau,
trong cudc tai cd u tric tong thé cong ty, Jassy duoc chon dé quan Iy
nhém C4 nhan hoéa, nhung nhimg ky su k§y thuat trong phong tir ché i
bi chi dao bsi mot ngudi ma vao thoi diém do, ho cho 14 ngoai dao.

Jassy duoc trao co hoi duy nha t. Bezos yéu ca u anh chang ni m
gitr vi tri “cai bong”— vai tro maéi doi hoi Jassy theo sat vi CEO va
ngd icing 6ng trong ta t ca cudc hop.Nhitng cong ty cong nghé khac
nhu Intel va Sun dé u cé vi tri twong tu va Bezos ciing thir nghiém
phuong an nay trude do véi nhirng vi quan ly méi trong cong ty — bao
gd m ca mot ky su dé n tir D. E. Shaw, John Overdeck va nguoi sang
1ap Accept.com, Danny Shader. Tuy nhién, vi tri nay chua bao gio la
cong viéc toan thoi gian, nhié u nguoi trong s6  nhing “cai béong”
trude d6 da roi khoi cong ty. Jassy ban khoin vé ™ 1oi @& nghi cua
Jeff. “T6i tha y hanh dién khi duoc 1am viée cung Jeff nhung khong
h4o hire vi da chimg kié "n nhiing bai hoc trude d6,” Jassy néi. “To6i
hoi Jeff thanh coéng trong nhu thé” nao. Ong tra 1oi thanh coéng s&
dé n khi t6i hiéu 6ng 4"y, 6ng 4"y hiéu t6i va ching t6i tin tuéng
nhau.” Jassy d6 ng y va danh ha u hé t thoi gian trong 18 thang
tié p theo bén canh Bezos, di cong tac ciing 6ng, thao luan sy kién
hang ngay, quan sat phong cach va cach thire tu duy cua vi CEO.
Jassy x4c dinh vai tro cua “cai bong” nhula ¢6” va n. Hién tai, vi tri
“cai bong” cua Bezos chinh thuc thuc hién vai tro 6~ vA n ky thuat.
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N6 tré thanh vi tri duge khao khat va dem lai cho nguoi na” m gitr
t4 m nhin rong trong cong ty. P6 i véi Bezos, mot tro 1y da” ¢ luc bén
canh sé& gitip ong ting kha ning tié p can moi vA n dé ¢ t4 m nhin
rong hon va cung 6ng thao luan nhimg vA n ¢ quan trong ciing nhu
bao dam cac vi tri khac thuc hién theo ding nhiém vu va tié 'n d6 dé”
ra.

Khi Jassy ké "t thic vai tro “cai bong”, 6ng tré thanh ung vién hién
nhién cho vi tri dtng d2 u AWS. Mét trong nhirmg nhiém vu da u
tién cua 6ng 1a vié "t t m nhin cho dich vu méi; 6ng phai ké "t nd i
nhiitng manh vun thanh bao c4o dai sau trang. Bdo cdo dvarati m
nhin rong cho AWS: “Dé gitp cic nha phat trién va cong ty st dung
dich vu web xay dung nhirng ing dung tinh vi va ¢6 kha nang phat
trién. Chuing t6i c6~ gi ng dé tao ra vién canh mét sinh vién trong
phong ky tic x4 ciing duoc trang bi co sé ha tA ng theo nhu cA u nhu
nhimng cong ty 16n nha 't trén thé~ gisi,” Jassy ndi. “Chiing t6i nghi
nhirng céng ty mai thanh 1ap, nhitng cong ty nho, c6 thé c6 ca u tric
chi phi gi6 ng nhu nhimg céng ty 16n, mot san choi cong ba ng.”

Jassy, Bezos va Dalzell trinh ké~ hoach phat trién AWS 1én hoi
d6 ng quan tri cia Amazon va va p phai phan tmg cua “nhirng céi
da u kho choi”. John Doerr, dua ra ¥ kié n ma Bezos sau nay goi 1a
“hoai nghi tich cuc”, dat cAu hoi hién nhién: Vao thoi diém Amazon
dang gap kho khin tuyén dung ki su va cA n day manh mo rong ra
nude ngoai, “Tai sao chiing ta cA n tham gia vao linh vyc kinh doanh
nay?”

“Béi vi chiing ta ciing ca n dié u ndy,” Bezos tra loiva dvaray
kié 'n rd ng nhu cd u cia Amazon cho dich vu tuong tu phan anh nhu
cA u chung cua thi truong. Jassy vain nhé Doerr néi véi 6ng sau cudc
hop ra ng, 6ng 1a nguoi may mi n khi duoc 1am viée trong cong ty
cha p nhan d4 u tu vao dy 4n c6 muc do tdo bao va lié u linh nhu
Vay.
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Vao thoi gian nay, Bezos dang theo dudi mot du an khac va ban da u
ciing va p phai phan khang cua hoi @6 ng quan tri Amazon. Khi
nhimng ngudi sang 1ap trang web mua si m Junglee roi Amazon vao
cud i nhirng nim 1990, ho da dwa ra dié u khoan théa thuén, theo
do, ho s& van gitr moé i quan hé mat thié "t véi ban 1anh dao Amazon
va tham chi ciing nd lyc phat trién. Anand Rajaraman va Venky
Harinarayan, hai trong s6 cic nha @6 ng sang lap, sau nay thanh lap
cong ty chuyén cung cad p ha tAd ng Internet mang tén Cambrian
Ventures. Bezos mu6é n Amazon tham gia da u tu. Tuy nhién, hoi
d6 ng quan tri Amazon da bac bé. P4 1a mot hanh déng hié m hoi
cho ng lai y kié n cua Bezos. Do vay, Bezos danh phai da u tu c
nhan. Ké 't qua cia quyé t dinh da u tu cho ra dich vu web khong ai
nghi 13 tr Amazon. Tuy nhién, day 1a da” u hiéu khéc cho tha 'y cong
ty dang ¢6~ gi ng phat trién ngoai linh vue ban 1¢é truc tuyé n.

Vao thoi diém Cambrian Ventures dang trong qua trinh thanh lap
& Thung liing Silicon, dich vu chia sé tép tin qua mang d6 ng ding
Napster dang tho ng tri va gdy hoang mang cho nganh céng nghiép
am nhac. Cac k§ su cia Cambrian nghi dé n Napster va stcc manh cua
mang lién ké "t trén toan thé~ gisi. Ho bang khoin, ban c6 thé 1am
dié u gi dang gia voi mang phan bé~ do, dié u gi @6 t6 t hon viéc an
ci’ p nhac? Cau héi d6 tré thanh khéi ngud n cho du 4n Agreya —
tié ng Phan c6 nghia 1a “da u tién”.

Y tuong s& 1a phat trién phA n mé m va khai thac Internet dé ké 't
no6 i moi nguoi trén toan thé ™ gidi, giai quyé t cac vA n dé ma
nhiing chié ¢ may tinh khong thé xir 1y 6n théa. Ching han, mot hé
thd ng may tinh s& gap kho khin dé xac dinh hang loat bire anh tha
nuoi dia phuong va xac dinh birc anh nao la meo hodc chdé mot cach
dang tin cdy. Tuy nhién, con nguoi c6 thé 1am dié u nay dé dang. Cac
nha 1anh dao cua Cambrian Ventures dwa ra gia thuyé t ra ng ho c6
thé xay dung dich vu truc tuyé n ké "t no i luc luong lao dong luong
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tha p trén toan thé” gii va ban kha ning tié p can ngudé n nhan luc
ré cho cac cong ty tai chinh va tip doan lén khac. Nam 2001, ho xin
cA p ban quyé n sang ché cho y tuong va dat tén 12 “Sa p xé p tinh
toan ké& t hop véi con nguoi/may moc”.

Thé” giéi mai sau méi bié t & n ¥ tuong va tié p nhan nd nhu
dich vu ngué n luc st dung vu thé~ dam ddéng. Tuy nhién, dv 4n
Agreya chira dung v tuéng di trudce thoi dai, va nhirg cong ty tai
chinh khéng hiéu rd Iy do tao ra n6. Nhém Agreya ¢ New York c6”
gi ng quang ba khai niém trong tua n 18 11 thang Chin. PA u tu can
da nsau vy td n cong khung b6, nén ho dong cira du 4n Agreya.

N#m 2003, Rajaraman va Harinarayan quyé t dinh dong cira
Cambrian Ventures dé thanh lap céng ty méi, Kosmix, chuyén phéat
trién cong nghé to6 chure thong tin trén web theo cha diém. La mot
pha n trong qua trinh déng ctra Cambrian, ho phai thoa thuan voi
Bezos vé khoan da u tu cua 6ng trong cong ty. Khong ngac nhién,
Bezos chung t6 1a nha dadm phan cing ra n va bao vé vimg chi c loi
ich tai chinh c4 nhan, tham chi khi c6 pha n d6ng gép chi chié m tilé
khong dang ké trong tong gia tri tii san cia 6ng. Rajaraman va
Harinarayan nhd lai quang thoi gian dam phan kéo dai hai thang gay
cA n. Bezos d6 ng ¥ hoan ddi tié n da u tu bié n ma 't theo
Cambrian Ventures thanh c¢6 pha n trong Kosmix. Trong ldc thoa
thuan, ho tinh co @& cip v6i Bezos v& ban quyé n Agreya. Ong ngay
14p tirc quan tAm va yéu ca u thém né vao trong thoa thuin chung.
Nhin tha 'y co hoi ké "t thic thoa thuan, ho nhanh chéng d6 ng ¥ ban.

Trude su ngd ngang cua hai nguoi, sau d6 Bezos thuc sy trién khai
phat trién phién ban du 4n Agreya trong Amazon. Ong d6i tén thanh
Mechanical Turk, theo tén chié ¢ may choi co ty dong thé” ky XVIII
che gia u nguoi choi — mét cao thu choi cd — ngudi nad p bén trong va
dié u khién chié ¢ may di chuyén quan co. Pa c6 khoang hon 20
nhan vién Amazon lam viéc trong du 4n tir thang Mot nim 2004 dé n
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thang Mudi mot ndm 2005. Puge coi 1a du 4n cua Jeff nén giam d6 ¢
phu trach san pham gip Bezos vai tud n mot1a n va nhan email dé u
dan tir vi CEO. CAc email thuong chira goi ¥ chi tié t la thuong va dé n
vao lic dém muodn.

Nim 2005, Amazon ba t @3 u ap dung thtr nghiém Mechanical
Turk trong hoat déng noéi bo cong ty. Nguo n luc con ngudi duoc st
dung trong nhirng cong viéc nhu ra soat cong cu Tim kié m bén trong
cud n sach, quét va kiém tra hinh anh dua 1én Amazon cua khach
hang dé bao dam chiing khong phai 13 anh khiéu dam.

Khi cong ty chuan bi giéi thiéu Mechanical Turk ra thi truong, doi
PR ctia Amazon va mét vai nhan vién phan nan ho khong thoai mai
v6i tén goi hé tho ng vi n6 lién tuong téi ngudi Tho Nhi Ky. Bezos
thich céi tén vi tinh lich sir nhung @6 ng y dé nhan vién truyé n
thong va d6i Mechanical Turk dua ra ¥ tuong thay thé”. Ho tap trung
xem xét cai tén Cadabra, lién tuong dé n cai tén dA u tién cua cong ty
Amazon. Nhung cud i cling, Bezos gat bo lo ngai va ndi rd ng ong sé
chiu trach nhiém ca nhan cho quyé t dinh nay.

Mechanical Turk da dugc phat hanh mét cach lang 1& vao thang
Mudi mot ndm 2005. Hién nay, ba "t ky nguoi ding Internet ndo ciing
c6 thé tham gia dich vu ma Amazon goi 12 nhiém vu tri tué con nguoi.
Thong thuong, mdi nguoi dung s& kié m duoc vai xu mdi viée. Nhing
cong ty ca n s dung nhan luc cb thé dua ra danh sach cong viéc trén
trang web Mechanical Turk, Amazon 14"y 10% phi tra thanh to4n.

Mechanical Turk dem dé n cho Bezos co hoi khac dé minh chimg
kha ning ciia Amazon phét trién xa hon, ngoai linh vyc kinh doanh
b4n 1é chu dao va thé hién nd lyc c4 nhan trong viéc ké "t tinh nhiing
khai niém triru twong. Ong goi Mechanical Turk 14 “tri tué nhan tao”
va tham gia phong va nvé dich vy trén to New York Times va
Economist. Ngudé n gd c tén goi khéng bao gio bi chi trich, nhung
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nhirng nha hoat dong vi nguoi lao dong coi dich vu la “cong xudng beo
bot 40” va “mat trai cua toan ca u hoa”

Trudce khi bude vao ndm 2007, c6 hang tram nghin nguoi lao dong
tham gia Mechanical Turk 6 hon 100 qué ¢ gia. Tuy nhién, dich vu
khong ca t canh theo caAch ma Bezos hi vong trude do, hodc it nha 't
14 chwa. Mot Iy do hién nhién d6 13 muc lwong tha p ky luc chi ¢é strc
ha p din 16n ¢ nhimg nuéc kém phat trién. Tuy nhién, nhimg cong
nhan & thé ™ gi6i tha ba khong thé so hitu néi may tinh ké tnd i
Internet. Bezos danh nhié u thoi gian va ngué n luc cho nhiing dich
vu web khéc cia Amazon khi chang thanh cong ngoai mong doi trong
nhimg nim tié¢ p theo. Trong nhitng ngay da u cia Amazon, khi ca
nhan hoa tu dong thay thé” viéc bién tap, thi may méc chir khong
phai con ngudi da thac day bude dot pha @2 'y mong doi cia Amazon.

Thang Ba nam 2006, Amazon gi6i thiéu dich vu luu trit don gian (S3),
cho phép nhiing trang web va nha phat trién khéc luu trit tap tin may
tinh nhu anh, tai liéu, hoic video trén may chu Amazon. S3 van don
doc va d6i khi bi bé qua, nhu moét pha n cua hang rao khong duogc
hoan thanh. M6t thang sau khi ra ma"t, Alan Atlas nhé lai, dich vu bi
gian doan trong chin gio va hd u nhu khong ai bén ngoai cht ¥ t6i
dié u nay. Sau d6 vai thang, dich vy dién toan ddm may co gian dua
ra phién ban beta cho cong chiing, cho phép cac lap trinh vién chay
chuong trinh riéng trén may tinh cia Amazon. Theo 101 ctia Chris
Brown, ngudi tré vé tir Nam Phi dé ra ma "t dich vu, Amazon mé
nhirng chié ¢ may chu da u tién cho khach hang ¢ Bo Pong cia nude
My va nhirng lap trinh vién d6 dé n ding ky sir dung dich vu qua
nhanh d& n ndi nhitng chié” ¢ may tinh ban da u dinh danh cho Bo
Tay da bi chié ' m hé t.

Mot pha n 1y do AWS ngay lap tire thu hiit dwgc su chid ¥ coa
nhing céng ty madi thanh 1ap la do mo hinh kinh doanh. Bezos nhin
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nhén dich vu web tuong tu nhu tién ich dién nang, cho phép khach
hang chi tra cho nhirng gi ma ho da sir dung, tdng hoac giam lugng
tiéu thu ba "t ct ltic ndo. “Sy gi6 ng nhau nha "t ma toi bié t1a hé
thé ng duong day dién,” Bezos noi. “Tré lai thoi diém 100 nim trude,
né umud n co dién, ban phai tu minh tao ra may phat dién nho va
ra t nhié unha may da san xua t ra chiing. Ngay khi ¢4 duong dién,
ho bo di nhimng ¢ may phat dién va bt d4 u mua dién tir mang ludi.
Pié u nay phu hop. Va d6 1a nhimg gi b "t d4 u dién ra véi hé tho ng
ha t4 ng may tinh.”

Bezos mud n AWS tré thanh tién ich c6 muc gi4 tha p, tham chi
dié u nay c6 nghia 1a ma "t di khoan thu vé ngi n han. Willem van
Biljon, lam viéc cung Chris Pinkham trong du &n EC2 va ¢ lai thém
vai thang sau khi Pinkham roi di ndim 2006, da @& nghi mirc gia cho
dich vu EC2 14 15 xu mét gio. Ong tin ri ng muc gia nay cho phép
cong ty hoa vo n dich vu. Trong mét cudce hop véi nhém S Team trude
khi EC2 chinh thire dugc tung ra, Bezos da don phuong quyé t dinh
mire gia 10 xu. “Ong s& tha y 6ng c6 thé ma t loi nhuén trong thoi
gian dai,” Van Biljon trao déi voi Bezos. “Puoc thdi,” Bezos d4p lai.

Bezos tin rd ng cong ty c6 loi thé” trong ca u tric chi phi va kha
ning to n tai trong méi truong c6 ti sud t loi nhuin tha p. Ong nghi
ngd nhirng céng ty nhu IBM, Microsoft va Google s& nga n ngai khi
thAm nhap vao thi truong gia tha p boi vi 1am nhu vay sé giam loi
nhuan téng thé cua nhimng cdng ty ndy. Bill Miller, giam d6 ¢ phu
trach d4 u tu tai Quy quan Iy v n Legg Mason va 13 ¢6 dong 16n cua
Amazon, yéu ca u Bezos dua ra kich ban trién vong loi nhuan cho
AWS vio thoi diém d6. Bezos da dy doan ké "t qua kinh doanh t6 "t
trong dai han, nhung néi ra ng 6ng khong mud n lap lai “saild m
ctia Steve Jobs” vé  dinh gia ban cho iPhone, khié n thi truong dién
thoai thong minh c¢6 muc loi nhuan ha p dan thu hit d6 i tha canh
tranh tham gia.
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Ly giai trén phan 4nh cho trié "t 1y kinh doanh khéc biét cua ong.
Bezos tin ra ng muc lgi nhuan bién cao sé thu htit d6 i tha da u tu
vao nghién ciru phat trién va khié n thi truong canh tranh ngay cang
kho c liét, trong khi d6 ti sua "t loi nhuan tha p thu htt khach hang
va tao raloi thé  canh tranh bé n vimg. (Pha n ndo 6ng da ding vé
truong hop iPhone; mire loi nhuan khong 16~ thye sy thu hat hang
loat d6 i thu, khoi da u véi dién thoai thong minh chay hé dié u hanh
Android cua Google. Nhung dién thoai thong minh tién phong ciing
14 san pham sinh lgi khéng 16 cho Apple va c6 déng, trong khi AWS
chwa 1am dugc nhu vy, it nha "t cho toi thoi diém d6.)

Nié m tin cua Bezos da duoc cing c6 . Mirc gia tha p caa AWS
ngay tir da u da tao ra nhitng hiéu tmg du doan. Chu tich Google Eric
Schmidt néi rd ng, 6ng da phai ma t it nha t hai ndm trude khi nhan
rard ng nhitng nguoi sang 1ap cia ha u hé 't nhiing cong ty méi
thanh lap ma 6ng dé n tham dang xay dung hé tho ng trén may chu
cia Amazon. “That kinh ngac, td 't ca & u trén Amazon,” Schmidt
noi. “Mot loi ich to 1én khi toan bd cac cong ty mai thanh lap, phat
trién nhanh, da y trién vong dé¢ uba t @3 u trén né n tang cua ban.”
Microsoft dua ra dich vu dién toan dam may tuong tu vdi tén Azure
vao nam 2010. Nam 2012, Google tung ra Compute Engine. “Hay tan
thuong ho,” Schmidt néi. “Nhitng chang trai chuyén vé sach 14 n san
sang khoa hoc may tinh, ho da phan tich va xay dung mot dié u tuyét
voi.”

Nhu tac gia Steve Grand cua cud n Sy Sdng tao (Creation) da du
doan, nhirng sinh vat s6 ng s& tié n hoa theo cdch ma Bezos khong
thé tuong tuong ra. Do 1a sy ké 't hop cua EC2 va S3 — luvu trit va tinh
toan, hai primitive (nguyén g6 c) lién ké "t véi nhau — da bié n d6i ca
AWS va thé” gidi cong nghé. Nhimg céng ty méi thanh 1ap khong
cA n phai chi nhié uv6 n di u tw mua may chu va thué nhirmg k§ su
chuyén nganh dé dié u hanh. Chi phi co s¢ ha td ng cua cac cong ty

https://thuviensach.vn



thay d6i, thay vi 1a chi phi ¢6~ dinh, va ching 1én theo con s6~ doanh
thu va tré thanh chi phi bié 'n d6i. N6 d4 giai thoat cac cong ty khoi
qua trinh thir nghiém, thay d6i mé hinh kinh doanh voéi thiét hai it
nha "t va bi t kip xu huéng phat trién nhanh chéng cia cidc mang xa
hoéi nhu Facebook va Twitter.

Nhimg dié u nay dién ra trong nhié u nim, doi hoéi nd lic phi
thuong va nhirng nha lap trinh gip v s6~ thach thire, chuéng ngai.
Andy Jassy, cung véi ky thuat vién Charlie Bell va Werner Vogels qua
mit d6 i tha bd ng cach dua thém dich vu thanh toan linh hoat va
dich vu tim kié¢ ' m ddm may cua Amazon kém theo EC2 va S3. Nhiing
phong ban trong Amazon duge yéu cA u st dung AWS khi dich vu vin
chua hoan thién. Mot yéu ca u khié n cac ky su trong cong ty kinh
ngac. Khi nhiing cong ty méi thanh l1ap va tham chi ca cong ty 16n ba "t
da u phu thudc vao AWS, thi tinh trang thié u hut tai nguyén da gy
ra hau qua dang ké. Amazon tha y ri ng cong ty s& nhan dugc cam
thong tir cong @6 ng né u chu dong giai thich va thong bao trudc.

Tuy nhién, theo mot s6~ cach thi sy néi 1én cua dich vu web
Amazon mang tinh chuyén giao. Dich vu web d& dang truy xua t va it
t6 n kém ciia Amazon hd tro hanh trinh khoi nghiép cho hang nghin
cong ty Internet moi. Trong s6  do6 c6 nhimg céng ty khong thé td n
tai né u khong c6 dich vu web cia Amazon. Amazon ciing hoan toan
danh vao suon nhimg nha san xua t pha n cing 16n vao thoi d6, nhu
Sun Microsystems, Hewlett Packard va dinh huéng phat trién cho lan
song tié p theo cua hé thé ng may tinh doanh nghiép.

C6 1& chuyén giao 16n nha 't chinh 1a vé ™ hinh 4nh cua Amazon.
AWS mé rong pham vi dinh nghia v&  ctra hang c6 moi tht va cung
cA”p cho Amazon nhing san pham phi vét thé nhu Spot Instance va
lru trit dung lugng khung terabyte. T4 t ca da bié 'n Amazon tré
thanh muc tiéu khong ro rang cia Walmart va nhitng ban 1¢ khac,
ciing nhu gitip cong ty thu hat hang loat ky su tai niang tim kié m 1oi
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giai cho cacva ndé thavinha tthé gisi. Cud icung, sau nhié u
nam tri c tré va mau thuan noi bo, Amazon da tro thanh cong ty
cong nghé, dié u ma Bezos lu6n nghi dé n.
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FIONA

rové giai doan da u cua Internet, khoang nim 1997, Martin

Eberhard, mot doanh nhan, dang ngo i trong quan ca phé Palo

Alto v6i anh ban Marc Tarpenning, nha m nhép ly latte va suy
nghi vé tuong lai tuoi sang chi ¢ chd n cua may tinh x4ch tay.
Chié ¢ PalmPilot, tro Iy k§ thuat s6 c4 nhan da u tién, vira duoc ra
mi t va dién thoai di dong phat trién nhanh chéng tré thanh nhiing
thié "t bi manh mai, c6 thé d& dang b trong ti 4o khoac. Eberhard
va Tarpenning 1am viéc cho nha san xu "t 6 dia va vira tro v&  tir hoi
nghi DiskCon. No6i cach khac, ho chan cong viéc hién tai va dang tim
kié 'm dié u gi d6 moi mé, ha p ddn hon dé 1am. Ca hai tinh co dé u
la nhiing con mot sach.

Sau budi ca phé hom d6, d6i ban dit ra muc tiéu tao ra mét chié ¢
may tinh doc sach k§ thuat s6 . Moi nguoi @3 néi vé dié u nay trong
nhié u nim. Du 4n Gutenberg, mét t6 chire phi loi nhuan duogc thanh
14p vao da u nhimg nim 1970 tai Champaign, Illinois, 1ap ra s ménh
s6 hoa toan bo sach trén thé” gisi va dua chiing vio may tinh ca
nhan. Eberhard va Tarpenning dua ra y tuéng khac. Ho mud n mét
thtr gi d6 di dong, dé moi ngudi c6 thé mang theo ca thu vién sach
trong thié 't bj doc sach dién tir chuyén dung. Muia xuan niam do, ho
thanh 14p NuvoMedia va phét trién mot trong nhimng thié t bi doc
sach dién tir cA m tay da u tién trén thé~ gidi cb tén Rocket e-Book,
hay Rocketbook.

Eberhard da tirng thanh lap cong ty mang may tinh vao nhirng
nim 1980 va tié p can Thung liing Silicon vai 14 n. Do vay, dng bié t
ri ng ong cA n moét nha da u tu rang rinh vé n, cling nhu ¢ mo i
quan hé dé dan di 't 6ng trong thé~ gidi phire tap va cung chié u cua
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nganh kinh doanh xua "t ban sach. Eberhard tin rd ng éng cA n Jeff
Bezos va Amazon.com.

Cu6 i nim 1997, nhiing ngudi sang 1ap NuvoMedia va luat su dai
dién mang theo miu thtr nghiém Rocketbook dé n Seattle. Hai nguoi
danh ba tud n dam phan véi Bezos va nhirng quan 1y ¢ p cao. Ho &
mot khach san ré tié n trong thanh phé~ va di chuyén thuong xuyén
dé n toa nha Columbia cii ky trén dai 16 s6~ Hai dé thao luan kha
ning da u tu cia Amazon vao NuvoMedia. Bezos “thuc sy bj thu htt
boi thié 't bi caa chiing t6i,” Eberhard néi. “Ong 4y hiéu ri ng cong
nghé hién thi cud i ciing ciing khé 6n.”

M3u thir nghiém tréng con so khai, v6i pha n mit duoc son va cai
dat pha n mé m don gian. Tuy nhién, thié t bj hoat dong t6 t, hién
thi nhitng cué n sach nhu Alice ¢ xit s¢ thd n tién (Alice in
Wonderland) va Cau chuyén vé hai thanh phé~ (A Tale of Two
Cities) trén man hinh LCD. Thié "t bj ning g n 500g, trong luong
theo chuan hién nay. N6 c6 thé duge cA m bd ng mot tay, nhu mot
cud n sach thong thuong va pin dung trong 20 tié ng c6 bat dén
né n.

Bezos duong nhu 4" n tuong véi thié t bi nhung van con ludng lu.
Pé tai sach, khach hang cA n ké t no i thié t bi véi may tinh. “Ching
t6i thao luan vé ké 't nd i khong day, nhung thoi diém d6 né cuc ky
da’"t d6,” Eberhard néi. “400 @6 la @6i vao gia thanh cho mdi san
pham va ké 't nd i dir liéu nha mang thi cuc ky d3 "t d6.” Man hinh
cta chié ¢ Rocketbook khong d& dang doc nhu nhitng thié "t bi doc
sach hién dai, nhung Eberhard da thu sir dung phuong 4n thay thé”
khéc. Trong d6 c6 thé ké & n nhu E Ink, cong nghé hién thi dang
duoc phong thi nghiém truyé n théng MIT phét trién va cong nghé e-
paper ctia Xerox dé chd ng 16a va tié "t kiém dién ning. Tuy nhién,
cong nghé van chua 6n dinh va da "t do.
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Sau ba tud n dam phan, hai bén gap phai tro ngai lon. Bezos bay
t6 1o 14 ng voi Eberhard ra ng khi chd ng lung cho NuvoMedia va
gitip cong ty thanh coéng, 6ng cd thé tao ra co hoi cho Barnes & Noble
nhay vao va mua cong ty sau ndy. Do vay, 6ng yéu ca u dié u khoan
doc quyé n trong ba t ky hop d6 ng thoa thuan nao giira hai cong ty
vamud n cé quyé n phu quyé t nha da u tu tuong lai. “Né u ching
t6i danh cuoc vao tuong lai cua thié "t bi, ching t6i mué n bié n né
thanh san pham thanh cong thong qua viéc gioi thiéu rong rai thié 't
bi v4i khach hang,” David Risher, cyu pho chu tich ca p cao phu
trach linh vyc ban 1¢é tai My, nguoi tham gia vao dam phan, néi. “Tuy
nhién, cAch duy nha "t hop 1y 1 ching t6i dugc doc quyé n. Né u
khoéng, chiing t6i dang gidi thiéu dé n khach hang d6 i tha canh
tranh tié m ning.”

Eberhard khong thé @6 ng y gi¢i han co hoi huy dong vo n trong
tuong lai cua céng ty, nén ndi lo cia Bezos c6 kha niang tré thanh su
that. RO rang hai cong ty da di vao ngo cut. Eberhard va Tarpenning
dap may bay d&¢ n New York dé gip Len va Stephen Riggio cua cong
ty Barnes & Noble. Ho ba "t tay d6 ng y hop tac ngay trong tua n db.
Nha ban sach va nha xua "t ban khong 16 Bertelsmann da d6 ngy
mdi cong ty da u tu hai triéu d6 la va cuing nhau sé hiru xa p xi phan
nira c6 pha n cua NuvoMedia.

Phai néi ra ng Rocketbook va nhitng d6 i thu canh tranh lic d6
nhu SoftBook di trude thoi dai qua nhié u va thé” gisi chua sin sang
doc sach s6”. Tuy nhién, d6 khong phai 14 toan bo ciu chuyén.
NuvoMedia ban 20.000 thié "t bj trong nim d4 u va dang trén duong
thang tié n dé n con sd6 g p ddi. Cong ty thoa thuan nhing hop
d6 ng sach dién tir da u tién v6i ha u hé t nha xua "t ban chinh
(Hiép hoi tac gia 1én 4n nhimg hop d6 ng nay khong tinh dé n loi ich
thoa dang cua tac gia). Nam 1999, Cisco da u tu vio NuvoMedia, dem
dé n cho cong ty sy tin nhiém va moé i quan hé hop tac chié n luoc.
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Panh gia vé thié t bi cua ngudi sir dung nhin chung 14 t6 t. Oprah
Winfrey liét ké Rocketbook na m trong danh sach Muoi thir yéu thich
nha ttrong 4 n ban da u tién cua tap chi O va to Wired da vié 't vé
thié "t bi: “N6 nhu vat dung s& gay day song tuong lai”.

NuvoMedia dé  ra con duong phat trién da y tham vong.
Eberhard 1én k& hoach tin dyng tinh kinh té~ cia quy mé va nhiing
tié n bo trong cong nghé dé nang ca p cha 't luong man hinh
Rocketbook va thoi gian sir dung pin trong khi huéng dé n viée giam
gi4. (Trong mua nghi 18 nim 1999, phién ban don gian cua thié "t bi c6
gi4 169 @6 la.) Tuy nhién, NuvoMedia van cA n thém v6 n va
Eberhard lo 14 ng vé  qua béng dot-com khéng 6n dinh va dang tac
dong x4 u dé n viéc huy dong vo n. Thang Hai nim 2000, 6ng ban
NuvoMedia cho coéng ty Gemstar chuyén cung ca p dich vu TV tuong
tac, co tru so tai thanh phd~ Burbank véi gia tri chuyén nhuong cb
pha n tri gi4 187 triéu d6 la. Gemstar ciing thau tom SoftBook.

P6 14 mot budce di sai 1d m. Muc dich chinh cia Gemstar khi thau
tom 12 na m git danh muc ban quyé n sang ché” thong qua kién
tung. Vai thang sau thuong vu, Eberhard va Tarpenning roi cong ty
trong tha t vong. Gemstar tung ra phién ban tié p theo cho ca
Rocketbook va SoftBook. Nhung sau khi doanh s6~ ban tha p va
nhéan dugc it sy d6 ng cam ndi by, cong ty da rat ching khoi thi
truong vao nam 2003. CEO cua Gemstar, Henry Yuen, nguoi dung
da u vy thau tém, sau nay lan tr6 n dé n Trung Qud c do bi bude t6i
gian lan k&~ toan.

Sy sup d6 cia Gemstar khong chi pha huy twong lai da 'y trién
vong cua Rocketbook va SoftBook, ma dudng nhu né con khié n toan
b6 nié m hing khéi danh cho linh vue sach ki thuat s6~ tréi theo
may khoi. BarnesandNoble.com nging ban sach dién tir sau khi
Rocketbook bié 'n ma 't va Palm ciing ban mang kinh doanh sach
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dién tir vao cung thoi diém. D6 ivdi da sO moi nguoi, sach dién tir co
vé dé n hé icha m hé tva khong con hi vong gi nita.

Bezos va Eberhard van duy tri quan hé ban bé trong nhitng nim
nay, va Bezos quan sat sy thing trd m cua Rocketbook mot cach chii
tam. “T6i hoan toan tin rd ng pha n 16n sach s& duge s6 hoda,” 6ng
néi vao cud i nhitng nim 1990. “Téi cling tin ri ng mot ching duong
dai cd n buée trong tuong lai, c6 thé ma t dé n hon 10 ndm.”

Bezos da danh gia tha p trién vong cua san pham, c6 18 dng cd” ¥
1am vay. N3m 2004, trong qua trinh tip trung stcc manh hé i sinh cua
cong ty may tinh Apple, 6ng dinh huéng chié n luge ki thuat s6~ cho
Amazon va cho khoi dong mot du an bi mat tai thung ling Silicon c6
tén Lab126. Ky thuat vién pha n cing tai Lab126 duoc giao nhiém vu
kho khan: Ho sé pha vo linh vue kinh doanh sach cia chinh Amazon,
d6 ng thoi cling phai d4p tmg yéu cA u vé tiéu chuan cuc ky cao cua
giam d6 c thié 't ké~ Amazon, chinh 1a Bezos. Pé Amazon c6 thé
chuan bj cho mét thu vién ky thuat s6” méi, mo6 i quan hé cua cong ty
v6ithé ™ gisi sach dugce dung dé thac day cac nha xua "t ban hop téc.
Pié u nay duong nhu 12 nhiém vy khéong tuéong khi phai thue hién véi
ngan sach phan b eo hep. Nhié u saild m da xay ra, mét vai trong
s6 do6 van dé lai du Am cho dé n tan bay gio.

Tuy nhién, vao ndm 2007, vai tud n sau khi Amazon tié t1o ké 't
qua du 4n 1a chié ¢ Kindle @4 u tién, Bezos da goi dién cho Martin
Eberhard dang ¢ nha riéng tai thung liing Silicon dé hoi xem Martin
c6 nghiri ng cud i cung liéu Amazon c6 di dting huéng.

Trong nhitng nim & Apple, Steve Jobs thuong xi va d6 ng nghiép,
nhan vién duéi quyé n khi ho ddo ngii va tir bé st ménh dting d4 n
cua cong ty. Mic du, Diego Piacentini roi Apple dé dé n vé6i cong ty
mai thanh 1ap ma Jobs nghi ngd khong chi kinh doanh trong linh vue
ban 1¢, thi ca hai van gitt m6 i quan hé than mat. C6 1& nguyén nhan 1a
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do Piacentini dé Apple c6 sau thang tim nguoi thay thé” cho vj tri
giam d6 ¢ van hanh khu vyc chau Au. Jobs thuong xuyén lién lac véi
Piacentini khi 6ng cA n bié t dié u gi d6 tir Amazon, va @3 unim
2003, Piacentini da gui thu dién ti cho 6ng chu cii kém theo @& nghi
cia chinh 6ng. Amazon mud n hop tac cing Apple.

Piacentini mang theo Neil Roseman va H. B. Siegel d& n cuéc hop
vao mua xuan nam do tai tru s¢ chinh cua Apple. Ho la nhirng ky su
cong nghé da thanh 14p va phat trién nhém truyé n thong ky thuat
s6  non tré cua cong ty. Nhirmg nha quan Iy Amazon khong hi vong
gip riéng Jobs va da ba "t ngo khi vi 36 ng sang 1ap chao d6n va danh
vai gio tié p chuyén ho trong ngay hom doé.

Thoi diém d6, Apple khong kinh doanh 4m nhac; ph4 n mé m
iTunes cho phép ngudi st dung si p xé p, to chire bo suu tip nhac cua
ho trén may tinh va chuyén sang chié ¢ iPod. Jobs mu6 n cang
nhié u may tinh cai dit iTunes cang t6 t va thoang nghi vé ¥ tuéng
Amazon phan phé i nhimng chié ¢ dia CD chta phA n mé m iTunes
dé n khach hang. Piacentini v @6 ng nghiép c6 ké” hoach khac: Ho
goi ¥ vé mot cira hang Am nhac chung, noi nhitng ngudi sé hiru iPod
mua nhac ky thuit s6~ tir trang web cia Amazon.

Ching c6 @& xui t hop tac nao c6 ké 't qua. Jobs thuyé t trinh
minh hoa trién vong Apple s& ban album va bai hat tryc tié p tur
iTunes trén chié ¢ bang tri ng trong phong hop. Nhirng nha quan Iy
ciia Amazon néird ng mét cira hang Aam nhac chi ¢ cha 'n nén cb
trén web, chir khong phai tré thanh mét pha n chac ning cua pha n
mé m may tinh cA n phai nang cA p thuong xuyén. Tuy nhién, Jobs
muoé n dua dé n cho khach hang trai nghiém tién dyng tir cira hang
am nhac dé n thié "t bi choi nhac cd m tay va phai cuc ky d& dang st
dung dé nhimg khach hang mu tit cong nghé ciing c6 thé dung. “Ro
rang Jobs khong dé m xia dé n kinh doanh trén Web va 6ng khong
nghi c6 ai d6 quan tAm vé sach,” Neil Roseman néi. “Ong 4 y co y
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dinh phét trién phién ban ung dung cia cira hang iTunes trén may
ngudi st dung va 6ng 4y dé chung t6i bié "t Iy do tai sao ung dung
phai tré thanh trai nghiém tuyét voi nha “t cho nguoi ding.”

Jobs tu tin nhan dinh ra ng Apple s& nhanh chéng vuot qua doanh
s6  Am nhac cia Amazon, va 6ng 4’y da ding. Thang Tu nidm 2003,
Apple gidi thiéu cira hang am nhac iTunes va chi trong vai nam,
Apple thanh cong nhanh chéng, vuot qua Amazon, Best Buy va
Walmart dé tré thanh nha ban 1¢ 4m nhac s6  mot nude My.

Vao thoi diém gay ca n d6, cdc nha @4 u tw Amazon “phai cA n
dé n kinh hién vi dé tim tha "y doanh s6 ” tir hang loat sang kié n
phat trién linh vyc ki thuit s6 cho céng ty do Bezos dé  ra. Cong ty
da ban sach dién tu c6 thé tai vé ¢ dinh dang vu tién trén Microsoft
va Adobe dé doc trén man hinh may tinh. Tuy nhién, cra hang sach
dién tir van khong néi bat trén Amazon.com va sinh it doanh s6 .
Kham ph4 bén trong cudé n sach va Tim kié m bén trong cud n sach
duoc cho 1a thude vé  hudng phat trién sach ky thuat 6, nhung muc
dich van phai nha m t6i trai nghiém mua si m va ting doanh s6
ban sach ban cirng. Pam phan vsi NuvoMedia, Bezos dang nghi sé
khong thé tranh dwogc viée chuyén sang noi dung ki thuat s6 . Tuy
nhién, v n dé ca p thié t hon trong thoi gian d6 nhu cai tao trung
tam FC va hé tho ng co s ha td ng cong nghé cua Amazon da chié m
uvu tién lam viéc cua Bezos.

Trong vai nim sau, Apple thé ng tri nganh kinh doanh 4m nhac
va khié n cac chudi cra hang nhu Tower Records va Virgin
Megastore tro thanh @6~ bo di (voi su hd trg dd ¢ luc tir vi pham ban
quyé n trén Internet). Ban da u, Bezos khong dé tAm dé n iTunes vi
cho ra ng ban mdi bai hat véi gia 99 xu s& khong thé c6 13i vard ng
muc tiéu caa Apple chi 14 ting doanh s6~ ban iPod. Bezos da dting,
nhung khi iPod xua "t hién kha p moi noi, Apple bt @3 u tan dung
triét dé iTunes dé xAm nhép vao dinh dang nghe nhin tuong ty nhu
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video. Khi d6, Amazon méi ba t da u dé tAm. “Ching t6i da thao luan
nhié uvé nguyén nhan khié n iPod thanh cong khi khéng dié u gi
lam dugc truée do,” Neil Roseman noi.

Cac nha quan 1y cia Amazon danh nhié u thang xem xét cac
chié n lugc kinh doanh nhac s6~ khac nhau. Cué i ciing, ho nhin
tha "y trién vong cung ca p dich vu tai trude nhitng bai hét trong
nhimg CD khach hang dd mua trén trang web vao nhirng chié ¢ iPod
ban trén Amazon. Khi ho bié t ra ng khong thé khié n cic nha phat
hanh d6 ng y véi ¥ tuong, Amazon quyé t dinh dua ra dich vu &m
nhac s6, tuong tuy nhu Rhapsody, trong d6 khach hang ding ky theo
thang va duoc quyé n truy xua t khong gidi han vao kho nhac s6 .
Amazon ga n nhu hoan ta "t moi viéc vao nim 2005. Dich vu s& str
dung ban nhac c6 ma héa tuong thich theo phd n mé m cho ng sao
chép trai phép Janus, cong nghé DRM (quan 1y ban quyé nsé ) cua
Microsoft. Tuy nhién, vai thanh vién cia nhém phan d6 i vi cho
ra ng con nhié u thié u sét trong phuong 4n nay. Theo Janus nhac
ma hoéa s& khong thé chay trén nhitng chié” ¢ iPod ma khach hang
Amazon da mua. “T6i nhin ra minh tha ché 't chtr khong tung ra cira
hang nhu vay,” Erich Ringewald, giAm d6 c san pham tham gia
phuong 4n, néi. Bezos d6 ng y bo di phuong 4n va ba 't @4 u lai.
Trong khi d6, Apple ngiy cang ching to vi tri tho ng tri trong linh
vue nodi dung s6 . Cud i ciing, Amazon cho ra mi t cira hang MP3
vao nam 2007, véi nhirng bai hat khong ma héa theo DRM, nguoi
ding c6 thé thoai mai sao chép. Tuy nhién, Apple nhanh chéng dam
phén thoa thun tvong tu vA Amazon van chi 13 ke tut hau trong linh
vuc am nhac.

P6 ng nghiép va ban bé cua Bezos thuong cho ri ng sy cham tré
ciia Amazon trong linh vue nhac s6” 1a do Bezos khong thich tha véi
am nhac. Khi con hoc phé thong, Bezos hoc thudc bire thu kéu goi cua
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dai phat thanh Miami dia phuong, trong nd luyc danh Lira ban bé vé
kié “n thtc Am nhac cua 6ng trong khi tro chuyén.

Nguoc lai, Steve Jobs s6 ng va hit thé trong ba u khong khi am
nhac. Ong 14 nguoi hAm mé néi tié ng cua Bob Dylan, ban nhac The
Beatles va da ting hen ho véi ca si Joan Baez. So thich ¢4 nhan cia
Jobs anh huong dé n chié n luge cia Apple. Pam mé khéc thuong
ctiia Bezos ciing anh huong tuong tu dé& n Amazon. Bezos khong chi
yéu sach — sach chié m tron tam tri 6ng, ma con can than xui Iy timg
chi tié "t. Stewart Brand, tac gia cud n How Buildings Learn ho i
tuong vé  khoanh khi ¢ giat minh khi Bezos dua cho 6ng cud n sach
xua t ban nim 1995. Mdi trang dé u chi chit nhiing ghi chti ti mi cua
Bezos.

Ni#m 2004, viéc Apple thd ng tri né n 4m nhac s6  da tao ra trao
lru moi — tim kié m trén Amazon. Sach, nhac va phim anh chié¢ m
74% doanh thu cia Amazon trong nim dé. Né u nhimg loai hinh nay
dé u khong thé tranh khoi con dudng chuyén sang ki thuat s6~, nhu
nhitng thanh cong cua Apple ching t6 v6i Am nhac, thi Amazon phai
nhanh chéng ty bao vé. “Ching t6i hd t hoang valo sg vé  nhimg gi
iPod da gay anh huong dé n linh vyc kinh doanh Am nhac cua
Amazon,” giAm d6 ¢ John Doerr néi. “Ching t6i lo ngai trén thi
truong s& xua t hién mot loai thié "t bi khac cua Apple hoic cong ty
nao d6 sé nhi m vao linh vyc kinh doanh chu cho 't: Sach.”

Nha da u tu Bill Miller tir Legg Mason thuong thao luan véi Bezos
vé chuyén giao ky thuat s6~ khi hai ngudi ¢6 co hoi gap mat. “Té6i cho
ra ng dié u khié n Bezos ba "t ngd va canh tranh véi Kindle 1 iPod,
thié "t bi khié n nganh kinh doanh 4m nhac chuyén minh, thay di
manh mé hon nhiing gi Jeff nghi,” Miller néi. “Ong &y ludn hiéu xu
huéng chuyén sang ki thuat s6  nhung 6ng khong luong trude duoc
linh vic kinh doanh CD cia Amazon lai nhanh chéng di xué ng nhu

»

Vay.
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Cud i cting Bezos nhan ra rd ng né u Amazon mudé n tié p tuc
canh tranh trong thi truong sach ¢ thoi dai ki thuat s6~, cong ty phai
s6 hiru thi truong sach dién tir gid ng nhu nhimg gi Apple da kiém
soat nganh Am nhac. “Ty minh chié ' m doat b6t doanh thu cua cong
ty hon 1a dé ké khac 1am,” Diego Piacentini phat biéu tai Truong Kinh
doanh — Pai hoc Stanford vai nim sau dé. “Chung t6i khong mud n
chung s6 phén v6i Kodak.” Cau chuyén nhi ¢ & n gd khong 16 tudi
doi traim niam trong nganh nhié p anh. K¥ su cua hing Kodak da sang
ché” ranhié u chié¢ ¢ may anh k§ thuat s6  vao nhitng nim 1970.
Nhung loi nhuédn cong ty vao thoi diém d6 qua t6 t nén nhitng nha
quan Iy khong mué n cha p nhan rui ro da u tu vao chié n lugc ¢b
murc loi nhuan tha p hon. R6 rang Bezos dang du liéu cho ra doi
thié "t bi doc sach dién tir chuyén nghiép sém nha t vao nim 2003 —
cung thoi diém Gemstar ra mi t Rocketbook. Andreas Weigend,
kié n tric su truong trong thoi gian ngd n cia Amazon, nhé lai Bezos
da trao d6i voi doi ky thuat vé  mot thié 't bj nhu vy va ndi ra ng “No
s& 1a thié "t bj st dung b4 ng mot tay”. Weigend tuong tuong vé ban
tay con lai c6 thé 1am nhiing gi, 6ng cudi lon va moi ngudi trong
phong hop cling cuoi theo.

Ni#m 2004, doi ngii quan 1y cia Amazon tinh dé n viéc déng cira
ctra hang sach dién tir méi ra doi. Trén @6, Amazon ban chi yé u sach
dinh dang twong thich cho Adobe va Microsoft. Bezos ghét ta t ca dic
diém cua ctra hang: s6  luong va chung loai sach giéi han, gia ban cao
va trai nghiém cua khach hang khi tai vé~ doc sach trén man hinh PC
hoic PDA thi that khung khié p. Tuy nhién, Theo 16i cua Piacentini,
Bezos, van cuong quyé t theo dudi sach dién t. Mic du gip phai
nhitng sai 14 m trién khai ban da u, nhung sach dién ti rd rang 1a
twong lai cua nganh kinh doanh sach.

Sau vai tud n thao luan, trong cudc hop cua nhém S Team, Bezos
thong bao Amazon sé& ty minh phat trién thié t bi doc sach dién tu
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chuyén nghiép dé doc vin ban dai. Payla “si clénh” @4 y ba t ngo.
Phat trién pha n ctng 14 qua trinh d "t &6 va phuc tap. Va day hoan
toan khong phai 12 thé” manh cia Amazon. Hién nhién trong cong ty
xui t hién 1an séng phan @6 i gay gi " t. Dic biét, Jeff Wilke c6 né n
tang chuyén mon va kié n thac trong nganh san xua "t nén dinh hinh
duoc nhitng thach thire phia trude cho céng ty né u cd” san xuid t va
ban thié 't bi riéng. “T6i da nghi s& thuc sy khé khin va c6 thé tha 't
bai. T6i thue sy hoai nghi liéu day c6 phai quyé t dinh phu hop dé
phan b ngud n lyc cong ty khong,” 6ng ndi. “Hoéa ra ha u hé t kich
ban dy doan dé u x4y ra va chung t6i van con ning luong vuot qua
boi vi Jeff khong bi nhyt chi boi nhirng tré ngai trude mi t.”

Diego Piacentini ciing phan d6i. Ong da chung kié n tin ma 't
Apple vat 16n ra sao dé vuot qua nhimg nim 1990 do du thira san
pham, phai loai bo luong 16n hang t6 n kho. “T6i va ta t ca nhing ai
suy nghi tha u d4o khac d@é u cho rid ng d61a vu da u tu cuc ky mao
hiém,” 6ng néi.

Bezos gat bo toan bo nhimg ¥ kié n phan d6 i va khing khing cho
ra ng, dé thanh coéng trong linh vyc sach nhu Apple da 1am duoc
trong Am nhac, thi Amazon cA n kiém soat toan b trai nghiém khach
hang, ké t hop thié t bi pha n cimg chay muot ma voi kho sach ky
thuat s6  d& dang sir dung. “Chiing ta s& dung cach riéng dé gianh
14"y nhitng tai ning,” 6ng no6i voi doi ngli quan 1y trong cude hop. “Toi
bié "t r5 dié u nay s& ra t kho khin. Ching ta s& hoc héi dA n cach
lam trong qua trinh thuc hién.”

Nhirng quan 1y i p cao tuan theo nhimng ¥ tuéng cua Jeff Bezos dugc
nhan vién trong cong ty gd n cho biét danh “Jeff Bots”(Nhiing chil ré
bo 't cua Jeff). Cum tir dlia cot nhao bang, 4n chua ca su ghen ti 16 1iéu,
am chi sy tdn tAm mu quang cling nhu trung thanh va hiéu qua.
Nhiing Jeff Bots tié p nhan cac ¥ tuéng vi dai cia vi CEO 16 i tung ra
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thé” gidi va tan tuy thuc hién theo. Ho hoan toan thd m nhui n trié 't
1y kinh doanh cta Bezos va tao dung goc nhin thé” gi6i cua ban than
theo do6. Ho tuong thuat tu tuong Jeff nhu nhirng cht vet — cach ho
bi "t d4 u tir khach hang va lam viéc cho cong ty sau d6... — nhu thé
cudc s6 ng cua ho gi n chit voi nd. Ban s& tan ma t chung kié n kha
ning phat biéu cuc ky troi chay vé nhitng déng gop cia Amazon va
trié "t Iy kinh doanh d6 ng cam cting khach hang khi phong va n mot
Jeff Bot. Ho tha ty nhai rdng ham cta minh con hon tié "t 16 nhing
chu @ ma Amazon khong cho phép cong khai — nhitng noi dung
nhu canh tranh vaba tky va n dé  gi c6 thé xay ra v6i san pham.

Trong sué t lich sir cia Amazon, c6 18 khong Jeff Bot ndo trung
thanh va dam lam nhu Steve Kessel, quan Iy ¢ p cao sinh ra ¢
Boston, t6_t nghiép Pai hoc Dartmouth va Truong Kinh doanh — Pai
hoc Stanford, gia nhap Amazon vao nim 1999. Nhirng nim da u ¢
cong ty, 6ng dié u hanh phian nhém sach. Khi d6, Amazon dang xay
dung mo i quan hé tryuc tié p véi cAc nha xua t ban va c6~ gi ng xoa
diu ndi lo cia ho vé bén thir ba kinh doanh sach cii trén trang web.
Trong sud t giai doan da y thach thirc, cam go cua Amazon, Bezos
da n tin tuéng 6ng tuyét d6 i.

Mot ngay vao nam 2004, Bezos goi Kessel vao van phong va dot
ngot tude di vi tri cong viée, cling voi t t ca trach nhiém va nhan vién
ca”p du6i. Ong mud n Kessel dam nhiém mang kinh doanh ki thuat
s6  non tré cua Amazon. Kessel nghi ngo. “Phan tng da u tién 1a t6i
dang c6 cong viée t6 t nha 't trén thé™ gisi,” 6ng ndi. “Jeff ndi vé
viéc xay dung nhirng thir hoan toan mai va téi ba 't @3 u hung thi véi
nhimg thach thirc dat ra.” Bezos hoan toan tin rid ng Kessel c6 kha
ning dié u hanh t6 t cung lac ca linh vye kinh doanh s6~ va truyé n
tho ng. “Né u dié u hanh ca hai linh vye, anh s& khong bao gio bo
qua co hoi kinh doanh s6~,” Bezos noi.
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Truéc d6, Bezos va d6i ngii quan Iy @3 hao hing thao luan vé mot
cud n sach khac s& gy anh huéng su si ¢ @& n chié n lugc caa cong
ty trong giai doan sau: Thé ~ luéng nan cia nha cai cach (The
Innovator’s Dilemma) cua gido su truong Harvard, Clayton
Christensen. Christensen vié t ri ng nhirng cong ty 16n tha "t bai
khong phai vi ho mud n tré n tranh thay d6i dot ph4, ma bsi vi ho
khong sin sang thAm nhap vao nhirng thi truong méi da y hira hen do
ching c6 thé 1am giam st thi truong kinh doanh truyé n thé ng va
khong d4p tng yéu ci u ting truong trong ngd n han. Vi du trong
truong hop cua Sears, cong ty da tha 't bai khi chuyén tir cira hang
bach hoa sang ban hang giam gi4; IBM khong thé chuyén tir may tinh
truyé nthé ngco6 ngké nh sang may tinh nho gon. Theo nhu
Christensen vié t trong cudé n sach, nhimng cong ty giai quyé t thanh
cong va n dé tié n thoai ludng nan bi ng cach “xay dung nhing bo
phan tu quan doc lap phu trach xay dung nhirng nganh kinh doanh
moi va doc lap dua trén cong nghé maoi”.

Hoc hoi nhiing dié u vié t trong cudé n sach, Bezos tach Kessel
khoi bo phan kinh doanh truyé n thoé ng cia Amazon. “Nhiém vy cua
anh bay gio la phai tiéu diét chinh nganh kinh doanh chu dao hién
nay cua chiing ta,” 6ng néi voi Kessel. “Téi mud n anh hanh doéng
nhu thé myc tiéu nha m dé n 13 phai budc nhimng ai kinh doanh sach
ban cung truyé n thd ng tha t nghiép.” Bezos nha n manh murc do
ca p thié "t cia k&~ hoach. Ong tin rd ng né u Amazon khong ding
da uthé” gisi trong thoi dai sach s6~ thi Apple hoic Google s&
chié¢ 'm 14"y. Khi Kessel hoi Bezos vé  thoi han phat trién hoan thién
chié ¢ may doc sach s6~ @4 u tién, Bezos noi voi 6ng: “Vé co ban 1a
anh &3 muén ro i.”

Ban than khong c6 kié 'n thee vé linh vye pha n cing va cong ty

chua ¢6 ngud n luc nao ca, nén Kessel da dé ra nhiém vy tim kié m
dwr liéu ngud n tir Thung liing Silicon. Ong gap g& nhirng chuyén gia
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pha n cing caa Apple, Palm va nhimng quan Iy tir cong ty thié t ké”
cong nghiép noéi tié ng Ideo. Ong tha y rd ng Amazon khong chi
cA nnha thié t k& ma ca ky su dién tir, k§ su co khi, ky suké tno i
khong day — mét danh sach dai.

Thuc hién theo nhimg 16i chi dan cua Christensen nhu thé d6 1a
cong thie na” u nuéng, Kessel thanh 1ap mot chi nhanh khac ¢ Palo
Alto, ngoai Ag da cé. Ong tuyén dung Gregg Zehr, quan 1y chi nhanh
moi. Gregg la cuu pho chu tich phu trach ky thuat caa Palm
Computing. Jateen Parekh, cyu ki su cia nha san xua "t thié "t bi giai
ma tin hiéu ReplayTV (d6 i tha canh tranh giai doan da u cua TiVo),
tro thanh nhan vién da u tién va mot s6~ ky su khac tham gia sau dé.
Do khéng c6 vian phong nén ho da 14"y mot phong tré” ng trong tru so
A9. Zehr va d6 ng nghiép chiu trach nhiém nghi ra mét céi tén, sao
cho 16i cud n duoc nhirng ky su thong minh va gioi nha "t caa Thung
liing Silicon. Cud i cuing, ho quyé t dinh st dung tén Lab126. S6~ 1
dai dién cho a, 26 dai dién cho z; 4m chi gid ¢ mo dem dé n cho
khach hang moi cudé n sach timg xua "t ban tir a dé n z cua Bezos.

Zehr va nhém cua 6ng danh vai tud n da u nghién ctu kha ning
phét trién hop giai ma tin hiéu k& t n6 i Internet va tham chi chié c
may choi nhac MP3. Cud i cling, nhitng k¥ su pha n cimg mdi cua
Amazon dugc trao st ménh: Ho s& phat trién thié t bi doc sach dién
tir. “Ching t6i dugc chi dao thue hién mét sir ménh 1é6n voi su tap
trung dién cud ng,” Tom Ryan, kj sy phad n mé m tir Palm ma Zehr
kéo vé mua thu nim do, néi. “Khat khao duoc tré thanh Apple.”

Nam sau, nhom sap nhap noi lam viéc cung Ag. Khi trung tam
nghién ctru A9 chuyén vé vin phong cil cia cong ty luat tai Lytton va
Alma trong trung tAm Palo Alto, Lab126 chuyén theo ho va nhan thu
vién cii cua cong ty luat. Ho nghién ctiru nhirng thié t bi doc sach dién
tir dang c6 trén thi truong, nhu Sony Libre sir dung pin chir A va c6
doanh s6~ tha p. Ho nhan dinh ra ng thj truong van dang c6 nhié u
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co hoi rong mo. “Thié "t bi duy nha "t chua duoc ai phét trién hoan hao
trén thi truong,” Perekh noi.

Lab126 sém dugc tié p thém ngué n lye, tuy nhién nhém ciing
phai tranh d4 " u v6i nhitng hinh dung khéng gisi han cua Bezos.
Nguoi sang 14ap Amazon mud n thié t bi doc sach méi phai d& dang st
dung d6 i v6i ca nguoi cao tudi va 6ng cho ri ng thié tké” thié t bi
lam viéc voi mang Wifi thi qua phic tap cho nhirng nguoi st dung
khong thao cong nghé. Ong khong mud n ba "t khach hang ké tné i
thié "t bj véi may tinh, nén cach duy nha 't thay thé " 1a thié "t lap truy
cap khong day véi nha mang, tuong tu nhu ga” n dién thoai di dong
vao mdi thié "t bi. Chua c6 dié u gi twong tu truée d6 dugce thir. Bezos
khing khing ri ng khach hang khéng nén bié "t liéu c6 ké t no i
khong day kha dung khong hay hay tham chi 14 ca viée phai tra tié n
truy cap. “T6i nghi dié u do that dién rd , thuc su tdi nghi vay d6,”
Parekh noi.

Trong nhirng thang da u, danh sach tinh ning thié t k&~ ban
da u cua Kindle duoc lap ra. Zehr va Parekh quyé t dinh kham pha
cong nghé man hinh den trd ng t6 n it ning luong c6 tén E Ink ma
nhié u nim trudc Martin Eberhard cho ra ng qui tho so vaté n
kém.

Khong nhu man hinh LCD, c¢6ng nghé nay cho ké "t qua hién thi
t6 t dudi 4nh sang chié u tryc tié p, tiéu thu it ndng luong va cyc ky
dé doc. Amazon da gip may. Cong nghé hoan toan phu hop khi doc
sach nhié u trang trén thié "t bj (va thyc su khung khié p cho nhiing
tmg dung khac) chi vira hoan thién sau mét thap ky phat trién.

Trong nhitng thang kinh hoang cua nim 2004, nhimg ky su da u
tién cua Lab126 da chon tén ma cho du an méi. Trén ban lam viéc cua
Zehr c6 cud n Thot dai kim cuong(The Diamond Age) cua Neal
Stephenson, tiéu thuyé "t vién tuong v& mot ky su danh ¢ p cud n
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sach quy cho con gai, Fiona. Nhitng ky su Lab126 nghird ng cudé n
sach hu ¢4 u trong tiéu thuyé "t s& tré thanh hinh mau cho nhimg gi
ho dang phat trién. Michael Cronan, nha thié t k&~ d6 hoa nguoi
San Francisco va phu trich marketing, sau nay dugc thué dé dat tén
chinh thire cho thié 't bi. Ong dua ra céi tén Kindle, goi y tuong vé
viéc ba 't dd u dam chay 16n, n6 vira 1a danh tur, vira 1a dong tur. Tuy
nhién truéc d6, nhém Kessel van goi thié t bi vé6i cai tén Fiona va c6”
gi ng thuyé t phuc Bezos giit lai nhung tha "t bai. Du sao, khao khat
tri thire ciia Fiona trong thé™ gidi tiéu thuyé t hu ca u cua
Stephenson cling tré thanh vi thanh bao tr¢ Amazon trong hanh
trinh mao hiém tié n vao thé” gigisod .

Zehr va d6 ng nghiép tai Lab126 dam trach xay dyng pha n mé m va
phét trién md i quan hé véi cae nha san xua t chau A. Vin phong San
Francisco cua cong ty thié t ké  toan cA u Pentagram chiu trach
nhiém thié "t ké” thié 't bi doc sach dién t& méi cia Amazon. Zehr da
tirng cong tac cung Robert Brunner tai Apple trong nhirng nam 1990
va Ong gioi thiéu Brunner véi Steve Kessel ciing goi ¥ ra ng
Pentagram c6 thé cung cA” p phuong thic hop tac nhanh chéng va
riéng biét hon nhirng cong ty 16n hon nhu Ideo. Brunner phan cong
hai nhan vién Tom Hobbs va Symon Whitehorn phu trach céng viéc.

Nhirng nha thié 't ké” cua Pentagram dé u 1a nguoi Anh, ba 't
da u nghién ciru viée doc sach trén thuce tién — nhimg phuong dién
hanh vi cua thu giai tri nhu cach nguoi doc 1at trang va gitr sach trén
tay. Ho tu minh doc sich trén nhiing thié "t bj doc sach dién tir hién c6
trén thi truong, nhu chié” ¢ Sony Libre, Rocketbook cii, ciing nhu trén
nhirng chié ¢ PDA nhu iPaq cia Compaq va Treo cia Palm. Ho chon
lya nhom d6 i twong nguoi doc dé nghién ciru, va tié n hanh phong
va n qua dién thoai. Tham chi nhém thié "t k&~ con dé n Seattle noi
chuyén tryc tié p véi Bezos, cd g ng nghién ctru hanh vi doc sach
cia con ngudi da duoc cha p nhan trong hang trim nim. Nghién ciu
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cho ra k& t qua quan trong 1a mot cudé n sach hay s& bié n ma’t trén
tay nguoi doc. Sau nay, Bezos goi ddy 1a muc tiéu thié t ké~ dinh cao.
“Kindle cling phai tao ra cam giac d6, bié 'n ma "t dé ban c6 thé bude
vao thé  gidi cua tac gia,” 6ng noi.

Nhitng nha thié t ké” cua Pentagram lam viéc trong du 4n Kindle
trong ga n hai nim. Ho gip Steve Kessel, Greg Zehr va Charlie
Tritschler — cyu nhan vién cua Palm tham gia du 4n Lab126 — vao
modi sang thtr Ba tai A9 & Palo Alto va sau d6 14 viin phong méi cua
Lab126 ¢ Mountain View. Ho dinh ky bay dé n Seattle dé bao cao
tinh hinh tié 'n d6 cong viéc cho Bezos va phai trinh bay véi vi CEO,
theo chuan Amazon, b4o c4o tudong thuat dai sau trang.

Nhimng cudc hop bao gio ciing sé dd n cing thiang. Hobbs,
Whitehorn va mué n bo qua tinh ning phtec tap va tao ra san pham
cang don gian, cang hiéu qua cang t6 t. Bezos ciing mud n thié tké”
don gian nhung khing khing phai c6 ban phim dé nguoi ding c6 thé
tim kié m sach va vié "t chu thich dé dang. (Ong hinh dung hinh 4nh
ngd itrong taxi cing nha binh luan Walt Mossberg cua To Wall
Street Journal va tim kié 'm r6 i tai sach dién tir v& ngay trong xe.)
Bezos mang theo thié "t bi nha n tin cia BlackBerry va néi véi nhimg
nha thié "t ké : “T6i mud n cac anh ké t hop chié ¢ BlackBerry va
sach.”

Trong chuyé n di dé n Seattle, nhitng nha thié t ké~ kién quyé "t
mang theo cac san phdm miu khong c6 ban phim. Bezos nhin khié n
ho b6 i 16 i. “Nhin ndy, chiing ta da néi vé  dié u nay,” é6ng noéi. “T6i
c6 thé sai nhung t6i ¢ vi tri cao hon c4c anh.” “T6i nhé ra ng cude hop
sau d6 dién ra trong yén ling,” Hobbs néi. Ho tuin theo chi dao va
thié "t ké” ban phim dua theo phong cach BlackBerry, trong khi co”
gi ng dié u tié t goc ngdn tay ngudi doc sao cho co thé di chuyén doc
thié "t bi.
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Tranh cii tuong tu ciing x4y ra véi tinh ning ké "t n6 i khong day.
Nhimg nha thié 't k&~ cua Pentagram khong thé hiéu néi 1am cach
nao tinh ning k& t n6 i khong day cé thé thoa man bai toan kinh té”
va dua ra gia thuyé t ri ng Amazon s& phai yéu cd u nguoi dung tra
thém phi k& "t n6 i khong day mdi 14 n khach hang mua sach. Ho dé&"
ra phuong 4n giai quyé t yéu cA u Kindle ké t nd i kho sach qua may
tinh tuong ty cua iTunes. Bezos phan @6 i. “Hay xem tinh hud ng
nay. T6i dang d& n sin bay. Téi cA n doc cud n sach nao do. Toi
mué n truy cip ngay trén thié t bj va tai vé ngay trén 6 t.”

“Nhung 6ng khong thé 1am dié u d6,” Hobbs dap lai.

“T6i s& quyé t dinh nhiing gi t6i c6 thé lam,” Bezos noi. “T6i sé
quyé t dinh va n6 s& khong gi6 ng md hinh kinh doanh ma anh hiéu
dau. Anh 1a nha thié¢ "t ké’, t6i mu6 n anh thié t k& nhu vay va t6i s&
dwa ra m6 hinh kinh doanh.”

Pentagram tham gia dy 4n Fiona dé n gitta nim 2006. Sau nay,
Lab126 thué d6i ngii thié t k&  riéng va tié p nhéan toan bo du an.
Nhirng nha thié t ké” cua Pentagram s& vira yéu vira ghét Kindle, khi
cu6 i cling ho nhin tha y né xua "t hién trén thi truomg. N6 trong qua
16n x6n véi ddy ban phim, thié t k& nhin qua ré i ma t. Sau khi ké 't
thtic du 4n, Symon Whitehorn roi Pentagram dé n 1am cho Kodak.
Ong thué Tom Hobbs va ho cliing nhau tao ra may anh ky thuat s6”
doc d4o, cho phép nguoi chup anh dwa hiéu ing mau c6 dién
Kodachrome vao mdi birc hinh. Thié "t bi bao trude cho su ra doi cac
ung dung trén dién thoai di dong nhu Instagram. Kodak da khai tir du
an trude khi dwa thié 't bi ra thi truong.

Khi Pentagram roi du 4n Kindle, thié "t bi gd n nhu da sin sang va
chuan bj tung ra thi truong, tuy nhién vi moét s6~ 1y do nén bi tri
hoan. E Ink d2 giri man hinh tir chau A va do khac biét vé  nhiét d6 va
do 4m, nén 16 hang ban ra trén thi truong cd do twong phan tha p
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hoic bi mo khi str dung thuong xuyén. Intel ban bo phén san xua "t
chip xtr Iy XScale ma Amazon st dung trén chié ¢ Kindle cho cong ty
chip Marvell. Qualcomm va Broadcom, hai cong ty cong nghé ké "t
n6 ikhong day san xua t chitié t ké t nd i dit liéu cho chié ¢
Kindle, kién nhau vao nam 2007 va duong nhu toa an sé khong cho
phép mot s6 chi tié 't chinh caa Kindle nhap vao My. Chinh ban than
Bezos ciing khié 'n ké” hoach ra mi t san phdm chim lai, 6ng lu6én
tim tha "y chi tié "t chua hai long cua thié "t bj va yéu ca u chinh sira.

Dy 4n Kindle bi tri hodn qua 1au d& n ndi né tré thanh cha dé”
ban tan dai ding trong noi bo cong ty, mic di khong ai duoc bié t vé
sy td n tai cua du 4n. Trong mét cudce hop cac bén tai rap hat Moore
vao mua thu ndm 2006, ai d6 ding day va dat ra cau hoi, “Anh c6 thé
cho chiing t6i bié "t Lab126 1a gi khong?”

Bezos d4p tra coc cd n: “N6 1a trung tAm phét trién ¢ phia bd ¢
California. Cau hoi tié p theo.”

Pé dy 4n Kindle thanh cong trong dai han, Amazon ca n kho sach
dién tir — twa sach phong ph, da dang. Bezos da ching kié n
Rocketbook va sau nay la Sony Reader 1am vao tinh canh kho khan vi
luong sach it 6i. Ching c6 nhié u da u sach dién tir cho chu sé hitu
thié "t bj. Myc tiéu cua dng 14 phai xay dung kho sadch mét trim nghin
twa sach, g0 m 90% cac da u sach ban chay nha t theo to New York
Times, san sang tai vé  khi thié t bi dugc tung ra thi truong. Vao thoi
diém do, cac nha xua t ban da s6  hoa nhirng sach méi xua "t ban co6
doanh s6” t6 t, vao khoang 20.000 tua sach. Kho sich Kindle hoan
thanh da gitp 6ng hién thuc héa pha n nao gid ¢ mové cira hang
triéu @6 , mot thu vién luu trir toan dién, cuce ky thuén tién cho khach
hang truy cap. Va dé hién thuc hda gid ¢ mo niy, Amazon s& phai gay
ap luc, phinh pho va tham chi ca de doa mot s6~ do i tac 1au nim,
nhirng céng ty da coi Amazon nhu d6 i tc tin cay tuyét do i.
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Tro lai nhitng ngay @3 u, mé i quan hé gitta Amazon va nhing
nha xui "t ban sach thuong don gian va pha n nhié u mang tinh cong
sinh. Céng ty 14"y ha u hé t sach tir Ingram, Baker & Taylor va
nhirng nha phan pho i khac. Trong vai truong hop hié m hoi khi
nhimg nha phan phé i nay khong con tya sach trong kho, Amazon
mua tryc tié p tir nha xua "t ban. Pié u nay thuong xuyén xay ra
nhung khong c6 cudce cham tran dang ké nio trong nhitng nim do.
Bezos thuong phat biéu cong khai ra ng nhirng nha xua t ban ghét
khach hang nhan xét twa sach cua ho, sg ri ng nhitng 16i 18 chi trich
gay g4 t, nic danh trén mang c6 thé 1am giam doanh s6 . Nhitng nha
xui t ban va Hiép hoi tic gia cling phan nan vé sy xua t hién caa
nguoi ban sach, bén tha ba kinh doanh sach cii trén trang web.

Sinh s6 ng tai Seattle, cach xa thanh phd~ New York, Bezos gy
dung vai md i quan hé ban beé vé6i thé~ giéi xua t ban. Mot trong
nhitng mé i quan hé c4 nhan hié 'm hoi d6 14 véi Larry Kirshbaum, vi
CEO cua tap doan Time Warner va b 6c tuyét voi, James Patterson,
cling vai tac gia khac. Kirshbaum tin tuéng sau si ¢ vao s¢ ménh cua
Amazon, nén 6ng da mua c6 phié u cong ty trong dot phat hanh1a n
da u ra cong ching vao thang Nam nim 1997. Vai thang sau, trong
mot d8m mua tA m ta & Manhattan, Bezos va Kirshbaum dao bd qua
sau khu nha tir toa nha Time-Life dé tham gia bira tiéc do Rupert
Murdoch t6 chirc cho Jane Friedman, vi CEO mdi cua chi nhanh sach
HarperCollins cua tdp doan News. Nhirng nguoi ¢6 anh huong lon
trong linh vuc xua "t ban dé u tap trung tai quan Monkey Bar trén
duong Fifty-Fourth. Trong mot dém hié m hoi, Bezos m¢ rong mo i
quan hé voi nhirng nhan vat quan trong trong nganh ma Amazon
dang 4" p u ¥ dinh thay d6i nhitng dié u khong tuéng. “Mot trong
nhiing khoanh kha "¢ ma ban s& nhé moi dié u,” Kirshbaum nguoi sé
tré thanh giam d6 ¢ chi nhanh xua "t ban New York cia Amazon vao
nim 2011, ndi. “Thue ra, t6i nghi Bezos van no tdi chié ¢ 6.”
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Amazon ba t @4 u theo dudi muc tiéu loi nhusn ba ng moi gia sau
thoi diém chuyén giao thé” ky va thai do cua cong ty véi thé” gidi sach
bd t da u thay ddi. Truéc 2004, Amazon ban lugng 16n sich tai thi
truong My. Do vay, cong ty tim kié m nhirng dié u khoan hop tac tai
chinh c6 loi hon véi nhirg nha xud tban va ¢6” gd ng thu vé nhing
loi ich d&"n tir quy mo ting truéng nhanh chéng. Trong sud t nhing
nam then chd t ndy, nguoi phu trach mé i quan hé giita Amazon véi
cic nha xua t ban 1a Lyn Blake, nguoi ¢4 nhié u nim kinh nghiém
hoat dong trong nganh.

Blake gia nhap Amazon nim 1999. Cong viéc d4 u tién ba dam
nhiém 14 thié "t 1ap md i quan hé truc tié p, gi n ké 't hon véi cac
nha xui t ban va xay dung tiéu chuin déng go6i sach chuyén cho cac
trung tam FC cia Amazon. Blake @& ra nhié u quy dinh va phan tich
chudi cung tmg sach cua Amazon, giam sat tao ra hé thd ng tu dong
mua hang tir ba t ky ngué n ndo — nha phan phoé i hay nha xua 't
ban — dang c6 sach trong kho va chao gia t6 t nha t. Ba khoi dong
chuong trinh d6 ng hop tac @4 u tién cua Amazon, ban nhing vj tri
dep trén trang web cho nhitng nha xua "t ban sén sang tra thém phi
quang cdo. Pay 1a nhirg chié n thuat thong thuong dé tao loi nhuan
ciia ba t ky nha ban I¢ 16n nao va Blake hoc duoc tir nhirng chudi ban
1é¢ khac trong thoi gian ¢ Macmillan.

Blake 1a nha quan 1y khéc thuong & Amazon. Ba tir chd i mang
BlackBerry va roi vian phong hang ngay vao ldc nim gio dé gap cé con
gai 6 nha. Ba 1a nha thuong thuyé 't cing ra n va bié 't cach tranh né
Pao luit Robinson-Patman ra doi nim 1936. Pao luat chd ng doc
quyé n cd m cac nha san xua t ban hang héa cho cic nha ban 1é 1é6n
& mure gia tha p hon gia ban cho nhimg @6 i thu canh tranh nhoé hon.
Tung & phia bén kia ban dam phan, ba hiéu nhimg yéu ci u cia nha
xui t ban sach va thuong bién ho nang dd cho ho khi trao déi noi bo
trong cong ty. “Mo6 i quan hé cua toi voi cAc nha xua t ban lén ra 't
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to6 t,” Blake noi. “TA"t nhién t6i thac dy ho lam viéc t6 t hon va
chim chi hon, nhung khi ho c6 v 'n dé véi chiing t6i, t6i sin sang
thao luan dé giai quyé t.”

Hanh dong mang tinh dung hoa caa Blake dA n tro nén khong vira
mi t 6ng chu. Bezos da theo dudi muc tiéu cung ca p sach gia tha p
cho khach hang trong nhié u nim va dé cung ca p ngud n tai chinh
cho nhitng chuong trinh nhu chuyén hang siéu tié "t kiém va Prime,
ong ép Blake va nhom cua ba phai dat dugc thoa thuan dié u kién tai
chinh véi cac nha xua "t ban sach c6 loi hon cho Amazon va ting ti
sua t loi nhuin ba "t c khi nao c6 thé. Bezos tin ri ng Amazon s&
nhan duoc pha n thuéng xing dang cho nhing loi ich cong ty dem
dé"n cho nganh sach. Trang web c6 hang triéu da u sach, khong chi
150.000 hay s6  sach bay trén gia sach trong cac cira hang sach cua
Barnes & Noble. Khong nhu cic nha ban 1é truyé n thd ng, Amazon
tra lai s6~ luong sach khong ban duge ra 't it va thuong ¢ muc dudi
5%. Céac chudi ban sach 16n thuong tra lai 40% so6~ sach 13"y tir cac
nha xud "t ban va nhin toan bo s6” tié n sach. Mot thoa thuan ga n
nhu doc vo nhi trong nganh ban 1é.

Nam 2004, phong mua sadch Amazon dang tich liiy sitc manh cho
tran chié n quyé t liét sa p dién ra. Nhan vién mua sach tham gia
khoa dao tao kj nang dam phan, cting nhu nhirng mirc giéi han va
linh hoat trong Pao luiat Robinson-Patman. Blake vira ép cac nha
xui t ban nhuong b, trong khi vin nhi ¢ nhé 6ng chu rd ngné u
cac nha xua t ban chd ng d6 i, Amazon c6 thé b ton tha t. “Co
nhirng thoi ky khi ngé i bén trong Amazon, chiing t6i so rd ng nganh
xui tban sé1a’y dita t ca,” Erick Goss, gidm d6 ¢ ci p cao cua phan
nhdém sach, noi. “Lyn la dai st cia ching t6i. Toi danh gia cao ba vi
van duy tri dvgc mé i quan hé trong thoi ky khé khin nhu vay.”

Amazon tié p can nhimg nha xua t ban 1én mot cach quyé 't liét.
Cong ty dua ra nhirng dié u kién nhu chié t kha u cao hon cho don
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hang s6 luong 16n, thoi gian thanh to4n 1au hon va phuong thire
chuyén hang sao cho Amazon nhan duoc chié "t kha u cao tir UPS.
D6 i voi cde nha xud t ban khong tuan theo, Amazon de doa day sach
ho xua "t ban ra khoi hé thé ng gi6i thiéu va c4 nhan hoéa tu dong cho
khach hang. Pié u nay d6 ng nghia véi viéc danh sach tac pham gioi
thiéu cho khach hang cia Amazon s& khong c6 ho. “Cac nha xua 't
ban khong thyc sy hiéu Amazon. Ho qué ngay tho vé nhiing dié u
dang dién ra v6i danh sach sach cua ho,” Goss néi. “Pa sé6 ho khong
bié "t rad ng doanh s6 cua ho ting 1a do danh sach sach cua ho tié p
can duoc voi khach hang trén trang web.”

Amazon dé dang chimg to sttc manh thao tang thi truong. Khi mot
nha xua t ban khong da u hang thi cong ty s& nging chay thuat toan
dé xua’t cho nhimg cud n sach do nha xua t ban d6 phat hanh, va
doanh s6~ thuong sé& giam khoang 40%. “Thong thuong, sé ma t
khoang 30 ngay trude khi ho quay lai va néi, 1am sao chiing t6i cé thé
quay lai dugc?” Christopher Smith, nhan vién phu trach mua sach,
noi.

Bezos lién tuc thic ép. Ong yéu ca u Blake doi hoi dié u khoan co
loi hon nita tir cAc nha xua "t ban nhoé nha"t, cic cong ty s& pha san
né u ho khong ¢ doanh s6~ 6n dinh tir Amazon. Nhan vién lam
trong phan nhém sach goi chuong trinh trén 1a dy an linh duong
Gazelle. Bezos d4 goi ¥ cho Blake trong cudc hop ri ng, Amazon nén
tié p can nhirng nha xua "t ban nhoé nhu cach loai bdo @6 m Cheetah
rugt dudi con linh duong Gazelle yé u dud i.

N# m trong du 4n Gazelle, nhom cua Blake phan loai cAc nha
xui t ban theo muc d6 phu thudc vao Amazon va chon nhirng cong ty
phu thudc, d& bi tén thuong nha "t & dam phan. Ba nhan vién mua
sach vao thoi diém d6 nhé vé viée thuc hién ké” hoach. Blake noi
ri ng Bezoz @& cip dé n su tuong d6 ng giita bao @6 m Cheetah va
linh duong Gazelle chi 1a néi dua thoi va chuong trinh dugc trién khai
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qui manh tay. Tuy nhién, chwvong trinh ro rang cho tha "y chinh sach
thyc té~ khi tié p can cdc nha xua 't ban, mot thai @6 tan nhan khié n
ngay ca nhan vién Amazon ciing giat minh. Chang bao 1au sau khi dy
an Gazelle duoc trién khai, luat su cia Amazon bié "t vé~ chuong trinh
va kién quyé 't ba "t d6i thanh chuong trinh ddm phan véi cac nha
xud t ban nho, mét cai tén 6n hoa hon.

Chuong trinh giy ra sy hoang loan trong cac nha xua t ban. Céng
ty ma ho ting nhin nhan nhu mét d6 i trong dang mumg cho chudi
phan phd i sach, gio day cho tha 'y nhimg yéu cd u mdéi. Nhitng yéu
cA u dua ra hoan toan ntip dusi danh nghia dem lai loi ich cho khach
hang cia Amazon, nhung du nhu véy thi dié u d6 van dang ngai. Khi
Amazon chuyén pha n chi phi tié "t kiém sang cho khach hang bi ng
cach giam gia van chuyén hoic mién phi giao hang, cdc nha ban 1é
sach truyé n thd ng bi gay sirc ép nang né , bao g6 m ca ctra hang
sach doc 1ap va cang lam ting sirc manh d6 i voi thi truong cua
Amazon.

Ciing vao thoi diém nay, dai dién cia Amazon yéu cA u cic nha
xui t ban cung ci p danh sich cic twa sach cho chuong trinh Tim
kié¢ ‘m bén trong cudé n sach. Trong khi d6, ni m mot pha n trong nd
luc xay dung co sé dit liu cho viée tim kié m sach tryc tuyé n,
Google @3 b t @4 u tié n hanh quét chuyén d6i dang s6 cho nhiing
cud n sach ban cing ma khong duoc sy cha p thuin cua chu sé hitu
ban quyé n. Nim 2005, Hiép hoi tac gia va Hiép hoi nha xua "t ban
My ba "t tay ddm don kién Google 1én toa 4n lién bang. Vu kién 1a cau
chuyén tié p noé i lich st tranh cha p phéap 1y phire tap dién ra trong
nganh. Tuy nhién, c6 thé tha y rd ng cic nha xua t ban sach dang
ngay cang lo so: Ho so ma t quyé n kiém soat linh vuc kinh doanh
ciia minh cho cac cong ty Internet c6 tié m lyc vé n dé i dao tai Bo
Tay. Nhitng cong ty theo dudi kinh doanh sach véi suy nghi ra ng
s c thai vin hoc dé u dugc goi gon trong cac thuit toan.
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Lyn Blake roi Amazon vao di u nim 2005. Ba dat dugc thanh
cong vé tié n bac ngoai mong doi va mud n danh thoi gian bén gia
dinh. Ba thti nhan ra ng ba cling nhin tha 'y c4ch tié p can tuyét giao
ciia Amazon trong md i quan hé véi cdc nha xua t ban. “Co thé t6i
da ntha yri ngcong ty dang huéng theo cach tié p can d6,” ba néi.
“T6i thich hop tac kinh doanh ma ca hai bén dé u nhan duoc loi ich.
Pié u nay c6 nghia 1a ddm phan c6 thé dién ra theo cach dung hoa.”

Nhimng nguoi ké” nhiém ba khong theo dinh huéng chia sé loi ich
v6i cac nha xua t ban hay tié p can xa giao khéo 1éo, mé m mong.
Trude khi roi di, Blake d& ctr Randy Miller, mét trong nhimg ngudi
sang lap phan nhom hang trang stirc cia Amazon, dam nhiém cong
viéc quan hé vé6i cac nha cung ca p sach tai chau Au. Theo nhiing gi
Miller tha nhan, dng cang ngly cang o ép cac nha xua t ban sach dé
Amazon nhan dugc nhimg dié u khoan thoa thuan tai chinh c6 loi.
Ong chia cac nha xu4 t ban chau Au theo nhém, dua theo tiéu chi vé~
doanh s6~ va ti sua "t loi nhuan ma Amazon nhan duge. Sau d6, van
bd ng chiéu thirc de doa giam quang ba trén trang web, 6ng va d6 ng
nghiép thuyé t phuc cAc nha xua 't ban giao hang cham thay dbi
dié u khoan hop tac c6 loi cho Amazon. Miller néi rd ng éng va
d6 ng nghiép dit tén cho chwong trinh 14 Tra dé choi. Mot 1A n nita,
luat su Amazon bié "t dugc va d6i tén thanh Chuong trinh si p xé p
lai cac nha cung ca p.

Nim sau, Miller lién hé vé6i chi nhanh chau Au cta nha sach
Randon, Hachette va Bloomsbury, nha xu4 "t ban seri truyén néi
tié ng Harry Potter. “T6i d 1am moi thr c6 thé dé giam suc hut cua
ho,” 6ng no6i. Ong ban gia khong chié t kha u va x6a sach khoi cong
cu gisi thiéu sach caa Amazon cho khach hang; véi mot s6~ sach, nhu
sach du lich, 6ng quang ba sach tir d6 i thu canh tranh cia nha xua 't
ban d6. Nhirng phuong thire méi cua Miller danh thing vao tha n
kinh cua céc tac gia thuong xuyén xem bang so sanh tac pham cua
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minh so véi cac tya sach khac trén trang web. “Chung t6i lién tuc gap
g cac tac gia, nén chiing t6i bié t ai thuong xuyén xem bang xé p
hang,” Miller néi. “Téi bié t nhing tac gia nay sé& goi khila n thi hai
nhin tha "y doanh s6~ giam.”

Nhirng chié n thuat trén khong chi riéng Amazon ap dyng. Cud i
cung cong ty cling hoc nhitng manh khoée ban 1¢ hién dai trong nganh
6 tudi doi tram nam. Ti sud t loi nhuén thi c6 han. Pié u khoan tai
chinh t6 t hon tir cAc nha cung ca p sé truc tié p tao ra doanh thu
cao — va xay dung né n tang cho muyc tiéu gia ré hang ngay tré thanh
hién thuec.

Walmart 130 luyén trong chié n thuat ép budc khéng ngimg 1én
cac nha cung ca p, dva trén nié m tin rd ng ho s& dem dé n san
pham gia tha p, nhu ti 16t, cho khach hang trung luyu va thu nhap
tha p ¢ My. Walmart néi tié ng vi yéu cd u cic nha cung cd p mo
van phong tai Bentonville, Arkansas va tich hop sir dung c6ng nghé
nha "t dinh, nhu chip RFIP vao san pham. Cong ty ciing dugc bié "t
dé " n véi chinh sach tr quyé 't dinh gi4 tra cho san pham va yéu ca u
nhuong bo gay g t né u coéng ty tin rd ng ti sud t loi nhuan cua nha
cung ci p qué cao.

Trong nhitng nim da u thanh lap, khi cac cong ty nhu Sony va
Disney tir ché i ban hang tryc tié p cho Amazon, thi Bezos ni m ¢
thé” yé u. Ong bié "t ra ng day la tro choi tryc dién. Gio day, thé”
tran da thay d6i. Cac nha cung ca p cA n Amazon hon 1 Amazon
ca n ho.

Trong thé  chuyén dich sic manh, Amazon b t d4 u ép cac nha
xui t ban dua sach 1én Kindle.

Hai phai vién dai dién cho Kindle cua Amazon gip g& cac nha xua t
ban & New York va trinh bay vién canh khong chi ¢ xay ra trong
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tuong lai. Dan Rose, phu trach phét trién kinh doanh Amazon trong
thoi gian dai, da nd luc kéu goi cac nha xua t ban tham gia chuong
trinh. Ong dé n gip c4c nha xua t ban ciing cyu gidm do6 ¢ san pham
cua Microsoft, Jeff Steele.

Muc tiéu dit ra tir nira @@ u nim 2006 1a phai thuyé "t phuc duogc
cac nha xua 't ban dang trong tam trang lo 14 ng dit cuoc vao sach
dién tir, mic du truée do6 da c6 nhié u td m guong tha 't bai. Hai
nguoi gap khé khan khi thuc hién sir ménh duoc giao: Bezos khéng
thuc su cho phép ho thira nhan Kindle t6 n tai, ddy van 1a bi mat lén.

Do vay, Rose va Steele budc phai tié p can vA n dé vong vo, dé
cip dé n Tim kié m bén trong cud n sach va tiéu chuan sach dién tir
do cong ty Phap, Mobipocket, ma Amazon thau tom nam 2005 véi
muc dich thim nhap thi truong sach dién tir. S¢ hiru cong nghé Mobi
cho phép sach dién tir Amazon tié p can nhié u loai thié t bi khac
nhau nhu dién thoai di dong va PDA.

Do khong tha 'y dugce trién vong phat trién sang sua cua sach dién
tir trong ngd n han, cic nha xua t ban mién cudng tham gia. Ho da
s6 héaha uhé 't cac da u sach phd bié n theo chuan hé tro coa
Sony, Adobe, Microsoft va Palm. Tuy nhién, sach dién tir van chi
chié 'm ti trong doanh thu nhé. Viéc s6 hoa toan b sach ciing va p
phaiva n dé” vé luat phap. Nhimg cud n sach xui t ban truée cud i
nhimg nim 1990 da gip va n dé khi khong xac dinh rd duoc ai la
ngudi thue sy so hitu ban quyé n s6 . Pié u nay dan dé n viée cac
nha xui t ban thuong phai mién cudng dit lai vA n d& ban quyé n
v6i cAc tAc gia va nguoi dai dién cua ho, va ho c¢6 thé nhin co hoi nay
dé dam phan lai toan bo dié u khoan hop tac trude d6 giira hai bén.

Tié n do cong viéc cua Rose va Steele van i ach. Bezos ting thém
ap luc khi yéu ca u ho phai bao cdo hai tud n moétla nvé muc tiéu
dat 100.000 da u sach dién tir. Mua he nam do, cap doéi cub icung
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ciing thuyé t phuc duoc Bezos ra ng khong thé giir kin qua béng lau
hon nita: Ho phai @é cdc nha xua t ban bié "t vé ™ Kindle. “Mot khi ho
tha 'y thié t bj ndy, ho s& hdo himg vé  twong lai cia nd,” Steele lap
luan. Bezos mién cudng d6 ng ¥ cho phép cic nha xua t ban xem
chié” ¢ Kindle mau, mién 14 ho ky dié u khoan bao mat thong tin.

Mua thu nim 2006, Amazon bt dad u dua thié t bj cho céc nha
xua t ban xem. Khi d6, Fiona khong dé lai 4 n tuong gi sdu si c; n6
chi nhu chié "¢ BlackBerry mau kem duoc ké t hop véi chié” ¢ may
tinh dién ta. Thié t bi thudng bi treo trong khi hoat déng. Cac nha
xua t ban nghi rd ng Amazon c6 thé dang tié p can sach dién tir theo
cach tuong tu Betamax, dich vu cung ca p video ¢ nha tha "t bai cua
Sony vao nhitng nim 1970. Ho tha y nhimng dic tinh nhu: khong
mau, khong chay video, khong dén né n. Nhirng miu san pham da u
tién khong c6 ké "t no i khong day va hai phai vién Amazon ¢
g ng minh hoa trai nghiém san pham cua khach hang khi sir dung
ké t no i the SD.

Trong nhirng thang nghién ciru phat trién san pham, cac ky su
Amazon phat hién ra Topaz, 16 it t tié m ning dé dé n muc tiéu.
Topaz 1a chuong trinh quét tap tin s6  tir Tim kié m bén trong cudé n
sach va dinh dang tap tin quét & dang phu hop cho Kindle. Amazon
dua ra giai phap nay cho cac nha xua t ban va thuyé t phuc ho rd ng
chi phi s6 hoa sach theo dinh dang phi1 hop cho Kindle sé& giam
nhié u. Ban quyé n doc quyé n tap tin s6 hda van thudc vé Kindle.
Nhirng nha xua "t ban lén nhu Simon & Schuster khéng mu6 n ngay
cang phu thudc vao Amazon, nhung vai nha xua "t ban nhé hon tham
gia nhiét tinh.

Pé n nim 2007, Amazon da c6 thé dua ra phién ban Kindle ké 't
no ikhong day va cud i cling vai nha xua t ban hiéu ra tié m ning
ctia san pham. John Sargent, CEO cua Macmillan va vai giam d6 ¢
dié u hanh khac da thay d6i quan diém khi ho nhén ra ra ng thié tbi
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s& dem dé n cho khach hang su hai long tire thoi — tai tire thi ba t ky
cud n sach dién t ndo vao ba t ky thoi diém ndo — va tré thanh co
hoi thanh cong cho Amazon, khac véi ké t cuc tham bai cia Sony va
nhirng céng ty di trude. T t nhién, nhu Bezos lo 14 ng, thong tin san
pham bi ro ri ra bén ngoai. Engadget, blog cong nghé, dua nhirng chi
tié "t d4 utién vé thié t bi doc sach dién tor méi cia Amazon va ngay
sau do, Victoria Barnsley, CEO cua HarperCollins Anh, khing dinh
trong su kién cia nganh ra ng ba da nhin tha "y thié "t bi va nhan xét
n6 “kha 4 n tuong”.

Chié ¢ Kindle dv dinh duoc ban vao ky nghi 1& nim 2006. Tuy
nhién, thoi han ra ma t bi lti lai mét ndm do Bezos khong ngirng gy
ap luc cho Steve Kessel va doi cua 6ng. Bezos ép ho chinh sira nhirng
tinh ndng mai va hoan thién thu vién sach dién tir 1én hon. Trudce do,
Dan Rose di roi Amazon va gia nhap mang xa héi tié ' m ning,
Facebook, va Jeff Steele cting nhém cua 6ng bao cdo truc tié p cho
Kessel. Steele cling 1am viéc cung giam d6 ¢ hang héa tir phan nhém
sach ban cing, Laura Porco.

Porco, cir nhan Pai hoc bang Ohio do Lyn Blake tuyén dung, 1a
ngudi ung ho truc tié p va kién dinh cic muyc tiéu cia Amazon. Ba
triét dé ton suing c4c quan diém cua Bezos, khong ngimg hudng téi
muc tiéu ting ti sud t loi nhuan cia Amazon trong mé i quan hé hop
tac voi cAc nha cung cA p, ba t ky khi nao c6 thé. Theo 16i mot d6 ng
nghiép cua Porco, truge khi tham gia nhom Kindle, ba gay chié n véi
cac xuéng phim, kéo Disney ra khoi danh sach gidi thiéu cia Amazon
khi dang trong giai doan dam phan (chié n thuat khong thanh cong)
va mau thuin gay gi t vdi cAc nha quan Iy Warner Home Video dé n
ndi xuéong phim cad m ba khéng duoc ra vao cac tdoa nha cua ho. Mot
quan Iy cua nha xua t ban Random House goi ba 14 “cd may cong pha
thanh” cia Amazon. Tham chi 6 ng nghiép ciing khié p so truée su
tan nhan khi thyc hién cong viéc cua ba.
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Vai nim sau khi ddm phéan d4 u tién cua Kindle dién ra, mét quan
Iy trong nganh xua "t ban d& n thim Amazon va dé nghi lam viéc tai
cong ty. Nhié u nha quan Iy phan nhém sach cia Amazon tham gia
phong v n 6ng, trong d6 cb ca Porco, ngudi dua ra cau hoi duy
nha t: “Chié n luoc dim phan cua anh 13 gi?” Vi quan Iy tra loi rd ng,
d4am phan thanh céng phai mang lai chié n tha ng cho ca hai bén.
Theo quan diém nhin nhan cua Porco thi vi quan 1§ nay (nguoi khong
duoc nhan vao cong ty) mang nhirng tu tuong “khong hop Amazon”
va cau tra 1oi chinh x4c 1a mo6t bén phai ludn gianh chié n thi ng.

Cau hoi phong va n khéng bd "t buoc nhia m dé n tuyén chon ba 't
ky vi tri quan 1§ cu thé ndo, nhung cho tha 'y quan diém cia Amazon.
Vao thoi diém d6, van hoa @& cao ban than td n tai trong cong ty.
Nhiing ai khong thé theo tu tuéng dai dién loi ich tuyét d6 i cho
Amazon va khach hang cua Bezos thi khong ¢ lai duge. Nhirng ai ¢
thé thi ¢ lai va thing tié n trong su nghiép.

Erick Goss, cyu thanh vién cia mot cong ty sach, khong con chiu
dung dugc cac Jeff Bot va chuyén dé n Nashville. Goss chuyén dé n
cong ty 6 i thu, Magazines.com va Amazon de doa kién 6ng vi pham
dié u khoan khong canh tranh. (VA 'n @&~ duoc giai quyé t noi bo
gitta hai bén sau d6.) Goss thira nhan trong 6ng t6 n tai nhitng cam
xtc 1an 16n vé - Amazon. Ong ty hdo vé  nhimng thtr thach, kho khin
ma 6ng va d6 ng nghiép da vuot qua. Tuy nhién, 6ng ciing cam tha 'y
kho khan khi phai dié u hoa ban than giita chié n thuat tié p can caa
cong ty danh cho cac d6 i tac va cac gia tri Co d6 ¢ gido. Ong noi
ri ng trong nim da u tién roi khoi Amazon, 6ng bi mi ¢ chimg r6 i
loan cing thang sau khung hoang.

Jeff Steele, quy 6ng thanh lich, nguoi chia miii nhon ta n céng cua
Amazon vio cac nha xui t ban, ciing dA n khong thich phong cach
cong kich hung hiing cuia Amazon. “T6i khong thich ba "t nat nguoi
khac. Moi thoa thuan hop tac kinh doanh hop 1y nén c¢6 chut gi dé
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thoa hiép cho-va-nhan,” 6ng néi. “Téi chi cam tha y khong thoai
mai”. Va khi ¢6 ¢ nuée tran ly, Steele tranh cai voi Kessel vé~ dié u
khoan thoa thuan gitra Amazon va Nha xua "t ban Dai hoc Oxford, lién
quan dé n viéc cung cA p tir dién s6~ cho Kindle. Kessel mu6 n dam
phan lai hop @6 ng da nha t tri truée d6 dé dat duoc dié u kién c6 loi
hon cho Amazon. Steele noéi thing v6i Kessel rd ng thoa thuan da
ch6 't va khong dtng nguyén ti ¢ xtr sy thong thuong né u dadm phan
lai. Sau do, Steele tranh cai nay lira voi Laura Porco va Kessel da yéu
cA uci uodnggdi gém do dac va roi khoi cong ty. Porco thay thé”
dam nhéin du an Kindle.

Ba u khong khi trong vai thang sau do cyc ky cing thing. Kém
theo nhitng 161 du db ngot nhat danh cho cic nha xua "t ban, thi
Amazon ciing d6 ng thoi de doa ho. Cac nha xua "t ban khong s6” hda
du theo danh muc va khéng tié n hanh kip theo yéu ca u dit ra, da
tré thanh nhirng d6 i twong bi de doa. Amazon néird ngho sé ma 't
di vi tri hién thi vu tién trong ké 't qua tim kié m va giéi thiéu sach
danh cho khach hang cia Amazon. Nhié u nim truée, do phai d6 i
mit voi sy de doa 16n hon tir hanh vi vi pham ban quyé n 4m nhac
tran lan, nhing cong ty Am nhac dd nd m gon trong tay caa Apple.
Tuy nhién, sadch khong d& bi &n cii p va chia sé tryc tuyé n nén cac
nha xui "t ban khong phai d6 i mit v6i va n dé tuong tu. Cud i
cing, Bezos phai bié 'n Amazon thanh mét kho i.

Pié u gi xay ra khi viéc Amazon ca u ctru cic nha xua t ban gitip
da lai bié n thanh viéc cha me de doa con cai. Sau khi phat hién ra
cong ty chua cb cud n sach Trdm ndm cé don (One hundred Years of
Solitude) cia nha viin Gabriel Garcia Marquez, ni m trong danh
sach sach cua Oprah Winfrey, Porco gui thu dién tir cho giam do ¢
ban hang cia nha xua t ban Random House yéu ca u duoc bié t tai
sao khong co. Bire thu d& n vao lac nira dém, c6 nhimg 16i 18 khinh
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thuong va kich dong dén ndi né duge lan truyé n rong rai trong cac
cong ty xua t ban.

Cac nha xud "t ban cam tha y bi m# ¢ ket trong cudc td n cong
do6 n dap, nhitng 161 nin ni va de doa cia Amazon va thay vi ting t6 ¢
dap tng, ho trl hoan. Porco va nhém cua ba dua ra hé t danh sach
nay dé n danh sach khac cad n s6” hoéa cho cac nha xui t ban, r6 ila
mi ng né u khong kip tié n d6. Amazon ciing tié p cin truc tié p cac
dai dién tac gia va tac gia. Pié u nay khié n cdc nha xua "t ban bj ¢
lap va khong hai long khi tha y mot trong nhirng nha ban 1¢ 16n nha "t
thé” giéi tié p can nhiing tac gia ndi tié ng nha 't caa ho. “T6i thay
ro sy dién r6 huéng thing vao chiing t6i xua t phat truc tié p tur Jeff
Bezos, ngudi cud ngvé sd luong cud n sach s& c6 trén Kindle,” mot
quan 1y xua "t ban néi.

Amazon va cac d6 i tac xua "t ban gio ddy c6 quan diém riéng biét.
Linh vye sach dién tir khong dem lai nhié u ¥ nghia nén cac nha
xui t ban khong thé hiéu tai sao ho dang bi ma ng nhié ¢ va trimg
phat vi khong theo kip. Quan 1 Amazon thi tha y ri ng ho dang chay
dua voi thoi gian va ¢6” gd ng d4p tng tron ven tA m nhin cia Bezos
vé viéc dua toan bo sach 1én thu vién s6 . P6 ng thoi, ho cling dang
cd  gi nghé t minh danh bai Apple va Google trong giai doan quan
trong tié p theo cua cudc cach mang s6~ hoa.

Va trong ba u khong khi ngot ngat, mot quyé t dinh cua Bezos da
lam ting thém pha n thd vi. Bezos quyé t dinh muc gia 9,99 d6 la
cho ha uhé t nhitng cudé n sach sé6 phd bié n va mai xua t ban.
Con sd duwa ra khong dua trén ba t ky nghién ciru ndo — chi la con
s6  ma Bezos cho 1a phu hop, dua theo thanh cong cia muc gia 99 xu
cua Apple cho méi bai hat trén iTunes. Ngoai ra, Bezos tin rd ng
nguoi tiéu dung sé mong mudé ntrasé tié n cho sach dién tir tha p
hon ban in truyé n thé ng, bsi vi sach dién tir khong ma 't chi phi in
4 n va luu kho. Amazon mua sach dién tir tir nha xua "t ban voéi gia
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ngang b ng mua sach in, vao khoang 15 d6 la gia ban bu6n va ban 1é
v6i gia 30 @6 la. Nhu vay, cong ty cang ban nhié u sach cang 15. Bezos
tha "y khong c6 vA n dé gi ca — 6ng tin rd ng cac nha xua t ban
cud i cung s& bi ép giam gia ban budn sach dién tir vi chi phi xua "t
ban tha p hon. M6t phuong 4n da u tu cho twong lai Amazon ma
Bezos yéu thich. “Khach hang thong minh va ching t6i tha yrd ng
ho s& mong mud n va xing dang mua sach ban s6 ¢ gia tha p hon
ban in,” Steve Kessel noi.

Amazon hoan toan hiéu ré rd ng cac nha xua 't ban s& ghét muc
gi4 9,99 d6 la. Sach dién tir gid 9,99 d6 la dugce cho 1a ha p din hon
v6i khach hang so v6i ban in d4 "t 6. Loi nhuin dé n nhié u hon tur
sach in truyé n thé ng va muc gia tha p nhu vay s& diy cac nha ban
1¢ truyé n tho ng khéi cude choi, dic biét 1a cac cira hang doc lap,
nhirng ngudi bdng dung tha 'y gia sach chira @3y sAch ma nguoi mua
c6 thé cho rd ng qua da t. Ai ciing tha 'y hoan canh tuong tu tir cude
choi trong linh vue Am nhac véi hau qua khé ¢ liét danh cho céc cira
hang ban 1¢ Am nhac truyé n thé ng.

Amazon quyé t dinh khong dé cac nha xua t ban bié 't vé muc
gi4 9,99 d6 la. Quyé t dinh dua ra ciing dé& hiéu va hop Iy; cac nha
b4n 1¢ khong c6 nghia vy phai thong bao gia ban du kié n cho cic nha
cung ci p san pham. Ngoai ra, né u cong ty tié t 16 s& lam ting thém
ndi lo dié u chinh gia doc trén Iy thuyé "t va thu hit sy cha ¥ cua co
quan chd ng doc quyé n. Tuy nhién, Amazon d4 tié p can cac nha
xua t ban nhu d6 i tac va gio ddy ¢6~ tinh gia u thong tin quan
trong. “Chung t6i duoc chi thi khong d& cip vé gia ban,” Jeff Steele
noi. “Ching t6i bié t ri ng né u chiing t6i ban qua reé, ho sé& lo ngai
ra ng dié u d6 lam giam gia tri sich. Nén chang t6i chi néi gia ban
chwa duoc quyé 't dinh.”

Khong bié tgivé ké hoach gia ban sach cia Amazon, cac nha
xua tban cam cui s6 hoa lugng sach 16n hon trong thu vién sé hiru.
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Pé n mua thu nim 2007, Amazon c6 trong tay 90.000 da u sach
trong thu vién Kindle, gd n dat dé n con s6 yéu ci u cua Bezos.
Nhirng nguoi so hitu chié ¢ Kindle s& c6 trong tay s6  luong sach
ngang ngira cua Barnes & Noble.

Cud i cung, Bezos ciing quyé t dinh cho ra mi t chié ¢ Kindle
phién ban d4 u tién. C4c nha quan 1y tir ta 't ca cAc nha xua 't ban
sach 16n dé u tap trung dé n budi hop bao gisi thidu. Mic du bi
Amazon ép tié n d6 va hanh ha trong ma 'y nim qua nhung ho van tu
hop d6ng du. Hanh déng d6 ng long cua cac nha xua t ban trong
nganh thé hién nhiing bude di than trong tié nvé tuong lai da y hua
hen.

Ngay 19 thang Muoi mot nam 2007, Jeff Bezos bude 1én buc san
kha u cua khach san W ¢ Manhattan dé gi6i thiéu Kindle. Ong phat
biéu trude hang traim nha bao va quan 1y trong nganh xua "t ban, s6
luong kha it so v6i dam d@déng chat nich tham gia budi gisi thiéu cua
Apple. KhoAc trén nguoi chié ¢ 4o thé thao mau xanh va qua n kaki,
Bezos phat biéu rd ng thié t bi méi cia Amazon ké” thira sang ché’
cia ngudi tho rén Johannes Gutenberg 550 nim truée, chié ¢ may in
hién dai d4 u tién. “Tai sao nhitng cud n sach tré thanh phio dai
cud i cing cua cong nghé analog?” Bezos dit ra cau hoi. “Cau hoi dat
ra 13, liéu ban c6 thé cai tié n dié u gi da phat trién ¢ muac d6 cao va
phtt hop nhu sach va né u c6 thi ba ng cach nao?”

Chié c Kindle da u tién c6 gia 399 d6 la, rd rang la ké 't qua cua
su thoa hiép va lo 14 ng trong sud t ba nim phat trién. Mang trong
minh s¢ ménh “bié 'n ma t” trong tay nguoi doc, tuy nhién Kindle lai
c6 thie "t k&~ than may goc canh cling hang loat niat ba m. Véi thié "t
ké~ trén, cong ty mud n dua ra thong diép vé mét san pham tdo bao
va cho phép nguoi ding nhap vin ban d& dang. Bezos mué n mot
thié "t bi chuyén dung va vu tién tuyét d6 i tinh ning doc sach. Tuy
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nhién, nhimg ky su 1am viéc & Lab126 khi d6 nhan tha 'y chié ¢
PalmPilot bi vuot mit boi nhimng thié 't bi da chire ning hon, nén
cud i cung ho tich hop cho chié” ¢ Kindle nhitng tinh ning khac nhu
lu6t web va choi nhac MP3, nhimg tinh ning khéng ni m trong phan
muc trong tAm cia san pham.

Chié ¢ Kindle da u tién tré thanh cau tra 1oi @4 c chi cua Bezos.
Xét trén nhié u khia canh, Kindle wu viét hon vi tié n bo i st dung ky
thuat analog, sach gia y. Thié 't bj ning 283 gram c6 thé chta 200
cudé n sach. Man hinh sir dung céng nghé E Ink gitp viéc doc sach
thoai mai, dé dang. Whispernet, hé thé ng mang di liéu 3G mién phi
Amazon cung ci p cho Kindle, cho phép nguoi doc tai sach voitd ¢
do cao. “T6i nghi 1y do Kindle thanh cong trong khi nhitng thié 't bj
khac tha t bai nd m & chd ching t6i bi 4&m anh khong ¢6”~ g ng xay
dung thié "t bj c6 bé  ngoai cué n hut nha 't toan thé” gioi, ma [du
dinh xay dung] cai gi d6 thuc sy dap ing hoan toan nhitng mong
muo n cua con ngudi,” Russ Grandinetti, mot Jeff Bot trung thanh,
sau nay tham gia nhém Kindle, noi.

Nhitng d6 i thu canh tranh ba "t chot nhan ra thanh cong cua
Kindle. Vai tud n trude sy kién & khach san W, t6i da vié t vé budira
mi t si p dién ra cho td New York Times va néi chuyén véi Stephen
Riggio, r6 ivi CEO cua Barnes & Noble. Chié ¢ Rocketbook van dé lai
cho Riggio va anh trai nhimg da u 4 n khong thé phai nhoa va ho
cam tha y khach hang khong cha p nhan sach dién tir. “Gia tri hiru
hinh cua sach in khong thé cam nhan trén sach dién tu,” Riggio noi
v6i ti. “Con ngudi thich suu tA m sach va ca "t giit chiing trong nha
va trén gia sach. Toi c6 thé ndi ra ng sé chang cb thu gi c6 thé tai tao
hoan toan chinh x4c bsi vi gi4 tri cua sach gi6 ng nhu nhirng 46 vat
hiru hinh trong tam tri nguoi tiéu dung.”

Riggio nghe tin d6 nvé syrama tcaa Kindle nhung nghi ngo
vién canh cuia Amazon. “Cha c chd nla c6 co hoi quay vé linh vuc
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kinh doanh nay, nhung chiing t6i nghi ri ng né khong d4ang ké vao
thoi diém hién tai va c6 thé sé tié p tuc nho bé trong twong lai vai nam
tdi,” ong noéi. “Khi thi truong c6 nhu ca u, ching t6i sé xua t hién.”

Mot sai 14 m chié n luge 16n cua dai gia ban 1é. Sau d6, Barnes &
Noble phai vi t chan 1én c6 @é theo kip Amazon trong phan khic thi
truong sach dién tir. Ba t chuée ké” hoach thAm nhép cua Amazon,
cong ty mé viin phong phat trién ¢ Ba ¢ California nhu Amazon
thanh 1ap Lab126. Tré tréu thay, nha ban lé lai thué Robert Brunner,
ngudi timg 1am cho Apple va roi bo Pentagram dé mé cong ty riéng,
Ammunition, tré thanh nha thié "t ké~ cho thié 't bi méi. Brunner va
nhan vién d3 ting tranh cii véi Bezos vé  viée dua thém ban phim
vao Kindle. Do viy, c6 1& khong ngac nhién, thié "t bi méi cua B&N —
mang tén Nook — sé khong c6 ban phim ma tip trung vao man hinh
cam Ung va quang cio san pham tap trung vao “Sach khong cé ntit
ba m”.

TA t nhién chié” ¢ Kindle khong gat hai thanh céng nhanh chéng,
nhung no6 nhan duge sy quan tAm do n dap cua cong ching va vi tri
noi bat trén trang chu Amazon, bao dam san pham nhanh chéng chay
hang. Steve Kessel da nghién ciu ki ludng chié n lwge ra ma 't san
pham cua nhitng thié "t bi dién tir tiéu ding twong ty nhu iPod va dat
hang1a n da usd luong khiém t6 n, chi 25 nghin chié c. Luong
hang nhanh chéng dugce ban sach bay. Sau d6, Amazon phat hién ra
ra ng cong ty da phat trién Kindle qua 1au. M6t trong nhitng nha
cung cd p Dai Loan di dung san xui "t chi tié t chinh trong mo dun
ké t n6 i khong diy va Amazon phai ma t nhié u thang tim kié ' m
thay thé . Khi 16 hang Kindle m¢i d& n vao mua thu, Bezos xua "t
hién trong budi ndi chuyén cua Oprah Winfrey va théi bay s6~ lugng
hang vé . “Khilén ké” hoach s6  luong san xua t da u tién cho
Kindle, ching t6i nghi rd ng chiing t6i da qua lac quan,” Bezos noi.
“DHlaké” hoachtd i.”
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Su khan hié ‘m chié ¢ Kindle nay sinh mot s6  xich mich néi bé.
Sau khi thié "t bj ban hé 't sach, Bezos vin mu6 n quang ba manh ma
hon trén trang cha Amazon, v6i muyc dich tié p tuc huong khach hang
dé”n phuong thtc doc sach méi va xay dung thuong hiéu. Jeff Wilke,
giam do6 ¢ phu trach ban 1¢ khu vye B4 ¢ My hién nay, nghi rd ng do
1a hanh dong thié u trach nhiém khi quang b4 san pham khong c6
san trong kho va lam  lang phi vi tri d4 ¢ dja nha "t cia Amazon.
Nhirng bt thu dién tir phan ho i chira dyng 101 18 tire gian xung
quanh vA n dé ngay cang ting da bié n thanh tranh cii nay lra
trong van phong Bezos. “Ca hai dé u d& kich dong va chua @3 y nim
phut sau, ching t6i d& u néi dién,” Wilke, nguoi sau ndy thira nhan
Bezos dting, néi. Va éng hiéu rd ng dau doén trong ngd n han 13 ximg
dang dé xay dung hé thoé ng chudi phan phé i Kindle. TA t nhién,
Bezos gianh pha n tha ng, nhung Wilke it nha "t da thuyé t phuc
Bezos thong bao rd rang hon trén trang web ri ng Amazon khong
con chié” ¢ Kindle nao trong kho ca.

Nhu nhiing gi Clayton Christensen du do4n trong cud n Thé~
liéng nan ciia nha cdi cdch (The Innovator’s Dilemma) tié n bo cong
nghé gay ra dau don cho cac cong ty trong nganh noi riéng va toan
nganh noéi chung. Khong ai cam nhén rd dié u nay hon cdc nha xua 't
ban sach. Amazon danh tron hai nam phinh pho va de doa cac nha
xui t ban tham gia xiy dung dinh dang s6  cho nhiing cudé n sach.
Tuy nhién, trong toan bd cau chuyén nay, Amazon da gitr bi mat chi
tié "t ma u cho 't va Bezos chi tié "t 16 trong bai phat biéu ra ma "t san
pham. V6 n di thoi luong ban @4 u Bezos dy dinh phat biéu 1a 17
phut, sau d6 dng ting 1én 40 phit. “Sach ban chay nha "t do to New
York Times binh chon va sach méi xua "t ban chi c6 gia 9,99 d6 la,”
Bezos thong bao khi gd n hé t nira bai phat biéu tai khach san W.

Trong s6 cac nha quan Iy xua t ban c6 mit tai buoi hop bao gidi
thiéu Kindle, mot s6 nguoi cam tha ybo ir6 i. Liéu mire gia 9,99 do
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la c6 phai 1a gia khuyé n mai trong dip ra ma t? Liéu né chi danh cho
sach ban chay nha t? Tham chi sau su kién, cAc nha quan Iy Amazon
da tra 101 cAc cong ty trong nganh xua "t ban rd ng ho khong bié "t
hoic khong thé phat biéu gi. Khong ma t qua nhié u thoi gian, gisi
kinh doanh sach bié "t chinh x4ac muc gia @6 ng nha t 9,99 do la
khong phai tam thoi. Amazon dang dinh bié n né thanh muec gia
chuan méi trong nganh. Bezos tham gia hang loat chuong trinh
truyé n thong cho Kindle sau sy kién ra ma 't dé tao ra tié n dé hau
thuan thuyé t phuc cho nhiing thay d6i cua nganh kinh doanh séach.
Ong xua "t hién trong chuong trinh nhu Chwong trinh dé i thoqi cia
Charlie Rose, tuyén truyé n rong rii mirc gi 9,99 d6 la cho sach méi
xui t ban va ban chay nha t. “C6é mot su that hién nhién khong duogc
nhié u nguoi bié t d8 n, rid ng sach s& mii mai duoc in nho vao viée
tan pha ciy c6 i,” 6ng trao doi véi Rose.

Cud i cung thuc tién nghiét ngd dd nha n chim ta 't ca va cac nha
quan ly trong nganh xua "t ban da tu hai chinh minh vi sy kho dai.
“No6 @é lai du vi that té ité. Ho dua ra quyé t dinh nhu vay sau khi
thuac ép ching t6i ba t kip tié n d6 danh sach quai quy tir thang nay
qua thang khac,” mét quan 1y cua nha xua "t ban 16n néi. “T6i khong
nghi ho lam sai, nhung t6i nghi cach ho thuyce hién thi sai. N6 chi nhu
thém chié ¢ méng vud t nho bé vao trong chié ¢ hom bi mat. Khong
ai trong chting t6i nhan ra mic di né duoc ca 't giit ngay g n [chiing
t6i] nhu vay, tham chi khi chiing t6i d6 i thoai hang ngay vé né.”

“T6i nghi ching t6i hoan toan ngay tho khi @6 ng ¥ cung ca p ban
sach s6” ma khong thd ¢ ma ¢ hay tim hiéu sdu hon,” mét quan ly
khic dé n tir mot trong sau nha xua t ban chié m thi pha n 1én trong
thi truong sach: “Né u t6i ¢6 thé vié 't lai lich s, t6i mud n noéiri ng,
‘Cam on nhié u, t6i thich ¥ tuéng Kindle, nhung hay thoa thuan truéc
ri ng ban s& khong ban véi gia tha p hon chi phi.’ T6i cam tha 'y nhu
thé dang ngu canh chié ¢ may kéo vay.”
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Mirc gia tha p d6 i voi nhimg cud n sach ban chay da thay doi
moi thu. Hudng thi truong sach theo linh vire 6, ting ap luc cho céc
nha ban 1¢ truyé n thoé ng, de doa c4c cira hang sach doc lap, d6 ng
thoi khié n cho Amazon ting stc manh. Nhitng nha xua 't ban da
timg chtng kié n Amazon st dung don bay sirc manh kiéu nay trong
nhié u nim. Khi ¢ thém sirc manh, cong ty doi hoi thém sy nhuong
b6 va chuyén nhimg loi ich nhan duoc cho khach hang khi cung ca ' p
gia ban tha p va van chuyén vu dai. Nhu véy, cong ty cang mo rong
thi pha n — cang dam phan 14"y thém loi ich. TA t ca qu4 trinh chi
ma t vai nim dé cong ching bié "t dé n. Tuy nhién, thé” gi¢i nhanh
chéng hiéu ra khi Kindle phat trién manh mé va chié ¢ Kindle thé ™ hé
2 rami tvao dd unidm 2009. Nhimg cht linh dwong Gazelle d3 bj
thuong, bdo d6 m Cheetah da n tha long va linh vye kinh doanh
ha p dan gi6i truyé n thong va nhitng vé kich phap 1y xay ra sau d6 s&
1am rung chuyén nganh kinh doanh sach dé n tan go c.

Amazon da 1én manh tir ké s6 ng sét sau bong bong dot-com.
Cuoc khung hoang khéi ngud n tir sy thing trd m cua thi truong
chung khoan, anh huong 1én céc cong ty da nganh c6 san pham va
trié "t Iy kinh doanh anh huong @& n cong @6 ng dia phuong, kinh té”
quo ¢ gia va méi truong tu do ¥ tuéng. Gid ng nhu ta t ca cac cong ty
quyé n lyc khice, Amazon tro thanh d6 i tuong nghién cau, phan tich
dic diém va doi theo khong chi ¢ mtre @6 phuc vu khach hang ma ca
cach cong ty d6 i xur v6i cac bén lién quan trong “vong sinh thai”, bao
g6 m nhan vién, d6 i tac va chinh phu. Viéc phat trién Fiona dit
né n moéng cho giai doan méi trong lich sir Amazon va cho tha y cong
ty theo dudi tié n bo khong nging ciing nhu da y tinh toan va nhan
tam. Hanh vi cia Amazon biéu hién cho ban tinh thich canh tranh cua
chinh Bezos va tri thong minh siéu viét, cling nhu t4 m nhin xa tréng
rong cua 6ng vé  vién canh coa nganh.
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PHAN III
Nha truyén giao hay linh danh
thue
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CAT CANH

rung tAm phan pho i hang dugc dit tén 1a Phoenix 3 nd m 6

phia dong thanh phd~ 16n nha 't cua Arizona. Trung tAm d6

rong khoang 56.206 m2. CAc san pham dugc si p xé p gon
gang, nhung duong nhu ching ciing duge x& p ngau nhién trén gia.
Cac nhan vat hanh dong trong bo phim Star Wars dat canh nhitng
chié”c tai ngu; san pham bagel chips(? @it bén canh tro choi video
Xbox. Trong khu vuc dit cac san pham gia tri cd “nguy co cao”, mot
chié” ¢ may quay video dugc dit ¢ trén cao dé giam sat; loai 6 choi
tinh duc Impulse Jack Rabbit duoc dit giita mot chié ¢ dia CD co
pha n mé m hoc tié ng Ty Ban Nha, Rosetta Stone, va mot chié ¢
iPod Nano. Amazon da dit nhiing san pham khong gi6 ng nhau bén
canh mot san pham khac nhi m giam thiéu kha ning cac nhan vién
chon sai san pham, nhung dié u nay duvong nhu khong xay ra. Mai
san pham, gi4 dat san pham, xe nang hang, xe day hang va thé nhan
vién dé u c6 mot ma vach, va thuat toan vo hinh tinh trudce cic con
duong hiru ich nha "t cho nguoi lao dong xuyén sud t qua co sé nay.

C4c16 i di cua Phoenix 3 rA t 6 n 30, n4o nhiét, nhung khoang
khoéng gian 16n lai hoan toan yén tinh. Am thanh thuong tha 'y nha 't
dé n tir 102 chié ¢ may dié u hoa khong khi 6 n do trén t ng
thuong va diép khic tié ng kéu bip bip caa nhiing chié ¢ xe dién.
Terry Jones, mot nhan vién hd tro véi mire lvong 12 d6 la mot gio, day
chié ¢ xe ché hang v6i mot s6 luong 1on san pham dugce xé p cao
chot vot di qua cac 161 di, va néi to ba ng giong ngot ngao trén
duong di: “Xe day dang tsi! Yu-up! Hay can than!”

Jones noi ra ng anh mu6é n bié n thoi gian lam viéc cia minh tai
Amazon tré nén “vui vé va tht vi”, trong khi van tuan thu cic quy ti ¢
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note:

an toan nghiém ngat cia cong ty. Va nhitng canh bao tuong tu cling c6
thé dé n v6i cac nha ban 1¢é trén thé” gisi vao nim 2007: Amazon da
dé n.

Cac nha phan tich phd~ Wall bi "t @4 u chti ¥ d& n su thay ddi cua
cac con sO tai chinh tai cong ty trong nim d6. Doanh s6~ ban hang
cia Amazon duoc diy manh, trong khi nhitng nguoi ban hang bén tha
ba dugc thong bdo vé sy dot bié n cua hoat dong trén trang web va
giam tuong ung voi @6 i tha nhu Ebay. That ky la, luong hang t6 n
kho cua Amazon ciing ting lén. Cong ty da trit hang hbéa ¢ nhié u noi
nhu Phoenix 3, nhu thé ho dy kié n mét cach tu tin rd ng khach hang
bd t dd u mua nhié u hon.

Scott Devitt, nha phan tich tai ngan hang da u tu Stifel Nicolaus,
da nhan ra nhimg thay déi nay sém nha t va khuyé n nghi nha da u
tu tr nd m gitr chuyén sang mua c6 phié u vao thang Mot nim 2007.
Ong da thay déi danh gia cia minh trong ciing mét ngay khi mot nha
tu vA n tén 12 Merrill Lynch dwa ra phan tich truyé n thd ng hon, d6
1 1oi nhuan cua Amazon 13 v6 vong va c6 thé s& khong tao ra tié n
nira. Devitt ndi: “Moi nguoi da dtng ngoai moi thanh pha n cua luan
diém da u tu. Vao thoi diém do, ho nghi ra ng Amazon 1a lira d4o phi
loi nhuan.”

Bén trong Amazon, ndi bué n kéo dai trong sué t bay nim trudc
da duoc dé n bu xtng dang. Theo mot ngudi bié t vé tinh hinh tai
chinh noi bo cia cong ty vao thoi diém @6, trung binh luong khach
hang cia Amazon trong thoi ky da u ting ga p d6i, va ho mua si m
trén trang web. Mot khach hang thoi ky ¢4 u gi6 ng nhu mét nguoi
mua hang budc vao kho hang Costco dé mua bia va ra khoi ctra hang
v6i bia cong véi mot @6 ng dia DVD, thit giim bong hun khéi ning 4
kg va mot chié c ti vi man hinh phang.
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Nhirng khach hang thoi ky @@ u mua nhié u san pham hon (dy
kié n), va ké 't quala dié u nay da thuyé t phuc nguoi ban dé
Amazon trir hang héa cua ho va chuyén don hang tir trung tAm phan
pho i, dié u do6 c6 nghia 13 san pham cua ho du dié u kién cho hai
ngay van chuyén. Amazon hai long v4i nhiing gi cdc nha phan tich goi
1a don bay hoat dong (operating leverage) — cong ty da nhan duoc
nhié u hon tir cAc tai san cua minh va loi nhuan cyc nho ba 't da u
ting 1én. (Mic du dié u @6 chi 1a tam thoi — ho s& thu nho lai mot vai
nam sau do).

Ta t ca nhitng dié unayla n d4 u tién tré nén ro rang hon vao
ngdy 24 thang Tu nim 2007, khi Amazon thong b4o nhiing ké t qua
dang ngac nhién trong quy da u tién caa ho. LA n da u tién, doanh
s6  ban hang theo quy dat muc 3 ti d6 la — ting 32% trong mot nim,
cao hon doanh s6~ trugc day, trong d6 20% 1 t6 ¢ @6 ting truong
hang ndm va 12% 14 t6 ¢ do phat trién hang nim cho pha n con lai
ctia thuong mai dién tu. Pié u d6 c6 nghia 1a Amazon da tim dugc
khach hang tir nhirng nguoi dung Internet khac, tham chi tir nhirng
chudi hoat dong ngoai tuyé n (offline chains). Trong nim 2007, khi
cac nha dA u tu da hiéu vé  nhiing anh huong 6t cua dich vu chuyén
hang hai ngdy, c6 phié u caia Amazon da ting 240% — chi giam trong
cudc khing hoang tai chinh va dot suy thoai kinh té” toan ca u tié p
theo.

Vao thoi diém do6, banh da cia Amazon duoc ting t6 ¢ con eBay
thi chua. Strc hd " p dan cua d4 u gi4 truc tuyé n da mo nhat; khach
hang mud n sy thuin tién va ta "t nhién 1a dvgc mua ban nhanh
chong, chit khong phai cho doi trong bay ngay dé xem liéu viéc tra gia
tha p tich cuc cua anh ta cho mot loat gay danh gon cua cau lac bo
gon Cobra da gianh chié n thi ng hay chua.

Trong khi d6, Amazon d3 da u tw manh vio cong nghé, thay doéi
tich cuc véi cac sang kié n ky thuat s6” nhu Kindle. Amazon ciing tap
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trung vao viéc sira chira va nang cao hiéu qua thuc hién cua cac trung
tAm phan pho i. Giam d6 c dié u hanh cua eBay tim kié m viéc ting
truong cao @ mot noi khac, c6 duoc dich vu goi cua Skype trong nam
2005, trang web ban vé truc tuyé n StubHub nim 2007 va mét loat
cac trang web quang c4o dugc phan loai khac. Nhung lai dé trang web
chinh cta n6 tan lui. Khach hang hai long hon véi kinh nghiém mua
si m trén Amazon va dd n di n tré nén ba t man hon khi @6 i mat
v6i cac thach thire cia viée tim kié m cac muyc trén eBay va giao dich
v6i nhitng ngudi ban hang tinh phi van chuyén qua di " t. Amazon da
chié 'n @4 u va 1am chu duoc tinh hinh, con eBay thi khéng.

Nim 2008, Meg Whitman da dé n gip John Donahoe, cyu ci u
thu bong rd cua Pai hoc Dartmouth, ra t cao va lich thiép, ciing 1a cuu
tu v n cho Bain & Company. M6t trong nhiing chuyé n di d4 u tién
ciia Donahoe véi tu cAch méi 12 toi Seattle. Ong @& n thim Bezos tai
tru s& chinh cua Amazon véi mot tac phong lich sy. Cac giam d6 ¢
dié u hanh néi vé viéc @di méi, thué nhan vién, va lam thé” nao ho
c6 thé d6 i mat dugc voi cang thing. Gio day, Bezos 1am viéc thuong
xuyén & bén ngoai va theo mot ché” do #n it protein nghiém ngit.

Tai cudc hop, Donahoe bay t6 su ton trong cua 6ng danh cho nha
tién phong v& thuong mai dién tor: “Téi khong thé dié m tinh bd ng
ong”, Donahoe néi v4i Bezos. “T6i ra t ngudng mo nhirng gi 6ng da
lam”. Bezos ndi ra ng 6ng khong coi Amazon va eBay 1a nhitng d6 i
thu trong mot tran chié n ma ké thi ng s& cb ta t ca. “Cong viée cua
ching t6i 1a phat trién chié ¢ banh thuong mai dién tir va né u chiing
t6i lam dié u do, s& c6 chd cho ca Amazon va eBay nira”, Bezos ndi.
“T6i chwa bao gio ndi mot dié u gi tiu cuc v&  eBay va tuong lai ciing
nhu vay. T6i khong mud n ba "t ctr ai xem day 12 mot tro choi c6 tong
loi nhuan ba ng khong.”

Nim d6, c6 phié u cua eBay da ma t hon mét nira gié tri thi
truong va vao thang Bay, Amazon da vuot qua eBay 14 n da u tién
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trong g n mot thap ky. Bay gio Bezos da hoan thanh duoc nhié u
muc tiéu ban d4 u cua minh, nhu dva Amazon tré thanh cira hang
chinh trén trang web. Trang web da ban nhié u mat hang hon so véi
trude diy. Amazon thong b4o, nim 2007 doanh s6~ ban hang caa ho
dat 14,8 ti d6 la, nhié u hon hai d6 i tha cua ho ké "t hop lai: Barnes &
Noble thu vé 5,4 ti @6 1a va eBay 1a 7,7 ti.

Pié u d6 ta t nhién chua la gi. Mic du tai Phoenix 3 hang hbara 't
phong phti nhung Bezos van nhin ra cic khoang tré ng trong nhimng
day san pham. “Pé tro thanh mét cong ty 200 ti @6 la, chiing ta phai
tim cach ban qua n 4o va thuc pham”, Bezos thuong xuyén noéi dié u
d6 véi cac @6 ng nghiép. Con s6~ d6 khong phai duoc Iva chon ngiu
nhién; n6 dé cap @& n doanh s6 ban hang cia Walmart trong
nhimng nim giira thap ky. Pé tao ra buéc dot pha méi d6 i véi hang
hoa tiéu thy, Bezos da thué Doug Herrington, cyu giam do ¢ dié u
hanh tai Webvan, da tha "t bai trong kinh doanh khi bong béng dot-
com v&. Sau hai nim lam viéc, nhém cua Herrington ba 't da u cho
thir nghiém Amazon Fresh, mét dich vu giao hang tap hoa tai qué
huwong Seattle cia Amazon.

Cung thoi diém do6, Bezos da dua vé  cyu giam d6 ¢ dié u hanh
may mic ky cyu, Steven Goldsmith, va mua lai trang web ban hang
hoéa hang sang, Shopbop, dé gitip Amazon hoc cach thuc kinh doanh
qua n 40. Cung v6i Goldsmith, Russ Grandinetti 1 nguoi vo ciing
kién quyé t, s& phuy trach d6i méi mang may mic.

Trong bd i canh mé rong viée ban 1é6 & Amazon, Bezos duong nhu
da c6” gi ng dé dié u chinh phong cach quan 1y caa minh va néi
tié ng 1a nguoi danh gia nhan vién nghiém ngit. Diane Lye — sau nay
14 giam d6 ¢ cua hé thd ng tu dong hda co so ha tA ng noi: “Ban cb
thé tha "y, trén thuc té~ 6ng 4"y da nhan duoc thong tin phan ho i va
tham gia mot cach nghiém tic.” Trong mot cuéc hop dang nha, Bezos
da khién trach Lye va @6 ng nghiép cua ba, ndira ng ho thit ngu
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ngd cva nén “trd lai trong mot tud n khi da tim ra minh dang 1Jam
gi”. Sau d6 Bezos budc di mot vai bude, 16 i gid ng nhu bj dong bing
khi mot dié u gi d6 ba "t ngo xay ra, 6ng ta quay tro lai va néi thém:
“Nhung c4c ban ddlam ra "t t6 t!”

S Team d3 phé i hop 1am viéc ctiing nhau #n ¥ hon ra "t nhié u vao
thoi diém hién tai. Sy thAn mat da tao ra 1ong tin va duvong nhu dap
t4 t mau thun giita cAc nha quan 1y cia Amazon. Vao thoi diém do,
Bezos da lam viéc voi ca ban 1anh dao nhu Jeff Wilke, Jeff Blackburn,
Diego Piacentini, giam d6 c tai chinh Tom Szkutak va luat su
Michelle Wilson vi ké 't qua t6 "t hon cua thap ky.

Nhung mét thanh vién dugc yéu quy cua S Team da khong con
1am viéc tai cong ty. Trong mot cudc giap g5 gd m ta t ca cac thanh
vién quan trong cua cong ty tai rap hat Moore vao thang Muoi mot
nim 2007, Jeff Bezos da thong bao voi cac nhan vién ra ng Rick
Dalzell, canh tay phai ldu nim cua 6ng, da nghi huu. LA quan 1y ca’p
cao cua cac ky su trong cong ty, Dalzell da ¢6” gi ng dé xin nghi viéc
trong mot thoi gian.

Rick Dalzell 3 50 tudi, ting can va sin sang danh nhié u thoi
gian hon cho gia dinh. Sau khi Bezos théng bao, c¢6 hai nguoi dan 6ng
xtc dong 6m chit 14"y nhau trén san kha u. Vao ngay cud i cung
Dalzell 1am viéc tai cong ty, @6 ng nghiép da t6 chirc mot bira tiéc chia
tay d@ m 4 m tai quan ruou Jilian ¢ phia nam cua Lake Union.

B6 n thang sau, Dalzell quyé t dinh toi thim con gai dang theo
hoc tai Pai hoc Oregon. Vo 6ng da thué mot chié” ¢ may bay riéng cho
ong. Ba va cha me ché ng cling cting di. Nhung ky la 1a nguoi 14i xe da
khong dua ho d& n sin bay nhu thudong 16 ma lai téi méot san bay tu
nhan. Cud i ciing, Dalzell ba t @4 u chd ¥ d& n c6 mot dié u gi do
khong 6n khi chié ¢ xe dirng lai tai mot nha chira may bay quen thuéc
va c6 mot chié ¢ Dassault Falcon dang cho tai d6. Khi bude 1én may
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bay, 6ng nhin tha y da y du ban bé, @ ng nghiép va Jeff Bezos. Moi
ngudi dé u hét 1én: “Ngac nhién chua!” Ho da t6i Hawaii dé tham du
mot budi da tiée vi cong ty danh gia cao thoi gian phuc vu caa Dalzell,
gi6 ng nhu sy kién Shelebration danh cho Shel Kaphan chin nim
trude. Bezos va MacKenzie dd moi Andy Jassy cung v, cuu d6 ng
nghiép Bruce Jones, mét nhom ban be cua gia dinh Dalzell va nhirng
ban be than trong quan ngd.

Ho & lai trong nhimg ngo6i nha gd trén mot bai bién ¢ Kona. Nhing
ngudi phuc vu duoc goi 8 n theo yéu cad u va mot dA ubé p lam
mo6n sushi xua t hién vao lac 4 gio mdi budi chié u. Nhiing chié ¢
banh mi dai duge mang dé n dung cho cac bira t6 i va vio mét ngay,
ho di mot tour du lich trén khéng @8 n coéng vién qud ¢ gia nii lira,
nhung bd ng may bay phan luc, khong phai may bay truc thing.
Bruce Jones noéi: “Jeff khong phai la mét chang trai dung may bay
truc thang nira”.

Bezos da 1am viéc v6i cac nhan vién ca p duéi caa minh t6i kiét
stc, cung cA p ra’ t it tién nghi ding trong coéng ty va dé nhié u nhan
su chu chd "t roi khoi cong ty ma khong hé i tié c. Nhung 6ng cling c6
thé boc 16 thai d6 hoa nha, cung sy thé hién vé  viée ba” t ngd danh
gi4 cao. Dalzell da thé hién minh trong mot thap ky va dua cong ty di
dtng huéng trong nhiing ngay am dam khi co s ha tA ng con 1a mot
mé hdn don va Google thi mué n cé dugce cac ky su.

Qua mét vai nam, Dalzell quan sat Amazon tir xa va ngac nhién
trude cach Bezos bié n minh thanh mét trong nhitng 1anh dao doanh
nghiép duoc ngudng mo nha 't trén thé~ gisi. Dalzell néi: “Jeff lam
mot vai dié u t6 t nhié u hon ba "t cir ai t6i @4 timg lam viéc cung.
Ong 4y tin vao sy that. RA t nhié u ngudindivé sy that, nhung ho
khong tham gia vio viéc ra quyé t dinh xung quanh nhimg su that
t6 t nha 't tai thoi diém d6.”
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“Pié u thir hai 1a 6ng khong bi tréi bude boi nhimg suy nghi thong
thuong. Pié u lam t6i ngac nhién 14 6ng chi bi rang budc boi cac dinh
luat vat Iy. Ong 4"y khong thé thay d6i ching. Ong 4"y nhin moi tha
chi 14 dé thao luan.”

Trong bd i canh doanh s6  ban hang ngay cang ting va tié p tuc mo
rong cac mit hang, Amazon mua lai dwoc ra "t it. Nhié u bai hoc tir
thoi ky mua lai ban da u vao cud i nhitng ndm 1990 van duge cam
nhan 13 hién dién trong céng ty. Amazon da ha p td p bo ra hang
trim triéu & mua lai nhirmg céng ty khoi nghiép chua qua nhié u thu
thach, khong thé si p dit mot cach c6 hé tho ngvaha uhé 't cac
chuyén gia dé u roi di. Vi viée it giam chi tiéu, Amazon d4 tré nén
tinh toan chi li hon trong viéc sap nhap va mua lai.

Jeff Blackburn, gidm d6 ¢ phat trién kinh doanh cua Amazon cho
bié t, nhiing ton thwong caa Amazon tir nhitng nim 1990 da gitp tao
ra mot “vin hoa xay dung” trong cong ty. Mdi cong ty 16n phai d6 i
mit voi nhitng quyé 't dinh vé~ viéc liéu né nén xay dyng hay thém
nhimng tinh ning mai. Blackburn néi: “Jeff ra "t thich viéc xay dung”.
Bezos da tié p thu nhimng bai hoc tir cud n kinh thanh vé kinh
doanh Good to Great (Tir to t dé n vi dai), ma tac gia cia cud n sach,
Jim Collins, @4 tu vA n cho céc cong ty gianh duoc cac cong ty khac
khi ho da lIam chu hoan toan tu cach dao dte ciia minh, va sau do “la
mét nguoi lam tdng t6 ¢ dg cna lyc banh da, khong phai nguoi sang
taora no.”

Vi vy, cud i cting Amazon di 1am cha duoc banh da cia minh, va
d6 1a thoi gian @é pho truong & mi. D6 i v6i Bezos va Amazon, sy 16i
cudé n khong thé cudng lai dugc 1 Zappos.com, nha ban 1é qua n 4o
va trang phuc truc tuyé n duge thanh lap vao nim 1999, do mét
doanh nhan ¢6 giong n6i nhe nhang nhung kién tri khac thuong tén
1a Nick Swinmurn. B ng ta t ca cac bién phap, ¥ tuong khong cha ¢
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chi n thanh c6ng cua Swinmurn — dé moi nguoi mua gidy trén trang
web ma khong thtr trude — nén dé tréi di ciing v6i nhitng tha vo gia tri
khéc trong vu n6 bong béng dotcom. Nhung sau khi bi tir chd i boi
hang t4 cac cong ty ¢6 vo n mao hiém, cud i cing Swinmurn ciing da
thu hat duoe mot khoan da u tu tir mot doanh nhan kién tri gié ng
minh tén la Tony Hsieh, con trai cia nguoi nhap cu nguoi Pai Loan
va mot tay choi bai poker day dan, nguoi da ban cong ty da u tién cua
minh, LinkExchange, cho Microsoft véi gid 250 triéu d6 la tié n cb
phié u. Do am hiéu vé  cuéc khung hoang dotcom, Hsieh chi don
gian tir chd i dé Zappos sup @6, 3 d4 utwsé vo n cua minh vao do
14 1,5 triéu @6 la va ban di mot sd” tai san ca nhan cia minh dé gii
cho Zappos thinh vuong. Ong da chuyén cong ty tir San Francisco téi
Las Vegas dé ci t giam chi phi va d& dang tim duoc nhan vién cho
trung tam cudc goi dich vu khach hang cia minh.

Nim 2004, Hsieh da thu htit @4 u tu tir Sequoia Capital, cong ty
timg hd tro LinkExchange. Sequoia, ting tir chd i Zappos mot vai
1a n, da da u tu tdng cong 48 tricu d6 la qua mot vai vong va mot
d6 i tac 1a Michael Moritz da tham gia vao ban giam d6 c. O Las
Vegas, cud i cling cong ty ciing tim ra huéng di cho minh va trong
tam tri cia nhitng ngudi mua si m trén web, tén cua céng ty va
website da tro nén dé6 ng nghia véi ¥ tudng méi la cua viée mua gidy
dép truc tuyé n.

Theo cach nao do, Zappos la phién ban Bizarro World cua
Amazon; moi tht @& u gidé ng mot chat nhung thye ra lai hoan toan
khéac nhau. Hsieh, ciing gidé ng Bezos, vun d p cho né n viin hoa noi
b6 ky la va thudong xuyén noéi vé cong ty ¢ noi cong cong dé cung co”
thuong hiéu Zappos trong tam tri khach hang. Nhan vién dugc
khuyé n khich trang tri thoai mai cin phong nho cua ho tai tru so
chinh cua Zappos & Henderson, Nevada va moi bo phan sé danh loi
chao t6i cac vi khach khi ho @& n thdm vin phong. Gié ng nhu Bezos,
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Hsieh bi &m anh véi cac trai nghiém cua khach hang. Zappos hura sé
giao hang mién phi trong vong tir 5 @& n 7 ngay va nha m tao ba 't
ngo cho khach hang, cong ty sé giao hang trong vong hai ngay ¢ ha u
hé 't cac khu d6 thi chinh. Hsieh khuyé n khich nhirng nhan vién dai
dién tai cac trung tam tra 1oi dién thoai danh nhié u thoi gian cA n
thié "t noi chuyén véi khach hang dé giai quyé t nhitng va n dé cua
ho. Bezos lai coi cac cudc dién thoai tir khach hang 1a da” u hiéu cua
nhirng goc khuyé 't trong hé thé ng Amazon va 6ng c6~ gi nglam
giam s6~ luong lién hé cua khach hang cho mdi mit hang duoc ban ra.
Trén thyc t&~, viéc tim dugc s6~ dién thoai goi duong dai khong phai
tra phi trén trang web cia Amazon c6 thé kha kho khin.

Doanh s6~ ban hang cua Zappos tang tir 8,6 triéu d6 la nim 2001
1én 70 triéu do la nam 2003 va 370 triéu d6 la nam 2005. Hsieh va
nhém ciua minh da danh bai Amazon trong thi treong may mac, xay
dung Zappos nhu mot sy hién dién linh hoat, manh mé trong tam tri
khach hang va tao 14p md i quan hé t6 t v6i nhirng thuong hiéu giay
c6 tié ' ng nhu Nike. L4 n da u tién, Bezos c6 1y do dé ngudng mo va
theo doi sat mot cong ty kinh doanh thuong mai dién tir c6 tié m
ning phat trién va da 14"y di vai mang kinh doanh cia minh.

Vao thang TaAm ndm 2005, Bezos da gii mot email téi Hsieh noi
ra ng ong sé t6i Las Vegas vi mud n dé n thim Hsieh mot 14 n. Budi
gip mit da dién ra trong mot phong hop tai khach san Double Tree
v6i mot vai kho i tir viin phong cua Zappos. Bezos di cung Jeff
Blackburn. Hsieh di ciing Nick Swinmurn, Michael Moritz va Alfred
Lin, ngudi vira gia nhap Zappos véi vi tri chu tich va truéng ban dié u
hanh. Nhi m ha tha p viin hoa “nhém hai pizza” néi tié ng cua
Amazon, bén phia Zappos da phuc vu hai chié” ¢ banh pizza, mot
chié” ¢ banh c6 thém xtc xich cay va chié” ¢ con lai véi 6t jalapeno,
14"y tir mot nha hang dia phuong. Cudc hop nga n ngon va dién ra
trong khong khi guong gao. Cac giam d6 ¢ dié u hanh caa Zappos da

https://thuviensach.vn



goi ¥y vé motsysi pxé p cho quan hé d6 itic tié m ning, nhung
Bezos lich su d4p lai ra ng 6ng thich sé hiru toan bé nganh kinh
doanh nay. Hsieh cfing thang thung d4p tra ho dang dy dinh s& xay
dung moét cong ty doc lap. Sau do, ty vién ban quan tri cia Amazon
nghi rd ng c6 thé mua lai Zappos véi chi phi khoang 500 triéu do la
nhung Bezos, ngudi mud n tré thanh moét nguoi thau téom tié t kiém
theo théi quen, da tuong tuong ra chi tra mot pha n nho trong s6~ d@é.

Vao thoi diém do6, Bezos nhin nhan b6 i canh canh tranh gié ng
nhu ban c& caa tudi tré. Vi tri cua cdc manh trong tro choi dic biét nay
ung ho cho @61 thu cua 6ng. Theo luat, cac nha san xua t khong dugc
phép dua ra gia ban 1¢, nhung ho c6 thé quyé "t dinh d6 i tac ho
mud n lam viée cting va ho thuong dua ra cic quyé t dinh khon
ngoan. Nhirng thuong hiéu giay nhu Nike va Merrell da coi Amazon
12 mot nha kinh doanh gi4 ré nguy hiém, mot cong ty ¢ kha ning
bié n nhirng san pham méi theo mua cua ho tré thanh moét mén hoi
trong nd luc thu hat khach hang méi va ting thi pha n. Ké't qua,
nhitng thuong hiéu hang da u da mién cudng cung ca p hang cho
Amazon, tuy nhién su lya chon gidy trén trang web ra "t thua thoét.

Amazon ciing ¢ nhitng ba "t loi khac trong viéc kinh doanh giay.
Trang web ciia Amazon khong phtt hop véi nhiing san pham c6
nhié u loai, vi du nhu mét do6i gidy v6i 6 mau si ¢, 8 kich ¢& va cb
mot vai d6 rong khac nhau. Amazon.com da liét ké ta "t ca nhimg yé u
t6  nay trén mot déi giay duy nha "t va khach hang khong thé tim
kié m nhitng miu gidy khac voi ca hai y& uté6” mau si c va kich cg.

Mud n vuot qua ma tran phuc tap nay, Bezos da dwa ra méot nuée
co khong chi ¢ chd 'n. Ong quyé "t dinh xay dung mot trang web
hoan toan riéng biét lai tir @ u, danh riéng cho céc loai gidy dép va
tai xach. Bezos da dwa ké” hoach d6 cho cac thanh vién trong hoi
d6 ng quan tri cia minh, nhirng nguoi phai chuén bj tinh tha n dé
thuc hién cudc da u tu t6 n kém va khong thuc té” vao cung thoi
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diém ho da dit cuge ra "t nhié u vao Kindle va cac dich vu web
Amazon. Trong cudc hop hoi d6 ng quan tri, gidm @6 c tai chinh
Tom Szkutak da hoi Bezos: “Ong mud n chi bao nhiéu tié n cho viéc
nay?” va Bezos da hoi lai: “Ong c6 bao nhiéu?”

Theo mot nhan vién thudc du an, cong ty da lam viéc trén trang
web méi trong nim 2006 va chi khoang 30 triéu do la cho viéc thié "t
ké” moi hoan toan, sit dung bo cong cu web duge bié 't dé n 1a AJAX.
Céc giam d6 c dié u hanh gd n nhu d3 goi trang web d6 1a
Javari.com, nhung sau d6 nguoi chu s¢ hitu caia URL d6 da khong giir
161 hira voi thoa thuan trao d6i va yéu cA u nhié u tié n hon. Cud’i
cung trang web ciing ra ma’ t vao thang Mudi hai véi trang truy cap 1a
Endless.com. Vio ngay da u tién hoat dong, Endless da dwa ra dich
vu chuyén hang mién phi trong dém va tra hang mién phi. Thoa thuan
dam bao rd ng Amazon s& ma t phi trong mdi 14 n ban hang, nhung
ro rang dié u nay da gy ap luc véi mot cong ty & Las Vegas. Cac
thanh vién hoi @6 ng quan tri cua Zappos da xem xét dong thai nay
ciia Amazon. Ho tirc gidn va mot tud n sau d6 ho ciing thuc hién viée
chuyén hang mién phi trong dém. Su khac biét 1a Endless.com, khong
gi6 ng v6i d6 i thu canh tranh, thich thd véi viéc gd n nhu khong co
viéc van chuyén hay san luong tiéu thu, do d6 véi nhirmng don dat hang
trong dém s& ma "t it hon; trong khi @6 ti sua t loi nhuan cua Zappos
bi tac dong truc tié p.

Qua nim sau d6, Endless da dat dugc budce tié n nho véi vai tro 1a
mot dia chi ban 1¢ doc 1ap. Trang web da thu hat duge cac thuong hiéu
nhu Kenneth Cole va Nine West, phat trién cc tinh ning nhu mot
cong cy tim kié ‘m linh hoat hon v nhimg hinh 4nh vé  san pham
duoc mo rong khi khach hang dua con tro chuot qua chiing. Nhung
duong nhu Amazon dang choi tro di trén day hé 't sie ba” p bénh, khi
cd” gi ng @é xoa diu sy e ngai cua cic cong ty cd thuong hiéu véi viée
dinh gi4 theo tiéu chuan cong nghiép, trong khi ciing sir dung Endless
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nhu mot cach dé ha gia cua Zappos. Vao da u nim 2007, véi viéc theo
doi sat sao ba "t ky da” u hiéu giam gia ndo d6 i véi cac thuong hiéu
may mic, Amazon da thém mot pha n thudng tri gia 5 d6 la cho cac
cudc goi dat hang dé van chuyén hang mién phi trong dém. Néi cach
khac, mdi khach hang s& duoc ting 5 d6 la chi dé mua mot moén hang
gi do6 trén trang web. D6 1a mot manh khoe thong minh nhung minh
bach, mét nd lye nhi m vao Zappos. Nhirng nhan vién 1am viée cho
trang Endless noi ri ng, duong nhién d6 1a y tuong cua Jeff Bezos.
Nhung Zappos van tié p tuc phat trién. Nim 2007, tong doanh thu
cua Zappos dat 840 triéu db la, nam 2008 dat 1 ti d6 la. Nam do,
Bezos bié 't dugc rd ng Zappos da duoc quang cdo dudi day cua céc
thiing nhua tai cac diém kiém tra an ninh tai sin bay. Bezos phat biéu
trong mot cudc hop: “Ho da nhanh tri hon chiing ta”.

Nhung bén trong Zappos, mot va n dé 16n xua t hién. Nguoi ta
da mua lai hang t6 n kho véi han muec tin dung xoay vong 1a 100 triéu
d6 la, va cudce khing hoang tai chinh dugc day manh véi su sup @6 cua
Lehman Brothers vao mua thu nam 2008, da déng bang thi truong
v n. Véi viée nguoi tiéu dung giam chi tiéu, hang t6 n kho cua
Zappos gap tré ngai boi gigi han mire vay méi va cudc canh tranh vai
Amazon di 1am tham hyt loi nhuan cua céng ty, to ¢ @6 ting truong
ngoan muc hang nam trudce day cua Zappos da sut giam khoang 10%.
Cong ty da ha gia xu6é ng muec cii, bao dam van chuyén hang qua dém
mién phi va Hsieh ba t &4 c di phai sa thai 8% luc luvong lao dong cua
minh.

Trong cud n sach ban chay mang tén Chuyén giao hanh phic:
Con duwong tot loi nhudn, dam mé va muc dich (Delivering
Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose), Hsieh vié t,
trong thoi gian ndy Amazon tié p tuc dwa raloi @& nghi mua lai va
nhiing nha da u tu cua Zappos ngdy cang quan tam t6i dé nghij do6 vi
ho khong du kién nhin dé chung kié n loi nhuan da u tu cua ho.
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Michael Moritz c6 mot chiit khac biét. Khi da u tu vao Zappos, 6ng
muoé n noé tré thanh mot cong ty dai ching, doc 1ap, “cung ca” p moi
san pham 1 qua n 4o cho khach hang tir @ u t6i chan”. Nhung 6ng
ciing ching kié 'n Amazon dong cira méot cong ty da u tu, eToys, mot
thap ky trude d6 va bié t rd ng dé canh tranh véi Amazon thi Zappos
cA nnhié u ky su hon va ning luc hoan thanh cong viéc phire tap
hon. Moritz ndi: “Chtng t6i chua dua nhanh. Viéc tuyén dung qua
cham, bo phan ky thuat khong du t6 t, pha n mé m kém hon
Amazon. D6 14 dié u gy buc boi va vi tri ¢ Las Vegas, cong véi viéc
khong sin sang bo ra chi phi cho viée canh tranh da khié n chova n
dé " tro nén khoé khin hon dé tuyén dung nhén tai. Ching t6i bd "t
da u canh tranh véi nhimg d6 i thu manh nha "t trong kinh doanh va
ho c6 ra t nhié u “miii tén” dé 1am cho cudc s6 ng cua chiing t6i kho
khian hon. Pié u cud i ciing chiing t6i mué n lam 13 ban hang. That
ma t thé dién”.

Hsieh mud n tié p tuc nhung tham chi ban than ciing phai thira
nhin ri ng, Amazon c6 thé 1a mét ngoéi nha t6 t cho Zappos. Mot
trong cac nhan t6 Hsieh xem xét dé n 1a cac nhan vién cua Zappos
s6 ng & Las Vegas va g n trung tAm phan phd i ¢ Kentucky dang
s6 ng o mucsd o trong cudc khung hoang vé nha ¢. Nhié u nguoi
da nhin tha "y gi tri cdn nha cua ho dang sut giam va dié u duy nha "t
c6 gia tri 1a ho s& hiru chimg khoan Zappos. Hsieh tha 'y rd ng viéc
sap nhap cb thé dem lai mot khoan trg i p cho nguoi lao dong tai
mot thoi diém khi nhié u nguoi cd n dé n. Hoi d6 ng quan tri
Zappos cud i cing da quyé t dinh ban coéng ty cho Amazon; viéc bo
phié u c6 vui buoé n 14n 16n nhung ta 't ca & u thd ng nha t.

Sau mét vai thang, Alfred Lin dam phan théa thuan véi Peter
Krawiec, pho chu tich phat trién doanh nghiép cia Amazon. Bezos va
Krawiec da hoan thanh thoa thuan tai nha cia Hsieh ¢ phia nam
Highlands, mot khu dn cu cao ci p duoc xay dung quanh mot san
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gon. Budi thao luan ba "t da u voi hai chié” ¢ banh pizza va ké 't thiic
véi viée Hsieh lam mén banh mi kep thit ¢ san trong nha minh. Mot
vai tud n sau d6, Bezos d3 ghi lai mot video dai 8 phut dé gui toi cac
nhan vién cua Zappos khi 6ng di du lich ¢ chau Au. “Khi duoc Iya
chon sé& chiu &m anh béi d6 i thu canh tranh hay khach hang, chting
toi da lra chon bi am anh béi khach hang”, Bezos thuat lai mét cach
nham chan, danh gia lai mot vai nam trudc, khi canh tranh véi
Zappos. “Chiing t6i chti y & n nhiing gi d6 i thi canh tranh cua
ching t6i 1am, nhung d6 khong phai 1a dié u ching téi tap trung
nang luong.”

Mot s6~ giam d6 ¢ dié u hanh cia Amazon da 14 ¢ da u kinh
ngac. Bezos da theo dudi va bi 't giit duoc “con mo i” cia minh, chi
tiéu (nhirng gl ma mot giam d6 ¢ dié u hanh cua Amazon) uéc tinh
khoang 150 triéu d6 la trong hai nam vao nhiing du an nhu
Endless.com. C6 1& dié u d6 da tié "t kiém tié n cho cong ty, vi no co
thé 14 mot tran chié n hoic viéc mua lai s& t6 n kém hon sau suy
thoai kinh té”. Tuy nhién, Hsieh, Lin va Moritz da chié 'n da u
quyé t liét, va c6 thé coi day 1a mot tran hoa. Gia mua lai khoang 900
triéu d6 la, cao hon so v6i mirc Bezos mong mué n ban da u va hoi
d6 ng quan trj cuia Zappos da dua ra yéu caA u khon ngoan, d6 1a
Amazon sé& thanh toan bi ng vé n c¢6 pha n thay cho tié n mit. Do
thoi gian thoa thuan da hé't, trong thang Muoi mot ndim 2009, gia cb
phié u cia Amazon mét 14 n nira dat murc cuc dinh va nhitng giam
d6 ¢ dié u hanh cua Zappos, nhan vién va nha da u tu — nhiing
ngudi nd m gitt ¢6 phié u cua ho dwoc khen thuong mot cach hao
phéng. Amazon da rat ra duge mot vai bai hoc tir cude chié n voi
Zappos, do6 1a ho s€ kién tri 4p dung cac giao dich cua minh vdi cac
cong ty khoi nghiép thuong mai dién tir trong nhitng nim tié p theo.

Cudc dai khung hoang kinh té” b4 't d4 u vao thang Muoi hai nim
2007 va kéo dai cho dé n thang Bay nim 2009, nhin theo mét
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phuong dién khéac lai 1a mon qua cho Amazon. Cuéc khung hoang
khong chi dua Zappos vao tay Amazon, ma con gay thiét hai dang ké
dé n doanh s6~ ban hang cua nhirmng chudi ban 1é ngoai tuyé n lén
nha t trén thé” gisi, khié n cAc ban lanh dao phai h6 i ha tim
phuong thirc dé t6 n tai. C6~ g ng tim cach dé bao vé lgi nhuan,
nhié u nha ban 1¢ da phan tng lai bd ng cach sa thai nhan vién, ci 't
giam san pham, 1am giam cha "t luong dich vu tong thé cua ho, va
dié u nay ciling gi6 ng nhu Bezos da u tu vao cac danh muc méi va
phan pho6 i nhanh chéng hon. Khung hoang kinh t&~ ¢6 chirc ning
nhu mét phuong thire tang hinh, gid u di sy phat trién cia Amazon
v6i d6 i thu canh tranh da dang va nguy hiém. Nhirmng nguoi ban 16 so
hai, nhung ké dang so lai 1a ké 1am dao 1on kinh té” toan ca u valam
suy giam muc tiéu dung, khong phai Amazon.

Cudc khung hoang kinh té”~ khung khié p da xac nhin nhiing nha
ban 1¢ yé u nha t va lam bié n ma t mot vai thuong hiéu da t6 n tai
lau dai trong lich sir. Circuit City timg 1a mot nha ban 1¢é thié "t bi dién
tir 16n nha "t trong nude. Vao thoi ky dinh cao, The Richmond, c6 tru
s¢ tai Virginia da co trén 700 cira hang va dat 12 ti d6 la doanh thu.
Sau d6, vao nhimg nim 1990, mét 1an séng thay déi da lam suy yé u
md hinh ban hang ¢ tié n hoa hé ngla trung tAm. Nhiing cong ty
nhu Best Buy, Walmart va Costco dd mé ra mot ky nguyén méi vé
viéc mua si m ty phuc vu va nhitng cira hang 16n. Khach hang c6 thé
12"y ti vi ra khoi ké, dwa nd ra qua y tinh tié n va ho c6 thé duoc hd
tro boi mot nhan vién duogc tra luong tha p theo gio. Circuit City da
cho doi qua lau d@é giam luc luong ban hang. M4y tinh d3 tro thanh
stc 16i cud n chinh trong cac cira hang dién tir, nhung Circuit City da
b4 t d4 ¢ di mang t6i mot dong san pham loi nhuan tha p nd m lan
v6i dong san pham c6 loi nhuan cao. Hon nira, ban 1anh dao cfing
ma’ t tap trung trong nhiing nim 1990, khong quan tam téi chudi ban
1¢ CarMax, chi hon 100 triéu d6 la vao hé thd ng cho thué DVD goi la
DIVX, nhung sau d6 ciing nhanh chéng tha t bai.
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Sau d6 Amazon da phat trién 1én mé hinh tv phuc vu vA mét1a n
nira Circuit City da bi dong bing bai sy thay doi dot pha. Circuit City
da cho phép Amazon khai thac trang web cua ho tir niim 2001 dé n
nam 2005, nhung sau dé ho cing khéng hinh thanh dugc mang lugi
Internet manh mé. Cong ty da khong dap tmg duoc nhu ci u cia
khach hang va n6 khong bao gio bié t nd m giit thoi co. Khi chudi cira
hang ca n tai tro cho sy xoay vong vio gita cuoc khung hoang tai
chinh thi thi truong vo n da khong dap ung duoc. Vi vy, vao nim
2009, Circuit City, cong ty da c6 60 nam hoat dong, timg dugc ca ngoi
trong mot trong s6 nhitng cud n sach yéu thich caa Bezos mang tén
Tir t6 t dé n vi dai (Good to Great), d3 thanh toan moi khoan dé
dirng kinh doanh va sa thai 34.000 nhan vién.

Mot vai ndm sau, chudi cira hang sach cia Borders di xud ng ciing
con duong am dam.

Hai anh em Louis va Tom Borders da thanh lap cong ty ¢ Ann
Arbor, Michigan vao nim 1971 sau khi phat trién moét hé thd ng dé
theo doi doanh s6~ ban siach va hang héa t6 n kho. Nam 1992, hai
anh em nha Borders da roi di khi c6ng ty dugc Kmart mua lai, sau do6
no6 da bi tach ra. Nhitng nim 1990, Borders phét trién manh; cic nha
sach cao tA ng ni m trong khu trung tAm mua si m ¢ My,
Singapore, Australia, Vuong qudé ¢ Anh va tai cac qud ¢ gia khac;
doanh s6~ ban hang ting tir 224,8 triéu do la nim 1992 1én 3,4 ti d6
la ndm 2002.

Nhung ciing gi6 ng nhu Circuit City, Borders ¢c6 mét quan diém
hoat dong véi pham vi hep va nhié ula n bo 15 thi hié "u dang thay
doi cua nguoi tiéu dung. D6 14 cong ty bi 4m anh véi viée tap trung
vao mo nhiing ctira hang méi va lam ting doanh s6~ ban hang trong
cling mot ctra hang, trong khi @6 i @4 u v6i Barnes & Noble trén moi
phuong dién, va dap tng mong doi hang quy cia phd~ Wall. Internet
khong phu hop véi phép tinh truyé n thé ng nay, do d6 khong nhan
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duoc v n caa cong ty hoic ban gidm d6  c tai ning nha "t cua no.
Gi6 ng nhu Circuit City, Borders cho phép Amazon chay kinh doanh
trye tuyé n, vi vay no co thé tap trung vao cic cira hang. Mot giAm
d6 " c lam viéc cho Borders da lau, yéu ci u gid u tén, ndi rd ng nhan
thirc d4 u tién vé  Amazon 1a n6 “chi 1a mét catalog khac — mot
phién ban cua Lands’ End”. Ong cho rd ng quan diém nay hién nay
phu hop véi mét nguoi kién tri thanh céng.

Trong thap ky qua, Borders da bi canh tranh bai viéc gia tang ban
sach online, sau d6 1a bsi Kindle, tié p @& n 1a do sy han ché” trong
viéc chi tiéu sau khung hoang tai chinh. Borders ciing gi6 ng nhu
Circuit City khong thé ci 't giam chi phi du nhanh, béi ho phai chi tra
cho hop @6 ng thué ba 't dong san tir 15 @& n 20 nam cho céc cira
hang. Vao thoi diém nop don pha san, theo CEO cua cong ty, mot nira
ctra hang van thu duoc loi nhuan cao nhung coéng ty khong thé huy
dong vo n dé mua lai hop @6 ng cho thué vi vi tri xa u. Viéc giam gia
ciia Borders tidng t6 ¢ trong sué t thoi gian khung hoang kinh té” va
n6 da ngung kinh doanh vao nam 2011, sa thai 10.700 nhan vién.

Gi6 ng nhu mot vai chudi cira hang khac, Target, nha ban 1é 16n
tht hai & My van td n tai sau suy thoai véi viéc sa thai nhan vién ¢ try
s chinh tai Minneapolis va déng cra mot trong s6 nhitng trung tim
phan phdi. Target da thué ngoai cac hoat dong tryc tuyé n cua
Amazon vao nim 2001, nhung md i quan hé nay khéng duoc hoan
hao vé6i cac dy 4n hop tac thuong xuyén giam so véi ké” hoach.
“Chiing t6i khong c6 ngud n luc dé xay dung co so ha td ng cho
Target”, Faisal Masud — nguoi lam viée cho cong ty Target tai
Amazon noéi. “TA "t ca danh cho Amazon truéc tién, sau d6 méi dé n
Target”.

Nhung vao nim 2006, Target da nhan ra ri ng cong ty khong cb
kha ning phat trién trang web cua riéng ho va that kho tin 13 cong ty
da gia han hop d6 ng véi Amazon trong 5 nim tié p theo. Sau khi
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hop @6 ng mai duoc ky két, Jeff Bezos da quay tro lai Minneapolis
dé gap hai giam do6 " c cua Target 1a Robert Ulrich va Gerald Storch,
thuc hién mot bai thuyé 't trinh danh cho ba "t c&r nhan vién cua
Target ndo mud n tham gia. Dale Nitschke, giam d6 ¢ dié u hanh
trang Target.com vao thoi diém d6 nho lai rd ng dé 14 p da y khan
phong, 6ng da phai dich than yéu cA u nhan vién t6i tham dy. Ong da
noi voi caec dé ng nghiép: “Nhimg anh chang nay sé tré thanh d6 i
thu canh tranh t4 m c& thé~ gidi, cac ban phai theo sat ho”.

Target bié t ri ng ho phai 1am chu duoc trang web caa chinh
minh va dwa cong ty thoat ra khoi sy phu thude nguy hiém vao d6”i
thu canh tranh. Nam 2009, Target tuyén b~ sé& roi khoi Amazon, va
cud i cung ké t thic md i quan hé khi hop @6 ng hé 't han hai nim
sau d6. b6 1a mot cudce chia tay kha ning né . Trang web méi cia nha
ban 1¢, dugc xay dung va quan Iy véi su giap do cua IBM va Oracle, da
suy giam khoang 6 1a n trong sudé t ky nghi ndm 2011 va giam d6 ¢
b6 phan truc tuyé n da tir chie.

Mic di nhié u niam bj Amazon danh bai trong linh vuc thuong
mai dién tr, nhung Walmart da ché ng lai su cam dé dé thué ngoai
trang web cta minh moét cach théng minh. Nhung hoat dong Internet
cta ho duoc xay dung vao nim 1999 ¢ Brisbane, phia b4 ¢ Thung
liing Silicon, d4 tao ra dugc budce tié n nho, tac dong téi vi tri dan
da u cia Amazon. Sau cudc khing hoang kinh t&”, Walmart ba "t
da u nhin nhan Internet 1a nhan t6~ mang tinh ca p thié t méi.

Vao thang Chin nim 2009, t6i vié t mot cau chuyén dai cho to
New York Times véi tiéu @é : “Liéu Amazon c6 thé 1a Walmart trén
trang web?” Dong tiéu dé @6 ro rang da goi lai ndi bud n &
Bentonville. Mot vai tua n sau khi bai bao xua "t hién, Raul Vazquez,
sau d6 1a giam d6 ¢ dié u hanh chinh cua Walmart.com da néi véi to
Wall Street Journal: “Né u c6 dié u gi @6 tro thanh ‘Walmart trén
trang web’ thi do sé la trang web Walmart.com. Muc tiéu cua ching
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t6i 13 tro thanh trang web ban 1¢ 16n nha 't va c6 luong truy cap
nhié unha t”. Trong thé  can ba ng thuong mai dién t véi mot cude
t4 n cong quan su phu da u, sau d6 Walmart da ha gia 10 cudé n sach
méi cia cac tac gia ndi tié ng, nhu Stephen King va Dean Koontz,
thanh 10 d6 la mdi cué n. Amazon ciing dié u chinh muec gi4 6 i véi
nhiing cudé n sach tuong tu trong vong vai gio. Sau d6 Walmart.com
lai ha gid xud6 ng mot1a n nita thanh 9 d6 la va Amazon ciing ba 't
kip. D6 1a 4p luc gia ca tir Walmart ma cac giam d6 ¢ dié u hanh cua
Amazon ludn luén lo 14 ng, nhung da qua muon dé gy nén sy ba 't
loi cho Amazon. Hién nay, Amazon da du 16n manh dé c6 thé dé dang
d6 i mat véi va n dé nay.

Qua mot vai thang sau d6, cude chié n gia ca in mié ng tra
mié ng lan rong gi6 ng mot cudc xung dot. Target cling tham gia vao
cudc chié n vata 't ca ba cong ty &6 u giam gia @6 i voi cac mat hang
dia DVD, may choi game, dién thoai di dong, tham chi ca chié ¢ 16
nuéng nho Easy-Bake, mot moén @6 choi 45 nim tudi tir Hasbro,
duoc bié "t dé n voi kha ning 1am néng nhimg chié” ¢ banh nho.
Khong cé tinh trang cing thang giita cc cong ty tri gid hang ti d6 la.
Vi ca ba nha ban 1¢ dé u giam gia d6 i véi mot loat sach bia cing,
Hiép hoi cac nha ban sich My, mét nhém kinh doanh cac hiéu sach
doc lap, da gui thu @8 n B Tu phap My than phié n ri ng “toan bo
nganh cong nghiép sach dang c6 nguy co tré thanh tai san thé” cha 'p
thiét hai” trong mot cudc chié n giira nhitng nguoi khong 16 .

Nhung ho khéng nhan ra nhiing dié u khac.

Thang Hai nim 2009, Amazon di tié p quan mot khan phong dudi
td ng hA m trong thu vién va bao ting Morgan ¢ New York dé chuéan
bi cho viéc thong bao vé Kindle 2. Sy tié p tuc cia Fiona, Kindle 2
(c6 tén ma 1a Turin) dua ra mot phién ban moéng hon, thié "t ké~ don
gian va truc quan hon, va khong c6 su thai qua cua thié t bj da u tién.
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Amazon d3 sira chira nhitng vA n dé  lién quan d& n san xua t mang
tinh cha 't thuong xuyén, nhung coéng ty vin chua ni m vimng nghé
thuat cho ra ma "t san pham. Trong bubi dién tap da y cing thing
dém trude su kién, Bezos da phan chia nhiing nhan vién truyé n
thong cua minh véi su tinh todn saild m, trong d6 c¢6 mot thuc t&~ 1a
man hinh lén phia sau buc dién gia da che khua "t cac slide cua 6ng.
Ong néi va tho dai mot cach ning né : “T6i khong bié "t liu cic ban
khong c6 nhirng tiéu chuan cao hay cac ban khong bié t nhimg gi
minh dang lam.”

Né u Kindle g6 ¢ lam thay d5i Amazon va tai dinh vi n6 cho mét
twong lai ky thuat s6” thi Kindle 2 c6 thé dugce coi 1a thié "t bi cach
mang hoa nganh kinh doanh xua "t ban va thay d6i cach moi nguoi
trén thé~ gidi doc sach. Véi sy cong nhan thuong hiéu ngay lap tirc va
san pham luon sin c6, Kindle méi duge nhié u khach hang wa chudng
va cud i cing da thoa man duge td m nhin cua Bezos vé mot thié 't
bi doc dién tir chu dao vai mure gia phai chang. Vai viée Nook va iPad
chua duoc dua ra thi truong, Amazon ¢6 90% kha nang chi huy thi
truong doc ky thuat s6 tai My.

P61 véi cAc nha xua t ban sach 16m, su doc quyé n thoi ky da u
ciia Amazon trong mang sach dién tir kha dang sg. CAc nha cung ca p
da hoc duogc trong sud t thap ky qua, cho di khéng c6 hang muc,
Amazon van ni m giit sicc manh thi trudng cua minh, khong hoi hot
ciing khong trang nha, st dung mét chit don bay dé nang cao loi
nhuan caa riéng minh va ciing tié "t kiém cho khach hang. Né u cong
ty khong nhan dugc nhiing gi né mud n, phan éng cé thé kha nghiém
trong. Khi Kindle 2 d3 sin sang, 6 Anh Amazon da khong con ban
mot s6 cud n sach ndi tié ng nha 't cua gd khéng 16 xui t ban nude
Phap, Hachette Livre — mot pha n cua cudc tranh cha p kéo dai va
gay gi ttrong md i quan hé giita Amazon va Hachette. Khach hang
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chi c6 thé mua nhimg cud n sach cua Hatchette tir bén thir ba trén
trang web cua Amazon.

Cac nha xua t ban van gip khé khin do murc gid 9,99 d6 la caa
Amazon danh cho cic 4 n phdm méi xua "t ban va ban chay. Ho da
s6 ng véi thuc té” da y 4c mong cua moi nha san xua t — vi du, Nike
tir ch6 i cung ca p gidy cho Endless.com. Theo cac gidm d6 ¢ xui 't
ban cam nhan, Amazon da giri nhirng san pham theo mua cta ho
(sdch méi, hon la giay) t6i khu vuc ban hang giam gia ngay lap tac khi
ching vira dugc phat hanh. Gia tha p duoc cho 1a su thé hién cua viée
giam chi phi in 4 n va phéat hanh sach ky thuat s6 . Nhung nguoi ta
thuong bo quén chi phi méi ma nha xua "t ban phai @6~ i mit trong
viéc chuyén dbi ky thuat s6 va ciing gy ap luc ra t 16n 6 i véi cac
nha ban 1¢ khac, dic biét 1a cic nha sach doc lap, dié u nay gitp
Amazon cang c6 sy kiém soat @6 i véi thi truomg. CAc nha xua 't ban
da xem xét mot vai cach dé giai thoat minh ra khoi d6 ng 16n x6n nay.
Vao d4 u mua thu nim 2009, hai nha xua "t ban HarperCollins va
Hachette da thtr nghiém véi viée tao ctra s6 chon sach dién tir — nghia
la hoan phat hanh sach dién tir cho téi khi phién ban bia cing da ra
trong mot vai thang. Nhung nguoi tiéu dung phan trmg manh mé va
dua ra nhimng binh luin c6 tinh cha "t coi thuong trén Amazon.

C6 mot 1y do khac cho su lo 14 ng gia ting cia cac nha xua t ban
vao thoi diém d6. Nam dé Amazon da gioi thiéu Encore, mét chuong
trinh cho phép céc tac gia xua "t ban sach mdéi hoic sach khéng duogc
xui t ban nita trong Kindle store va git hai 70% doanh s6~ ban hang.
Dich vu ndy duoc giai thich rong rai la buéce di da u tién cia Amazon
vao viéc xua t ban truc tié p; tam thoi @6 chi 1a nhimg nha vin chua
duoc bié "t t6i, nhung c6 18 & n mot ngay ho sé& 1a nhimg ngudi khong
16" nhu Stephen King.

Trudc kia, cac nha ban 1¢ khac clinglo1la ngvé cac nha xua t ban
sach, Barnes & Noble ting c6 chuong trinh xua t ban cua riéng ho.
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Nhung ban thain Amazon d3 c6 nhimg céng cy dé tach cac nha xua 't
ban 16n hoan toan khoi qua trinh ban sach: Mot vi tri thd ng trj trong
thi truong sach dién tir thong qua thanh cong cua Kindle va mot don
vi xua t ban theo yéu ca u c6 tén l1a CreateSpace ¢ thé in duge mot
cud n sach khi c6 khach hang dit hang trén Amazon.com. Amazon
duong nhu chuyén tAm cho mo i quan hé cia minh véi tac gia va dai
1y, va cong ty da thué mot cyu gidm d6 ¢ dié u hanh cia Random
House 1a David Naggar dé tham gia vio nhém Kindle. Duong nhu

ta "t ca chi huéng t6i hoai bao to 16n cua Jeff Bezos nhd m kiém soat
ban co nganh xua 't ban. “Amazon 14 mét noi tuyét voi dé tié n hanh
chuwong trinh cia ho t6i ba "t ky quy mo nao c6 thé tuong tuong duoc”,
Eoin Purcell — bién tap vién sach — vié "t blog, sau khi giéi thiéu vé
Encore. “Ngoai nhiing gi tic gia va cac dai Iy caa ho c6 thé c6 duoc,
Amazon véi Encore da dat duoc thanh cong riéng cia minh trong viéc
kiém soat toan bo chudi gia tri”.

Cac nha xuad t ban tin ra ng ho dang trong mot tinh thé” kho
khian. Quan diém nay duogc thao luan rong rii trong giéi xua t ban vao
thoi diém d9, giai thich cho nhirng gi xay ra tié p theo: Mét tinh trang
hdn loan kéo dai trong nhié u niam, kich tinh va lan rong, s& duoc
phoi bay trong hang ngan trang cua cac van ban phap luat va nhirng
bd ng chimg trong phong xir an, c6 ké 't qua tir nhirg hoat dong
ch6 ng doc quyé n, chd ng lai cAc nha xua 't ban béi Lién minh chau
Au va Bo Tu phap M.

Sué t nim 2009, 1anh dao cua sau nha xua "t ban 16n cua My
g6 m Penguin, Hachette, Macmillan, HarperCollins, Random House
va Simon & Schuster d3 tap hop lai, dugc cho 14 dé thao luan vé  tinh
hinh kho6 khan chung cua ho. Ho lién lac qua dién thoai, email va
trong phong an riéng cua nhirmng nha hang cao ca p tai thanh pho”
New York va sau d6 DOJ tuyén b6~ ri ng ho tranh dé lai ba ng
chung vé  nhirng cudc thao luan ma co6 thé duoc hiéu 1a su thong
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d6 ng nay. Ban lanh dao cua cAc nha xua t ban néi rd ng, cude hop
khong duoc td chire voi muc dich ban luin vé Amazon va ching lién
quan dé n cacvd n dé kinh doanh khic. Nhung chinh phu My tin
ri ng cic nha xua t ban ndy dic biét quan tAm dé n Amazon va
chié 'n dich vé gia sach dién tir tai hai cua cong ty, hoic nhu cic nha
xui t ban goi n6 (theo tai liéu tdoa 4n) 1a “vA n dé 9,99 dola”.

Theo ho so cua B Tu phap My, ban gidm d6 ¢ cia cac nha xua 't
ban tin rd ng cach duy nha t dé 1am thay déi can can quyé n luc véi
Amazon 1a khié n nganh céng nghiép cua ho hanh dong, st dung luc
don bay dé n tir qua trinh san xua t — 1én t6i 60% s6  sach ma
Amazon ban ra. Tai liéu cua toa an cho tha 'y ho xem xét mot loat cac
lua chon, bao g6 m viée lao vao kinh doanh sach dién ter. Sau d6, vao
mua thu nim 2009, hiép si trd ng cua Apple, Steve Jobs xua "t hién.

Steve Jobs c6 1j do dé chd ng lai Amazon. Ong bié t rd ng
Amazon c6 thé st dung vu thé” cua ho trong mang sach dién tir dé
chuyén thanh cac loai phuong tién truyé n thong ky thuat s6” — ban
than Steve Jobs da sir dung iTunes trong thoi dai am nhac ky thuat
s6  dé mo rong ra cac chuong trinh truyé n hinh, phim anh va mot
chuwong trinh sin c6 (Am nhac/video) ¢ dinh dang ky thuat s6”~ dé tai
vé qua internet. Vao thoi diém d6, Apple ba t @4 u tié p can véi cac
nha xui t ban, Jobs chuan bj gisi thiéu iPad. P6 i voi phat minh méi
va quy gia caa Apple, Jobs mud n ti t ca cAc phuong tién truyé n
thong dé u sin sang — bao gd m ca sach.

Ban giam d6 ¢ cAc nha xua "t ban da thuong luong véi nguoi dimg
da u coa iTunes 1a Eddy Cue va pho 1a Keith Moerer (that hai huée
khi d6 14 mot cyu nhén vién cia Amazon), va ké t qua si p xé p véi
Apple sé giai quyé t vA n d8" 9,99 d6 la cua nha xua "t ban, giam bét
mot s6 ap luc cho cac nha sach va cho phép Apple tham gia vao
khong gian doc sach dién tr ma khong phai phu hop véi mue gia tro
ca’p cua Amazon d6 i véi sach ban chay va sach mai phat hanh.
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Trong mo hinh sach dién tir méi, ban than cic nha xua t ban s& chinh
thue tré thanh nha ban 1é va ¢ thé thié t 14p muc gia riéng caa ho,
thong thuong 1a khoang tir 13 dé n 15 d6 la. Apple s giit vai tro 1a
mot nha méi gisi, nhan khoan hoa hé ng khoang 30%, va muc gia
cling tuong tu vai cac ung dung dién thoai di dong trén iPhone. La
mot pha n cua sy thay d6i nay voi mé hinh dai Iy, Apple nhan duge
mot sy dam bao ri ng cac nha ban 1¢ khac s& khong ha gia sach dién
tir. Theo Bo Tu phap, dié u d6 c6 nghia 1a cac nha xua "t ban s& phai
budéc Amazon ap dung mo hinh tuong tu.

CEO cua cac nha xud t ban dé unoéirid ng, ho s& xem xét muc gia
Amazon dua ra mét cach doc 1ap, cling nhu nhiing gi duoc bié 't dé n
vé  su tan nhan cua cong ty va sau @6 quyé t dinh chuyén mo hinh
dai Iy. D6 khong phai 14 sy lya chon khong dau dén. B4 ng cach
chuyén cho cac nha ban 1¢ 30% tié n hoa hé ng, cdc nha xua 't ban s&
kié 'm dugc it tié n hon d6 i véi mdi 4 u sach dién ti, so véi khi ho
1am theo mo hinh ban buén truyé n thé ng, trong d6 ho thuong thu
dugc mot nura gid niém yé t. “Vé mit ngd n han, mic du dai ly da 't
do6 hon nhung nhing loi thé~ chié n lvgc ha p ddn dé n ndi ching téi
cam tha y ra ng day la con duong ding di n”, mot giam do ¢ xua 't
ban noi véi toi.

C6 mot nguoi hay tri hoan: Markus Dohle, giam d6 ¢ dié u hanh
cia nha xua t ban Random House, lo 14 ng ra ng tinh kinh té~ trong
muc gia cua cac dai ly 1a khong thuan loi va 6ng s€ duy tri hién trang
t6 t hon. Trong s6 sau nha xua t ban 16m, chi c6 duy nha "t Random
House 14 quyé 't dinh g& n b6 véi mé hinh ban buén truyé n thd ng
trong thoi gian tié p theo, vi vay Apple tir chd i ban sach cia nha
xui t ban nay trong iBookstore méi.

Apple gisi thiéu iPad vao ngay 27 thang M6t nam 2010 tai trung
tam nghé thuat Yerba Buena, San Francisco. D6 la mét trong nhirng
1a n xua "t hién trude cong ching cud i ciing cua Jobs. Sau sy kién
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nay, nha binh luan cua to Wall Street Journal, Walter Mossberg da
hoi Jobs rd ng tai sao moi ngudi vAn mua sach dién tor tir Apple khi
Amazon ban v6i mure gia tha p hon. Cau tra 16i cua Steve Jobs “Mirc
gi4 s& nhu nhau” da vo tinh nang cao moét 14 ¢d 16n cho luat ché ng
doc quyé n, ba ng cach goi ¥ rd ng cac cong ty da cing nhau hanh
dong. “Cac nha xua "t ban thue sy tir chd i cung ca p sach cua ho cho
Amazon vi ho khong hai long”.

Trong khi cAc nha xua "t ban khac thong bdo cho Amazon ¥ dinh
mdi cua ho thong qua email hoidc dién thoai, thi CEO cia nha xua 't
ban Macmillan 14 John Sargent da bay dé n Seattle dé thong bao vé
su thay ddi cua cong ty (mot cach ca nhan), huéng t6i mot mé hinh
gia ca dai 1y. Trong mot cudc hop cing thang kéo dai 20 phit véi giam
d6 ¢ Kindle bao g6 m Laura Porco, Russ Grandinetti va David
Nagar, Sargent dua ra & nghi voi Amazon phai gi n véi cac dié u
khoan cii va gia ban buon, nhung véi muce phi caa viée nhan duogce sach
dién tir vai thang sau khi ching dugc xua t ban. Pié u nay rd rang la
khong t6 t. Amazon phan tng v6i dong thai nay bi ng nd luc ap dao,
kéo cac nat Mua tir sach dién tir va sach gia 'y caa Macmillan trén
website. Khach hang van c6 thé mua sach gia”y caa Macmillan trén
Amazon nhung chi tir nguoi ban 1a bén tha ba. Cac phién ban trén
Kindle hoan toan bié 'n ma "t va vin khong c6 sdn vao tud n cud i cua
thang Mot. D6 i v6i nhirng nguoi khong nhan thie duge vé ™ lich sir

~

cing thing gitra Amazon va cic nha xua t ban — nhimng cudc thuong
luong gitta “bdo @6 m va linh dwong” va hon thé ™ nita. Sloan Harris,
d6 ng gidam @6 ¢ cua ban vin hoc tai Quan Iy sang tao qud ¢ t& phat
biéu vao thoi diém d6: “T6i cho ra ng ta t ca moi ngudi nghird ng ho
da ching kié 'n mot cude chié n gay go”, “Va c6 vé nhu ching ta da
tié 'n dé n kho vii khi hat nhan”.

Mot vai ngdy sau d9, dudi mét loat nhirng 101 chi trich khié n tac
gia va khach hang gap thiét hai trong cudc chié n, Amazon da bét gay
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gd t hon. Bezos v nhom Kindle cua 6ng ciing dua ra mot thong diép
cong khai. Ho diing trén mot didn dan truc tuyé n Amazon: “Chiing
t6i da bay to sy ba t @6 ng manh mé cua minh va mte do nghiém
trong cia vA n dé nay la viéc tam ngung ban ta t ca cac da u sach
cia Macmillan. Tuy nhién, ching t6i mu6 n ban bié trd ng cud i
cung chiing t6i s& phai 4 u hang va cha p nhan nhirng dié u khoan
cia Macmillan, bsi vi Macmillan c6 nhimg da u sach doc quyé n
riéng va ching t6i mud n dua ho dé n véi ban, tham chi ¢ muc gia
chiing t6i tin 1a cao & mtc khong ci n thié t cho sach dién tir...
Kindle 1a mang kinh doanh khé khan ctia Amazon va né cling 1a mot
nhiém vu. Chang t6i khéng bao gid nghi noé sé dé dang!”

Tré tréu thay, su chuyén doi sang mo hinh dai 1y gitp cho coéng
viéc kinh doanh cua Kindle ¢6 dugce nhié u lgi nhuan hon, vi Amazon
bi budc phai tra phi nhié u hon cho sach dién tir va da té chic g n
nhu doc quyé n d6 i véi doanh s6~ ban sach dién tir. Pié u nay gitp
Amazon duy tri duge sy giam da n muc gia cia pha n cong Kindle.
Chua d4a 'y hai nim sau do, cong cu doc sach dién tir Kindle ré nha 't
co gia 79 dob la.

Nhung Amazon khong ngd i chd hoice dé nhirmg nguoi khac ap
ché” 1én nhimg dié u khoan riéng cua ho. Trong nim sau d6, Amazon
da phan tng manh mé theo mot vai cach. Russ Grandinetti, nguoi
chuyén sang Kindle tir may mic va David Naggar, nguoi méi dugc
tuyén dung tir Random House da di kiém tra nhiing nha xua "t ban
hang trung nhu Houghton Mifflin. Theo mét s6~ giam d6 ¢ dié u
hanh tai nhing co quan nay, ho canh bao ra ng ho khong ¢ luc day
dé chuyén sang mot mo hinh dinh gi4 dai 1y va Amazon sé dung ban
sach caa ho né” u ho 1am nhu viy. Amazon ciing ting cudng tap trung
vao cong viéc kinh doanh xua "t ban truc tié p, viéc ndy s& giy ra mot
1an séng lo ngai cho cac nha xua 't ban trong nhimg nim tai.
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Trong c6 gi ng ndilong sy kim kep cia Amazon trén thi truong
sach dién tir, cic nha xua t ban va Apple da tao ra mot vA n dé moi
c6 ¥ nghia quan trong cho ban than. M6t ngay sau khi bé” ti ¢ véi
Macmillan, theo tai liéu cua toa &n, Amazon da gui mét bao cao
nghién ctu chuyén siu téi Uy ban Thuong mai Lién bang va Bo Tu
phap My, trinh bay mot chudi sy kién va nghi ngo ra ng cac nha
xui t ban va Apple da tham gia vao mot 4m muu ba "t hop phéap dé
4 n dinh gia sach dién tu.

Nhié u lanh dao nha xua "t ban nghi ngo ri ng Amazon gitr mot
vai tro quan trong trong viéc kich thich mé hon don phép 1y. Nhung
cac nha dié u tra chd ng doc quyé n cb thé khong ca n nhié u sy
khuyé n khich. That kinh ngac, tham chi mic du Steve Jobs da qua
doi vao mua thu nim 2011, nhung ¥ kié "n trude d6 cua 6ng da dao
sau hon chié¢ ¢ hd” phap 1y cho Apple va nim nha xua "t ban. Trong
cud n sach vie tvé  tiéu st Steve Jobs, Walter Isaacson trich dan 16i
Jobs nhu sau: “Amazon da xu 1y ra "t kém tinh hué ng nay... Trudc
khi Apple xua "t hién, mot s6~ hiéu sach da ba 't d4 u giit lai nhiing
cud n sach tir Amazon. Vi vy chiing t6i ndi v6i cac nha xua 't ban,
‘Chting t6i s& chuyén sang mé hinh dai 1§, noi cac ban dinh gia va
ching t6i nhan duoc 30%, ta t nhién khach hang tra tié n nhié u
hon mot chat nhung du sao d6 ciing 14 nhitng gi cac ban mud n.”

Loi tuyén b6~ trich thuong cua Jobs ¢é kha ning bi budc t6i. Né u
cac nha xua "t ban da tham gia vao mét nd lyc chung dé buoc khach
hang phai “tra nhié u hon mét chat”, thi dé chinh 1a co so cho nhing
vu kién ché ng doc quyé n duoc hinh thanh. B6 Tu phap My da kién
Apple va nim nha xua "t ban vao ngdy 11/4/2012, bude t4i ho ca u
ké "t ba t hop phap nhi m nang gia sach dién tu. TA t ca cAc nha
xui tban cud i cung da 14 ng xué ng ma khong thira nhan trach
nhiém ph4p 1y trong khi mét minh Apple kién tri, tuyén bé~ rd ng ho
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khong lam gi sai ca va muyc dich cua ho chi 1a @ mo rong thi truong
cho sach ky thuat s6 .

Vu kién chd ng lai Apple dién ra tai mot phong xir 4&n @ Manhattan
va kéo dai trong 17 ngay. Tham phan quan Denise Cote dya trén viéc
Apple phai chju tradch nhiém, da quyé 't dinh rd ng ho c6 Am muu voi
cac nha xua "t ban dé loai bo sy canh tranh vé  gia va nang gia sach
dién tir; do d6 da vi pham Dié u 1 cia Luat Ché ng Poc quyé n
Sherman. Apple tuyén b6~ s& khang cdo. Mot budi dié utra nvée
nhimng thiét hai sa p tié n hanh vao thoi diém cud n sach nay duoc
xua t ban.

Cudc chié n sach dién tir da dién ra cong khai trong ca phién toa
va trén thi truong. Tuy nhién, mic du vu kién xua "t hién trén cac
phuong tién truyé n thong, n6 van 1a hoat dong phu tac dong dé n su
phat trién cua Amazon vao thoi diém @6, mot su di 1én bj gian doan
boi cude suy thoai kinh té”, da dugc khoi phuyc lai voi site s6 ng moi
sau do.

Bi t da u tir niim 2009, khi man swong cua cude khung hoang
kinh té” da tan di, t6 ¢ d6 ting truong hang quy cia Amazon tré lai
muec trude khing hoang va qua hai nim sau d6, ¢d phié u da ting
236%. Thé  gisi da nhan ra tié m ning cia Amazon — stirc manh cia
thoi ky so khai, mang lu¢i phan pho i hiing manh, 161 hta cia AWS,
loi nhuén 6n dinh & chau A va chau Au. Mot pha n vi cudc chié n
tranh v&  gia sach dién tir, cic nha dd utuba tda uhiéurd ng
Kindle c6 thé gianh 14"y mot pha n 16n trong kinh doanh sach va ¢
tié m nang dé 1am cho hiéu sach nhiing gi iTunes da 1am cho céc cira
hang bing dia. CAc nha phan tich @3 d6 ng loat nang cA p xé p hang
cua ho d6 i v6i cd phié u Amazon va cic nha quan 1y quy chung da
thém vao cong ty nhirng danh muc da u tu cia ho. LA n da u tién,
Amazon c6 tié ng ndi ngang véi Google va Apple — khong phai 16
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giai thich dé n sau ma la moét sy twrong duong. Cong ty da 6 mét ta m
cao moi.
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SUC THUYET PHUC CO LOI

v gia ting ngoan myuc v& ta m nhin, cung strc manh thi truong

ciia Amazon trong bd i canh suy thoai kinh té~, da dua cong ty

xua t hién thuong xuyén hon truée cong chiing, nhung su cha y
khong phai lic ndo ciing 14 tAng bé ~c. Trong hai nim 2010, 2011,
cong ty phai da "u tranh véi mot nhém cac nha phé binh d6 i véiva n
dé tranh thu thué” tiéu thy, co ché” phia sau hai vu mua ban 16n, su
thay d6i trong linh virc kinh doanh xua "t ban sach (trong sy canh
tranh véi cac nha cung cA p riéng cua cong ty) va viée khong quan
tam c6 tinh hé thd ng d6 i véi chinh sach gia ca cua cAc nha san
xui t1én. G4 n nhu chi trong chép mi t, cong ty timg nhin nhan ban
than minh 1 bén thua cudc vinh vién, thi bay gio gi6 ng nhu mot
nguoi khong 16~ kiéu ngao, dang 6~ gi ng choi ba ng chinh nhimg
nguyén t4 ¢ do minh thié 't lap.

Bezos (va mot vai Jeff Bots ma Amazon cho phép noi chuyén trude
cong ching) thé hién mot thai 6 lung tang khi phai @61 mat véi
nhirng 1oi phé binh. Bezos thuong néi ri ng Amazon “sin sang dé bj
hiéula m”, 6 1a mot pha nra t 4 n tuong cua thuat hung bién — ngu
yra ng cac do i thu cia Amazon khong hiéu vé cong ty. Bezos ciing
lam chéch hudng cac cudce td n cong ba ng cach tuyén bo™ rd ng
Amazon 1a mot cong ty truyé n gido, khong phai 1a mét cong ty vu loi.
Su phan d6i d6 ba "t ngud n tir cyu thanh vién hoi d6 ng quan tri
John Doerr, nguoi da phat biéu sau khi doc cud n sach trié "t hoc —
kinh té” Tha y tu va cdu @6 (The Monk and the Riddle) ndm 2001
cia Randy Komisar — nguoi cong sy cua minh. Nha truyé n gido c6
nhiing muc tiéu chinh dang va ¢c6” g ng dé khié n thé” gisi tré nén
t6 t dep hon. Linh d4anh thué thuong khong c6 tié n bac va quyé n
luc. Bezos néi rd ng: “T6i s& luon chon mot nha truyé n gido hon la
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mot linh danh thué”. “Mot trong nhimng nghich 1y 16n nha "t 1a nha
truyé n gido thuong 1a nguoi cud i cung 1am ra nhié u tié n hon”.

Nguoi phat ngdn cia Amazon tié p can véi nhimg tranh luan nay
bi ng cac quan diém don gian, tryc tié p, duoc ho lip di lip lai,
hié m khi chuyén huéng sang céc chi tié "t gy khé chiu ni m trong
chié n thuit ta n céng cua cong ty. Nhimng lap luan ¢ loi thé” 1a hoan
toan hop 1y, @6 ng thoi ciing phuc vu cho loi ich chié n luge cua
Amazon. Va d6 12 1oi thuyé t phuc ¢ loi, ¢6 cac mirc 6 khac nhau,
gitip Amazon vuot qua giai doan giam sat cua cong ching 16n nha t.

Trong khi suy tho4i kinh t&~ 14 mét mén qua danh cho Amazon theo
cach nao do, thi ngud n tai chinh x4 u di cua chinh quyé n dija
phuong tai M¥ va chau Au da thtic diy mot cudce chié n moi trong viée
thu thué” ban hang — viéc né tranh luat phap la mot trong nhiing loi
thé” vé chié n thut 16n nha "t cua cong ty. P6 1a mot cude chié n co
nhié u hon hai bén tham gia, khong bén nao hoan toan trung thuc va
sy thuyé t phuc siu s ¢ cia Amazon chi nhi m dem lai loi ich 1au
dai cho chinh cong ty.

Bt da u tir cud i ndm 2007, khi thd ng d6” ¢ bang New York,
Eliot Spitzer, dua ra mot dé¢ xua t nhi m gia ting hang triéu d6 la
b ng cach xac dinh lai viéc tinh thué” trong bang, thi Amazon phai
d6”i mat voi kha nang 1 viée ting tir 5-10% trong thué” ban hang vao
gia cia hA uhé 't san phdm — thir 83 hinh thanh nhiitng quyé t dinh
da utién vé noi tié n hanh cac hoat dong va noi dit tru sé chinh cua
cong ty — da si p ké 't thic.

Ban da u, dé xua 't cua Spitzer tha t bai. Ong da rat lai & xua 't
ngay sau ngay dua ra, trong hoan canh ti 1€ nguoi ung ho 6ng giam
nhanh va sy phan ung dit déi voi nhimng gi gidm d6 ¢ ngan sach cua
Spitzer da phat biéu, 1d m6 i quan tAm ma nhirng nguoi dan cé thé
xem xét vé  du luat ting thué . Nhung bang New York da bi tham hut
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ngan sach 4,3 ti dd6lara "t cA n duocla p da y. Thang Hai sau do,
mot thang trude khi sy nghiép chinh trj cua Spitzer sup d6 trong mot
vu bé bd ilién quan dé n gai mai dam, Spitzer dd dé¢ xua tlaivé du
luat. David Paterson, nguoi ké  nhiém sau d6 cling ung ho dé xua 't
nay, va vao thang Tu, n6 da duoc co quan lap phép cua tiéu bang
thong qua tai Albany.

Luat phap da khéo 1éo lang tranh mot quy dinh cua Toa an To i
cao nim 1992, Quill v. North Carolina, quy dinh rd ng chi c6 nhiing
thuvong nhan ¢ sy hién dién hiru hinh hoic ¢c6 mé i lién hé, nhu mot
ctra hang hoic mot viin phong trong mot bang s& phai thu tié n thué”
tiéu thu & d6. (Mot cach chinh xac, ngué n thué” van dé n tir hoat
dong mua hang truc tuyé n, nhung khach hang duoc cho 13 phai tra
tié n). Luat cia New York quy dinh ri ng, mét trang web chi nhanh
cam ké "t chuyén khach hang t6i moét nha ban 1é truc tuyé n 1a mot
dai 1y cia nha ban 1¢ do, va do do, nha ban 1¢é chinh thirc ¢6 su hién
dién trong tinh trang cua chi nhanh d6. V4i phan quyé t nay, né u
mot trang web cua fan Yankees & New York thu dugce tié n méi khi cé
mot nguoi truy cdp nha p chudt vao mot lién ké 't trén trang va mua
cué n ho iky cua cyu hud n luyén vién Joe Torre trén trang
Amazon.com, thi Amazon cé tru s¢ ¢ Seattle da c6 mot cira hang
chinh thtrc & New York va sau d6 s& phai thu thué” tiéu thu d6 i véi
moi cuéc mua ban duoc thuc hién ¢ bang do.

Amazon khong thich tha v&~ dié u ndy. Luat cia New York da co
hiéu luc trong mua he nam 2008 va cung véi trang Overstock.com,
mot nha ban 1¢ khac, Amazon bi kién tai toa 4n cua tiéu bang — va
thua kién. Cong ty cong khai phan nan ri ng, viéc thu thué” nay la
phire tap va khong thuc té .

Amazon di tranh viéc thu thué” tiéu thu trong nhié u nim véi
nhié u thu thuat thong minh. Tai nhirng bang ma Amazon ¢ céc
trung tdm phan phoé i hoic nhing vin phong nhu Lab126, Amazon
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dé u dua trén dinh nghia cia thé ng d6 c bang vé nhimg gi cd u
thanh nén sy hién dién hiru hinh, b4 ng cach phan loai cAc co sé ndy
nhu cac chi nhanh cua céng ty thuoc s¢ hiru hoan toan ma khong co
doanh thu. Vi dy, trung tdm phan phé i & Fernley, Nevada, hoat dong
nhu mot thue thé doc 1ap goi 1a Amazon.com.nvde, Inc. Nhing su
sd p xé p nay khong chi ¢ c6 thé thanh cong dé tri hoan viéc giam
sat truc tié p, nhung Amazon da thuong luong can than véi mdi bang
khi mé c4c co s cia minh, dam bao viée giai quyé t v6i chinh sach
khong can thiép trong viéc trao dbi dé tao ra viéc 1am méi cia cong ty
va hoat dong kinh té". Bezos da xem xét viéc mién thué~ cua minh tir
viéc thu thué” tiéu thu t¢i mot loi thé” chié n lugc ra "t 16n. Nam
2008, 6ng phat biéu trong mot cude hop ¢6 dong nhu sau: “Ching ta
khoéng thue sy duoc huong loi tir ba t e dich vy ndo ma nhimmg bang
nay cung ca’ p tai dia phuong, vi vay s& khong cong b4 ng né u ching
ta ¢4 nghia vu phai 1a dai Iy thu thué™”

Bezos ciing nghi ra ng viéc mién thué ™ tir thué™ tiéu thu 1a mot loi
ich 16n danh cho khach hang va vién canh danh ma t n6 dé tiang gia
khié n 6ng dé cau gidn. Ong c6 1y do délo 14 ng vé tac dong cua viée
thu thué~ tiéu thu. Khi New York théng qua luat thué” tiéu thu trén
mang Internet, doanh s6~ ban hang caa Amazon tai bang New York
giam 10% trong quy tié p theo, theo 1oi mo6t ngudi quen thudc voi
tinh hinh tai chinh ctia Amazon tai thoi diém dé.

Luit cia New York lan ra nhu mét tran cam lanh t6 i té. Tuong tu,
nhiing bang khong du tié n nhu ITinois, North Carolina, Hawaii,
Rhode Island va Texas da thir cach tié p can tuong ty dé tuyén b~
ra ng nhitng trang web chi nhanh ca u thanh mé i lién hé. Pap lai,
Amazon muon mét chié n thuat khong khoan nhuong, d6 1a
Overstock da dugc sir dung & New York va da chia tach quan hé voi
cac chi nhanh 6 mdi bang. Nhiing trang web nay thuong duoc dié u
hanh bai cac blogger va doanh nhan, nhimg ngudi cd n sy ty nhiém
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lién ké "t va ho da tire gian khi nhan ra, ho dang dung gitra mot chinh
quyé n bang thié ungudé n cung tié n va mot bén 1a nguoi khéng 16
truc tuyé n tham chié n, bAm chit vao thua thuét tranh nop thué” ro
rang.

Céc chi nhanh khong phai 1a nan nhan duy nha "t trong giai doan
nay cua cudc chié nvé thué  tiéu thu. Vadim Tsypin 1a mot k§ su
cua Amazon, thuong xuyén lam viéc tai nha cia ong & Quebec,
Canada. Cué i nim 2007, trong khoang thoi gian Eliot Spitzer dé”
xua t du luat thué” va nhimg luit su cia Amazon dang tré nén lo
14 ng, thi nha quan Iy cua Tsypin cho 6ng tha 'y chinh sach han ché’
ctia cong ty Canada khi tuyén b6~ ra ng Amazon khong c6 nhan vién
nao lam viéce tai quo ¢ gia d6. Quan Iy cua 6ng da noéi voi Tsypin
ra ng, ho phai che gia “u viéc 6ng 1am viéc ¢ nha va theo tai liéu cua
toa 4n, “Amazon cb thé c6 nhimg va n @& vé hang triéu do la. Né u
ching ta c6 mét nhan vién ¢ day, thi d6 la sy vi pham 16n vao luat
phap My va Canada”.

Tsypin da tir chd i thay d6i bang thoi gian cil va cac danh gia cua
minh, tin tuéng ra ng nd khong thé duwong da u vé6i sy kiém tra ky
ludng. Ong tuyén bd~ ri ng Amazon da chi dao, sau d6n6é ba tda u
khié n 6ng lo 14 ng phai tir bo, dié u d6 din dé n viéc 6ng bi 6 m
(“chung dau nira d4 u lién tuc va ching ma "t tri nho tam thoi”) va
ong da nghi phép dé dié u triy té . Nam 2010, 6ng kién Amazon ra
toa 4n t6 i cao hat King dé cha m dut sy ba "t céng, vi pham hop
d6 ng, cam xtiic bud n byc va viée tuyén dung cau tha — va 6ng da
thua kién. Tham phan nhin nhan tinh trang caa Tsypin c6 lién quan
dé"n cong viée nhung noéi ri ng khié u nai khéng du manh dé yéu
ci u trach nhiém dan su.

Nhiing cong ty 16n nhu Amazon thuong xuyén la muc tiéu cua
nhiing tuyén bd~ cha m dut ba "t cong. Nhung truong hop cua Vadim
Tsypin khong binh thuong, bsi vi nd xua t phat tir chinh md i lo ngai
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vé thué  tiéu thu ngdy cang gia ting cia Amazon va boi giai doan
kham pha da dua cud n sach vé  viéc tranh thué” rong rii cua
Amazon vao ho  so cong khai. Hang chuyc trang sach v&  quy dinh noi
b6 cong ty, biéu @6 tié n trinh, ban d6 duoc dé trinh 1én tdoa 4n to i
cao hat King, ¢ trung tAm thanh pho~ Seattle. Ho da cting nhau céng
khai mét birc chan dung ha p dan cia mot cong ty lié u linh thay d6i
ban than dé phu hop v6i méi truong thué” dang thay doi nhanh
chong.

Nhitng huéng dan tié p can theo hudng siéu thuc. Cac nhan vién
ciia Amazon phai tim kié¢ 'm su cha " p thuan dé tham du hoi cho
thuong mai va duge nhi ¢ nho tranh cac hoat dong cé lién quan dé n
viéc thiic @iy ban ba 't cr san phadm nao trén trang web caa Amazon.
Ho khong thé vié "t blog hay trao d6i voi bao chi né u khong duoc
phép, phai tranh thué ba "t ky tai san nao trén chuyé n di, va khong
thé dat hang trén Amazon tir nhitng may tinh cua cong ty. Ho c6 thé
ky hop d6 ng véi nhitng cong ty khac, vi du nhu cdc nha cung ca ' p
hang hoa dé ban trén trang web, nhung chi ¢ Seattle.

Nhimng tA m ban d6 dwoc ma héa ba ng mau si ¢ da duoc phan
phat rong rai cho cac nhan vién tai tru s¢ chinh ¢ Seattle. Di tdi cac
bang c6 mau xanh 14 nhu Michigan ra "t 6n, nhung véi nhirng bang c6
mau cam nhu California lai yéu cA u phép nghi dic biét dé bo phan
hop phap c6 thé theo doi s6 ngay tich liiy ma cic nhan vién cua
Amazon trai qua ¢ day. Né u di t6i cAc bang c6 mau dé nhu Texas,
New Jersey va Massachusetts, thi nhan vién duoc yéu cA u phai hoan
thanh mot bang cau hoi gd m 17 cAu vé chuyé n di dé xac dinh liéu
ho c6 1am cho cong ty dé bi td n co6ng véi nhimmg nd luc thu thué” tiéu
thy hay khong (cdu s6  16: “Ban s& t6 chtirc mét tro choix6 s6~ chu?”).
Nhirng luat su cia Amazon sau d6 hoic 1a khong chti y dé n chuyé n
di hoan toan, hoac nhan duoc mét 14 thu riéng tir bang do, giai thich
rd cach xtr Iy riéng d6 i voi tinh hud ng cu thé.
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Theo cic nhan vién cao cA p vao thoi diém @4, c6 ra "t it cudc thao
luan ndi bo vé viéce quan Iy @6 1a ding hay sai va liéu né c6 tac dong
dé n tinh tha n cua cic nhan vién hay khéng. P6 chi la mot chié n
luge, mot cach dé duy tri loi thé” quan trong vé thué’, cho phép
cong ty dwa ra mot muc gia trong d6 i tha p. “Trién vong kinh té” tai
nhié u bang kha am dam”, theo mot bién ban thué” néi bé cho nguoi
lao dong da u nim 2010, da duogc dé trinh trong truomg hop cua
Vadim Tsypin. “Ké "t qua 1a cac bang theo dudi cac d6 i twong nop
thué” tich cuc hon so vé6i trude day. Nhimng trai nghiém ga n day cua
Amazon véi cac bang New York va Texas dugc cung ca’ p kip thoi va
nhimg dan chimg pht hop vé  d6 rui ro cao. P6 14 1y do tai sao su
quan tAm cua ching t6i d6 i v6i cac vA n dé lién quan dé n cac
md i quan hé quan trong hon bao gio hé t”.

Cung nam do (2010), tir Amazon, Walmart, Target, Best Buy, Home
Depot va Sears da gat su thu dich truyé n doi cua ho sang mot bén dé
tham gia trong mot lién minh khéc thuong. Ho ung ho mét t6 chire
méi goi 1 Alliance cho sy cong ba ng cua phoé~ Main, dung chung
ngon ngir dan tay® va — ba ng cach nao d6 dé che gia u sy cham
bié m — néi vé tA m quan trong cua viée giir gin s s6 ng con cua
nhitng nha ban 1¢ theo mé hinh kinh doanh gia dinh. T6 chirc nay
thué mot nhém nhirng nguoi van dong hanh lang c6 kha nang tai
chinh t6t, xay dung mot trang web cong phu, chay nhitng t4 m bién
va quang cio truyé n hinh trén toan bang. CEO cua nhimg nha ban I¢
16n nay da giam st chié n dich chit ché. Theo hai nha van dong lién
quan dé n chié n dich, thi Mike Duke, CEO cua hing Walmart da
yéu ca u nhiing chi ddn thuong xuyén d6 i voi cudce chié nvé™ thué’
tiéu thu.

Amazon d3 chié n d2 u manh mé& dé ch6 ng lai sy mé rong cua
thué tiéu thy, thu hat sy hop tac tir cac chinh tri gia ba ng cach trién
khai ca “ciy gay” va “ca caré t” trong pham vi ma ho cé thé cam
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note:

tha y n6é rd nha "t — viéc 1am. O Texas, nim 2011, co quan lap phap
da dua ra mot du luat, bude cac nha ban 1é truc tuyé n véi chire ning
phan pho i trong bang phai thu thué” tiéu thy va Amazon da de doa
dong cira trung tAm phan pho i cia minh nd m bén ngoai Dallas, sa
thai hang trim lao dong dia phuong va tir bo ké” hoach x4y dung
nhirng trung tAm khac trong bang. Thé ng d6 ¢ bang Texas 1a Rick
Perry da nhanh chéng phu quyé t dy luat. O Nam Carolina, Amazon
da dugc mién thué” voi mot dié u luat méi, ba ng cach dung sy de
doa twong tu va ho @3 d6 ng ¥ guri email cho khach hang dé nhi ¢ nho
ho rd ng, ho c6 nghia vy tra tié n thué” tiéu thu caa chinh ho. O
Tennessee, cAc nha lap phap da d6 ng y tri hoan mét du luat khi
Amazon dé nghi xay dung ba trung tAm phan phd i mdi trong tiéu
bang.

Trong thoi gian dung d6 nay, Bezos ung hé cho moét du luat lién
bang, d6 1a don gian héa ma s6~ thué” tiéu thy va 4p dung né véi toan
b6 nganh cong nghiép thuong mai dién ti. (Pié u nay c6 loi thé ™ cua
mot tinh hué ng khong dé dang xay ra, khi xem xét sy bé” ti ¢ chinh
tri @ Washington, DC vao thoi diém d6.) “Né u t6i néi v6i khach hang
‘Ching t6i khong doi hoi thu thué” tiéu thu. Hié n phap quy dinh rd
rang ra ng, cac bang khong thé budc cac nha ban 1¢ ni m ngoai bang
phai thu thué” tiéu thu va khong thé can thiép vao va n dé thuong
mai giita cac tiéu bang, nhung chiing t6i s& lam dié u d6 mot cach tu
nguyén’, thi dié u d6 khong thé dimg viing duoc”, Bezos ndi véi toi
trong mot cude phong va n vao nim 2011. “Khach hang s& phan d6 i.
Cach nay c6 tac dung né u ban phai stra d6i Hié n phap hoic ban phai
vuot qua luat cua lién bang.”

Cudc chié n 1én @& n dinh diém vao nim 2012. Amazon da tit bo &
Texas, Nam Carolina, Pennsylvania va Tennessee; thuong luong dan
xé p dé doila’y viéc mién thué” cho mot vai nam nira, d6i 14"y viée
dat nhitng trung tAm phan phé i 6 mdi bang. O California, bang déng
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dan nha t, noi Amazon nghi ra ng ho c6 thé ngin chin dugc dié u
khong thé tranh khoi, ho da chuan bj cho mét cude chié n. Sau khi co
quan 1ap phap cua tiéu bang thong qua luat thué” ban hang, Amazon
da nghi ra mot chié 'n dich nhi m lat nguoc tinh thé~ va chi 5,25
triéu do la cho viéc thu thap chit ky va chay chuong trinh quang céo
trén radio. C4c nha quan sat du kié n cong ty sé& phai chi hon 50 triéu
d6 la @é nhin tran chié n dit6i hd iké t.

RO rang 1a mot tran chié n nhu vay s& ra t t6 n kém, canh tranh
da y cay @i ng va luin quén. Lién minh Alliance vi su cong ba ng
cho phé~ Main d3 “rai tham” toan bang véi nhiing quang c4o chd ng
lai Amazon, va cac nha viin cing blogger chu yé u dung vé phia
chudi cac ctra hang 16n. “NG lyc cia Amazon dé tranh thué™ tiéu thy 13
mot dan chung bué nvé tu duy ngd n han, chi phd i cong viéc kinh
doanh cua nguoi My”, nguoi truyé n ba web, Tim O’Reilly, vié 't trén
blog va 6ng bié t 1am cich nao dé thtic diy “chié ¢ nat” cua Bezos —
ngudi luén ty hao vé~ suy nghi dai han cia minh. Bén trong Amazon,
ngay cang ro rang la cong ty dang duoc trang bi chié” ¢ mii den cua ké
xa u. Cung thoi gian d6, Amazon dang chuén bj dé d6 i da u véi
Apple (véi Kindle Fire) trong thi truong may tinh bang bi ngsé6”
tié n gop vo nlon. Cac d6 ng nghiép khiang dinh véi Bezos ri ng,
Amazon khong du kha niang dé nhin tha "y thuong hiéu cua minh bi lu
mo tai mot thoi diém quan trong nhu vay.

Vi vay vao mua thu nam d6, Amazon da dao nguoc huéng di va dat
duoc thoa thuan véi California: Cong ty sé bo du luat cua minh dé doi
14"y thém mot mua Gidng Sinh mién thué” nita va hira 1a s& xay dyng
nhing trung tAm phan pho i méi bén ngoai San Francisco va Los
Angeles. Ngay sau d9, Paul Misener da chung thuc trude Uy ban Giao
thong va Khoa hoc thuong mai thuong vién, @6 ng thoi nha c lai su
ung ho cia Amazon cho du luat lién bang — nhu nhirng nguoi cung
phe méi cia Amazon trong cudc chié nvé thué” tiéu thu da 1am,
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Best Buy, Target va Walmart. Hién tai, eBay, mot “chié n binh” khac
trong cudc chié n thué” tiéu thy da dtmg mot minh khico6™ gi ng bao
vé cac thuong nhan nho nha 't cia minh, gié ng nhu ngudi me nghi
tai nha da lam ra tié n b ng cadch ban @6 cham kham thu céng. Ho
chu truong r ng luat khong nén 4p dung cho cac doanh nghiép c6 it
hon 50 nhan vién hoéc ¢6 doanh thu hang nam dwdi 10 triéu do la,
mic du hd uhé 't cidc du luat vé thué’ tiéu thu cua quod c gia duge
dé xua t mién thué” ¢ muc dudi 1 triéu do la. Theo viin ban nay, du
luat thu thué” tiéu thu cia qud ¢ gia chua dwgc ca hai vién cua quod ¢
hoi thong qua.

Amazon d3 ma t di mot loi thé” kha 16n, nhung Bezos ting 1a mot
ngudi choi co nhin xa trong rong, da duge dé n bu ba ng cach nudi
dudng nhitng cai méi. Nhitng trung tAm phan phé i méi cia Amazon
s& gd n v6i cac thanh phd~ 16n, cho phép kha niing giao hang trong
cling mot ngdy hoic vao ngdy hom sau, va trién khai rong kinh doanh
ctra hang tap pham, Amazon Fresh. Amazon ciing mé rong thu
nghiém véi Amazon Lockers — nhimg chié ¢ ti 16n c6 khéa mau cam
duoc dat tai cAc siéu thi, nha thuo ¢ va cac chudi cra hang nhu Radio
Shack, ma khach hang c6 thé c6 dugc nhimng thung hang Amazon gui
dé n né u ho thich.

Khi thoi dai cua viée mua hang truc tuyé n duoc mién thué”
cha m dut ¢ nhié u tiéu bang, kié n trtic su thuc sy vé chié n luoc
thué” cua Amazon va l1a nguoi ding da u cua phong thué” gd6 m 8o
nguoi, mot luat su ¢6 tén Robert Comfort da hién dién. Comfort, mot
cuu sinh vién cua Princeton gia nhiap Amazon vao nam 2000, da trai
qua hon mot thap ky sir dung ta "t ca cac tha thuét trong cac cud n
sach va phat minh ra nhié u cai méi dé giam thiéu ganh nang vé~
thué” cho cong ty. Nim 2012, co cA u thué” bi mit nay gd n nhu sup
d6 gitra 1an séng nguoi dan chau Au theo chu nghia dén tay gian dit
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nha m vao Amazon va cac cong ty khac cia My, bao g6 m Google —
nguoi da co ga ng dé giam thiéu ganh nang thué ¢ nudc ngoai.

Comfort da tuyén b6 nghi huu va roi khéi Amazon vao @3 u nim
2012, dang lic nguoi thu thué” go cira cong ty. (Ong dd dam nhan
mot cong viéc mai — mot vi tri voi chire vu danh nghia la 1anh sy danh
du cua Seattle cho Pai Cong qud ¢ Luxembourg).

Vala n da utién trong lich sir cia c6ng ty, Amazon phai chié n
da u vé6i cAc @6 i tha canh tranh trén mét sin choi binh dang.

C6 mot nhom t6 n tai bi mat bén trong Amazon, véi tén goi duong
nhu dugc rat ra tir mot bo phim vé James Bond: Tri thong minh
canh tranh. Ttr nam 2007, nhém nay da hoat dong trong bo phan tai
chinh, duéi sy quan 1y cua cic gidm d6 ¢ 1au ndm 1a Tim Stone va
Jason Warnick. Nhém da mua mét khé i luong 16n cac san pham tir
d6 i thu va danh gia cha 't lugng cung t6 ¢ do dich vu cua ho. Nhiém
vu cia nhéom 1a dié u tra xem liéu c6 ba "t ky @6 i thu ndo dang lam
viéc t6 t hon Amazon khong, sau d6 gui dit liéu t6i mot ay ban,
thuong bao g6 m Bezos, Jeff Wilke va Diego Piacentini, nhitng nguoi
dam bao ra ng cong ty sé giai quyé t ba t cir md i de doa nido dang
n6i va ba t kip d6 i thu mét cach nhanh chéng.

Vo cud i nhimg nim 2000, nhém Tri théng minh canh tranh
bi "t @4 u theo d6i mot d6 i thu véi cai tén kho phat Am va c6 mo i
quan hé t6 "t véi khach hang 1a nir gii. Quidsi (quid si trong tié ng
La tinh nghia 1a “né u”) 1a mot cong ty & New Jersey, duoc bié t & n
véi trang web Diapers.com. Nhirng ngudi ban tir thoi trung hoc, Marc
Lore va Vinit Bharara b4t da u khoi nghiép vao nim 2005, gitp
nhimg dié u dudng vién thié u ngu 1én lich dinh ky nhitng 16 hang vat
tu quan trong. Pé n nim 2008, céng ty dd mé rong sang ban ta t ca
cac thié "t bi cA n thié t cho nhirng nguoi méi 1am cha me, bao g6 m
khan lau tré em, sita bot, qua n 4o va xe day.
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Viéc dua nhitng dira tré hay la hét toi cra hang 1a mot ra ¢ r6 i lén
cta cac bac cha me, nhung Amazon chi ba t dd u ban ti 16t tré em
cho téi mét nam sau khi Diapers.com va Walmart.com hay
Target.com da u tu dang ké cho danh muc nay. Quay tré lai khi
nhimg ddm may den cua vy phé san bong bong dot-com van con treo
trong nganh céng nghiép thuong mai dién tir, cac nha ban lé cam
tha "y ho s& khong kié 'm duoc tié n tir viéc van chuyén cic san phim
16m, c6 ng ké nh, loi nhuan tha p nhu nhimg géi 16n cua hing
Huggies Snug & Dry9) t6i trude cira cia khach hang.

Lore va Bharara da khié n né hoat dong b ng cach tiy chinh hé
thé ng phan phd i cua ho danh cho @6 tré em. Nhitng trung tam
phan pho i caa Quidsi do cuu giam d6 ¢ dié u hanh cua Boeing 1a
Scott Hilton thié t ké~, d4 sir dung ph4 n mé m dé tich hop ta 't ca
cac don dat hang vé6i cac hop van chuyén nho nha "t c6 thé (c6 khoang
23 kich thuéc c6 sin), giam thiéu trong luong du thira, do d6 1am giam
chi phi van chuyén cho méi don hang. Quidsi lya chon nhimg kho
hang nd m ngoai c4c trung tdm c6 dan sd  16n dé tan dung gia van
chuyén ré va c6 thé cam ké 't van chuyén mién phi qua dém trong 2/3
cia da "t nudce. Nhitng nha sang 14p Quidsi nghién ctru vé Amazon
ra t ky va tha n tuong Jeff Bezos, goi 6ng 13 “tha y” trong nhirng
cudc tro chuyén riéng.

Nhitng ba me quan tam t6i viéc xua t hién c6 vé ma thuat cua ta
16t danh cho tré em trén ngudng cira nha ho da nhiét tinh noéi chuyén
v6i ban bé vé  Diapers.com. Mot vai cong ty ¢d v n mao hiém, bao
g6 m Accel Partners — nguoi hau thuin cua Facebook, 32 mua ¢
pha n cua cong ty véi du doan 1a Lore va Bharara da xac dinh duoc
mot diém yé u trong bo 4o gidp cia Amazon va ho @3 da u tu khoang
hon 50 triéu do6 la vao cong ty. Khoang thoi gian nay, Jeff Bezos va
doi phat trién doanh nghiép cua dng cling cac d6 i tac cia Amazon &
Walmart daba 't da uchay.
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Ban lanh dao va cac dai dién chinh thac tr Amazon, Quidsi va
Walmart dé u tir ch6 i thao luin chi tié "t vé cudc chié n tié p theo.
Jeff Blackburn, nguoi dimg da u viéc mua ban va sap nhap cua
Amazon, néi ri ng Quidsi gid ng Zappos, dé u la mét “cong ty doc
lap kién quyé t xay dung dic quyé n kinh doanh cuc ky linh hoat”.
Ong ciing néi rd ng, moi thir Amazon 1am sau do6 trong thi truong ta
16t danh cho tré em dugc 1én ké™ hoach truée va khong lién quan
dé " n viéc canh tranh véi Quidsi.

Cau chuyén nay sau d6 da duoc ghép lai tir ho i ¢re cua nhiing
ngudi trong cudc ¢ ta t ca ba cong ty. Ho dé u giit kin danh tinh va ké
lai trong tam trang lo 14 ng, vi strc manh cua cac thoa thuin khong
duoc tié "t 16 nghiém ngit cia Walmart va Amazon, cung kha ning
ctia cac hau qua vé mait phap 1y né u ho céng khai vé  chuyén do.

Nam 2009, Blackburn dwva ra mét thong bao dang ngai cho nguoi
d6 ng sang lap Quidsi, @6 1a ngudi khong 16 thwong mai dién tor da
san sang da u tu vao hang muc d6 va ho nén suy nghi nghiém tic vé
viéc ban cho Amazon. Lore va Bharara d4p lai ho mud n giit nguyén
tinh trang hién tai va xay dung mot cong ty doc lap. Blackburn noi véi
nhirng ngudi sang 1ap Quidsi rd ng ho nén goi cho anh tané u ho
xem xét lai.

Ngay sau d6, Quidsi nhan tha y Amazon da giam gia nhitng san
pham danh cho tré em 1én téi 30%. Dé thir nghiém, cAc nha quan 1y
cia Quidsi da dié u chinh muc gia cua ho, sau @6 quan st trang web
ciia Amazon thay déi gia cho phu hop. Thié "t bi dinh gi4 ndi tié ng
cia Amazon hoat dong nhu tia laze trén trang Diapers.com.

Quidsi van hoat dong t6 t trude cude ta n céng cua Amazon, it
nha "t 14 thoi gian d4 u. Quidsi khéng c6~ gi ng dé sanh duoc vai
mtec gia tha p cia Amazon, nhung d3a da u tu v6 n vao sirc manh cua
thuong hiéu va tié p tuc duoc huong loi nho phuong thie truyé n
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miéng. Ho ciing diing mé i quan hé tin tuong véi khach hang va dung
chuyén moén dé m¢ hai trang web mdi 12 Soap.com cho hang hda gia
dinh va BeautyBar.com cho d6 trang diém. Nhung sau mot thoi
gian, cudc canh tranh gay gd tba t @3 u 14 y di mot khoan phi cua
cong ty. Quidsi di tir con s6 khong va dat mirc doanh thu hang nim
la 300 triéu do la chi trong mot vai nam, nhung khi canh tranh véi
Amazon, ting truong vé doanh thu bd t d4 u cham lai. Cac nha
da u tu mién cudng cung ca p cho Quidsi s6~ vd n bd sung va cong
ty van chua da 16n manh cho viée phat hanh c6 phié u ra cong chiing
1d n d4 u. LA n da utién, Lore va Bharara phai suy nghivé  viéc
ban cong ty.

Khoang thoi gian nay, Walmart dang tim cach dé xay dung nén vi
tri ho timg ma t vdo tay Amazon, va nha ban 1¢ da cai t6 kénh truc
tuyé n cua minh. Pho chu tich cua Walmart 1a Eduardo Castro-
Wright da tié p nhan Walmart.com, va mét trong nhirng cudc goi
da u tién cua ong toi Marc Lore tai Diapers.com dé md da u cho cuée
dam phan vé viéc mua lai. Lore néi ra ng Quidsi mué n c6 mét co
hoi @& nhan duoc “tié n Zappos” — 900 triéu d6 la, trong d6 bao
g6 m khoan loi tire mo rong trong nhié u ndm, gi n lié n véi muc
tiéu hoat dong. Walmart d6 ng y vé mait nguyén td cvaba tda u
khao sat tinh kha thi. Mike Duke, CEO cua Walmart, tham chi da téi
tham mot trung tAm phan phé i cua Diapers.com ¢ New Jersey. Tuy
nhién, 16i @& nghi chinh thuec tié p theo dé n tir Bentonville 14 theo
s6 tié nyéuca u.

Vi vay, Lore da nha ¢ dién thoai 1én va goi t6i Amazon. Ngay
14/9/2010, Lore va Bharara d4 toi Seattle dé gap Jeff Bezos vé  viéc
mua lai Quidsi. Trong khi ho dang trong cudc hop budi sang véi
Bezos, Amazon da gui di mot thong cdo bao chi, gisi thiéu vé mot
dich vu mdi goi la Amazon Mom. D6 la moét thoa thuan ngot ngao cho
nhimg nguoi mai 1am cha me: Ho ¢é thé nhan duoge dich vu van
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chuyén hai ngay mién phi d4ng gi4, kéo dai trong mot nim (mot
chuong trinh ma "t phi tham gia 1a 79 d6 la) va nhié u dic quyé n
khéc c6 sin, bao g6 m thém 30% chié t kha u d6 i véi san pham ta
danh cho tré em né u ho ding ky giao ta thuong xuyén theo thang
nhu mot pha n cua dich vu Ping ky va Tié t kiém. Tai New Jersey,
nhiing nhan vién cua Quidsi dd c6~ gi ng hé 't strc dé lién lac voi
nhimng nguoi sang 1ap cong ty, thao luan v& phan tng cong khai véi
dich vu Amazon Mom. Khong phai ngiu nhién khi ho khong thé tié p
can dugce. Ho khong hé hay bié 't vé cudc hop trong vin phong cua
Amazon.

Bay gio Quidsi c6 thé hiéu rdo vé  chinh minh. Trong thang do,
Diapers.com da liét ké mot truong hop vé san phdm Pampers ¢ muc
gia 45 d6 la; Amazon dwa ra muc gia cho cling san pham dé6 1a 39 d6
la va nhirng khach hang cia Amazon Mom vdéi dich vu Dang ky va
Tié t kiém c6 thé nhan duge mot hop Pampers véi muc gia tha p hon
30 d6 la. Lac dob, cac nha lanh dao cua Quidsi da c6 duoc nhirng gi ho
cA nbié tvé muec gia van chuyén, dugc xem nhuy mot nhan td” trong
gia ban buon cua Procter & Gamble; va tinh duge ri ng Amazon dang
trén da lam ma "t 100 triéu @6 la trong vong ba thang chi véi mit
hang ta danh cho tré em.

Bén trong Amazon, Bezos da hop 1§ hoa nhirng thay déi nay, tro
thanh yé ut6 ni m trong loi ich 1au dai cua cong ty trong viéc 1am
hai long khach hang va xay dung nganh kinh doanh hang tiéu dung.
Ong noi véi pho giam d6 ¢ phu trach phat trién doanh nghiép, Peter
Krawiec, khong tra qua s6~ tié n nha t dinh & mua Quidsi, nhung
van dam bao rd ng trong ba "t ky hoan canh ndo, Amazon vin khong
ma t thoa thuan véi Walmart.

Theo ké t qua cudc hop gitra Bezos vdi Lore va Bharara, Amazon
c6 khoang thoi gian ba tud n dé nghién ctru v n dé tai chinh cua
Quidsi va dua ra dé nghi. Vao cud i giai doan, Krawiec dé nghi voi
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Quidsi murc gia 540 triéu do la va néi ra ng do la mot “muc gia cang”.
Ong da danh cho Quidsi 48 gio dé traloi va lam ro rang va n dé la
né u nhimg nha sang lap khong cha p nhan, cudc canh tranh sé tié p
tuc.

Walmart c6 mot loi thé” dwong nhién trong cudc chié n nay. Jim
Breyer, 36 i tAc quan 1y ciia mot trong s6 nhitng nguoi tai tro vo n
mao hiém cua Quidsi, Accel, cling nd m trong ban giam d6 ¢ cua
Walmart. Tuy nhién, Walmart van chua san sang. Vao thoi diém
Walmart gia ting mirc @& nghi lén 600 triéu do la, Quidsi da tam
cha p nhan. Mike Duke d4 goi dién va dé lai tin nha " n cho mot vai
thanh vién hoi 6 ng quan tri caa Quidsi, khan khoan ri ng ho dung
ban cho Amazon. Nhirng tin nhi n nay sau d6 dugc ghi chép lai va
gii dé n Seattle, vi Amazon da quy dinh cung véi dié u khoan so bo
12 Quidsi phai chuyén théng tin vé” ba "t ky 1oi d&  nghi nao sau d6.

Khi cAc gidm do6 ¢ dié u hanh cia Amazon bié "t duoc y dinh cua
Walmart, ho lié n ning cao 4p lyc hon nita, de doa nhimg nguoi sang
1ap Quidsi ri ng Bezos, mot @6 i tha canh tranh kho ¢ liét, s& day gia
ciia mit hang td danh cho tré em, né u ho @6 ng hanh véi Walmart.
Hoi @6 ng quan tri cua Quidsi @@ nhém hop dé thao luan vé dé nghj
ciia Amazon va cd kha ning ho s& nd i lai @m phan voi Walmart.
Nhung sau d6, su s6 t si ng gié6 ng nhu Khrushchev©) cua Bezos
trong cudc chié nvé gia ca cua ti gia 'y da 1am Quidsilo 14 ng
ra ng, cong ty c6 thé chiu tén tha t né ulam dié ugi désaild m
trong sud t qua trinh ké "t hop v6i Walmart. Vi vy, cac nha 1anh dao
ciia Quidsi mi ¢ ket v6i Amazon, pha n 1én 14 vi s¢ hai. Thoa thuan
da duoc cong bé~ vao ngay 8/11/2010.

Chuong trinh Amazon Mom dang lam #n thua 16 duoc gi6i thiéu ro
rang dé dua Diapers.com vao thé” bé ti c va budc cong ty phai thoa
thuan; né u c6 ai vao thoi diém @6 nghi ngo vé dié u nay, nhiing
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nghi ngo s& nhanh choéng bi xua tan boi cac hanh dong tié p theo cua
Amazon.

Mot thang sau khi cong b6~ viéc mua lai Quidsi, Amazon da dung
chuong trinh véi cAc thanh vién méi. Tuy nhién sau @6, Uy ban
Thuong mai Lién bang da xem xét thoa thuan nay va mot vai tud n
sau khi dimg chuong trinh, Amazon da mé lai mic du mue chié 't
kha u it hon nhié u.

Uy ban Thuong mai Lién bang d3 xem xét ki ludng viéc mua lai
nay trong bo n thang rudi, di xa hon viéc xem xét tiéu chuén toi giai
doan yéu ca u thu hai, khi cac cong ty phai cung cA” p nhié u thong
tin hon vé " giao dich. Theo mét quan chire cia Uy ban Thuong mai
Lién bang, thoa thuin nay la mot 16i canh bao. Mot cude canh tranh
d6"i @4 u quan trong va sau d6 sap nhap da dan dé n su sup d6 cua
mot nguoi choi chinh trong hang muc nay. Nhung thoa thuan nay
cud i cung da duoc chid p nhin, mot pha n boi vi né khong dan dé n
tinh trang doc quyé n. C6 mot loat cac cong ty khac nhu Costco,
Target ban ta 16t danh cho tré em ca bd ng truc tuyé n va ngoai
tuyé n.

Mot 14 n nira Bezos @3 gianh chié n thi ng, v hiéu héa mot do i
thu canh tranh méi xua "t hién va dwa vao mot tap hop cac ké hang
khéc trong cira hang triéu @6 cua minh. Gid6 ng nhu Zappos, Quidsi
duoc phép hoat dong doc lap trong Amazon (tir New Jersey) va ngay
sau d6 mé rong sang cac ngudé n cung cA p vat nudi véi Wag.com va
do " choi véi Yoyo.com. Walmart da bo 16 co hai dé c6 duge mot doi
cac doanh nhan tai ning, nhitng nguodi d6 i d4 u véi Amazon trong
mot danh muc san pham chu ché " t. Va nhitng ngudi trong cudc lai
mot 14 n nita hA ho ¢ m6 m vi kinh ngac, tu héi Bezos @ b6~ tri sin
mot vu mua lai khae ba ng cach nao. Theo 161 mot ngudi quan sat thi:
“Ho sin sang tha p sang khong gian xung quanh dé xua "t hién nhu
mot nguoi chié n tha ng”.
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N&i lo 14 ng xua "t hién khi Amazon khéng bi gisi han t6i New Jersey,
Las Vegas va nhimg dia diém khac cua My. Thanh phd~ cong nghiép
cta Solingen, nuéc Puc, nd m giira Dusseldorf va Cologne, noi tié ng
v6i viée san xua t dao va dao cao cha 't lugng cao. Nghé  tho rén tai
dia phuong c6 tir 2000 nim nay va ngdy nay thanh phé ™ nay la thu
phu cua nganh cong nghiép dao tai chau Au va 1a qué huong cua cac
thuong hiéu néi tié ng nhu Wusthof, mot cong ty 200 tudi duoc quan
1y boi bay thé” hé k&~ tié p cua gia dinh Wusthof. Trong nhirng nim
1960, Wolfgang Wusthof d3 gisi thiéu c4c san pham cao ca p cua
cong ty toi Ba ¢ My, di xe buyt tir thi tra n nay téi thi tra n khac voi
mot chié ¢ va ly chira @4 y dao. 40 ndm sau, chau trai cua 6ng Harald
Wausthof d3 tié p quan cong ty va ba t @@ u ban hang cho céc chudi
Williams-Sonoma va Macy’s. Sau d6, vao da u nhitng ndm 2000,
Wusthof b4 "t 4 u cung cA p hang héa cho Amazon.com.

Trong sud t 50 nim tai My, Wusthof da xay dung hinh anh cho
minh 14 mét thuong hiéu cao ca p, ¢6 duge nhing 1oi khen ngoi
thuong xuyén tur tap chi Consumer Reportsva Cook’s Illustrated. Vi ly
do @6, ho c6 thé tinh phi 120 d6 la cho mét con dao lam bé p dai
khoang 20 cm, 1am tir thép nhié u cac-bon dugc kiém tra qua tia laze,
mic du nhirng con dao 1am bé p c6 cung kich thude duoc ban véi gia
20 36 la trén Target. Viéc duy tri gia cao 1a dié u quan trong d6 i véi
mot cong ty thué hang trim nghé nhan lanh nghé  trong nha may,
nhung ho phai canh tranh véi mét loat cac san pham cé cha "t luong
kém hon, ma véi con mi t chua qua dao tao, thitd t catréong g n
gi6 ng nhau.

Cac nha san xua "t khong dugc phép dua ra gia ban 1¢ cho cac san
pham cua ho. Nhung ho c6 thé quyé t dinh ban cho nha ban 1é nao va
c6 mot cach dé ho thé hién quyé n luc 14 thié t lap muc gia san voi
mot cong cu goi 1d MAP hoic gia thong bao t6 i thiéu. MAP yéu ca u
cac nha ban 1¢ nhu Walmart gir ¢ trén mire gia cu thé trong cic quang
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c4o trén bao chi va thong bao cua ho. Nhirg nha ban 1é truc tuyé n
c6 mot ganh ning 16n hon. Trang san pham cua ho dugc coi 1a mot
hinh thirc quang céo, vi vay ho phai xay dung muc gia b4 ng hoic cao
hon MAP, hoic d6 i mit véi ndi tic gian cua nha san xua t va rui ro
cta viéc gigi han s6~ luong san pham caa cong ty khi giao hoic thu
ho i chting hoan toan.

Trong vai ndm d4 u tién ban dao cia Wusthof, Amazon luén ton
trong mong mud n dinh gia cua cac cong ty Pirc. Amazon ciing 1a mot
d6 i tac to t, dat luong hang 16n khi luong truy cap ting va giai
quyé t cac hoa don ding han. Amazon nhanh chéng tré thanh nha
ban 1¢ truc tuyé n hang @4 u caa Wusthof va 16n tht hai ¢ My, sau
Williams-Sonoma. Sau d6, nhitng cing thing trong mé i quan hé
bi 't d4 uxui t hién. Khi phd n mé m gia tw dong cia Amazon tré
nén t6 t hon ¢ viéc 1am sach trang web va tim kié m, phu hop voi
mirc gia tha p ¢ nhitng noi khac, Amazon da nhié ula n vi pham cac
yéu cd u MAP cua Wusthof, ban cdc san pha m nhu dao 1am bé p
Grand Prix c6 gi4 125 @6 la véi gia 109 d6 la. Wusthof cam tha 'y ho
cA n MAP dé bao vé gi4 tri cua thuong hiéu cling c4c cira hang ban
dao nhé, doc lap chiu trach nhiém cho khoang ¥4 doanh s6~ ban hang
cua cong ty va khong c6 kha nang thich ung véi mac giam gia nhu vay.
René Arnold, CEO cua Wusthof-Trident & My néi: “D6 la nhiing
nguoi xay dung nén thuong hiéu cia ching t6i”. “Amazon khong thé
ban mot con dao méi ndo nira. Ho khéng thé giai thich rd ng no6
gi6 ng nhu mot cra hang”.

Cud i ciing Wusthof da cha m dut viéc cung ca p san pham cho
Amazon vao nim 2006. “Ching t6i cam tha y kha dau d6n”, Arnold
néi. “Ho 1am ma "t doanh s6~ ban hang, it nha "t 14 trong thoi gian
ngi n. Nhung ching t6i tin ri ng san pham va thuong hiéu cua
ching t6i vin manh hon thuong hiéu cua cac nha phan phé i cho
ching t6i.” Ba nim tié p theo — t6i nim 2009, khi Wusthof thay d6i
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suy nghi va khoi da u cho pha n hai moé i quan hé véi Amazon — dao
cua Wusthof da va ng mat trén cac gia cua ctra hang triéu doé .

CAc cong ty tao ra san pham va cac cong ty ban ching da tié n
hanh nhié u phién ban cua tran chié n niy trong nhié u thé” ky. Véi
cam ké 't dé muc gia tha p hang ngay va ké t hop khéo 1éo viéc ban 1¢
truc tié p v6i mot thi truong cua bén tht ba, Amazon da day nhiing
cing thing 1én mot mac d6 méi. Gio ng nhu Sam Walton, Bezos nhin
nhan n6 nhu nhiém vu cta coéng ty dé vuot ra khoi chudi cung ung va
cung ca p muc gia tha p nha t c6 thé cho khach hang. Ban lanh dao
cia Amazon nhin nhan MAP va nhirng ky thuat twong tu nhu nhirng
vé t tich cud i ciing cia mot con duong cii trong kinh doanh, nhimg
manbh 16i quang cao ma cac cong ty hoat dong khong hiéu qua su
dung, & bao vé loi nhuén to 16n cua ho. Amazon da dvarara 't
nhié u cach giai quyé t, bao g6 m mét phuong phap goi 12 4n gia.
Trong mot s6~ truong hop, khi Amazon pha vé MAP, ho khong liét ké
gi4 trén trang san pham cia minh. Mot khach hang c6 thé nhin tha'y
mire gia tha p chi khi 6ng ta dua san pham vao trong gio hang cua
minh.

D6 1a mot giai phap thié u tinh té”, duoc thic day boi mong
mué n tir ]du cia Amazon, nhi m c6 duoc mire giad tha pnha't o
ba "t ctr noi d4u va kha ning moi cua cac thuit toan vé gia ca dé
nhanh chéng pht hop véi ba "t ky bén ban quan trong nao. Wilke du
doan: “Né u cac nha cung ca p hoic thuong hiéu roi xa Amazon thi
cud i cung ho cling sé& trg lai, boi vi khach hang tin tuéng Amazon 1a
nha cung cA p thong tin tuyét voi va khach hang danh gia vé su lua
chon san pham phong phti. Né u ban c¢6 khach hang sin sang mua
san pham cta ban va ban c6 co hoi ndi véi ho v& san pham cia minh,
thi cud i ciing thuong hiéu nao khong mud n dié u d6?”
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Dyson, nha san xua t may hat bui nguoi Anh, 13 dan chung vé mot
thuong hiéu da than trong xua t hién dé xu Iy Amazon. Loai may htt
bui nay duge ban trén Amazon nhié u nim va sau d6 James Dyson,
nha sang lap, da téi van phong cua Amazon dudi danh nghia ca nhan
dé trat ndi tha t vong cia minh vé sy vi pham lip di lap lai cia MAP.
Kerry Morris di tié p don Dyson trong chuyé n vié ng thim dang
nhé d6, noi: “Ngai James néi rd ng 6ng 4"y da tin tuong chiing toi
nhung chting t6i 3 1am d6 v& nié m tin d6”. Dyson da rat may hat
bui ra khoi Amazon trong ndm 2011, tuy nhién mét s6° miu van duoc
ban trén Amazon Marketplace boi cdc nha buén thudc bén thir ba
cha p thuan. Qua mét vai nim, nhimg céng ty nhu Sony va Black &
Decker d4 14 n luot rat cAc san pham khac nhau ra khoi trang web.
Dic biét, Apple da kiém soat chit chd Amazon, dem d& n mét ngudé n
cung ci p han ché” iPods nhung khéng c6 iPads hay iPhones.

Nim 2003, Michael Ross 1a gidm d6 ¢ dié u hanh cua
Figleaves.com, mot trang web v&  d6 boiva @6 16t truc tuyé n co
tru so tai London, d ban chié ¢ 4o 16t thé thao mang thuong hiéu
Shock Absorber cia Anh. Trang web nay da thu hat su cht y cua
Amazon tir rd t sém. Dé thiic day cho su xua t hién cua cong ty tai My
trén Marketplace cua Amazon, Ross da gitip si p xé p mét tran da u
tennis khong can bi ng giita Jeff Bezos va Anna Kournikova, nguoi
bao 1anh néi tié ng cua Absorber.

Figleaves 33 ban @6 cua minh trén Marketplace cia Amazon
trong mot vai nim, nhung da dung lai vao cud i nim 2008. Lic d0,
Amazon.com da ding mot loat san phdm gd m 40 16t va d6 boi cua
Shock Absorber; va Figleaves da ban duoc ra "t it trén trang web.
“Trong mot thé™ giéi ma nguoi tiéu dung bi giéi han lva chon, ban
cA n phai canh tranh dé c6 dugc vi tri”, Ross — nguoi tié p tuc d6 ng
sang lap eCommera, mot cong ty tu v n thwong mai dién tir cia Anh
— néi. “Nhung trong mot thé™ gisi khi khach hang khong ¢ gisi han
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trong lira chon, ban cA n phai canh tranh @é c6 duoc sy cha . Va
dié u nay sé doi hoi nhié u hon la ban san pham cua nguoi khac”.

Ngay ca nhirng nguoi ban hang thanh cong trong Marketplace cua
Amazon ciing ¢ xu huéng danh gia dié u d6 mot cach than trong.
GreenCupboards, mot trang web chuyén ban nhitng san pham “cé
trach nhiém” v6i méi truong, vi du nhu cha "t tiy rea than thién véi
moi truong va vat nuodi, da xay dung mot cong ty c6 60 nhan vién,
ga n nhu hoan toan thdng qua Amazon, mic du thyc t&~ 12 nguoi
sang lap Josh Neblett néi ra ng Marketplace khéi dong “mét cudc
dua huong vé xua t phat diém”. Cong ty cia dng lién tuc canh tranh
v6i nhimg nguodi ban hang khac va véi chinh t6 chire ban 1é cua
Amazon dé cung ca p mirc giad thA p nha t c6 thé va dé nda mba 't
duoc “hop mua” — 1a ngudi ban hang ngd m dinh cua mot san pham
cu thé trén trang web. Cudc canh tranh vé  gi ca dir doi c6 xu huéng
day gia xu6 ng tha p va x6a bo loi nhuan. Ké t qua, GreenCupboards
phai nhan dugc nhié u hon Amazon — gié ng nhu dé t6 n tai vay.
Neblett cho bié "t cong ty da nhan duoc ngud n san pham méi ot
hon, x6a bo tinh trang doc quyé n va xay duyng maét t chue tinh gon.
Ong noi: “T6i ludn ludn coi n6é nhu mot tro choi va ching t6i dang
tim cach dé choi t6 t hon”.

Tuy nhién, nhu Wilke cho bié t, mét s6~ cong ty tung tir bo viée
b4n hang trén Amazon cud i cing da tro lai, vi 200 triéu khach hang
thuc su va viéc kinh doanh phéat dat. Cac nhan vién cia Amazon da so
sanh viéc ban hang cua bén thir ba trén trang web véi viéc nghién
heroin — nhitng ngudi ban hang c6 mot cudce chay dua hao hung, ba’'t
ngo va kéo dai doanh s6~ ban hang bung nd, sau do6 tié n téi su say
mé va tu huy diét khi Amazon bi "t d4 u “rtt ruét” loi nhuén cua
ngudi ban va ban ré. Nhitng ngudi ban “bié 't rd ng ho khéng nén
dung heroin nhung ho khong thé dung viéc 14"y heroin”, Kerry
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Morris néi. “Ho ché bai, phan nan, de doa cho dé n khi cud i ciing ho
nhan tha y ho phai giam gia”.

Wausthof, nha san xua t dao cua Dtc, da trd lai vao nim 2009, sau
khi Amazon tim hiéu sdu si ¢ vé 10 hta lién quan d8 " n muc gia dé
nghi cia nha san xua t. Céng ty da tai phan bo san pham téi cac nha
b4n 1é truc tuyé n, nhung mé hinh trude d6 lai lap lai. Vi du, bé dao
hai manh danh cho nguoi sanh dn caa Wusthof voi mot MAP c6 gia
199 d6 la, xua t hién trén trang web véi gia 179 d6 la. René Arnold,
giam @6 c tai chinh, da choang ngop véi nhitng khié u nai tir cac do i
tac ban 1é khac cua minh, véi mire gia cao hon 10%. Nhirng chu cira
hang nho nay hoic bi ma "t doanh s6~ ban hang cho Amazon, hoic bi
khéach hang cua ho budc phai dié u chinh murc gia gi6 ng véi cua
Amazon. Trong nhiing cudc goi da y tire gian toi Arnold, ho de doa s&
ha gi4 ban 1¢ va bay gio, that d& dang véi Arnold va cac @6 ng nghiép
dé hinh dung vé " mét ngay nao do, khi ta "t ca cic nha ban1¢ s ba't
da u doi hoi muc gia ban budn tha p hon d6 i v6i san pham dao cua
Wusthof. Tinh kinh té” trong hoat dong san xua t truyé n thoé ng cua
Wausthof tai Dure sé khong con ¥ nghia nira.

Khi Arnold phan nan, d6 i tac cua dng tai Amazon 1a mét nha
quan Iy ban hang tén 1a Kevin Bates da tra 16i rd ng, cong ty chi don
thua n tim kié¢ ' m va dié u chinh muc gia tha p hon trén trang web
va trong Marketplace bén thir ba cia minh. Arnold bién luin ra ng
nhié u nguoi ban khong duoc phép ban 1é va nha n manh ri ng muc
gi4 cua Amazon khong phu hop véi ho. Bates ndi rd ng dng duoc yéu
cA ulam vay — Amazon luén c6 muc gia tha p nha't.

Arnold tha "t vong. Ong da kiém tra bén thir ba cia Amazon 1a
Marketplace va tim kié ' m mot s6 nguoi ban hang gia ré khong quen
thuoc, trong d6 c6 Great Deals Now Online. D6 i tuong bi 4n nay
duong nhu luén c6 dao cia hang Wusthof @ ban, nhung Arnold
khong bié "t ho 14 ai va Amazon ciing khéng cung ca p cach thuc dé

https://thuviensach.vn



lién hé voi ho. Arnold néi: “Ho hin bié t vé mét ai @6 @3 na m duoc
san pham du thira va ho cé ai @6 dang lam viéc ¢ Bed, Bath va Beyond
14"y trom tir cAc trung tAm phan phé i.” “Khach hang sé khong bao
gio dua thé tin dung cua ho cho anh chang nay, nhung vi anh ta dva
trén né n tang cia Amazon nén ho nghird ng anh ta t6 t”. Arnold
cam tha y ra ng Marketplace cia Amazon d4 tao dié u kién cho viée
chié "t kha u tiéu cyc ma viéc kinh doanh ban 1¢ cua ho duoc st dung
nhu mot 1oi bao chita dé ci 't xén MAP.

Nim 2011, Wusthof quyé "t dinh ké "t thic mo6 i quan hé véi
Amazon. Dé giai thich véi 6ng chu tai sao Wusthof ci "t mét trong s6”
nhimg kénh ban hang t6 t nha "t cia minh, René Arnold da yéu cA u
mot cudc gap go voi Amazon va dua Harald Wsthof tir Buc t6i.
Wusthof, trong d6 tudi 40 véi mai toc luon séng, mau tri ng va mot
nu cudi nhu cia mot bac cha chi, chwa bao gio chup hinh ma khéng
6 ludi dao si ¢ trong tay.

Cuodc hop tai vin phong cia Amazon ¢ Seattle kh4 ciing thang.
Kevin Bates di cting v6i 6ng chii cia minh 1a Dan Joy, giam d6 c cua
dong san pham dung trong nha bé p va phong in. Bates va Joy
duong nhu thue sy ngac nhién khi bié "t ra ng Wusthof da rat va
tuyén b6~ s& mua lai dao cua Wusthof théng qua thi truong cho
xam), Nhu Arnold nhé lai, ho ciing canh b4o cong ty rd ng mdila n
mot khach hang tim kié m trén Amazon thuong hiéu cia Wusthof,
Amazon nén hién thi quang c4o cho cac @6 i thu canh tranh nhu J. A.
Henckels, mot cong ty san xua t dao khac c6 tru sé tai Solingen va
Victorinox, hang san xua t dao cho quan déi cua Thuy Si.

Wausthof va Arnold bi s6 ¢ boi sy quyé t liét trong 1ap truong cua
Amazon va da quyé t dinh phai rat lui. “BA"t e ai ciing c6 thé ban
nhié u hon san phim cua Wusthof véi muc gia bd ng mot nua. That
dé dang”, Arnold néi. “Nhung né u ban ba "t @@ u ban ¢ muc gia
tha p, c6 thé ban s& c6 thoi hoang kim trong mét vai nim, nhung
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note:

trong vong hai hodc ba nam, ban sé lai viéc kinh doanh cua gia dinh
c6 truyé n thd ng 200 nim vao mot bire tudng. Ching t6i phai bao vé
thuong hiéu cia minh. D6 14 thoi diém quyé t dinh chinh. Vi vay
chung t6i da rat”.

Tai mot hoi cho thuong mai vé nha bé p va phong ti m &
Chicago vao mua xuan sau do, Arnold ngac nhién khi nhan duge mot
1an séng ung ho tir phia cdc nha cung ca p — nhitng nguoi timg mau
thuin v6i Amazon vé cacva n dé nhu MAP va ngudi ban 1a bén tha
ba bi an. Trong khi d6 Amazon da theo chi dan dé ding quang cdo
cho cac 36 i thu cia Wusthof.

Pé n cud inim 2012, mot dai dién ban hang cia Amazon ba 't
da u tim hiéu Wusthof mét 14 n nita, tha thié "t d&¢  nghi cong ty xem
xét lai, nhung nha san xua "t dao tir ché i. Nhung day 1a mot tac nhan
khuyé n khich: Khach hang van c6 thé tim tha y mét lya chon t6 t
vé  dao cua Wusthof trén Amazon tir mot vai nguoi ban 1a bén thu ba,
tham chi tir chinh Amazon. Nam 2010, Amazon bi t @3 u dua
Warehouse Deals vao hoat dong. Pon vi ndy mua nhitng san pham da
duoc stir dung hoac tan trang lai, sau d6 ban ching trén Amazon
Marketplace va Warehousedeals.com. Theo mét giam d6 ¢ dié u
hanh, muc tiéu cua dy 4n 13 tré thanh nha thanh 1y 16n nha 't trén
hanh tinh. Nhirng san pham nay thuong duoc quang cio 1a “t6”t nhu
méi” va Amazon khong bt budc phai ban ching véi MAP.

Theo vin ban ndy, Warehouse Deals da lya chon hon 60 san pham
ciia Wusthof & mire chié t kha u cao. Nhirng nha buon 1a bén thi ba,
ha u hé t1a cac nha ban 1¢ dugc ty quyé n cia Wusthof, cling ban
dao caa ho trén Amazon, thuong théng qua trung tAm phan phé i boi
Amazon, cho phép nhiing san pham du dié u kién duoc chuyén di. Vi
vy, ngay ca khi @6 i tac bo tré n, co sé ma Amazon da dit ra cling
dam bao ra ng cac ké hang cua ctra hang triéu @6 khong bao gio
hoan toan tré6 ng khong.
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Quay tr¢ lai nhirmg ngay thang da ylo 14" ng sau khi bong béng dot-
com v&, khi Wusthof van vui vé ban dao trén Amazon.com, Jeff Bezos
da theo sat mot cong ty duoc 6ng xem 1a mot 6 i tha nguy hiém méi:
Netflix. Vao thoi diém d6, Amazon dang tao ra nhié u loi nhuan

bi ng cach dat td quang cio vao hop giao hang va ban than Bezos da
nhan dugc mot buu kién chira mét to quang cao cua cong ty
DVDrental. Ong mang n6 d& n mét cude hop va cau kinh néi vai cac
nha quan Iy dang cho chay chuong trinh quang céo: “That dé cho ho
huy hoai cong ty hay ho ba "t bude phai 1am viéc nay?”

RO rang Bezos lo 14 ng vé  luc tich lily cua Netflix. V&i nhiing
phong bi mau do d& nhan bié "t va chuong trinh tra phi muén DVD
bi ng mail, cong ty da xay dung dwge moé i quan hé véi khach hang
va mot thuong hiéu manh trong cac bé phim, phuong tién truyé n
thong quan trong. Cac tro 1y cua Bezos da gap CEO Reed Hastings vai
14 n trong nhimg nim Netflix thanh 14p, nhung ho luén ludn bo cio
lai ra ng Hastings “thd o” vé6i viée ban hang, theo mét giam @6 ¢
dié u hanh phat trién kinh doanh cua Amazon. Ban than Hastings
cho ra ng, Amazon chua bao gi¢ thuc sy nghiém tic vé  viéec mua lai
Netflix.

Ciing gi6 ng nhu nhimg nguoi khac, ban giam d6 ¢ cia Amazon
bié t ri ng nhimg ngdy ban va van chuyén dia DVD di dugc tinh
dé " n, nhung ho mué n duoc chuin bi va b6~ tri cho ba 't cir dié u gi
xay ra tié p theo. Vi vy, Amazon da m¢é dich vy cho thué DVD &
Vuong qud ¢ Anh va Pue voi muc tiéu s hoe duge cong viée kinh
doanh cho thué va xay dung thuwong hiéu cia minh trong thi truong
ma Netflix chva dat chan toi. Nhung cac cong ty so tai da di trude va
chi phi dé c¢6 dugc khach hang méi cao hon so vi mirc Amazon da du
doan. Vao thang Hai nim 2008, duong nhu Amazon da “vay co
tri ng da u hang”, ban nhimg khu vuc kinh doanh cua minh cho d67i
thu canh tranh 16n hon, Lovefilm, 14"y khoang 9o triéu d6 la My
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ngudé n hang trong kho va mét vi tri c6 quyé n so hitu 32% cong ty ¢
chau Au. Jeff Blackburn néi ri ng, dé n Iic &6 Amazon da nghi ngo
c6 ra t it twong lai cho cAc mé hinh cho thué va “chtng t6i da ban
viéc kinh doanh DVD cho ho béi vi ho duong nhu danh gia qua cao

Z %

no .

PA u nidm 2009, thi truong video ding tai gia dinh da nghiéng vé"
phia dong phim truc tuyé n va tranh viéc gui dia qua duwong buu dién.
Gi6 ng nhu Netflix, Lovefilm da 1én k& hoach dé chuyén déi sang
video theo yéu cA u. Ho da si p xé p dé giao dich véi cac hang phim
nhu Warner Brothers va dua quyé n truy cip danh muc cia minh
trén cac thié "t bi nhu PlayStation 3 cua Sony. Nhung cong ty cA n
thém v6 n bd sung dé thuc hién nhiing thay déi trong kinh doanh, vi
vay nam d6 ho da thué ngan hang da u tu Jefferies, ba t da u viée
14" n vao linh vuc giai tri va @& nghi da u tu.

Trong khi cAc cong ty ¢ pha n tu nhan nhu Silver Lake Partners
bay t6 sy quan tam, thi Google lai 1a nha tha u néi bat nha "t voi
Lovefilm. Nhom dié u hanh cua gi khéng 16 vé tim kié m da phat
trién mot ké” hoach trong muia hé nim 2009 dé c6 dugce ca Lovefilm
cung Netflix, va thém mot trong tAm madi quan trong la khong duoc
lién quan t6i viéc kinh doanh quang cdo ¢6 t 16i ciia cong ty. Nikesh
Arora va David Lawee, hai giam d6 ¢ phat trién kinh doanh cua
Google @3 c6 mot s6~ cude hop véi ca hai cong ty trong nim do6 va tao
ra mot 14 thu so bo vé~ ¥ dinh cua Google nhd m mua lai Lovefilm véi
200 triéu bang Anh (khoang 300 triéu @6 la), theo ba ngudi c6 kié n
thue vé  tra gia. Nhung nhirng nd lyc cud i cing nay tha t bai; da c6
sy phan @6 i tir YouTube cua Google va néi e ngai 1a cong ty c6 thé co
duoc mang kinh doanh video tryc tuyé n chir khong phai muc dich
ban @4 u kia.

Nhung Lovefilm vin cA n thém vo n b6 sung. Vi vdy, qua miia hé
nim 2010, cic gidm d6 ¢ cua cong ty da quyé t dinh theo dudi loi dé”
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nghi cong khai ban @4 u. Sau 46 Amazon quyé t dinh mué n mua
Lovefilm va moi thu da thay doi.

Amazon di chimg kié n sy phat trién 6 at cua Internet, ké tné i
v6i da u dia Blu-ray va may choi game trong chinh cira hang dién tir
cia minh va bié t ri ng phai roi khoi bing ghé” du bi. Mua Lovefilm
s& cho ho mot “vi tri @6 bo” tai chau Au. “Ho di tir viée c6 duwoc mot loi
ich tai chinh, noi ho nghi ri ng c6 thé tao ra loi nhuén tai chinh dua
trén da u tu, t6i mot mod i quan tam chié n luge”, Dharmash Mistry,
mot d6 i tac cii tai cong ty c6 vo n da u tu mao hiém ¢ London,
Balderton Capital va mot thanh vién hoi @6 ng quan trj cua Lovefilm,
ndi. “Ho mud n s& hiru tai san.”

Bay gio cAc thanh vién hoi d6 ng quan tri cua Lovefilm s& ching
kié¢ n nhirmng chié n thuit tan nhin twong ty, ma cic nha sang lap
Zappos va Quidsi da timg chung kié n. Amazon da chi ra kha hop ly
ra ng Lovefilm cA n d4 u tu hang tram triéu do6 la & c6 duoc noi
dung va tranh xa nhimg d6 i tha manh nhu tip doan cap c6 quy mo
16n BSkyB, khi cué i cting cong ty da tham gia vao thi truong chau
Au, Netflix. Amazon ciing cho rd ng Lovefilm cd n d4 u tu vao kha
ning thanh coéng trong dai han caa minh va khong nén danh nhié u
thoi gian, tié n bac @4 u tu cho thi truong & chau Au. Con duong t6 t
nha "t phia trude cho Lovefilm 13 ban cho Amazon. P6 1a sy thuyé 't
phuc phtt hop theo phong c4ch Bezos — nhiing 1y luan ¢6 vu diém cua
tinh hop 1y, trong khi van phuc vy loi ich chié 'n lugc cia Amazon.

Trong khi cudc tranh luin van dang tié p dién, thi Amazon da tim
ra cach dé ngan Lovefilm phat hanh c6 phié ula n d4 ura coéng
ching. Né u cong ty du dinh ban c¢6 phié u cong khai cho cong
ching, ho cA n stra d6i ndi quy hoic cac dié u khoan cua hiép hoi — va
14 c6 d@éng lén nha t, Amazon c6 thé ngin chin sy thay déi nay. Cong
ty c6 quyé n phu quyé t hiéu qua 6 i véi mot IPO va Amazon da
lam ro rd ng, ho s& khong cho phép hoic cong khai ung ho thay doi,
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theo nhitng thanh vién hoi @6 ng quan tri va nhilng nguoi g n giii
v6i cong ty. P61a mot va n dé ra t1én. Cac nha da u tu tié m ning
c6 kha niing do dy né u c6 déng 16n nha "t cua cong ty khong cho
tha 'y rd sy ung ho d6 i v6i 1oi @& nghi nay.

Giam d6 ¢ cua Lovefilm da c6 mot vai cude gip g& voi luat su, co”
gd ng tim ra mot giai phap dé giai thoat ban than khoi tinh hué ng
nay. Ho ciing ¢6 g ng dé thu hit cac cong ty tié m ning khac, hi
vong cham ngoi cho mét cudc chié n da u tha u nhung khong thanh
cong. Moi nguodi dé u nhéan tha 'y ri ng Amazon da g n ni m duogc
kho i tai san nay.

Mic du Lovefilm 1a mot cong ty c6 uy tin ¢ chau Au v6i thuong
hiéu manh va dong luc vimg chi ¢, nhung Amazon chi dé¢ nghi muc
gi4 14 150 triéu bang, mac tha p nha "t trong pham vi gia cua
Lovefilm. Khi khong c¢6 lua chon thay thé”, Lovefilm b4 't d4 u dam
phan. Trong cac cudc thao luan kéo dai sau d6, Amazon da tranh luan
moi diém theo cach dic trung, nhu cac géi dé n bu cho quan Iy va
thoi gian cho viée chi tra theo giao kéo. Céc luat su cia Lovefilm dé u
ngac nhién véi cac vi tri do cac nha dam phan cia Amazon dam nhén.
Cudc dam phan kéo dai hon 7 thang va cud i ciing viéc mua lai duoc
thong bao vao thang Mot nim 2011. Amazon phai tra gd n 200 triéu
bang, tuong duong khoang 300 triéu @6 la — g nba ngconsé ma
Google da @& nghi, mic du trén thyuc t&” Lovefilm da mé rong s6”
lugng nguodi mud n mua va danh muc ky thuat s6~ cua nhimg bo
phim trong thoi gian mot nam rudi.

Hién nay, Amazon da c6 chd dung viing cha ¢ trong thi truong
video & chau Au. Mot thang sau khi Amazon tuyén bd~ viéc mua lai
Lovefilm, Amazon da gidi thiéu dich vu dong video cho Amazon
Prime ¢ My. C4c thanh vién cua dich vu chuyén hang hai ngay c6 thé
xem mién phi cac bo phim hoic chuong trinh truyé n hinh, mét danh
muc cd thé phat trién bé n viing trong nhitng ndm tié p theo khi
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Amazon ky thoa thuin véi cac nha cung ca p noi dung nhu CBS, NBC
Universal, Viacom va kénh truyé n hinh tra phi Epix.

V6i Jeff Bezos, 6 1& dié u duy nha "t khong thé thay d6i duoc so véi
viéc cung ca’ p cho khach hang nhiing lva chon @6 1a ban cho ho san
pham va dich vu & muec gia tha p nha "t c6 thé. Nhung trong thé ™ gisi
khé kiém soét cua nganh xua t ban sach, c6 1& vao @4 u niam 2011,
Amazon da ma "t kha nang thié "t 1ap muc gia tha p. Vao thang Ba,
Random House, nha xu4 t ban sach 16n nha "t & My, da 1am theo cac
nha xua "t ban 16n khac va thong qua mé hinh dinh gi4 dai 1y, cho
phép ho thié "t 1ap mirc gia cho sach dién t va ndop mot khoan hoa

h6 ng 30% cho cac nha ban 1é. Nhitng giam d6 ¢ cia Amazon da
ma’ t thoi gian dang ké dé thoa thuan véi d6 i tac Random House
gd n bo véi m6 hinh ban buén nhung khong thé. Bezos da khong con
kiém soat mot pha n quan trong nhirng kinh nghiém khach hang
d6"i véi mot s6” nha sach 16n nha 't trén thé~ gidi.

Khoéng c6 loi thé” vé gia ca ro rét va canh tranh gia ting tir Nook
cua Barnes & Noble, iBookstore cia Apple va Kobo, thi truong sach
dién tir cia Amazon da giam tir 90% nim 2010 xud ng 60% nim
2012. “L4 n d4 u tién, mot sin choi binh ding dang gay ap luc t6i
Amazon”, James Gray — cuu giam d6 ¢ chié n luoc cia Ingram
Content Group — ndi. Cac giam do ¢ cia Amazon “vé co ban ra t tirc
gian”.

Amazon cam tha y cAc nha xua t ban 16n bi han ché” vé kha
ning thir nghiém véi cac dinh dang k§ thuat s6° méi. Vi dy, Kindle 2
duoc gi6i thiéu véi chire ning cd thé doc sach rd rang véi giong doc
cia nam hodc nir nguwdi may. Roy Blount Jr., chu tich cua Authors
Guild, da dan da u cudc phan do6 i chd ng lai dié u nay. Ong da vie 't
mot bai xa luan trén New York Times, 1ap luan ri ng tac gia khong
dugc tra tié n cho tac quyé n Am thanh. Amazon da Iui lai va cho
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phép cic nha xui "t ban va tac gia c6 thé kich hoat tinh ning cho cac
chirc danh cy thé; con nhitng dié u khac thi tir ché i

Nhimg gidm d6 ¢ cia Amazon da c4o budc ri ng, cAc nha xua t ban
sach da tiéu thu khong hop 1y so vaéi kha nang nhuwong lai cia chinh
ho, va luu ¥ rd ng viée chd ng lai nhirng thay d6i, vi du nhu sach bia
mé m va siéu thi ha gi4, 1ad mot da " u hiéu cia nganh nay. Va khi dé n
v6i cau hoi vé cha @& nay, cac giam d6 ¢ cia Amazon da thé hién su
lang ting bi déng, nha n manh ra ng phuong tién truyé n théng da
quan trong héa vA n d& va quan tdm qua muc — d6i khi lai giai thich
ra ng d61a moé i quan tAm phure tap va kinh nién cua nha xua "t ban.
Donald Katz, nha sang lap, giAm d6 c dié u hanh céng ty con
Audible cua Amazon phat biéu: “Nhitng nguodi ban nude da thue su 1a
mét pha n quan trong cua vin héa My trong nhié u nim va myc tiéu
cua ho 1a gitt cho thirc dn cua ban tranh bi hu hong. Nhung khi ta lanh
xua t hién, vA n d&" khong phai 1a nhitng ngudi ban nudce da nghi gi,
ciing khong phai 14 c6 ai d6 danh nhié u thoi gian dé vié 't vé nd.”

Cac nha xui t ban chi cd n nghe Jeff Bezos noi, ndi sg cua ho lai
bung 1én. Nha sang 14p cua Amazon nhié uld n 4m chird ng, 6ng
danh ra "t it sy kinh trong cho “nguoi gic céng” gia cua truyé n thong
dai chting, ma mé hinh kinh doanh da dugc t6i luyén trong sud "t thoi
ky mo hinh héa va chire nang cia noé 1a xem xét ndi dung, sau do6
quyé t dinh vé  mait cha quan nhirng gi cong ching tié p nhan. Pay
1 thoi dai méi cua sy sang tao, ba "t cir ai ciing c6 thé tao ra mot cai gi
do, tim kié m khach hang va cho phép thi truong xac dinh pha n
thuong kinh té&~ thich hop. “Tham chi cling c6 nghia 1a nguoi gc cong
d6i moi cham”, Bezos vié t trong mét bire thu giri cho cac ¢6 dong vao
nim 2011. “Khi né n tang 1a tu phuc vu, tham chi cé thé thu cacy
tuong khong chi ¢ sé xay ra, boi vi khéng c6 chuyén gia gac céng sin
sang noi ‘dié u d6 s& khong bao gio thyc hién duoc!’ Va t6i doan
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ra ng —ra tnhié uytuéng khong cha c xay ra sé thuc hién duoc va
xa hoi duge huong loi tir sy da dang d6.”

Mot vai tua n sau khi bire thu duge cong b6, Bezos da néi véi
Thomas Friedman cua New York Times ra ng: “T6i nhin tha 'y viéc
loai bo nhirng “nguoi gac céng” ¢ kha p moi noi”. Trong trudng hop
d6, Friedman d3 tuong tuong vé mot thé” gisi xua 't ban, bao g6 m
“tac gia — nguoi nhan tA tcasé tié n nhuan bht, Amazon va doc

* 29

gia”.

Mot loai phan mg mién nhiém toan nganh sau d6 da c6 hiéu ung.
Thé™ gisi sach da tir chd i nhitng nd lye xua "t ban méi cua Amazon.
Barnes & Noble va ha u hé 't cic cira hang sach doc lap da tir chd i
cung ca p sach cho Amazon; gidm d6 ¢ xua t ban va truyé n thong o
New York da ché” giéu nhiing nd lyc ban da u cua Kirshbaum cting
doi ngfi bién tap con non tré cua 6ng. Viéc mua lai cudé n hd iky cua
nit dién vién kiém dao dién Penny Marshall véi gia 800.000 d6 la 1a
muc tiéu dé ché” giu va sau d6 cud n sach nay ciing ban khong chay.

Trong khi @5, Amazon tié p tuc thu nghiém véi dang sach dién to
méi va diy manh ranh gidi gitta su chd p nhén cua tac gia va nha
xui t ban. Amazon da gioi thiéu Kindle Single, mot dinh dang sach
dién tr danh cho tiéu thuyé "t dai va Prime Lending Library cho phép
cic thanh vién cua Prime sé hitu mot thié t bi doc sach Kindle dé
muon mot cud n sach dién tir mién phi trong vong mot thang. Tuy
nhién, Amazon ciing dwa vao danh muc cho muon nhirng cudé n sach
ctia nhié u nha xua t ban hang trung ma khéng xin phép. Ho Iy luan
ri ng dd mua nhimg cud n sach nay va tin ra ng ho c6 thé dit ra
ba "t ctr muc gid ndo ma ho mud n (trong trudng hop niy 1a mién
phi). V¢i tinh trang ra ¢ rd i xay ra sau d9, tac gia Guild da goi thu
vién nay 1a “mot din chung vé sire manh kinh té” tan bao” va
Amazon da lui budc.
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Trong thang Mudi hai nim 2011, nhu thé tim kié ' m mot ké 't luan
pht hop cho mét nim da y tranh cai vé thué” ban hang, mua lai,
MAPs va tinh kinh t&~ cua sach dién tir, Amazon da chay mét chuong
trinh quang c4o vung vé  d6 i voi tmg dung so sanh gi4 ca trén dién
thoai thong minh. Ung dung nay cho phép nguoi str dung chup anh
hoic quét ma vach cia san pham trong céc cira hang va so sanh véi
murc gi4 cia Amazon. Vao ngdy 10/12, Amazon da dua ra muc chié t
kha ulén dé n 15 @6 la cho ba "t ctr ai sir dung ing dung nay dé mua
hang tryc tuyé n, thay thé” cho viéc mua trong mét cira hang. Mic du
mot s6 mat hang nhu sach duoc mién thué”, nhung cling khua 'y
dong nhimg 10i chi trich d6 n dap.

Thuong nghi si Olympia Snowe da kéu goi chuong trinh khuyé n
mai “chd ng canh tranh” va “cudc td n cong vao viéc kinh doanh trén
phd~ Main cé str dung lao dong trong cong 36 ng cua chiing ta”. Mot
nhan vién cua ctra hang sach Powell ¢ Portland, Oregon da tao ra mét
trang Occupy Amazon trén Facebook. M6t nguoi phat ngén cua
Amazon d3 lvu ¥ ra ng, tng dung d6 cd ¥ nghia @6 i vé6i viée so sanh
gia ca cua cac chudi cira hang ban 1¢ 16n, nhung dié u &6 khéng quan
trong. Nhirng nguoi chi trich da budc t6i Amazon sir dung khach hang
cia minh dé theo d&i muc gia cia d6 i thu canh tranh va dang 14"y di
doanh s6~ ban hang cua cac thuong nhan kinh doanh theo m6 hinh
nhé. “LA n d4 u tién t6i tha y ung dung so sanh gia cia Amazon 1a
kiéu ngao va c6 4c ¥, nhung dié u do ciing c6 vé vung vé vasaila m
ky la”, tiéu thuyé "t gia Richard Russo da vié 't trong mot bai xa luan
gay gi t trén to New York Times.

Cudc xung dot 16n d6 i véi tng dung kiém tra gia da giam di
nhanh chéong. Nhung n6 ciing dat ra cac cau hoi lon: Liéu Amazon cb
tié p tuc duoc xem 1a mot cong ty sang tao va tao ra gia tri dé phuc vu
va lam hai long khach hang cia minh, hay sé ngay cang duoc xem la
mot td chire 16n, chi don thua n chuyén tié n ra khoi tai khoan cua

https://thuviensach.vn



nhimg cong ty khac va cong d6 ng dia phuong vao kho bac riéng giau
c6 cua minh?

Trong nhirng nim xay ra xung dot, Jeff Bezos da suy nghi vé cac
cau hoi nay. Khi Amazon tré thanh mét cong ty vai doanh thu 100 ti
do la, Bezos da phan van tu héi, lam thé” nao dé cong ty duoc moi
ngudi yéu mé n. Bezos da vié t nhiing suy nghi cua minh thanh mot
ban ghi nhé va gui t6i cac giam d6 ¢ hang da u cua dng. T6i ciing
nhin dugc mot ban sao nho mét nguoi than can véi cong ty (nguoi do
mud n duoc giit kin tén tudi). Cac ban ghi nhé duge Bezos dit tiéu
dé" 1a Amazon.love da dwa ra mot tA m nhin: Nha sang lap Amazon
mué n coéng ty cia minh di theo duong huéng nhu thé ™ nao va duoge
thé” giéi nhin nhan ra sao. Pié u nay phan anh gia tri va quyé t tam
cua Bezos, tham chi ca nhimg diém ma Bezos chwa nhin ra.

Ong vié t: “Mot sd  cong ty 1on phat trién trén co s¢ nguoi hAm
mo cud ng nhiét va duge ra t nhié u khach hang yéu mé n, tham chi
con dugc coi la tuyét voi”. “Vi nhirng 1y do khac nhau, theo nhirng
cach khac nhau, & cadc muce do khac nhau, cac cong ty nhu Apple,
Nike, Disney, Google, Whole Foods, Costco va tham chi la UPS da
giy 4" n tuong véi t6i nhuy mot minh chung cho cac cong ty 16n dugc
khach hang yéu mé n.” Ong ciing bé sung, cic cong ty nhu Walmart,
Microsoft, Goldman Sachs va ExxonMobil lai c6 xu huéng bi khach
hang e ngai.

Bezos dd mic nhién cong nhan ra ng cong ty duoc nhin nhan
thuoc nhom thir hai, va c6 18 khong cong ba ng khi tham gia vao cac
hanh vi béc 16t. Bezos cting phan van ly do tai sao khach hang cua
Microsoft chua bao gio xua t hién dé bao vé cong ty cho ng lai nhirng
161 phé binh va suy doan ri ng c 18 khach hang don gian 1a khéng
hai long vé6i san pham cua cong ty. Walmart da phai d6 i pho véi
“nhié u d6 i thu canh tranh ddng mé n” trong nhiing ctra hang ¢ khu
kinh doanh nhé canh tranh véi ho.
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Nhung Bezos da khong hai 1ong v6i ké t luan don gian d6, va 4p
dung sy nhay cam trong phan tich thong thuong cua minh dé tim ra ly
do tai sao mot s6~ cong ty duoc yéu thich va cic cong ty khac thi
khoéng.

Khié ‘'m nha 1 khong t6 t.

Panh bai nhirng anh chang bé nho 1a khong t6 t.
Theo sat 1a khong t6 ' t.

Tré trung 1a to t.

Cha pnhanruirolatd t.

Chié n tha nglato t.

Lichsulato't.

Panh bai nhitng ké 16n hon 13 t6 " t.

Sang tao 1a to t.

Nhirng nha thdm hiém 14 t6 t.

Ké chinh phuc 1a khong t6 t.

Am anh vé~ @61 tha canh tranh 13 khong t6 t.
Trao quyé n cho nguoi khaclato t.

N# m 14"y ta t ca gi4 tri chi danh cho céng ty 12 khong t6 t.
Lanh dao la td t.

Tin tuéng 1a té t.
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Trung thuc 14 t6t.

C6 théa man dam ddng 1a khong t6 t.
Pao duc gia 1a khong t6t.

Chén thucla to t.

Nhin xa trong rong 13 t6 t.

Ba tngolatod t.

Nha truyé n gido1la to t.

Linh d4nh thué 12 khong t5 t.

Trén mot bang tinh dinh kem, Bezos da liét ké ra 17 thudc tinh,
bao g6 m lich su, dang tin cdy, chd p nhdn rii ro va nhin xa tréng
réng; ong ciing x& p loai hang chuc céng ty theo mdi dic tinh cy thé.
Ong thira nhan, phuong phap cua 6ng mang tinh cha quan cao, nhung
ké "t luan ma 6ng dua ra ¢ pha n cud i cua ban ghi nhé Amazon.love
nhi m muc dich gia ting loi thé  cia Amazon tré thanh moét trong
s6 nhitng cong ty duoc yéu mé n. Tro nén lich su, dang tin cay hoic
4m anh khach hang dé u khong du. Pugc nhin nhan nhu mét cong ty
sang tao, mot nha tham hiém cha khong phai nguoi di chinh phuc 1a
dié u cyc ky quan trong. “T6i thyc su tin r4 ng bd n coéng ty ‘khong
duoc yéu thich’ thue cha "t @& u sang tao. Nhung chiing khong duogc
coi 1a nhitng nha phat minh hay nguoi di tién phong. N6 khong du dé
duoc coi 1a sang tao — tinh tha n tién phong phai xua "t hién va khach
hang c6 thé nhan bié "t dugc”, dng vié t.

Bezos ké 't luan: “T6i @& nghird ng mot ké t luan logic tir day co
thé dan t6i mot phan tich sdu hon vé  chu d& nay cia méot phé gidm
d6 ¢ c6 suy nghi”. “Chiing ta c6 thé tim tha y nhié u nhiém vu hitu
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ich s& 1am gia ting loi thé~ cua chting ta, khié n chdng ta tré nén noi
bat trong nhom da u tién cua cac cong ty. bié u do nghe c6 vé xing
dang voi toi!”
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VUONG QUOC CUA DAU CHAM
UONG Q
HOI

hi g4 n dé nl&ky niém 14 n thir 20 cua cong ty, cud i cling

Amazon d3 thé hién td m nhin déc d4o cua ctra hang triéu do

dié u nay da dugc Jeff Bezos va David Shaw dinh hinh ra "t 1au
trude do, @6 ng thoi cling do Bezos va Shel Kaphan khoi dong.
Amazon da ban dugc hang triéu mat hang maéi va da qua su dung,
ngoai ra con tié p tuc mo rong thém céac san pham moi. Vat tu cong
nghiép, trang phuc cao ca p, tAc pham nghé thuat va ruou 1a nhiing
san pham méi dugc gidi thiéu trong nim 2012, 2013. Céc san pham
nay duoc trung bay tai mit truée cira hang cia hang ngan cac nha ban
1¢ trong thi truong nhon nhip cia Amazon va co s6 ha tA ng may tinh
cua hang ngan cong ty cong nghé khac, cac truong dai hoc, phong thi
nghiém cua chinh pha 1a mét pha n trong céng viéc kinh doanh dich
vu web phat trién cua cong ty. R0 rang, Jeff Bezos tin rd ng st ménh
cua cong ty 1a khong giéi han va ra "t nhié u san pham c6 thé duoc
ban trén internet.

Né u ban tim kié¢ 'm thé” gioi @6 i cuc cua tip doan d4 y mau si ¢
ndy thi mot cira hang phat trién 1a su lya chon khong 16n nhung mang
tinh phan loai riéng biét cia nhitng san pham cao cA”p va phat trién
manh khong chi vé 1ong trung thanh @6 i véi thuong hiéu ma con 1a
ca tinh dang yéu cua chu s¢ hiru. Ban nén t6i moét ctira hang xe dap nho
& phia bi ¢ caa Phoenix, thudc Glendale, Arizona. N6 duoc goi la
Trung tam xe dap Roadrunner.

Ctra hang nay nd m trong mot khong gian gi6 ng hinh chié ¢ hop
dung gidy trong mét trung tdAm mua si m binh thuong khac, bén
canh 13 spa va thim my vién Hot Cutz, di xué6 ng mot con dudng tir
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ctra hang tap hoa Walmart. Ctra hang trung bay xe ctia hang xe BMX
va nhimng chié” c xe dap dia hinh tir cdc cong ty nhu Giant, Haro va
Redline — nhimng thuong hiéu nay da lya chon ky d6 i tic ban 1é caa
minh va thuong khong ban trén cac trang web hoac cira hang giam
gia. Nhié u khach hang thuong xuyén lui téi cira hang nay trong
nhié u nim, mic du n6 da chuyén dia diém t6i bala n trong khu vuc
Phoenix.

Mot khach hang @4 vié 't nhan xét onlinera tt6 tvé cua hang
nhu sau: “Ngudi quan 1y cia cira hang luén ludn c¢é mit va ban c6 thé
no6i 6ng 4’y yéu thich viéc sta chita va ban xe.” “Khi ban mua hang,
ong 4y s& chim soéc ban. P ciing 12 noi ré nha "t tdi timg mua mot
chié ¢ xe dap. T6i tha "y ri ng d6i khi 6ng da ap dung muc gia dic
biét 12 30 d6 la! That diénro !”

Mot tA m poster do voi dong chit vié t tay nghuéch ngoac Ung
truée cho nhimg ngay nghi! duge tua vao cira s6 bén ngoai ctra hang.
N6 khong khéc gi nhié u so véi ba "t ctr cira hang nhé mang tinh
cha "t gia dinh nao trén kha p thé~ gioi, duge chu nhan chiam séc can
than trong sudé t 30 nim. Ngoai trir trong trudng hop nay, cira hang
da cho tha "y sy @6 i 14p manh mé véi Amazon va ba ng ching dugc
treo ¢ bén trong cira hang, phia dudi den huynh quang, bén canh
qua y hang phia truéc. Puge déng khung trén tuong 1a mot to bao ci
dan nhié u lop, c6 mot bire anh ciia mot cau bé 16 tudi voi mai toc hai
cua, dung trén ban dap cua chié ¢ xe dap mot banh, mot tay dit trén
ghé’, tay kia dang rong.

To6i tha 'y Ted Jorgensen — cha dé cua Jeff Bezos phia sau qua y tinh
tié n trong ctra hang cua 6ng vao cud i nim 2012. Toi da suy xét vé
mot s6 cach dng co6 thé phan tng véi sy xua t hién khong bao trude
cta t6i, nhung t6i lai khong ngo téi vé  nhimg gi thuc sy xay ra:
Jorgensen khong bié t Jeff Bezos 14 ai hodc ba 't ci dié ugivé cong
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ty tén 1a Amazon.com. Ong da hoan toan nha m lan bai nhimg gi toi
noi voi ong va tir ch6 ila cha cia CEO noi tié ng — mot trong sb
nhirng ngudi giau nha tthé gioi.

Nhung sau @6, khi téi dé  cap toi nhirng cai tén Jacklyn Gise va
Jeffrey — dira con trai ma ho da c6 trong cudc hén nhan tuéi vi thanh
nién ngi n ngui cia minh, khudn mit 6ng tré nén xic dong voi su
thira nhan va bué n ba. “N6 van con s6 ng u?”, dng hoi vi chua thuc
su hiéu ro.

T61 ndi vai 6ng: “Con trai 6ng la mot trong nhirng nguoi thanh
cong nha 't trén hanh tinh nay”. T6i da 14 y mot s6~ btrc anh caa
Bezos tir Internet va that kho tin, 14 n da u tién trong 45 nim,
Jorgensen da nhin tha 'y ciu con trai ruét cia minh, d6i ma "t 6ng
cha 't chira d4 y cam xdc va hoai nghi.

T6i dua Jorgensen va vo cua 6ng — Linda — t6i #n t6 i tai mot nha
hang phuc vu 36 nuéng ¢ dia phuong va 6ng da ké lai cau chuyén cua
minh. Khi gia dinh Bezos chuyén tir Albuquerque téi Houston trong
nim 1968, Jorgensen da hira véi Jackie va cha ¢ ri ng, 6ng s& tranh
xa cudc sO ng cua hai cha con. Ong van & Albuquerque, biéu dién
cung doan kich cia minh — Unicycle Wranglers va lam cic cong viéc
vit. Ong da l1ai mot chié ¢ xe ctru thuong va 1am viée nhu mot nguoi
14 p diat may moc cho Western Electric — mot cong ty tai dia phwong.

N#m 20 tudi, ong chuyén téi Hollywood dé gitp ngudi quan 1y caa
Wranglers 1a Lloyd Smith b "t d4 u véi mét cira hang xe dap méi,
sau d6 6ng da téi Tucson dé tim viée. Nam 1972, 6ng da bi td n cong
bén ngoai mét cira hang tap hoa sau khi mua thud c 14. Nhimg ké
td n cong da danh 6ng ba ng mot thanh gd va lam 6ng v& quai ham.

Jorgensen da chuyén t6i Phoenix trong nim 1974, tai hon va bo
ruou. Lic do, ong da ma t lién lac vdi nguoi vo cli cung dira con cua
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ho. Tham chi 6ng con quén tén méi cua ho. Ong khong cb cach nao dé
lién lac véi con trai hay theo sat nhiing tié n bo cia con. Ong noi

ri ng ong cam tha ybo iro6 i véiloi hira khong can thiép vao cude
s6 ng cua ho.

Nim 1980, 6ng da dung td tcasé tié n cua minh dé mua lai cira
hang xe dap tir nguoi chi so hitu vi ho muoé n dirng cong viée kinh
doanh. Ong da quan 1y cra hang tir @6, chuyén dia diém vaila n,
tham chi 1 t6i vi tri hién tai ni m ¢ ria phia B4 ¢ cua khu vyc thanh
phd~ Phoenix, tié p gidp véi ring nai New River. Ong da ly di nguoi
vo tht hai va gap Linda — nguoi vo tha ba tai cira hang. Ho da ké 't
hoén duoc 25 nam. Linda néi rd ng ho da noéi chuyén riéng vé Jeffrey
va suy nghi vé nhiing sai 14 m tudi tré cua Ted trong nhié u nam.

Jorgensen khong c6 thém dira con nao nita. Linda thi ¢c6 b6 n
ngudi con tir cude hon nhan trude d6 va ching ra "t than thié t voi
cha dugng, nhung 6ng khong bao gio tié t16 voi chiing rd ng 6ng cb
mot dta con khac. Ong cam tha 'y dié u d6 nhu mot “ngd cut” va
chi’c cha n 6ng s& khong bao gio nhin tha 'y hay nghe tha 'y ba t ctr
dié ugivé con trai cia minh thém 14 n ndo nia.

Hién nay Jorgensen da 69 tuéi. Ong c6 va n @& vé tim, bénh
tran khi (phéi) va khong mué n vé huu. “T6i khong mud n ¢ nha va
chi ngd ixem ti vi”, 6ng néi. Ong ra "t than thién, dé mé n va nhu vo
ong noila co sy @6 ng cam sau si c. (Bezos gid ng me minh, dic biét
14 d6i m# "t nhung 6ng ciling gi6 ng cha ¢ chié ¢ miii va doi tai.) Cira
hang cua Jorgensen nd m 6 vi tri cAch khoang 48 km so v6i bé n
trung tAm phat hanh khac nhau cia Amazon, nhung né u 6ng da
nhin tha 'y Jeff Bezos trén truyé n hinh hoic doc mot bai bao vé
Amazon, dng cling khong ty lién lac lai. Ong noéi: “T6i khong bié t no
& dau, liéu n6 c6 mot cong viée to t hay khong, hay liéu né con s6 ng
hay da ché t”. Ong khong thé hinh dung vé  khuén mit caa dta con
trong tam tri 6ng gd n nwra thé” ky.
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Jorgensen noéi ra ng 6ng luén mud n gip lai con trai — cho di1 con
ong lam nghé  gi hay ¢ vi tri ndo — nhung 6ng da @6 16i cho ban than
vi cudc hon nhan d6 vy da u tién caa minh va tha "y xa u ho khi phai
thira nhan i ng, t4 t ca nhing nim thang trude day ong da d6 ngy
khong tham gia vio cudc s6 ng cua con trai. Ong néi: “T6i khong
phai 12 mot ngudi cha, nguoi ché ng 6 t”. “Pé thue sy 14 15i cua toi.
Tb6i khong d6 15i cho Jackie vi tA t ca.” That dang tié ¢, Jeff Bezos da
lam viéc ra "t chim chi & vuon 1én, nhung dié u d6 vin treo mot
da u 4 nningné 1én cudc s6 ng cia ngudi cha.

Khi t6i chia tay Jorgensen va vo cua 6ng sau bita td i, ho van ¢
trong tam trang budé n ba, bi s6 ¢ va da quyé t dinh ri ng ho s&
khong noi chuyén nay vdi cac con cia Linda. Cau chuyén duong nhu
qua xa voi.

Nhung mot vai thang sau dd, vao dd u ndm 2013, t6i nhan duogc
mot cudc dién thoai tir nguoi con trai Gt cia ho — Darin Fala, mot
quan Iy du 4n cao ca p tai Honeywell. Anh ciing dang s6 ng ¢
Phoenix va 1a nguoi d3 trai qua thoi nién thié u cia minh véi
Jorgensen va me.

Fala néi voi téi rd ng Jorgensen dd mo mot cudce hop gia dinh vao
chié u thér Bay tud n trude. (“Toi c4 13 6ng s& noi voi chiing toi, 6ng
c6 mdt nguoi con trai hodc con gai bén ngoai”, vo cua Fala da doan
nhu vdy). Jorgensen va Linda da giai thich tinh hud ng kho xay ra
nay theo mot cach gy 4 n tuong sau si c.

Fala da miéu ta buéi hop mit véi @ y sy ba 't ngd va nude mi t.
“Vo toi ting goi t6i1a d6 v cam vi ¢6 4"y chua bao gio nhin tha 'y t6i
khéc”, Fala néi. “Ted ciing vay. Tht Bay d6 1a ngay t6i nhin tha 'y 6ng
boc 16 cam xtic nhié u nha t véi ndi bud n cing sy tié ¢ nud i. Bié u
do that qué ste chiu dung.”
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Jorgensen da quyé t dinh 6ng mud ncd gi ng tié p xdc vai gia
dinh Bezos va thié t 1ap lai m6 i day lién lac. Fala d3 gitp 6ng thao
buc thu gui t61 Bezos va nguoi me. Ho s€ giri nhirng 14 thu theo cach
thong thuong cling nhu gii qua email vao thang Hai nam 2013 va
ké "t thiic viée cho doi sau gd n nim thang doi phan ho i. Sy im ling
cua Bezos khong c6 gi dang ngac nhién: Ong thuong huéng vé  twong
lai hon 1a nhin lai qua khu.

Trong cudc goi, Fala da néi téi mot phat hién cua riéng minh. To
mo vé Bezos, Fala @3 xem mét vai clip trén internet khi vi CEO cua
Amazon dugc phong va n, trong d6 c6 mét clip v6i Jon Stewart tir
The Daily Show with Jon Stewart. Va Fala da giat minh khi nghe
tha 'y tié ng cuoi dic biét cua Bezos.

Tié ng cuoi @6 gié ng véi tié ng cudi ha ha khong kié m ché’,
timg vang vong ra khoi nhitng bire tudng trong cin nha thoi tho 4" u
cua Fala, mic du trong nhitng ndm qua né da da n da n tro nén
thié u ty nhién boi bénh tran khi mang phoéi. “Bezos c¢6 tié ng cuoi
cua Ted!”, Fala néi trong su hoai nghi. “Pié u d6 gd n nhu chinh
xac.”

Bezos chi ¢ chid n da nhan duoc va doc email cia Jorgensen — cac

d6 ng nghiép cua 6ng noi ra ng, dng sé doc ta t ca cac thu tir gui dé n
dia chi thu dién tir dwge nhié u ngudi bié 't @& n jeff@amazon.com.
Trén thuc t&8”, rA t nhié u chuyén xa u bén trong Amazon dugc bt
da ubi ng nhitng email dugc giri tir khach hang ma Bezos da chuyén
tié p toi nhirng giam d6 ¢ dié u hanh hodc nhan vién c6 lién quan.
Ong chi thém duy nha "t moét d4 u cha 'm hoi ¢ phia trén ciing mdi
bire thu. P61 v6i nguoi nhan nhitng 14 thu dién tir nay, ky hiéu d6 c6
tac dong gi6 ng nhu mét qua bom hen gio.

Bén trong Amazon, c6 mot hé thd ng chinh thire nhid m xé p
hang tinh cha "t nguy cA”p cua nhimng truong hop khan ca p trong noi
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bo. Sev-51a mot va n dé ki thuat tuong d6 i khéng quan trong, c6
thé duoc cac ki su giai quyé t ngay trong ngay lam viée. Sev-11a mot
va n dé khan ca p, dit ra mot loat nhirng thir c6 lién quan dé n may
nhi n tin (Amazon vin gui ching cho cac ki su). N6 doi hoi phai
phan (rng ngay lap tire va toan b tinh hinh sau do6 s€ dugc xem xét boi
mot thanh vién caa hoi d6 ng quan 1y cua Bezos — S Team.

Tié p theo, c6 mot loai khung hoang hoan toan riéng biét duoc
mot s6 nhén vién chinh thuce d3t tén 1a Sev-B. D6 14 khi mot bire thu
dién tir c6 d4 u cha m hoi truc tié p @8 n tir Bezos. Khi cac nhan vién
ciia Amazon nhin dugc mét trong s6  nhiing 14 thu nay, ho s& bo moi
thtr minh dang lam va lao nhanh vao giai quyé tba t ct vA n dé nao
duoc vi CEO chi ra. Ho thuong c6 mot vai gio dé giai quyé tva n @é”
va chuan bi mét 1oi giai thich ky ludng v& viée nd da xay ra nhu thé”
nao; cau tra loi sau dé sé duge mot loat cac nha quan Iy xem xét truéde
khi duoc trinh bay véi Bezos. Nhitng email véi dd u cha m hoi
thuong duoc goi 12 su leo thang, d6 1a cach cia Bezos dé dam bao
ra ngcacva ndé tié m an duoc giai quyé t va tié ng néi cua khach
hang s& ludn ludn dugc 14 ng nghe & Amazon.

Mot trong nhitng chi tié "t dang nhé g n day tai Amazon bi 't
da u véi mot sy leo thang nhu vay 14 vao cud i ndm 2010. Lic d6,
khach hang da xem qua san pham cha "t boi tron trong danh muc san
pham giit gin sirc khoe tinh duc nhung cud i cting lai khong mua.
Nhirng khach hang nay da nhan dugc email ca nhan gidi thiéu mot
loat cac loai gel. Mic du pham vi giao tié p cia Bezos véi cac nhan
vién truyé n thong cua minh chi g6 m mot da u cha m hoi duy
nha t, nhung ho bié "t ri ng 6ng da tic gian. Bezos tin rd ng nhing
email cia bo phan marketing khié n khach hang b6 i r6 i va khong
nén gui ching di.

Khi Bezos ttrc gidn, 6ng a y thich n6i “hay cho nam phut nta” va
tam trang s€ ludt qua nhu mét con gié manh vung nhiét déi. Khi noi
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dé'ncacvi ndé vé dich vy khach hang 1o6n x6n thi dié u d6 hié ' m
khi chinh x4c. Nhoém marketing qua thu dién tir bié "t chu & nay kha
nhay cam va lo 14" ng chuan bj mot 1oi giai thich. Cong cu tié p thi truc
tié p cia Amazon 1a phan ca p thdm quyé n va cic nha quan 1y danh
muc c6 thé tao ra cac chié n dich thu dién tir gui toi khach hang,
nhitng nguoi c6 xem xét danh myc san pham cu thé nhung khong mua
hang. Nhitng thu dién ti nhu vay c6 xu hudng tac dong téi cac khach
hang dang do du va chiu trach nhiém cho hang tram triéu do la trong
doanh thu hang ndm cia Amazon. Tuy nhién trong truong hop cua
thu dién tt v& cha t bdi tron, ngudi quan 1y san pham ca p tha p 16
rang da vuot qua gidi han cta sy dang myc. Nhung nhoém marketing
khong bao gio c6 thé gui di 101 giai thich ndy. Bezos d4 yéu cA u mot
cudc hop @é thaoluanvé va n dé do.

Vao budi sang cua mot ngdy trong tua n, Jeff Wilke, Doug
Herrington, Steven Shure (pho chu tich cia mang marketing toan
cA uva cuu gidm d6 ¢ cua Time Inc.) cing mot s6 nhan vién khac
da tap hop va ngd icho ra 't trang nghiém trong phong hop. Bezos
buée di manh mé&. Ong ba "t @4 u cudc hop theo cach caa minh: “Xin
chdo ta t ca moi ngudi” va sau d6 1a “Vay 1a Steve Shure da guri di
nhirng email vé cha t boi tron”.

Bezos khong ngd ixud ng ghé” . Ong nhin thang vao Shure. RS
rang 12 6ng dang ndi gian. Ong néi: “Té6i mud n anh hiy dong kénh
d6 lai”, “Chiing ta c6 thé xay dung mot cong ty 100 ti d6 la ma khong
cA n gui di mot email ché 't tiét ndo ca.”

Mot cudce tranh cai s6i noi da dién ra & d6. Van hoa cia Amazon 14
sy dd ida uvandbi'tda uvéiBezos. Ong tin rd ng giai phap dung
da n s& xua "t hién khi nhimg ¥ tuéng va quan diém phai dugc tuong
tac véi nhau, do6i khi l1a dir doi. Trong cudc tranh luan sau do, Wilke
va cac d6 ng nghiép cua 6ng cho ra ng, cha t boi tron c6 sin trong
cac ctra hang tap hda, cac hiéu thudé c va vé mit k§ thuat né khong
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dang x4 u hé. Ho cling chi ra rd ng, Amazon da tao ra doanh s6~ 16n
nho nhimg email nhu vay. Bezos khong quan tAm dé n dié u do,
khong c6 doanh thu ndo dang gia né u khong con nié m tin cua
khach hang. D6 1a mot khoanh khi ¢ tié "t 16 va x4c nhan. Bezos sin
sang gat di loi nhuan kinh doanh hon 13 kiém tra mé i quan hé cua
Amazon vé6i khach hang. Bezos ngi 't 16i: “Ai trong cin phong nay
cA n dung day va déng cta cac kénh?”.

Cud i ciing ho da thoa hiép. Email tié p thi cho mot s6~ danh muc
nhu chiim séc sire khoe va chim sbc cad nhan da cha m dat hoan toan.
Cong ty ciing quyé t dinh xay dung mot cong cu loc trung tam dé dam
bao ra ng, cac nha quan Iy theo danh myc khong thé quang ba cac san
pham nhay cam, vi vay nhitng v n d& v& quy ti c khong phu thudc
vao so thich ca nhan. Email tié p thi danh cho mét thoi diém khac.

Cau chuyén nay da néu bat mot trong s6 cic mau thuin bén
trong Amazon. M6t thoi ky dai khi st dung cach danh gia cua cac
nhan vién dé huéng dé n viéc thay dbi trang web, cong ty da dwa vao
cic sO liéu dé duaraha uhé 't cac quyé t dinh quan trong, chang
han nhu nhiing tinh ning @é gisi thiéu hoic loai bo. Tuy nhién, nhing
cau chuyén ngiu nhién vé khach hang, d6 i l4ap véi cac con s6  lanh
lung va kho khan, cling c6 sirc nang to 16n va c6 thé thay doi chinh
sach cia Amazon. Né u khach hang c6 mot trai nghiém x4 u, Bezos
thuong gia dinh rd ng n6 phan 4nh moét vA n @& 1én hon vayéuca u
cach giai quyé tva n dé leo thang bén trong coéng ty véi mot da u
cha m hoi.

Nhié u nhan vién caa Amazon da qué quen thudc véi nhing bai
tap nay va ho nhan tha y ching that 6 n do. “Tai sao toan bo nhém
lai phai gat bo hé "t moi cong viée @é tra 16i cho mot da u cha m hoi?”,
mot nhan vién da timg héi trong mot cudc hop toan cong ty dién ra
nim 2011, dugce t6 chire tai KeyArena cua Seattle — mot da " u truong
béng ré véi hon 17.000 chd ngd i.
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Jeff Wilke da tra 10i: “Mbi cau chuyén dé n tr mot vA n dé cua
khach hang”. “Ching ta nghién ctru méi khach hang vi ho néi cho
ching ta bié "t dié ugi dd6vé sé liéu va quy trinh cia chiing ta. Pay
12 sy kiém dinh do khach hang mang t6i cho ching ta. Chiing ta coi
ho nhu mét ngudé n thong tin quy gia.”

Ban than phong cach cia Amazon 1a phan quyé n manh mé va
dam bao rad ng cac nhan vién méi co6 thé ra quyé t dinh mot cach doc
lap. Nhung Bezos c6 kha ning ngin chin ba 't cir qua trinh tha "t bai
nao né uno tao ramot va n dé cho tham chi chi moét khach hang.
Trong 12 thang sau cudc khung hoang vé~ cha 't boi tron, Bezos da
don sach kénh thu dién t nhu mot nhiém vu ca nhan cua minh. Cac
nhan vién cua bé phan d6 d6t nhién nhan tha "y ban than ho ¢ diém
noéng nha 't tai Amazon: dudi con mi t coi thuong cua chinh nha sang
lap.

Mic du phai 1am viéc voi tinh trang cing thang lién tuc nhung nhimng
cuu nhan vién cia Amazon thuong coi thoi gian cia ho tai cong ty la
hiéu qua nha "t trong sy nghiép cia minh. P6 ng nghiép thong minh,
cong viéc nhié u thach thuc va sy thay d6i thuong xuyén giira cac bo
phan dem dé n cho ho nhié u co héi hoc héi lién tuc. Faisal Masud
tirng lam viéc ndm nam trong nganh kinh doanh ban 1¢ néi: “Moi
ngudi dé u bié 't cong viéc va t va nhu thé” nao va da chon 1am viée ¢
day.” “Ban duogc hoc hoi lién tuc va qua trinh sang tao that ly ky. T6i
nop cac ba ng sang ché . Toi sang tao. Co sy canh tranh manh liét
trong moi tha ban lam.”

Nhung c6 mot s nguoi cling bay té ndi tho ng khd vé  trai
nghiém cua minh. Bezos ndi ra ng cong ty thu hiat nhirng nguoi thich
di tién phong va sang tao, nhung cac nhan vién cti thuong xuyén phan
nan ra ng, Amazon cb boé may hanh chinh ¢6 ng ké nh cua mét cong
ty 1én, v6i co sé ha td ngva té ¢ do phat trién & muc khoi dong va
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truyé n thong kém, khié n moi viéc tro nén kho khin. Nhimg nguoi
1am viéc t6 t & Amazon thuong 1a nhiitng ngudi té n tai dugc trong
ba u khong khi d6 i dich va xung dot khong dut. Bezos ghét cay ghét
d4 ng nhirng gi 6ng goi 1 “gd n ké 't xa hoi”, thoi thic ty nhién dé
tim kié¢ m sy @6 ng thuan. Ong mué n nhirng nhan vién ca p dudi
chié 'n 4" u véi nhitng tranh luan duoc hd tro boi cac con sé6” va
nié m dam mé, va 6ng da hé thd ng héa phuong phap nay thanh mot
trong s6 14 nguyén ti c lanh dao duoc danh gia cao trong cong ty va
ching thuong duoc thao luan va khi ¢ sdu vao nhan vién moi.

CO SUC MANH, KHONG PO NG YVA CAM KE'T

Nha 1anh dao c6 nghia vy phai thach thue cac quyé t dinh mot
cach tran trong khi ho khong @6 ng ¥, tham chi du lam vay ho c6 thé
cam tha y khong thoai mai hoic mét méi. Cac nha 1anh dao c6 suc
thuyé "t phuc va kién tri. Ho khong thoa hiép vi muc dich ga 'n ké t xa
hoi. Khi mét quyé t dinh duoc x4c 1ap, ho cam ké "t hoan toan.

Mot s6  nhan vién yéu thich vin héa d6 i @@ unay vanhantha’y
ra ng ho khong thé 1am viéc hiéu qua & mot noi khac. Trang web hé
thd ng chuyén nghiép LinkedIn c6 nhié u gidm d6 ¢ — nhirng nguoi
da roi khoi Amazon nhung sau d6 da quyé t dinh quay tré lai. Trong
cong ty, dié u nay am chi téi vii khi boomerang.

Nhung nhirng nguoi khac lai coi moi truong bén trong Amazon la
“vin hoa da u si” va khong nghi dé n viée tré lai. C6 nhié u nguoi
1am viéc & Amazon trong thoi gian chua téi hai nim. “P6 13 sy ké 't
hop ky la cua mot cong ty khoi nghiép dang 6~ gi ng tré thanh mot
siéu doanh nghiép va mot doanh nghiép dang ¢6” gi ng dé van la
mot cong ty khoi nghiép”, Jenny Dibble — nguoi da ¢6 thoi gian nam
thang véi vai tro 1a quan 1y marketing nim 2011, dd c6~ gi ng dé
cong ty sir dung nhié u cdng cu truyé n thong xa hoi hon nhung
khong hiéu qua — néi. C6 nhan ra sé p khong tié p nhan nhimg ¥
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tuong cua co va thoi gian nay khong thich hgp. C6 noi: “D6 khong
phai la mot moéi truong than thién”.

Tham chi viéc roi khoi Amazon cé thé coi la mét qua trinh chié n
da u — né u mét nhan vién dam nhan mét céng viéc tuong tu tai cong
ty @6 i thu, Amazon sé& giri nhirng 14 thu de doa hanh dong hop phap.
C6 nhié ubid ng chiung vé viée “canh tranh khd ¢ liét” duoc Faisal
Masud — nguoi da chuyén sang eBay trong nim 2010 va nhan dugc su
de doa vé mit phap 1y (eBay giai quyé t vA n d& nay mot cach riéng
tu) — dé cap. Tuy nhién, viéc cac nhan vién roi khoi cong ty lién tuc
ha u nhu khong anh huéng t6i Amazon. Amazon duoc hd tro bai sire
ha p dan cua gia c6 phié u ngay cang ting da tro thanh nha tuyén
dung hoan hao @6 i véi céc tai ning mai. Chi riéng trong nim 2012,
Amazon da c6 88.400 nhan vién toan thoi gian va ban thoi gian, tang
57% so vo1 nam trude.

Céc gbi dé n bu tai Amazon duoc thié t k&~ dé giam thiéu chi phi
cho cong ty va t6 i da hda cac co hoi ma ngudi lao dong cod duoc,
thong qua nhirng ba "t loi c6 thé doan trude, di ciing voi viée tham gia
vao cong ty. Nhan vién méi duoc dua ra méot mirc lvong dua trén mac
trung binh, mot mie thi lao dang chi ¥ trong hai nim va chuyén
nhuong don vi ¢6 phié u trong vong bé n nim. Nhung khong gid ng
nhu cac cong ty cong nghé khac, chang han nhu Google va Microsoft
da mo rong viée chuyén nhuong 6 phié u dé ng dé u, Amazon lai tri
hoan chuyén nhuong nhi m t6i thoi ky cud i cua giai doan b6 n
niam. V& co ban, cac nhan vién nhan duoc 5% ¢ pha n cua ho vao
cud inim @4 u tién, 15% vao nim th hai, sau d6 1a 20% sau mdi
sau thang trong hai ndm cud i. Cac khoan trg ca p tié p theo duoc
cA’p trong vong hai nim va ciing bj tri hoan dé dam béo ri ng nhan
vién tié p tuc 1am viéc chim chi va khong bao gio c6 khuynh huéng
chuyén viéc.
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Nhirng nha quan Iy trong bo phan c6 khoang 50 nguoi hoic nhié u
hon, duge yéu cid u hudng téi cha t luong cao nha 't véi cA p dudi cua
ho va phai sa thai nhitng nguoi 1am viée kém hiéu qua nha 't. K& 't qua
ctia cudc kiém tra nay lam ra "t nhié u nhén vién caa Amazon lc nao
cling s6 ng trong ndi so hai. Trai nghiém chung cua cAc nhan vién cua
Amazon 14 cam gic ba "t ngd thanh thye khi ho nhan dwogc 16i nhan
xét vé  viéc thé hién t6 t. Quan Iy ciing “tié t kiém” 16i khen rd ng
ca”p duéi c6 xu huéng danh ca ngay @é du doan vé viée cha m dut
hop d6 ng.

O Amazon, cb ra "t it dic quyé n va tié n thuong ba t ngd, mic du
no6 da xua t hién tir nhitng nim 1990, khi Bezos tir chd i nhiing dé"
nghi ban d4 uvé viéc cung ca p cho nhan vién vé xe buyt mién phi
vi 6ng khong mud n ho cam tha 'y 4p lyc phai roi di vao mot gio phu
hop. Hién nay, nhimng nhan vién c6 thé ORCA duoc phép di lai mién
phi trong hé thé ng giao thong khu vuc Seattle. D3 xe tai vin phong
cdng ty tai phia nam cua Lake Union ma t phi khoang 220 d6 la mot
thang va Amazon hoan tra cho nguoi lao dong 180 do la.

Tuy nhién, b4 ng ching vé sy tié t kiém cua cong ty c6 ¢ khi p
moi noi. Nhitng chié ¢ ban trong phong héi nghi 1a mét bo suu tap
nhitng chié ¢ ban chi ¢6 mit ban va chan, gb vang, duoc dit canh
nhau. M4y ban hang ty dong nhan thé tin dung, va thuc pham trong
nha in cua cong ty khong duoc tro cd p. Khi mot nhan vién mdéi gia
nhép cong ty, anh ta nhan dugc mét ba 16 véi mot bo chuyén doi dién,
gbi thié "t bi hd tro may tinh xach tay va mot s6~ tai liéu huéng dan.
Khi xin thdi viéc, anh ta duoc yéu cA u nop lai ta t ca cac thié t bi,
bao g6 m ca ba 16. Cong ty khong nging tim kié m cach 1am giam chi
phi va chuyén nhiing khoan tié "t kiém cho khach hang thanh hinh
thuc gia tha p hon. Pié u nay cling duoc gd n voi cdc nguyén ti ¢
1anh dao ba "t kha xAm pham:

TIE T KIEM
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Chiing t6i c6~ gi ng khong tiéu tié n vao nhirng thi khong quan
trong voi khach hang. Tié t kiém tao ra tinh thao vat, ty 1ap va sang
tao. Khong c6 thém diém bé sung cho s6~ luong nhan vién, quy mo
ngan sach hoic chi phi c6” dinh.

Ta t ca nhitng dié u nay dé u xua t phat tir Bezos. Nhiing gi4 trj cua
Amazon 14 nguyén ti c kinh doanh cua 6ng, duoc hinh thanh qua hai
thap ky s6 ng sét trong “ba u khong khi mong manh” cua ti sua "t loi
nhuan tha p va sy hoai nghi manh liét tir thé~ giéi bén ngoai. N6i
cach khac, toan bo cong ty duoc xay dung thong qua b nao cua Bezos
— mot ¢ may khué ch dai, huéng téi viée tuyén truyé n cho su khéo
1é0 cua Bezos va di xa t6i ban kinh 16n nha "t c6 thé. “Pé 1a gian giso
dé phong dai tu duy dé n pham vi 16n nha 't c6 thé”, Jeff Wilke noi
khi t6i budc anh phai noéi. “Jeff @a hoc hoi khi 6ng di cting. Ong 4’y
hoc moi thi tir ching t6i, nhimg ngudi c6 chuyén mon va ké t hop
nhiitng manh ghép t6 t nha "t vio mé hinh tinh tha n cua minh. Hién
nay moi ngudi dé u duoc mong doi s& nghi nhié u nhu ho ¢ thé,
gi6 ng Jeff”.

Nhimg lanh dao hang da u cua Bezos ludn ludén duoe mo hinh hoa
hanh vi gi6 ng Bezos. Vio mua thu nim 2012, t6i da c6 bita &n t6 i
cung Diego Piacentini tai La Spiga — nha hang Y yéu thich caa anh
trong khu ph6~ Capitol Hill cua Seattle. Anh khiing khiing tra tié n
hoéa don va sau khi tra tié n, anh 4"y gd n nhu xé bo bién lai theo
cach kh4 diéu bo. “Cong ty khong tra tié n cho bién lai nay”, anh noéi.

Nhitng hoat dong thuong xuyén cua Amazon ciing la cia Bezos va
cac quy dinh cua cong ty cling duoc dié u chinh cin than dé Bezos xir
1y thong tin theo cach 6ng thich va t6 i vu héa thoi gian cua minh.
Ong dich than dié u hanh viéc danh gia hoat dong sau thang mot
14 "n cho toan b cong ty, duoc dit tén 1a OP1 (thuc hién qua mua hé)
va OP2 (thuc hién sau ky nghi 18). CAc nhém dé u lam viéc cao do dé

https://thuviensach.vn



chuan bi cho nhirng ky ndy, soan thao tai liéu dai sau trang véi noi
dung 1a k&~ hoach cua ho cho nim téi. M6t vai nim truée, cong ty da
cai tié n quy trinh nay dé dé dang hon véi “hé tiéu hoa” cia Bezos va
cac thanh vién khac caa d6i S — nhitng ngudi xoay qua nhié u chu dé
thong qua cic danh gia ndy. Hién nay, 6 @4 u trang cia moi tai liéu
dé u c6 mot danh sach vai nguyén ti ¢ dugc goi 1a nguyén 1y, quy

t4 ¢ cho mdi nhém nha m huéng dan cac quyé t dinh kho khin va
cho phép chiing chuyén déi nhanh chéng ma khong cA n gidm sat
lién tuc.

Bezos cling gi6 ng nhu mot bac tha y co vua, choira t nhié u tro
choi ciing mot lac, véi cach to chuce dé 6ng c6 thé hudng téi moi tran
da u mot cach hiéu qua.

Mot s&” tro choi nhan duge sy quan tAm nhié u hon so véi cac tro
choi khac. Bezos danh nhié u thoi gian cho cac nganh kinh doanh
méi hon cua Amazon, vi du nhu dich vu web Amazon, sang kié n vé "
video truc tuyé n cua cong ty, va dic biét 1a Kindle cuing nhimmg nd luc
cua Kindle Fire. Trong c4c bo phan ndy, muc d6 cing thing ra t cao
va vé bé ngoai cua su cin bi ng giita cong viée va gia dinh 1a khong
t6 n tai.

MJbi tud n mot 14 n, thuong 1a vao thir Ba, cAc phong ban khac
nhau & Amazon gip g& cac nha quan 1y cua ho dé xem lai bang biéu
dai cua nhitng dir liéu quan trong d6 i v6i cong viéc kinh doanh. Cau
chuyén vé  khach hang khong duge @& cap dé n trong cac cudc hop.
Ban than cac con s6~ dai dién cho nhiing gi c¢6 hiéu qua va chua hiéu
qua, khach hang dang c6 xu huéng nhu thé” nao va cud i cing l1a
toan bo cong ty dang thé hién t6 t ra sao.

Cac cudc hop co6 thé cang thang va dang s¢. “DP6 i v6i nhan vién,
do 1a nhirng gi hoan toan dang sg va 4 n tuong vé ban dié u hanh.
Ho budc ban phai nhin vao cac con s0 vatraloita tcacac cau hoi
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vé viée tai sao nhimng viéc cu thé lai xay ra”, Dave Cotter — nguoi da
1am viéc b6 n nim & Amazon véi vai tro 1d moét nha quan 1y chung
trong nhié u b phan — néi. “Béi vi Amazon c6 nhié uva ndé , nén
d6 1a cach dé dua ra cac quyé t dinh mot cach nhanh chéng va khong
roi vao cac cudc tranh luan chu quan. Cac s6” liéu khéng noéi do i.”

Céc cudc hop véi s6” liéu 1én dé n dinh diém véi viéc xem xét lai
cong viéc kinh doanh hang tud n vio mdi tha Tu — mét trong nhimg
trinh tu quan trong nha t & Amazon, do Wilke tié n hanh. 60 nha
quan ly trong nganh kinh doanh ban I¢ cung tap trung trong mot
phong dé danh gia lai bo phan caa ho, chia sé dit liéu v& cac sai sot va
luong hang t6 n kho, néi vé cac du bao va sy tuong tac phuc tap gitta
cac bo phan khac nhau trong cong ty.

Bezos khong tham gia cac cude hop ndy. Nhung 6ng ludn c6 thé
khié n moi ngudi cam tha 'y sy hién dién cua minh trong cong ty. Sau
cudc khing hoang v& cha t bdi tron, truyé n thong qua thu dién tor
da nd m dudi pham vi quan 1y cia 6ng. Ong d3 can than gidm sat
nhing nd luc loc tin nha " n ¢é thé duoc giri téi khach hang va co”
gd ng suy nghi vé nhing thach thire cia qua trinh tié p can thu dién
tir theo nhitng cach méi. Sau d6 vao cud i nim 2011, 6ng da c6 nhimg
gl ma ong coi 1a ¥ tusng méi da y y nghia.

Bezos 1a mot fan hAm mé cua thu thong bao bi ng email, vi du
nhu VSL.com — mét loai mau tin vin héa hang ngay tir trang web va
Cool Tools — méot ban tém it cac tha thuat cong nghé va danh gia
san pham do Kevin Kelly — mét bién tap vién sang lap cia Wired —
vié 't ra. Ca hai email &8 u dwgc vié t ngd n gon, cung cad p nhié u
thong tin. C6 18, Bezos 1y luan, Amazon nén giri mot email duge vié t
mot cach khéo 1éo hang tud n — mét tap chi k§ thuat s6” ngi n gon —
thay cho mét chudi cac buéce marketing nhat nh&o. Ong ciing yéu ca u
Phé6 giam @6 ¢ marketing 14 Steve Shure nghién ctru ¥ tudong nay.
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Shure thanh 14p mot d6i va ho da danh hai thang dé dua ra cac ¥
tuong thir nghiém. Bezos cung cA” p cho ho mét chiat dinh huéng
nhung nhiém vu 16n hon cua ho la tao ra mét loai thu dién tir hoan
toan méi danh cho khach hang — loai tié ng néi c4 nhan ma Amazon
da ma "t hon 10 nim truéce khi ho ci "t giam nhan sy cia bo phan bién
tap, sau khi canh tranh noi bo gay ga "t véi P13N va Amabot.

T cud inim 2011 @& n @@ u nidm 2012, nhém caa Shure d3 trinh
bay nhié u khai niém véi Bezos, bao g6 m mot khai niém xoay quanh
Q va As ndi tié ng va mot khai niém khac nha n manh thyc t8” mang
tinh lich str tht vi vé  san pham trén trang web. Dy 4n khong bao gio
tié n trién — no6 ¢ trong tinh trang kém trong céc thir nghiém voi
khach hang — nhung mét s6 nguoi tham gia nhé vé qua trinh nay 1a
no6 dic biét ti mi. Trong mot cude hop, Bezos lang 1€ gio tai liéu xem
cac mo hinh tht nghiém, trong dinh dang thong thuong cuia mot
thong c4o b4o chi, khi ta t ca moi ngudi chd doi trong cing thang, im
ling theo sat moi hanh dong. Sau @6 6ng xé cac tai liéu. Ong néi: “Tai
liéu nay c6 va n dé , toi tha y chan”. Bezos c6 vé thich khai niém méi
nhat, trong &6 d&¢ nghi mé ta so luogc viée lya chon cac san phim
trén trang web bdng nhién tré thanh san pham dugc nhié u nguoi
quan tam nhu mat na Guy Fawkes va dia CD cua ca si nguoi Anh da
gianh giai Grammy — Adele. “Nhung c4c tiéu d& ca n phai c6 sirc
thuyé "t phuc”, 6ng noi véi ca nhom, trong d6 bao g6 m ca tac gia cua
cac tai liéu. “Vamot s6~ tht trong day vié t ra t té. Né u chilam
dié u nay nhu mot blogger, ban s& ché "t d6i.”

Cud i ciing 6ng chuyén su chti ¥ sang Shure — nguoi gid ng nhu
ra t nhié u pho gidm d6 ¢ marketing khac trong lich sir cua cong ty —
la mot muc tiéu thuong xuyén.

“Steve, tai sao t6i khong nhin tha yba t ca dié ugivé dié unay
trong ba thang?”
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“O, t6i phai tim mot nguoi bién tap va lam viée thong qua mé
hinh thir nghiém.”

“N6 dang phat trién qua cham. Ong c6 quan tim dé n dié u nay
khong?”

“Ta tnhiénro i, Jeff.”

“N6 qua phte tap, hdy giam bét thié tké” vané ca n duogc thuc
hién nhanh hon”.

Nhanh hon 1a mét cach @ mé ta nim 2012 va nira 3@ u nim
2013. Qua nhimng thang nay, ¢4 phié u cia Amazon da ting 60%.
Cong ty phat hanh tong cong 237 thong cdo bao chi — trung binh 1a
1,6 thong bao trong thoi gian hai tud n. Tur khi bd t da u thu thué”
doanh thu ¢ nhié u tiéu bang, cong ty khong phai tranh né cidc va n
dé vé md iquan hé va vi vay d2 mé ra hon mét t4 cac trung tam
dich vu khach hang va trung tAm phan pho i mai trén thé” gisi. Cong
ty da mua lai Kiva Systems — mot cong ty ¢ Boston chuyén xay dung
nhiing robot di d6ng, hudng téi viée ngay nao do sé thay thé” cho
nhimg nguoi lao dong trong cic trung tAm phan phé i véi 775 triéu
d6 la tié n mit. Amazon ciing lam méi lai tinh chu dong cua minh véi
trang web chuyén dung MyHabit.com va m¢é mot cira hang mai voi
trang thié t bi khoa hoc va cong nghiép — Amazon Supply.

Amazon cting mé rong mot dich vu cho phép cac nha quang cao
tié p can duoc voi khach hang cia Amazon trén ta t ca cac trang web
va thié 't bi caa cong ty. Pugc dié u hanh boi Giam d6 ¢ phat trién
kinh doanh Jeff Blackburn, quang cao tai Amazon la mot mang kinh
doanh c6 loi nhuan cao, trg gitip viée van chuyén mién phi va gia
tha p cing ngué nvé n cho motsd6  du 4n dai han da t tié n cua
cong ty nhu xay dung pha n ctng cua riéng minh.

https://thuviensach.vn



Vao mua thu nam 2012, hang tram nha bao cung téi mét kho chaa
may bay ¢ Santa Monica dé nhin tha "y Bezos cong b~ mot dong san
pham méi: may tinh bang Kindle Fire, bao g6 m mot phién ban iPad
¢& 16n va Kindle Paperwhite c6 gia 119 d6 la, mot thié "t bi doc sach
dién tir (e-reader) chuyén dung véi man hinh sinh dong. “San pham
nay da dat duoc td m nhin ban da u cua chiing t6i”, Bezos noéi véi toi
trong mot cudc phong va n sau sy kién, @& cap dé n thié t bi doc
chuyén dyng méi nha “t. “Téi chd c rd ng chting ta s& tim ra cach dé
tié p tuc tié nvé phia trude, nhung day 1a mot san pham cé sy bié n
déi timg bude.”

Truéc d6 cung trong mot tud n, mot tham phén lién bang da
thong qua mot thoa thuin véi ba trong s6~ cAc nha xua "t ban sach 16n
trong vu kién ché ng doc quyé n d6 i v6i mire gia dai Iy cua Bo Tu
phap. (Hai nha xu4 "t ban khac da dit muc tiéu trong cudc dié u tra
s& giai quyé t trong vong vai thang toi.) Hién nay, Amazon tié p tuc
tu do giam gi4 sach dién tir méi va sach ban chay nha t. Téi da hoi
Bezos vé  dié u nay nhung 6ng khéng quan tdm 14 m. “Chang t6i
ra t vui ming khi duoc phép giam gia” 1a t t ca nhirng gi 6ng noi.

Thang Muoi hai, Amazon d4 t6 chire budi hoi thao da u tién danh
cho khach hang cua dich vu trén trang web Amazon tai trung tam
Sands Expo & Las Vegas. 6.000 nha phét trién da c6 mat va chim cha
13" ng nghe khi Giam d6 ¢ AWS Andy Jassy va Werner Vogels thao
luan vé& tuong lai cua dién toan ddm may. S6  lugng va nié m dam
mé cua s6 dong la sy xdc nhan ro rang vé viée xua t hién (khong
chi ¢ x4y ra) cia Amazon nhu mét nha tién phong trong linh vyc
dién toan doanh nghiép. Vao ngay thir hai cta héi thao, Bezos da 1én
san kha u va trong cudc thao luan véi Vogels, 6ng da dua ra quan
diém hié 'm c6 vé nhiing du 4n c4 nhan cua 6ng, gid ng nhu chié ¢
d6 ngho cua Long Now — @6 1a chié "¢ @6 nghd  co khi duoc thié 't
ké~ dé kéo dai hang thién nién ky ma cac ky su dang chuan bj xay
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dung bén trong mot ngon nii ¢ ndng trai cua Bezos tai Texas. “Biéu
tuong quan trong vi mot vai Iy do. Né u [con nguoi] nghi vé ™ 1au dai,
chdng t6i c6 thé hoan thanh nhiing thit ma ching t6i khong thé hoan
thanh”, Bezos ndi. “Po dai uéc luong vé  thoi gian c6 tinh cha 't quan
trong, ching c¢6 ra t nhié u y nghia. Mot diém khac t6i mud n noéi la
con nguoi ching ta dang tré nén vo cung phuc tap voi cac phuong
thuc cong nghé va c6 nhié u kha ning 13 s& gy nguy hiém cho ban
than. Duong nhu ching ta phai ba "t dA u suy nghi vé  nhimg thu 1au
dai hon. Vi vy, day 1a mot biéu tuong. T6i cho ri ng biéu tuong co
thé ra t manh ma.”

Trén san kha u, Bezos dua ra du doan vé  lan song 6n dinh cua
chu nghia Jeff, vé " tu duy dai han, vé  tinh thaA n dam tha "t bai va bj
hiéuld m, vé sy kham pha giy s6 ¢ nhié u nam truéc day trong cta
hang SoDo d4 u tién. P6 cb thé 1a mot ¥ tuong tuyét voi — Ong @ 'y sé
khong san sang dé ké lai cau chuyén dé mét la n nira, dung khoéng?

Cau chuyén nho trén ban d6 i thoai c6 thé cho tha 'y thoi dai caa
no6, nhung Bezos ¢~ gi ng dé cung c6~ cAc gia tri gi6 ng nhau.
Gi6 ng nhu Steve Jobs, Bezos 1am thay d6i dA n nhan vién, nha da u
tu va cong ching hoai nghi va khié 'n ho chuyén déi theo cach suy
nghi cia minh. BA t ky qua trinh ndo ciing c6 thé dugc cai thién.
Khié m khuyé t khong thé nhin tha 'y cac kié n thtc c6 thé 1a dié u
hién nhién véi nhimg nguoi maéi dé n. Cac giai phap don gian nha 't 1a
t6 t nha t. Viéc lap di lap lai tA "t ca nhirng giai thoai khong phai 14 su
don diéu cii rich — d6 1a chié n luge. Danny Hillis — ban cua Bezos
noi: “Ching t6i 6 gi nglam ré i tung 1én véi nhitng myc tiéu mau
thuin, da y phuec tap va khié n moi nguoi tha "y kho gitip chting t6i
hon”. “Jeff ra "t rd rang véi cac muc tiéu ciia minh va cach 6ng noi vé
ching khié n né dé dang hon véi nguoi khac boi vi né nha "t quan.”

“Né u ban tim hiéu vé& " Iy do tai sao Amazon lai khac biét so véi
ha u hé 't cac cong ty khac ciing khoi nghiép sém trén internet thi d6
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14 boi vi ngay tir dd u Jeff 4 tié p can voi td m nhin dai han”, Hillis
tié p tuc. “P6 12 mot du 4n nhié u thap ky. Quan diém 1a 6ng c6 thé

thyc hién mot s6~ luong 1on du an véi khung thoi gian 1on hon né u

ong van viing vang, 1a trié "t Iy co ban cua Bezos.”

Pé n nim 2012, Amazon da hoan thanh viéc di chuyén tdi cac toa
nha vin phong mai ¢ phia nam Lake Union cua Seattle. Mot budc qua
d6 khac ciing xay ra vao khoang thoi gian ndy, mic du n6 ra t rd rang
d6 i v6i cac nhan vién. Nhimg da” u hiéu xung quanh khuén vién méi
va nhitng 6 vat it c6 nhu ¢d ¢ va 4o thun dé u c6 sin cho nhan vién
sau khi chuyén vin phong, tén cong ty duoc thé hién mot cach don
gian 1a Amazon, khong phai 14 Amazon.com. Trong nhié u nim,
Bezos da kién quyé tvé viéc st dung cai tén dai hon, d6 ciing 1a mot
pha n trong nd luc kha ¢ sau dia chi trang web vao tam tri khach
hang. Hién nay, cong ty da tao ra ra t nhié u san pham, bao g6 m
dich vu ddm may va pha n cimg, ma cai tén 15i thoi ban da u khong
con ¥ nghia. Tén trén trang web dugc vié t ti "t vao thang Ba ndm
2012. RA 't it ngudi cha y dé n né.

Duong nhu Amazon 1a mét cong ty thay di lién tuc. Nhung c6 mot
vai tht van nhu cli. Mot budi sang thir Ba lanh 180 d4 u thang Muoi
mot nim 2012, khoang 9 gio sang, mot chié ¢ xe tai Honda nho da
dirng tai Day One North, ¢ goc duong Terry Avenue va Republican
Street, thuoc khu vuc phia nam Lake Union cua Seattle. Jeff Bezos
ngd itrén ghé” hanh khach, cti xué6 ng hon MacKenzie, sau d6 chao
tam biét r6 i ra khoi xe, bude di mot cach tu tin vao toa nha dé khai
da u mét ngay méi.

Theo nhié u cach, cudc s6 ng cua Bezos da tro nén phuc tap
gi6 ng Lee Scott vao nim 2000 khi 6ng dé n tham cuyu CEO cua
Walmart va ngac nhién truéc hang rao an ninh xung quanh 6ng.
Bezos khong @& n noi 1am viéc trong mét chié” ¢ xe mui kin mau den
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nhung theo bao céo tai chinh cia cong ty, Amazon van chi 1,6 triéu 6
lachova ndé an ninh ca nhan cua 6ng va gia dinh.

Canh gia dinh nh¢ cua Bezos va MacKenzie néi 1én it nha "t mot
théi quen thuong ngay ma 6ng da c6~ gi ng giit gin, giita sy phuc tap
khong thé tuong tuong duoc xay dé n v6i thanh cong xui "t chiing cua
Amazon. Gia dinh Bezos c6 thé thué 14i xe, ho c6 thé mua limousine
va may bay ca nhan, nhung ho van s¢ hitu mét chié ¢ Honda gian di,
mic du mot mo hinh 16n hon la Accord da ¢6 truée dd6 mot thap ky va
MacKenzie thuong dua b n dua tré téi truong, sau d6 dwa choé ng
dé n vin phong.

T4 t nhién, tai san cua ho khong hé ™ khiém t6 n nhu vay. Hién
nay, tai san cua Bezos dugc ude tinh dat 25 ti d6 la, khié n ong tro
thanh nguoi giau thu 12 ¢ My.

Gia dinh cua Bezos s6 ng ra t kin ddo nhung cudc s6 ng cia ho
khong hoan toan tranh duoc nhitng cai nhin bén ngoai. Biét thu bén
hé cua ho nd m trong khu dan cu nhirng nguoi gidu cé cia Medina,
ga n nha coa Bill va Melinda Gates, da duoc cai tao vao nim 2010,
rong 21.650 m>. Khong gian danh cho sinh hoat gia dinh réng 2.697
m? v6i hai toa nha, theo hd~ so cong khai va d6 1 chwa ké ngdi nha
gd nhé cua ngudi lam va mot nha thuyé n — noi Bezos 14 n da u tién
t6 chie mot doi xy dung Amazon Prime.

Ngoai cac noi ¢ chinh, gia dinh Bezos con s¢ hiru nha ¢ Aspen,
Beverly Hills va thanh phé~ New York, cting véi néng trai rong
116.000 hecta ¢ Texas, noi cong ty Blue Origin c6 co s& va noi tén lira
sé ba t da u chuyé n du hanh vao khong gian. MacKenzie thué mot
cian ho c6 mot phong ngu gd n nha caa ho & Medina va sir dung né
nhu mot viin phong riéng danh cho viéc vié 't lach. Ba 1a tac gia cua
hai cud n tiéu thuyé t, g6 m Traps dugc xua t ban vao ndm 2012.
“T6i chd ¢ chd n 1a mot nguoi vo ciing may mi n”, ba noéi véi tap chi
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Vogue trong mot mo ta so luge hié 'm hoi vao ndm 2012, dé cap
dé"n su thanh cong cua chd ng ba. “Pié u nay khié n cudc s6 ng cua
t6i tré nén tuyét voi theo nhié u cach nhung d6 khong phai 1a t "t ca.
Thuc té” 1a t6i ¢ cha me tuyét voi, tin tuéng vao gido duc va chua bao
gid nghi ngo t6i c6 thé tro thanh nha vin, cud i cung t6i 6 mot ngudi
ban doi t6i yéu, @6 mai la nhimg dié u dé dinh nghia vé " t6i.”

Bezos va MacKenzie duong nhu chia sé¢ ky ning phan bd~ thoi
gian hiéu qua cia ho thong qua nhié u trach nhiém c4 nhan va dy 4n.
V61 Bezos, ngoai gia dinh va Amazon, 6ng con c6 Blue Origin, noi 6ng
thuong danh méi ngay tht Tu ¢ d6 va Bezos Expeditions — cong ty ¢6
v0 n mao hiém c4 nhan cua 6ng — giit vo n da u tu trong nhirng céng
ty nhu Twitter, dich vu taxi Uber, trang web tin tirc Business Insider
va cong ty robot Rethink Robotics. Tir thang TaAm nam 2013, Bezos
da so hitu to Washington Post vandi ra ng 6ng mud n danh nié m
dam mé caa minh cho su sang tao va thir nghiém @é 1lam ho i sinh to
b4o. Rodney Brooks, gido su vé robot cia dimg sau cong ty Rethink
Robotics mu6 n dwa nhitng robot khong da "t tié n vao san xui t
trong nhitng diy chuyé n 11 p rap, néi: “Bezos da u tu vao nhiing thu
ma cong nghé thong tin cé thé pha v& nhirng mo hinh hién ¢6”. “Ong
4"y 1a nguoi td t dé noi chuyén cung khi nhirng cau héi hoc baa khac
nhau xua "t hién. Khi ching t6i hoéi, viéc 11 ng nghe nhimg cau tra 1oi
cia dng & yra tco gia tri.”

Bezos pho i hop chit ché véi nhitng ngudi sang tao ra chié ¢
d6 ngh6 10.000 nim va giam sat cac budi tong ké t hang quy cua
ho ma cac ki su @ nghd  goi la Ticks. Stewart Brand - @6 ng chu
tich cia quy Long Now néi: “Ong 4 y ra t quan tAm téi cac chi tié t,
thié "t ké~ va kha t khe véi viéc chi phi s& duge dung vao viée gi.”

Bezos va MacKenzie cung tham gia vao Quy gia dinh Bezos,
thuong tro cd p vé gido duc va van dong sinh vién gitap d nhing
ngudi tré tudi khac ¢ cac nude nghéo va khu vue gip thién tai. Quy
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nay do Jackie va Mike Bezos, Christina Bezos Poore va Mark Bezos —
nhiing anh chi em cua Jeff — dié u hanh. Pai gia dinh nay da dua mot
chut quan 1y theo phong cach Amazon vao hoat dong tir thién cta ho.
Trong phong hop chinh cua van phong quy la mot vai toa nha tir try
s& cua Amazon, 1a mot con bup bé vai ho thuong dit trén mét chié ¢
ghé” trd ng trong sud t cudc hop. Con bip bé dai dién cho nhing
sinh vién ho dang c6” gi ng gitp dd, cling gié6 ng nhu Bezos timg ¢b
théi quen dit mot chié ¢ ghé” trd ng trong cac cudc hop dé dai dién
cho khach hang cua ho.

Gia dinh Bezos thuong vo cting gd n bo va tap trung huéng téi
tuong lai. Vao thang Sau nim 2013, trong mot budi té i ga n nira
dém, cud i ciing Jeff Bezos da tra 16i tin nhd n cua Ted Jorgensen -
ngudi cha rudt cua dng. Trong mot email ngd n gon nhung chan
thanh, gui tdi con trai riéng cua Jorgensen vi ban than Jorgensen
khong str dung internet, Bezos da ¢6  gi ng dé Jorgensen cam tha’y
thoai mai. Bezos vié t rd ng 6ng d6 ng cam véi lua chon kho khin
ma cha me 6ng trong d6 tudi thanh thié u nién budc phai thyc hién
vanoéira ng di sao 6ng da duoc huéng mot tudi tho hanh phiic. Ong
noéi ra ng ong duoc nudi dudng to t va dng yéu ca u Jorgensen phai
gat ba t ky sy hd i tié ¢ ndo con sot lai sang mot bén trong hoan canh
cude s6 ng cua ho. Sau d6 dng gui t6i cha rudt cia minh nhing loi
chiic t6 t dep nha t.

Khi ban dié u chinh ban than cho phu hop voi thé” gisi quan cua Jeff
Bezos, sau @6 danh gi ca thanh céng va tha "t bai cia Amazon trong
sud t hai thap ky qua, tuong lai cua céng ty sé tro nén dé du doan
hon. CAu tra 16i cho ha uhé 't cAc cau hoi cé thé tuéng tuong duoc 12
co.

Amazon sé chuyén sang giao hang mién phi trong ngay va trong
ngay tié p theo cho cic thanh vién Prime cha? T4 t nhién, cud i
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cung khi Amazon c6 ra t nhié u khach hang trong méi khu vye do thi
thi viéc diat mot trung tAm phan phd i bén ngoai mdi thanh phd~ s&
tro thanh su thyc. Muc tiéu cua Bezos s€ va luon luén vuot qua sy
b4t tién cua viéc mua si m truc tuyé n va giao san pham, dich vu
cho khéach hang theo c4ch hiéu qua nha 't ¢ thé.

S& c6 mot ngay Amazon s¢ hiru xe tai riéng cia minh cht? Vang,
cud i cling vi kiém soat duoc cai goi 1 giao hang trén dim cud i cing
toi khach hang cia minh c6 thé gitp thuc hién td m nhin d6 va cai
thién kha niing cua cong ty dé d4p tmg nhirng 101 hira giao hang chinh
xac, no da lam tang thém sy thich tha téi khach hang.

Amazon s& mé rong trén 10 qud ¢ gia, noi cong ty hién tai dang
van hanh c4c trang web ban 1¢ ch? TA t nhién. Muc tiéu dai han cua
Bezos 1a ban ta "t ca moi thir, ¢ td t ca moi noi. Vi dy, & Nga, phat
trién co s¢ ha td ng van chuyén manh mé hon va hé thé ng xu Iy thé
tin dung dang tin cady hon, Amazon s¢ giéi thi¢u ctra hang thuong mai
dién tir cua minh va cac dich vu ky thuat s6~ & dd, c6 thé ba ng cach
mua lai cAc cong ty dia phuong hoic bi ng cach “gieo hat ma m” véi
Kindle va Kindle Fire nhu n6 d3 1am ¢ Brazil nim 2012 va A 'n P
nam 2013.

Amazon s& thudng xuyén mua cac san pham tir nha san xua "t cha?
Khong, tai mot vai thoi diém, ho c6 thé in ching ngay trong cac trung
tam phan phd i. Cong nghé dang phat trién dugce bié t dé n la cong
nghé in 4" n 3-D, trong d6 nhiing chié ¢ may c6 kich thude bd ng
chié ¢ 10 vi song day vat liéu nhua dé tao ra vat thé dya trén mé hinh
ky thuat s6~, @@ mé hoic Bezos va c6 thé cho phép dng giam nhié u
chi phi hon tir chudi cung tng. Ndm 2013, Amazon da thuc hién buédc
da u tién vao thé ™ giéi ndy, mo ra mot trang web vé may in 3-D va
ngud ncung ci p.
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Céc co quan chd ng doc quyé n cud i cling sé di t6i viée xem xét
k§ ludng Amazon va sitc manh thi truong cua ho cha? T4 t nhién, toi
tin rd ng c6 kha ning nay, boi vi cong ty dang phét trién virg chi ¢
tai cAc thi truong nhu sach va thié 't bi dién ta, va cdc @6 i tha caa ho
da di chéch huéng. Tuy nhién, nhu ching ta da tha "y véi cc tranh
cha pvé thué ban hang va gia sach dién tir, Amazon 1a mot nha
hang hai bac thd y vé luat phap va can than tuan tha phap luit.
Gi6 ng nhu Google, ho thu duoc bai hoc tir tha "t bai trong viéc
ch6 ng doc quyé n cua Microsoft trong nhimg nim 1990, d6 1a mot
bai hoc manh mé vé~ hanh vi déc quyé n hung hin c6 thé pha hong
ca mot cong ty.

Pay khong phai 1a nhiing gid ¢ mo gy stng s6 t. Chiing gd n nhu
chi c chi n xay ra. That d& dang dé dua ra du doan — Jeff Bezos s&
lam nhiing gi 6ng van ludn lam. Ong s& c6~ gi ng dé thay d6i nhanh
hon, lam viéc cham chi hon véi cac nhan vién, dat cuoc tao bao hon va
theo dubi su sang tao ca lén 14n nho, ta 't ca chi nhd m vuon t6i tA m
nhin 16n cua ban than d6 i v6i Amazon — n6 khéng chi la ctra hang
triéu @6 ma cud i ciing nd 1a mot cong ty c6 ta t ca moi thu.

C6 18 Amazon 1a cong ty ha p din nha "t ting t6 n tai va né chi
méi bd 't dA u. N6 vira 1a nha truyé n b4, vira 14 linh danh thué va
xuyén sud t lich st kinh doanh cung viéc 1am cua con nguoi, luén
ludn c6 mot sy k&t hop hiéu qua. “Chiting t6i khong chi c6 duy nha 't
mot loi thé” 1on”, 6ng ting noéi voi mot do i thu cii 1a nha xua "t ban
Tim O’Reilly, sau khi ho tranh luan vé  viéc Amazon dang bao vé
phuong phap dié u chinh mot ¢t nhi p chudt c6 b ng sang ché” tur
cac d6 i thu nhu Barnes & Noble. “Vi vay chting t6i phai dét mot soi
day voi nhié u loi thé” nho.”

Amazon van dét soi day 4" y. P6 1a tvong lai cua cong ty dé tié p
tuc phat trién, ching minh cho sy khi "t khe ciia nha sang lap va td m
nhin cia 6ng. Va cong ty s& tié p tuc mé rong cho dé n khi hoic Jeff
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Bezos khong con trong cong ty hoac khong co ai theo cach cua 6ng
nua.
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