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LOTI NOI DAU

Gio day, ching ta can chuyén héa nguén nang lwgng va tri tué ciia minh thanh nhitng chién lwgc
c6 kha nang chuan bi cho 16p tré trg thanh mot thé hé cong dan t6t hon trong thé gidi nay. Chung ta
phai ludn ghi nhé cach ma cac nwéc khac da chia tay ra giip do ching ta trong nhitng ltic khé khan
nhdt va tim cach dap lai. Chung ta phai xem sy kién kinh hoang ngay 11 thang 9 nhv mot bai hoc vé
cach ma tat ca ching ta da gan két lai va dugc chuan bi dé xiét chat tay nhau, véi tw cach la con
ngwoi voi nhau ciing nhw cac quoc gia véi nhau - nhw nhitng dong sy, dé xac dinh dwgc rang sy
nghéo dai da lay di ctia chiing ta qua nhiéu hy vong, co hdi va sic lyc. Va ching ta phai chti dong
tim hiéu ban bé lang giéng trén toan thé gidi, dé xua tan di nhitng diéu hoang duwong va thanh kién,
tang cwong sy hiéu biét lan nhau va bat dau tao ra cac moi quan hé giita con ngudi véi con ngudi,
cling nhv méi quan hé chién lwge c6 thé giup tat ca ching ta phong ngtra dwgc nhitng gi da xay ra
v6i ching ta va vdi rat nhiéu gia dinh & rat nhiéu qudc gia khac trén toan thé gigi — dé ching khong
tai dién thém mat 1an nao nita.

Peggy Dulany, 23 thang Chin, 2001.

Chting t6i viét cuon sach nay vGi mot niém tin manh liét rang cong viéc lanh dao dich thyc, hiéu
qua va hop dao ly la mot diéu vo cling can thiét ciing nhw ndm trong kha nang ctia méi ngudi. Ching
t6i mudn ho trg ban trén con dwong trd thanh mot nha lanh dao — mat vi tri rat c6 thé sé phai doi mat
v6i nhitng thach thitc ma ngwoi ban Peggy Dulany ctia ching t6i da goi 1én mot cach hung hon khi

ba héi twdng lai tham kich da xdy ra cho nuwéc My vao ngay 11 thang 9 nam 2001.

Nhitng nhu cau cap thiét doi véi vai tro lanh dao dang hién hién treéc mat ching ta hang ngay.
Cac thanh pho 16n cta ching ta dang trong con khung hoang, cac cong dong dan cu cua ching ta
dang do6i mat véi nhitng ung nhot théi nat, ngay cang cé nhiéu nhitng nha lanh dao chinh tri, ton giao
va to chitc kinh doanh bj phét hién da vi pham cac chuan muc dao ly ctia xa hoi, va con rat nhiéu
nhitng van dé nhitc nhoi khac trén thé gidi doi héi ching ta phdi lvu tdm dén ngay tir bay gio. Peggy
Dulany da néi ding. V§i tu cach 1a mot thanh vién cua gia dinh Rockerfelle [1], ba da nhéan 1ay phan
trach nhiém cua riéng minh trong viéc tim kiém giai phap cho nhitng van dé cap bach cua thé gigi
nay mot cach hoan toan nghiém tiic. Ba kéu goi moi nguwoi hay vuon tay ra va tao nén nhitng nhip
cau lanh dao tdi nguai khac. Loi kéu goi nay huwdng dén moi nguwdi ching ta, nhitng ngwdi dang phai

do6i mat vdi thach thitc danh cho cong viéc 1anh dao.
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Trong thoi diém kho khan nhw hién nay, ro rang la sé khong da khi chi gi¢i han nhu cau cua
chiing ta trong pham vi nhitng nha lanh dao ma ta hién c6. Hon thé nita, ching ta doi hdi mot mo
hinh lanh dao cao cdp xudt phat twr tt ca cac cong dan thudc moi tang 16p xa hoi. Bé dap ng dugc
nhu cau danh cho cong viéc lanh dao nay, ching ta phai dap ng dwgc nhitng nhu cau hang ngay cta
gia dinh, cong dong va xa hoi bang cach sap xép lai nguon sttc manh noi tai va hoan thanh 16i hiva sé
nam ldy cuong vi lanh dao ma ching ta da dat ra cho minh.

Tinh cach va con khiing hodng lanh dao

Trong cong viéc lanh dao, tinh cach déng mat vai tro vo cung quan trong. Chung ta phai ludn ghi
nhé trong dau rang lanh dao chinh la tinh cach. N6 khong chi 1a mot cau héi bat ngudn tir bén ngoai
vé phong céch cta ta; né con phdi thé hién dwgc con ngudi that cua ta va nhitng nguén sitc manh da
hinh thanh nén ta. Niém tin ctia ching t6i vé cong viéc lanh dao dya trén co s@ tinh cach bat nguén
tir nhitng nam thang ma ching t6i hoc héi, quan sat, va doi thoai v4i cac nha lanh dao va nhitng
nguoi xung quanh ho — nhitng nguwdi cung dia vi, cap dudi, va nhitng ty vién trong Hoi dong quan tri
cda ho. Ching t6i cling tin rang tinh cach van tiép tuc phat trién. Hon nita, khi ching ta twong tac vai
nguoi khac va dat dugc sy tin nhiém cling nhw 16i cam két ctia ho, dong thoi xay dung sw cong tac
vGi ho dé cung nhan thitc dwgc mét tam nhin chung. Trong qua trinh khdo sat nhitng thay doi day
bién dong ctia cac t6 chitc, chiing t6i da theo doi nhitng ngwoi thé hién vai tro 1anh dao cia minh dya
trén co sd tinh cach thudc moi cdp do trong t6 chirc d6. Chiing t6i nhin nhan thanh cong va that bai
cda ho khong chi dya trén co sd kién thitc hay hoan canh kinh doanh, ma con dya trén hiéu biét vé

ban than va kha nang thu phuc nhan tdm cta ho.

Khi nhin nhan cac phuwong phéap cdi thién ban than bang cap mat ctia nhitng nha lanh dao dya trén
tinh cach, ching t6i thdy rang qua trinh dé ban tré thanh mot nha lanh dao rat giong véi qua trinh dé
ban tré thanh mot ca thé thong nhat. Vi ly do dd, qua trinh tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua ma
chiing t6i dé ra trong quyén sach nay mang ddu an ca nhan rat nhiéu. Trong nhitng chuong tiép theo
day, chung t6i sé md ra cho cac ban nhitng co hoi dé kiém tra lai cudc song cua chinh ban than —
trong qua kh, hién tai va twong lai — dong thoi chiing t6i cling dat ra nhitng cau hoi dé ban tra 101,
mang dén cho ban nhitng budc thyc hién, cling nhw nhitng hinh thic thé hién ban than méi mé - dé

ban tr@ thanh mét ca thé thong nhat hon.

Dau hiéu cta con khing hoang lanh dao hién nay rat dang bao dong va day sic thuyét phuc.
Bang chitng cho thdy diéu nay la nhitng thay doi trong co cau lanh dao va hwéng di cua rat nhiéu tap

doan khong 16 trén thé gigi. Trong linh vyc chinh tri cling vay. Tam trang ctia quan ching da thay
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doi theo chiéu hwéng ngay cang tiéu cyc hon va tré nén gian di, hoai nghi, déi khi xau xa, va tham
chi trong mét vai truong hop dang so khac la mang tinh chat bao lyc ddm mau. Nhitng ngudi co vé
nhuv dang lanh dao ching ta chi thita nhan rang tinh hinh chung dang tré nén t6i té hon, ma khong
dwa ra cho ching ta cac chwong trinh kha thi va c6 tinh thuyét phuc cao dé cai thién tinh hinh. Ching
ta khong thé khoi phuc lai niém tin da bi danh mat mot cach rong rai nhw thé noi cac co quan chuyén
nganh ctia minh nita.

MGt trong nhitng thach thitc ro6 rang nhat ma ngay nay cac nha lanh dao dang phai déi mat do la
sy thay doi nhanh dén mitc khong thé tin dwgc bdi tién bo cong nghé trong cac tap doan toan cau
héa, truyén théng, va cac td chitc phi chinh phu. Mot toc do thay doi chong mat nhw vay doi hoi ky
nang lanh dao t6t hon, cling nhw viéc khong ngirng nang cao cac ky nang khac noi nhitng nguoi
khoac 1én minh trong trach lanh dao. Mgt nguwdi ban, mét dong nghiép cia ching t6i - Charles

Handy - da chi ra mot dang thitc 1anh dao mdi c6 thé dap (ng duwgc yéu cau nay:

Toc do thay doi va cdi tién nhw hién nay dang budc céc t6 chitc phdi tir bé nhitng quy trinh xuyén
suot tir trén xudng duwdi nhw trwvde day, va hinh thanh nén nhitng kénh théng tin médi cho phép cac
quyét dinh dwgc dwa ra mot cach trye tiép va nhanh chéng hon.

Tinh trang that nghiép dang tang cao & trung tdm cac thanh pho 1én cta ching ta va hinh thanh
nén mot nhu cau rat 16n doéi véi mo hinh lanh dao cdi tién va ddm nghi ddm lam, nham tim ra dwgc
nhitng phwong phap cung cap viéc lam va phuc hoi lai cac cong dong cta chiing ta. Tinh trang that
nghiép dang & mic dang bdo dong nhat trong nhiéu nam tr¢ lai day, va nhitng nguoi that nghiép
dang bi cat giam mat mot so quyén lgi nhat dinh. Khoang cach giau nghéo dang tang 1én hang ngay.
MGt gido su cta treong dai hoc Harvard tén William Julius Wilson da huing hon miéu ta trong nghién
ctru gay chan dong ctia minh - Khi céng viéc bién mdt - nhitng thach thitc ma chiing ta dang phai doi
madt trong viéc tao ra mai treong thanh thi vitng chac cho dat nwdc minh:

Hau hét cac cong nhan di lam trong khu phd c6 déu da san sang, dong y, c6 kha nang va khac
khodi muon cé dwgc mot cong viéc 6n dinh... Chung ta can nhitng bién phap dai han c6 thé giam di
nguy co xuat hién mot thé hé cong nhan that nghiép méi dwge hinh thanh tir nhitng ngudi tré tudi
dang di hoc va chwa di hoc. Ching ta phai pha v& vong xoay cta su that nghiép, dong thai cai thién,

nang cao y thitc san sang cta gidi tré doi vai thi truong lao dong mdi trong nén kinh té toan cau.

Hé qua cua mot mo6 hinh lanh dao that bai da lan rong ra bén ngoai pham vi nw6dc My. Trén toan
thé gidi, nhan loai dang phai d6i mat véi ba méi hiém hoa v6 cung dang sg: nguy co diét ching do

tai nan hat nhan hay chién tranh, méi de doa tir can bénh thé ky AIDS, va mai de doa vé mot tai hoa
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moi treong. Nhitng moi de doa nay lai lam ddy 1én mot moi de doa thit tw: that bai trong mo6 hinh
lanh dao nham giai quyét nhitng con khing hoang nay. Du nguy co hidy diét hat nhan, bénh AIDS va
6 nhiém mo6i treong 1a nhitng van dé vé cung nghiém trong va dang bao dong, thi that bai trong céng
viéc lanh dao lai la mot van dé cdp thiét va nguy hiém hon nhiéu. Khong van dé nao ma chiing ta
dang phdi doi mat lai c6 thé dugce gidi quyét ma khong nhd mot mé hinh lanh dao ding dan, cac van
dé do ciing sé khong dugc giai quyét néu vai tro ctia ngwoi lanh dao duwgce nhan thitc mot cach khong
tron ven.

Cuyu Tong thong My Jimmy Carter, khi budc 1én nhan giai Nobel Hoa binh vao ngay 11 thang 12
nidm 2002, da phéan anh lai tinh hinh khiing hoang ctia thé gi6i hién nay. Ong nhéc nhé ching ta rdng
moi ngwoi chiing ta déu co thé trd thanh nha lanh dao, va la nhitng ngudi khong ngirng hoc héi - khi
chiing ta biét d6i mat vdi nhitng van dé nhitc nhoi cua thoi dai minh:

Sv lién két trong cong dong chung ctia ching ta con manh mé hon ca sy chia ré do nhitng noi sg
va dinh kién cua chinh chiing ta tao ra... Chuing ta c6 thé giam bét di nhitng khé khan ma ta dang
phéi chiu dyng. Chiing ta c6 thé cung hgp tac vdi nhau dé dat dugc hoa binh. Chiing ta c6 thé tao ra
nhitng thay doi nay — va chuing ta budc phai lam nhu thé.

Vi tam tri luén bi &m anh bai nhitng khing hoang nay, chiing t6i mang dén co cau dé ban phat
trién kha nang lanh dao, gitip ban thyc hién nhitng hanh dong can thiét nham xac dinh dwgc nhu cau
cta con nguwoi trong thai dai nay, cling nhu rat nhiéu van dé va khung hoang con ton tai trong cudc
song hang ngay cua chuing ta.

Trén quan diém cta ching t6i, m6i nguwoi déu c6 kha nang tré thanh maét nha lanh dao hiéu qua.
Thach thitc ma ban phai d6i mat & day la vuot qua nhitng rao can dé thanh nha lanh dao gioi hon.
Qua trinh hoc hoi dugc kich thich béi viéc vurgt qua nhitng rao can nay sé cé n6i dau dén ctia viéc
kiém diém lai ban than va niém vui thich v6 bién khi ddm chdp nhan mao hiém nham dat dugc muc

dich cta minh.

Dé c6 gang khong ngirng va réi trwdng thanh nhw mot nha lanh dao, chiing t6i doi hoi ban danh
gia lai tinh cach ctia minh va cam két ké thira mot chudi nhitng nang Iyc c6t 16i. Trong qua trinh do,
chiing t6i dé nghi ban nén xem xét dén tat ca moi khia canh trong cudc séng cta minh. Nhitng k¥
nang ma ban hinh thanh dugc sé khong chi gitup ban tré thanh mét nha lanh dao ding nhw ban da

muong twgng san trong dau, ma con gitip ban séng mét cach tron ven hon.
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Gia tri thye sy cua quyén sach nay sé dugce tim thay trong nhitng phwong phap ma ban da quyét
dinh thyc hién nham kham pha va tim hiéu ban than minh mot cach sau sac hon nita. Chung t6i
mong ban ty quan sat ban than mot cach that sat sao, dé kich thich kha nang hoc héi va nhin nhan lai
nhitng trai nghiém d6, dong thgi thay doi nhitng khuén mau cudc song khong phu hgp. Ching t6i
yéu cau ban phai c6 mot céi nhin cdi m@ doi véi cudc song cua minh va danh gia ban than cling nhw
nhitng trai nghiém ca nhan mat cach trung thye nhat. Ching t6i doi hoi ban phai dep bé rao can cta

minh, chap nhan mao hiém, va ddt van dé d6i vdi nhitng lwa chon quan trong nhat trong cudc doi.

Chtng ta doi hoi nhitng gi t* cac nha lanh dao?

Quyén sach nay noi vé cong viéc lanh dao, nhung khong phai la lanh dao véi chit “L” viét hoa.
Nhitng van dé ma ching ta dang phai do6i mat la qua phic tap, da tang 16p, da dang thitc, va lan téa
rong khap - nén mot nhom nho nhitng “nha lanh dao” cap cao khd c6 thé tao ra dugc mot sy khac
biét. Cach nhin cia chiing t6i vé cong viéc lanh dao 1a mot tinh cach ton tai bén trong moéi ngudi doc
quyén sach nay, nhitng nguoi biét (tng dung cac y twdng va kham pha cac hoat dong trong sach dé
nang cao kha nang cta chinh ban than dong thadi tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua hon trong cudc
song.

Nhitng van dé trong nhitng do thi ctia ching ta doi hoi phai c6 cac nha lanh dao trong tirng day
nha, trong tirng nha tho va gido dwong, trong moi cong dong. Nhitng khing hoang ma chiing ta phai
do6i mat trong nganh gido duc doi héi méi bac phu huynh, gido vién, nguwdi phu trach 16p hoc, hoc
vién, va cac nha quan ly phai tao ra nhitng cach nhin mdi, truyén cdm hitng cho sy cam két, thic day
tinh sang tao, va kich thich mong muo6n dat dugc thanh qua. That bai trong nhitng tdp doan cua
chiing ta doi héi mo6i cong nhan vién chirc, the ky, nguwoi ban hang, thw ky trai khoan, va CEO [2]
déu phai c6 pham chat lanh dao nham tao xtc tac cho sy nhiét thanh, long can ddm dam c hap nhan
mao hiém, dong thdi tao ra nhitng buwdc ngoat trong qua trinh cai tién. Twong lai chi c6 thé tot dep

hon khi titng ngudi chiing ta c6 gang 1am cho né tré nén nhu thé.

Hau hét nhitng t6 chirc ma ta dang lam viéc déu dang trai qua mot thay doi thyc té€ va khong
ngtrng. Con sot hgp nhat tap doan, co cdu lai té6 chitc mdt cach chinh dang, va tinh trang tri tré phéi
giam quy mo kinh doanh da bam chdt 1ay va thay dai tat ca nhitng ai bi dinh liu vao sy kim kep cta
chiing. Nhitng quan sat ctia ching t6i da cho thay rang khong mot nha lanh dao riéng 1é nao c6 thé
cai thién dugc tinh hinh nay ca. M6 hinh lanh dao ma ching ta dang tim kiém la m6t mo hinh lanh

dao thuc quyén, mang tinh khuyén khich, c6 tdm nhin xa trong rong, gidi quyét dugc van dé, sang
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tao, va c6 tinh cong tac cao. Chiing ta tim kiém nhitng nha lanh dao thé hién mat 16i cam két ro rang
doi vai nhitng gia tri, pham chat dao dic, va tinh chinh tryc. Ho truyén cam hitng tao ra su cong tac,
kich thich nhitng moi lién két twong ho lan nhau, ho trg sy twong tac trung thyc, tao dwng nhitng méi
quan hé dang tin cay, va khuyén khich sy tv quan ly ban than ciling nhu sy thng nhat mang tinh
chién lwgc qua duong 16i t6 chitc. Ho két ndi con ngudi vGi nhau thong qua qua trinh doi thoai va
cong tac dé nhitng nguoi do cé thé lya chon - mot cach thong minh - hwéng di ding cho ban than va
chiu trach nhiém cho nhitng két qua ma ho tao ra.

Chiing ta mu6n gi noi nhitng nha lanh dao cta minh, dé ho c6 thé gidp
ching ta doi mat vGi nhitng thit thach ctia twong lai? Ching t6i da xac dinh
ra dugc bon yéu cau noi bat nhat va cé lién quan sau sac dén nhitng to chitc
dwong thoi. Ching toi tin rang hau hét nhitng c tri déu muon nha lanh dao
ma minh bau chon ra phai:

1. C6 muc dich, dwong 16i, va y nghia r6 rang

Co quyét tam cao nham dat dwgc nhitng muc tiéu rd rang la mét yéu to
vO cung quan trong. Muc dich cta nha lanh dao 1a phai kich dong, tiép
thém sinh lyc va thu hit nguwdi khac - dong thoi mang dén cho cong viéc
cua nhitng ngwoi dé mot y nghia va su cong huong. Muc dich nay phai
duwgc truyén dat ro rang va thudc sé hitu cua tirng ngwdi mot trong to chitc
d6. Nha 1anh dao khong chi can phdi c6 duwong 16i 6 rang ma con phai
truyén dat né theo mGt phwrong phap ma quyén s@ hitu duwong 16i nay dugc
tao ra trong moi cap do va len 16i vao titng ngéc ngach cua t6 chirc dé.

2. Niém tin

Nhitng nha lanh dao phdi tao ra va duy tri dugc niém tin. Niém tin la
chat keo xa hoi gan két 10i cam két va day manh hanh dong dé tao ra thanh
qua. Khéng cé no, ban khong thé chién thang dugc. PE tin twdng vao
nhitng nha lanh dao, dé c6 sy ty tin vao ho, ching ta phai biét dwgc nang
lyc thye sy ctia ho. Niém tin dwgc dung xdy ti sy cdi mé. Viéc khuyén
khich sy cdi m@ va bat dong gia tri 1a mét diéu rat quan trong. Nhitng nha
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lanh dao tao nén niém tin bang cach tham khao nhiéu nguon y kién khac
nhau ctia cap dudi truede khi dva ra nhitng quyét dinh cho twong lai.

3. Sv lac quan

Céac nha lanh dao can phai la nhitng ngudi mang hy vong dén cho nguoi
khac. Sy lac quan cudn hiat moi nguwdi dén vGi ho vi ndé cé kha nang lan
rong va day sttc manh. Hau hét nhitng nha 1anh dao ma ching t6i quan sat
tim hiéu déu khéng mac ket trong nhitng sai lam, van dé, quyét dinh sai,
hay tai nan rui ro caa ho. Ho nhin nhan nhitng 16i [am ctia minh nhw cac co
h6i dé hoc hoi va thay déi. Sy lac quan cia ho xuat phat tir tdm nhin rd rang
vé twong lai va cam két dén dugc dé - bang cach mang moi nguwdi trong
nhom cung dén do.

4. Hanh dong va két qua

Pham chét cubi cung ctia cac nha lanh dao ma ching t6i mudn néi dén &
day la mot sy cam két doi v6i hanh dong. D6 la: nhitng nha lanh dao la
nhitng nguwdi c6 kha nang bién muc tiéu va tam nhin thanh hanh dong. Chi
c6 mot tam nhin xa trong rong tuyét voi thi van la chwa du — né phai dwoc
thé hién ra bén ngoai mot cach ré rang va thue té theo mét s6 cach thirc nao
d6 va mang lai thanh qua. Hau hét nhitng nha lanh dao déu la nhitng nguoi
mo mong dua trén thuc té va nhitng ngudi hay ly twdng héa thuc tién . Ho
budc 1én va thye hién nhitng cti danh cua minh moi ngay, v6i mot nhan
thitc 10 rang trong dau rang, nhw van dong vién hockey Wayne Gretzky da
ting noi: “Ban danh hut 100% nhitng cu danh ma ban khong bao gio thyc
hién.”

Rat nhiéu nguwdi trong s6 cac ban dang doc quyén sach nay c6 thé da
kham pha ra nang lyc lanh dao tiém tang ctia minh, nhung lai khong phuc
vu theo vi thé ctia mot nha 1anh dao. C6 thé ban la mot sinh vién, mot tinh
nguyén vién xa hoi, hay dang bat dau sy nghiép ctia minh & nac thang dau
tiéen. Chung t6i hy vong rang ban sé nhin nhan cuén sach nay nhuw mot
nguoi ban dong hanh dwgc chao don trén dwong di ctia ban. Chiing toi cling
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hy vong rang ban sé tham gia vao qua trinh nay cung vé&i nhitng ngudoi
khac. Hau hét nhitng con khiing hodng déu doi héi mot mo hinh lanh dao
duwgc chia sé va gom nhiéu thanh phan. Hinh twgng ctia ching ta vé mot
nha lanh dao don doc ditng & vi tri cao nhat ciia mét t6 chirc da tré nén 16i
thoi va khong con hiéu qua trong viéc gidi quyét nhitng van dé phitc tap, da
chiéu ma ching ta dang phai d6i mat nita. Nhitng no luwc cing cong tac, ma
trong d6 két hgp nhitng cd nhan tai nang nhat véi mot 10i cam két phai
kham pha hay phat minh ra nhitng giai phap t6t nhat, 1a cach thitc 1anh dao
thanh cong nhat. Chung t6i khuyén khich ban mé rong nhitng ky nang bang
cach chia sé vai tro lanh dao ctia minh cung nhitng ngudi khac va cung cap
phuwong tién dé tiép can vdi cac vai tro lanh dao cho nhitng nguwdi chung
nhém véi ban.

Chtng t6i da suy nghi rat nhiéu vé nhu cau doi v4i nhitng nha lanh dao
c6 kha nang tao ra giai phap cho vo s6 cac van dé ma ching ta dang phai
doi mat. Trong khi ban rat dé dang dé ban luan vé pham chat cia cac nha
lanh dao, miéu ta ca nhan sé hitu cac tai nang nay, va nhan thitc dugc vai
tro lanh dao qua hanh dong, thi ban sé thay khé hon nhiéu khi khong ngtrng
nhan thitc dwgc muc dich thiwe sy ctia ching ta trong cudc song nay va lay
no lam ngon den soi duong cho ban than trong cong viéc hang ngay cua
minh. Chi c6 rat it ngwoi trong chiing ta biét trién khai nang lwgng t6i da dé
dam bao rang ching ta séng theo nhitng nguyén tac ma ching ta da dat ra
cho minh. Ching t6i mudn néu 1én sy thiéu sét nay & day. Muc dich cua
ching t6i khi viét cuon sach nay la dé tao ra mot phuwong tién ma nhd né
tirng nguwoi ching ta cé thé bién nhitng y twdng va mong muodn ctiia minh
thanh thuc té€, dé ching ta c6 thé dva trén d6 ma hanh dong theo nhitng
cach thirc dung dao ly, dwva trén cac gia tri ma tao ra duwgc mot sy khac biét.

Ba yéu cau danh cho t6 chitc

Thé hé nha lanh dao méi nay phai d6i mat véi nhitng thach thirc trong
viéc tao ra cac to chirc, co quan, cau tric va hé thong ding vé6i dao 1y - ma
trong d6 moi ngudi c6 thé van dung toan bo nang lyc cta ho nham tim ra
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nhitng gidi phap danh cho cac van dé xa hoi. Nhitng dac tinh ctia céc to
chitc kiéu mai nhw vay la gi? Chung toi tin rang ba yéu td can phdi c6 cho
mot to chitc ly twdng trong twong lai la: sy lién két véi mot tam nhin chung,
trao quyén hanh dong cho tat ca nhitng ngudi cung tham gia; va cam két
v&i mot nén van hoa hoc héi dwa trén nhitng cau héi, tinh chinh truc va suy
ngam. Quyén sach bai tap nay sé trang bi cho ban nhitng cong cu dé lanh
dao cac t6 chitc vdi ba dac tinh sau day:

1. Su lién két

Khi sy lién két v6i mot tam nhin chung ton tai trong mot t6 chitc, moi
nguoi trong td chirc dy déu sé cé mot y thite rd rang vé nhitng gia tri, muc
dich duwgc chia sé ma qua d6 ho cung cong hién sttc minh. Sy lién két nay
lién quan rat nhiéu dén tinh than va bau khéng khi déong doi. Khong thé tao
dung néen nhitng tap doan nhv AT&T, Ford, hay Apple ma khong c6 mot
tam nhin chung. Theodore Vail da cé tam nhin vé mdt dich vu dién thoai
toan cau ma phai mat nam mwoi nam mdi c6 thé bién tam nhin do6 thanh sy
that. Henry Ford da nhin thdy trudc trong dau rang nhitng nguoi binh
thwong, chit khong chi nhitng ngudi giau co, sé hitu dwgc mot chiéc xe hoi.
Steven Jobs, Steve Wozniak, va nhitng nha dong sang lap khac cda tap
doan Apple da nhin nhan chiéc mdy tinh nhw mot phwong tién cung cap stc
manh cho tat cd moi nguwdi. Mot tam nhin chung nang d& tinh than cta
nguoi khac va lam hai hoa nhitng khat vong cua ho. Lam viéc trong mot
moi treong lién két c6 nghia la cung chia sé mot muc dich 16n hon dugc thé
hién qua san pham hay dich vu cua t6 chitc minh.

2. Trao quyeén hanh dong

Trao quyén hanh déng c6 nghia la moi nguwdi déu tin rang ho dang &
trung tam cda to chite, chit khéng phai ¢ vung ria cta t6 chitc do, va cam
thdy rang ho cé dong gop vao thanh céng chung ma t6 chitc dat dugc.
Nhitng ca nhan dwgc trao quyén hanh dong biét rang nhitng gi ho lam déu
c6 mot y nghia va hiéu qua nhat dinh nao d6. Ho thé hién sy suy xét chin
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chan, nhan trach nhiém va lam viéc v&i mét thai do ton trong, qua dé ho dat
dwgc muc dich ma khong can phdi kiém tra qua nam cap bac t6 chic dé
dwgc phép thyc hién tirng hanh dong ctia minh. Nhitng t6 chitc biét trao
quyén hanh dong cé kha nang tao ra va duy tri niém tin, dan trdi dugc cau
tric cta ching ra, va khuyén khich giao tiép cdi mé trén toan hé thong.

3. Van héa hoc hoi

Mot thai do hoc hai, dya trén nhitng cau hoi, suy nghi la mot thai do
khuyén khich s chinh tryc, noi nhitng y twdng va thong tin lvu chuyén ty
do dén véi tirng nguwdi. Trong nhitng van hoa nay, nguoi ta thwong tim kiém
van dé, chtt khong chi lo gidi quyét van dé ma thoi. Nhitng td6 chirc biét
thich tng, dua trén nhitng gia tri va biét hoc héi, luén tim kiém, xac dinh
va giai quyét cac van dé trudc khi chiing trd thanh nhitng con khing hoang.
Ho hiéu dugc sy don gidn nam an bén dwdi sy phirc tap la sw don gian ding
nghia, va ho tranh xa sy don gidn dén trudc sy phitc tap. Ho khuyén khich
viéc ti do, cdi m@ kham pha nhitng y twéng va thong tin can thiét dé giai
quyét nhitng van dé ciia minh. Ho khong ngai viéc phai kiém tra nhitng y
twong ctia minh. Mot té6 chitc khéng ngirng hoc hoi, dat ra cac cau hoi mang
dén nhitng co hoi dé suy ngam, dé danh gia mot cach trung thyc nhitng
hanh dong va quyét dinh trong qua khit cta ho.

Ba yéu to nay — sy lién két, trao quyén hanh dong, va mot van hoéa hoc
héi/dat cau hoi — hinh thanh nén dac trung cta nhitng t6 chitc thanh céng
nhat. Dé thyc hién day da nhitng yéu t6 nay, mé hinh lanh dao khong giong
nhw mot hinh mau tirng duwgc ap dung rat rong rai trong qua khi. Mot t6
chitc méi sau thoi quan liéu doi hoi mo hinh Ianh dao coi trong viéc twong
tdc c6 y nghia, nhitng xung dét lanh manh, va sy bat dong quan diém. N6
khong chong lai viéc chdp nhan mao hiém; khuyén khich viéc hoc hoi twr
nhitng sai lam, thay vi d6 16i nhitng sai lam d6 cho ngudi khac, va ung ho
mo hinh Ianh dao khong trong nghi thitc trong cac doi nhom chitc nang chi
thap. Nhitng nha lanh dao nhu thé nay duwgc dat & mot vi tri tét hon dé lang
nghe y twéng cta cac dong nghiép, biét gat cdi toi ctia ho sang mot bén dé
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ho trg tai nang cta ngwoi khac. Ho tao ra nhitng t6 chirc phan quyén thanh
nhitng don vi ty tri ma trong dé quyén dwa ra quyét dinh dugc day xudng
cap dudi va quan ly cap trung dong mot vai tro it quan trong hon. Nho dé
vai tro ctia ngwdi lanh dao 1a tao ra sy dong long trong tam nhin cta toan
bd t6 chitc — va trao quyén hanh dong cho ngudi khac dé dat dwgc né.
Nhitng t6 chitc méi nhw thé nay doi héi viéc phdi biét ty kiém soat ban than
va nhidn manh dén trach nhiém ctia cd nhan, nhitng mé6i quan hé, chuan
muc dao ditc, cling nhu sy céi m@ trong giao tiép.

Chtng t6i da thiét ké nén mot khéa hoc trong cudn sach nay dé gidp ban
tré thanh mot nha lanh dao c6 thé phat trién dwgc trong mot to6 chitc nhw
vay va truyén dat né cho nhitng nguwdi khac. Chung t6i da viét nhuw thé
ching t6i dang lam viéc tryre tiép vdi ban, nhi mot ngwdi c6 van hay huan
luyén vién cta ban. Ching t6i chia sé véi ban nhitng két qua phong van va
cac cau chuyén vé nhitng nha lanh dao da duwgc chon loc ra tir nhitng
nghién ctu cling nhu trdi nghiém ctia ching t6i. Ching t6i tang dan cac
hoat dong cho viéc hoc tap dé ching dwge xay dung mot cach cé hé thong.
Ngoai ra ban sé c6 cho trong dé ¢ng bién thém va ghi ra nhitng suy nghi
cua minh.

Quyén sach bai tap nay duwgc t6 chitc thanh hai phan. Trong phan dau
tién, chiing toi trinh bay ro rang mo hinh lanh dao theo quan diém cta minh
va phan biét 1anh dao vé&i quan ly; ching t6i chi rd nhu cau cap thiét danh
cho cac nha lanh dao trong xa hoi ngay nay; va giai thich xem lam thé nao
ma cac ban, nhitng doc gia, c6 thé ap dung nhitng hoat dong va bai tap
trong quyén sach nay vao cudc song cua chinh minh. Trong phan thi hai,
ching t6i n6i dén nhitng kha nang ctia cong viéc lanh dao va khuyén khich
ban ty suy ngam lai vé minh ciing nhv khong ngitng hoc héi, nhin thay
trvdc dugc twong lai ctia minh, trao quyén hanh dong cho ngudi khac thong
qua giao tiép, hinh thanh sy kién dinh bang cach thé hién cach cw x hop
v6i dao ly, va dat minh vao vi tri c6 thé tao ra nhitng két qua truyén cam
hirng.

Cong viéc lanh dao c6 thé dugc hoc hoi
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Viéc trd thanh mot nha lanh dao la khong hé dé dang chit nao, ciing nhw
khi ban muén tré thanh mét bac si hay mét nha tho vay, va bat c ai no6i
diéu gi khac di cling la dang tw ltra d6i minh. Nhung viéc hoc lam lanh dao
lai dé dang hon nhiéu so v&i nhitng gi ma hau hét ching ta lu6n nghi, bai vi
moi nguwoi ching ta déu sd hitu mot kha nang lanh dao bam sinh. Sy thuc
13, t'ng nguwdi ching ta déu c6 thé chi ra vai trdi nghiém lanh dao ma minh
da co trong doi, du né cé thé khong phai la diéu hanh m6t cong ty hay quan
ly mot bang, nhung nhur Harlan Cleveland da viét trong cudn sach The
Knowledge Executive :

Nhitng thanh qua tiéu biéu nhat la rat nhiéu va téa khap... Ho c6 thé la
nhitng nha lanh dao trong linh vyc chinh tri, kinh doanh, nong nghiép, lao
dong, luat phap, gido duc, bao chi, ton gido, nha & cong dong, hay bat cw
van dé chinh sach nao tir nao pha thai cho dén s& thu thanh pho... Nhiém
vu cta ho cé thé rat da dang: tir nhitng van dé cong dong, cac quyét dinh
mang tinh quoc gia hay van dé cia toan cau, dén mot nganh céng nghiép da
quoc gia hay mot nganh nghé, hodc cling c6 thé 1a mot 1at cat hep nhung lai
sau sac hon chia cudc song va cong viéc: mot cong ty don 1é, mot chi nhanh
dia phuong, hay mot khu dan cu.

Cleveland da c6 thé thém vao mot 16p hoc, mot lién hiép, mot san choi,
hay mot budi hop cong dong vao danh sach trén. Du trai nghiém lanh dao
ctia ban c¢6 la gi di chang nita, thi d6 cting la mét diém xudt phat tot. Thuc
ra, qua trinh dé tré thanh mot nha lanh dao cling giong nhw qua trinh dé tre
thanh mot ca thé thong nhat. Véi nha lanh dao, cling nhu véi bat ky cé thé
thong nhat nao, thi cudc séng nay chinh la con dwong di. Cong viéc lanh
dao la phép an du déi véi tam diém, sy phu hop, va can bang trong cudc
doi ctia mot con ngwoi. Thao ludn vé su phat trién va hoc héi cia ching ta
qua cum tt* “su 1anh dao” chi 1a mot cach dé lam n6 cu thé hon ma théi.

Tién dé ctia quyén sach nay la: cong viéc lanh dao cé thé dwoc hoc hoi
bdi moi ngwoi ching ta ¢ bat cit giai doan nao trong cudc séng. Mot cach
cu thé hon, quyén sach nay néi vé viéc trd nén trudng thanh. Khéng may
thay, chiing ta hay c6 xu hwéng lién két cach cw xi sang tao va hoc hoéi véi
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nhitng nguwoi tré tudi. Day rat cé thé la van dé cda sy xa hoi héa - khi
ching ta khong hay nhin nhan nhitng nguwdi 16n tudi nhu la cac déi twgng
hoc haéi.

Thong tin tot nhat ma ching ta c6 duge vé viéc can cé nhitng gi dé hoc
cach tredng thanh mot cach sang tao, do la: ching ta hoc héi tot nhat khi
ching ta cam két chiu trach nhiém v@i viéc hoc tdp ctia minh. Chiu trach
nhiém vdi viéc hoc tap cua chinh ban cling c6 nghia la chiu trach nhiém vd&i
cudc doi cua ban, la diéu kién thiét yéu dé tré thanh mot ca thé thong nhat.

Hanh dong tw cam két tré thanh mot ngwdi hoc tap suét doi cé thé xdy ra
¢ bat ky thoi diém nao trong cudc doi ciia mot con ngwdi. Bang cach tham
gia vao nhitng hoat dong trong cuén sach nay, moi nguwdi chung ta déu co
co hoi thuyc hién 10i cam két d6 vao qua trinh hoc tdp. Du ban bao nhiéu
tudi, hoan céanh, diéu kién cudc song cta ban cé thé nao di nita, kha nang
trd thanh mot nha lanh dao luén san c6 trong con nguwdi ban & moi khoanh
khac. Cudn sach nay la mét 161 moi hdy bat dau tir bay gio, thuc hién budc
di dau tién, va trd thanh mot ngwdi 1anh dao trong cude séng cta ban.

Tai nang lanh dao ciing c6 thé duwgc nudi dudng va phat trién ti thud
thiéu thoi. John Gardner, cyu B0 treéng Y té, Gido duc va Hanh phic gia
dinh (MY) va la ngwoi sang lap ra t6 chitc Common Cause [3]_, da dat ra
cau hoéi nay khi ban van dé gido duc gigi tré ctia ching ta:

Su lanh dao cé thé dugc hoc héi khong?... Khai niém tat ca nhitng pham
chat ciua mot nha lanh dao do bam sinh ma c6 1a mot khai niém hoan toan
sai 1am. D1 nhién c6 nhitng dac diém nhat dinh dugc xac dinh theo mat di
truyén — mic do nang lwgng chang han. Nhung moén qua di truyén ctia mot
ca nhan, du cé dang chi y dén mic d6 nao di chang nita, cling khong thé
quyét dinh dwgc kha nang lanh dao ctia ngwoi doé trong twong lai, ma con
tuy thudc vao nhitng sy kién va dnh huwéng dén vdi anh ta sau nay nita.

Nhitng nguoi tré tudi véi mén qua bam sinh dang ké cho vai tro lanh dao
thwong that bai trong viéc dat dugc nhitng gi ton tai trong chinh ban than
ho. Thé nén mot phan nhiém vu cda ching ta la phat trién cai von tu nhién
da ton tai nhung van can dugc mé mang ay. Tai nang la mot chuyén, viéc
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thé hién tai nang d6 ra mot cach hiéu qua lai la chuyén hoan toan khac. Mot
vai tai nang thé hién ban than ho mot cach tw do va khong can phai dugc
khuyén khich nhiéu. Leopold Mozart khong gap nhiéu kh6 khan lam dé ma
ra mon qua dugc chén gidu trong dita con trai Wolfgang bé bong ctuia 6ng.
Nhung, néi chung, do chin cta bat c tai nang phitc tap nao déu doi héi
mot sw két hgp tot dep gitta dong co thic day, tinh cach, va co hoi. Hau hét
nhitng tai nang cta con ngudi déu bi bé hoang.

Quan sat cia Gardner vé su hoang phi cua ching ta d6i véi nhitng tai
nang lanh dao tiém tang la ban cdo trang ctia cd mot hé thong gido duc va
nhitng trai nghiém truedng thanh ctia ching ta trong gia dinh va cong dong.
Vi rdt nhiéu ngudi trong so6 ching ta da bo 1§ co hoi thoi tudi tré dé phat
trién kha nang lanh dao va tai nang cia minh, chiing ta c6 mot nhiém vu cai
thién ban than dang chd tredc mat. Pa dén lic kham pha ra kha nang lanh
dao cua chung ta va kham pha ra kha nang lanh dao noi nhitng nguoi khac.

Chung t6i dé xuat v6i ban mot sy cong tac gitta doi bén. Vé phan minh,
ching t6i dong y mang dén cho ban mot chwong trinh, qua day sé gitp ban
tim thdy nhitng kha nang lanh dao ma trwdc do ban chwa nhan thay dugc &
ban than minh, dé giup ban mai sac nhitng ky nang da bi cun di vi it khi
dung dén, va mang dén long diing cam sé truyén cam hitng cho ban dé ban
boc 16 ban than minh nhv la nha lanh dao ding vdi con nguwdi ma ban co
kha nang tré thanh. Vé phan ban - trong méi quan hé cong tac nay - ching
toi hy vong ban dong y nam lay co hoi ma chiing t6i dwa ra cung vGi mot
10i cam két, chan thanh, va san long kiém tra nhitng gia dinh co ban nhat vé
béan than va cudc doi ban.

Chung toi sé vo cung sung swéng khi ban dong y xay dung nén moi lién
hé cong tac nay vdi chung toi. Chung toi hy vong ban sé tran trong no cling
twong dwong nhu khi ching t6i da rat vui thich dwgc tao ra n6é cho ban.
Chuing t6i hy vong cé thé gitp ban y thitc duwgce sw phitc tap mo nhat va
nhap nhang dang nhan chim chiing ta. Thanh céng cua ban sé phu thudc
vao viéc ban chuan bi cho minh mot tam nhin t6t nhat c6 thé, vé viéc tao ra
niém tin gitta nhitng nguwdi khac, trong viéc ciing c6 nhitng chuan muc dao
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dic, gia tri, va tinh xac thuwe, va trong viéc hiéu duwge ban than minh du dé
tiép tuc hoc hoi va phat trién tai nang. Xin chao don ban dén véi chuyén
hanh trinh cua cong viéc lanh dao.

Warren Bennis - Dai hoc Nam California.

Joan Goldsmith - Santa Monica, California.

[1]_ John Davison Rockefeller (1839 — 1937): mot trong nhitng
nha tai phiét hang dau trong lich st nuwéc My, dugc ménh danh la
ong vua dau mé — ND.

[2]_ Gidm db6c diéu hanh (Chief executive officer - CEO)

[3]_Mot t6 chitc phi loi nhudn hoat déng vi nhdn quyén co tru
SO chinh ddt ¢ Washington, My — ND.
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Lanh dao cho mot twong lai thanh cong

Chiing ta luon can cé nhitng nha lanh dao... nhitng nguoi biét ty ddt minh vao mét bdi tuwong
thudt lich st I6n hon vé dat nudc va thé gidi nay, nhitng nguoi cé thé nam ldy cdc dong luc phic
hgp ctia con nguoi va twdng tuong ra mot twong lai nadm trong nhitng trang str tét dep nhdt, ma van
hoa hgp véi cdc chudng ngai ddng sg dang lam roi tri chiing ta. Ly tuéng ctia chuing ta vé ty do, dan
chti va cong bdng phdi duwoc thé hién ra nham tiép thém sifc manh cho tdt ca moi nguoi, ddc biét la
nhitng nguoi khéng cé rudng dat, khong co tai san va khéng c6 ca may man. Chi c6 mét mé hinh
lanh dgo mang tam nhin xa trong rong mdi cé thé thiic ddy “nhitng thién than tot dep hon trong ban
chdt ctia chiing ta,” nhw Lincoln dd ndi, va kich hoat cdc kha nang dé dat dén mét nuéc My — thong
nhdt, tv do, hiéu qua va virng chdc hon ma trong dé vai tro lanh dao xirng dang dugc vun ddp va ho

tro.
Cornel West, “ Learning to talk of Race ,”

Tap chi New York Times , ngay 2 thang Tam, 1992

Trong thé gidi ngay cang phitc tap va doi hdi cao ma chiing ta dang song hién nay, nhitng tiéu
chuan dai véi vai tro lanh dao da nang lén va tré nén vo cung khat khe. Tro choi da thay doi — mot
cach dot ngot. Nhitng luat 1é mdi la da xuat hién. Co6 bai da bi xdo tron va thém vao cac quan bai
khac.

Sy thay do6i thwong xuyén, thach thitc doi hoi phai t6 chitc lai b6 may quan chitc chinh phu, hé
thong cap bac trong nha tho, va cach thic kinh doanh, yéu cau chan chinh lai sau nhitng vu tham 6
day tai tiéng, ap luc sinh ton sau cac thwong vu sap nhap va mua lai tap doan, va nguy co that bai vi
pha san, ciing nhw lugng ngudi that nghiép ngay cang tang 1én — tat ca da dan dén tinh trang bo tay
dong loat trong phong hoi dong cuia cac tap doan, hoi nghi nha thg, lién doan lao dong, co quan cong
cong, treong 16p, va van phong chinh pht. Trong cac co quan truyén thong ctia My, ching ta trong

dgi vao nhitng nguwdi cé kha nang xoay s@ dé citu van tinh hinh. Nhung hau hét cac nha lanh dao cta
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chiing ta déu 1én nam quyén trong mot thdi dai don gian, khi tat ca nhitng gi ho phai lam dé thanh

cong la tao nén nhitng cai bay chudt tot nhat - dé ca thé gidi phai dén go ctra tim ho.

Tinh chinh trie cia vai tro 1lanh dao

Dé bat dau, ching t6i sé néu ra mot 10i canh bao cho ban xem xét vé nhitng diéu khong lay gi lam
dé chiu ma vai tro lanh dao c6 thé mang dén. Khi ban tim hiéu vé céng viéc lanh dao, theo dudi hay
khuyén khich né, déu c6 thé dan dat ban di vao con dwong tranh gianh quyén lyc vo cing nguy
hiém. Néu muc dich cta cong viéc lanh dao, nhw chiing t6i da thira nhan trong cudn sach nay, la tao
ra mot ché ditng cho diéu ma ban tin twdng va bién n6 thanh sy thét, thi cac nha lanh dao phai kiém
tra lai tham vong cta ho. O nhitng nha 1anh dao ma chiing ta kham phuc, tham vong luén lam doi
trong cho kha nang va sy chinh trgc. Bo ba lam diém twa cho cong viéc lanh dao dich thyc nay —
tham vong, kha nang va sy chinh tryc — phai duwgc gitt cho can bang néu nha lanh dao dé la mot

nguon sitc manh mang tinh xay dyng.

Néu bg ba nay bi mat can bang va co6 sy két hgp chat ché ciua tham vong va kha nang, ching ta
chi con lai mot nha lanh dao tw 1gi, mot nguwai dat quyén lyc ca nhan 1én trén tam nhin chung, lgi ich
ca nhan Ién tredc 1gi ich cta tap thé. Sy két hgp gitta tinh chinh try'c va tham vong ma khong c6 kha
ndng sé tao ra mot nha lanh dao véi cac y dinh tot nhwng lai khong thé thue hién dugc diéu gi ca, va
ddt moi ngwdi trong nhom vao mot ngd cut cta lé phai. Tinh chinh tryc di cung véi khd nang ma
khong c6 tham vong sé dan dén két qua la nhitng san pham, cong viéc t6t, nhing né khong thay doi
nguyén trang hay c6 kha nang khai pha nhitng viing dat mgi. Mot sy can bang ba chiéu giita cac
pham chét nay cho phép nha lanh dao song thuc véi mot quan diém dao dirc nhat dinh va bién quan

diém do6 thanh thyc té cho nhitng ngudi khac thay.

Tht hai, nhitng nha lanh dao ciing giong nhw mét thit chan ly thiéng liéng d6i vdi cac té chic cta
ho va nhitng ngudi lam viéc trong cac t6 chitc d6. Nhitng ngwoi di theo ho khong phai la nhitng con
cttu chi biét vang 10i, ma la nhitng ddi tac trong c6 gang chung cua ho; ho nhin vao nhitng nha lanh
dao dé hiéu dugc thyc té mot cach sau sac hon, giai thich hién tai, va vé nén mét bitc tranh hap dan
vé twong lai. Viéc tim ra dwong 16i ding dan cho nguwoi khac va hwéng ho di theo con dwong do la
mot trach nhiém v6 cing nang né — né doi hdi nhitng nha lanh dao phai va cham thyc t€ va khong
dam chim trong 4o twdng vé ban than. Ho c6 thé chong lai ca nhitng diéu hoang duwdng vé mot sitc
manh van ndng va théi nghién quyén lyc ma vai tro lanh dao c6 thé tao ra. Mot nha lanh dao thyc thu

dwa ra cac quyét dinh cua minh dya trén thyc t€ va nhu cau cta ngudi khac. Mot ngudi ban tét cta
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ching t6i tén la Sidney Rittenberg, chuyén gia vé Trung Quoc, c6 van kinh doanh, dong thoi la mot
tac gia - da miéu ta tam quan trong cua thong tin d6i vdi vai tro cia mot nha lanh dao nhu sau:

Mot nha quan ly 1an mét nha lanh dao déu c6 thé rat ranh ré mot cong viéc kinh doanh nao dé.
Nhung nha lanh dao phdi hiéu n6 rd hon, va hiéu né theo mét cach khac. Nguwdi dé phai nam bat
dugc cac su kién c6t 16i nhat va nhitng sitc manh an bén dwdi ma xac dinh nén cac xu huéng trong
qua khit va hién tai cia nganh kinh doanh do, dé c6 thé tao ra mét quan diém va mot chién lwgc cho
twong lai. M6t dau hiéu dé nhan biét nha lanh dao tai nang la thai do trung thuc doi véi sy kién, vai
hién thuc khach quan. Mot nha 1anh dao chu quan luén che day sw that vi tw 1gi cd nhan ich ky, vi 1gi

ich caa phe minh hay vi mét dinh kién nao dé.

Va thtt ba, nhitng nha lanh dao hiéu qua khéng ngirng dat ra cac cau hoi; anh/c6 ta tham do tat ca
moi cap do trong t6 chitc minh dé c6 dugc thong tin, kiém tra nhan thitc cia chinh ban than xem da
ding dan chwa, roi kiém tra lai thong tin mot 1an nita. Ho néi chuyén v@i nhitng nguoi uy thac trong
trach cho minh. Ho mudn biét diéu gi dang di ding huwéng va diéu gi khong. Ho gilt mot tam tri cdi

ma@ cho sy tinh co dé tiép can dugc vai nhitng kién thitc méi mé ma ho can.

Niém tin la mét yéu t6 then chot

Nhitng nha lanh dao biét can bang ba yéu t6: tham vong, kha nang va sy chinh tryc déu hiéu dugc
rang: xay dyng niém tin 1a muc tiéu chinh yéu cua hg. D€ tao dwng duwgc niém tin, diéu dau tién ma
mot nha lanh dao phai lam d6 la tao ra nhitng gia tri, muc tiéu, tam nhin chung cho nhitng nguwdi ma
anh/c6 ta mu6n lanh dao. Yéu t6 niém tin la v6 cung can thiét. Khi xdy dyng niém tin, cac nha lanh
dao mau muc ciing danh gia rat cao nhitng y kién bat dong v4i minh. Ho khuyén khich diéu nay. Ho
hiéu rang, du cam giac hién thai cta ho c6 thé 1a khé chiu vi bi cho 1a minh da sai, thi sy khé chiu do
van dang dé ho hy sinh nhdm xdy dyng nén niém tin ctia ngwdi khac noi ho; va nhitng thong tin trai
chiéu sé giup ho dwa ra cac quyét dinh théng minh, hgp ly hon.

Vay lam thé nao dé cac t6 chic thé ché héa dugc sy trung thuc, trong khi c6 qua nhiéu céc t6
chitc khac da thé ché héa viéc kim ham sy trung thue d6? Day that 1a mot cau hoi khong hé dé tra 1oi
chit nao. Tinh that tha va ngay thang la nhitng phwong an kha thi nhat dé giai quyét van dé nay. Khi
cac thanh vién cap cao noéi Ién nhitng suy nghi ctia ho, ho luén khuyén khich nhitng ngudi dong chirc

vu va cap dudi ciing lam diéu twong ty nhw thé. Rat nhiéu t6 chitc da hinh thanh dwgce phuwong phap
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nham tao ra mot sy giao tiép trung thywc — tham chi la khuyén khich nhan vién dwa ra nhitng 1oi dé

nghi ndc danh, néu thay can thiét.

Viéc tao nén mot van hoéa trung thure trong t6 chitc - ma & d6 niém tin dwgc danh gia cao - la mot
no luc phai dugc duy tri lién tuc. N6 doi héi cac nha lanh dao phai duy tri sy lwu y va khéng nging
dé phong canh giac. Bé tao ding niém tin, ching ta can c6 nhitng moi treong ma trong dé nguoi ta
cam thay ty do thodi mai khi néu lén y kién bat dong; noi ngwoi ta dugc twong thuwdng vi da dam
khong dong y véi so6 dong; noi cai tién va that bai dwgc tha thit. Niém tin khong chi dén tir mot ky

nang riéng 1é, ma n6 dén tr bon dac tinh caa cong viéc lanh dao.

Trudc tién, nha lanh dao phai c6 nang lyc. Nén tang ctia cong viéc lanh dao dwgc xay dung dua
trén niém tin rang: nha lanh dao d6 c6 kha nang thyc hién dwgc cong viéc. Ky nang hoan thanh
nhitng nhiém vu va kha nang dan dat nguoi khac la tiéu chuan dau tién ma qua dé cac nha lanh dao
duwgc danh gia. Thit hai, phai c6 sy twong ding — ngudi lanh dao phai la mot ngudi chinh tryc véi
nhitng gia tri di cing hanh dong. Vi nhitng nha lanh dao hiéu qua, diéu ma ho néi ciing giong nhw
diéu ma ho lam, véi cam xtic ma ho dang cd, va véi tam nhin ctia hg. Thit ba, ngugi ta muén c6 mot
cam giac rang nhan vat lanh dao phai c6 tinh kién dinh va ding vé phia ho. Ho mudn biét rang giita
lic dau s6i ltra bong, nha 1anh dao nay sé ho trg, bao vé cho ho, va thong qua cho ho nhitng cai ma
ho can dé chién thang. Cudi cung, nha lanh dao phdi la mét nguwdi biét quan tam va tin twdng, anh/co
ta phai thye si quan tdm dén cudc séng ctia nhitng nguwdi xung quanh. Nhitng nha lanh dao ludn biét
thong cdm, va quan tdm dén y nghia cta tit cd nhitng hanh dong va két qua ctia moi quyét dinh.
Nang lyc, twong dang, kién tri va biét quan tdm — day la nhitng pham chat ma mot nha lanh dao phai

thdm nhuan dé niém tin dwgc t d6 ma tao dung.

Kho bau dwgc chon giau

Mot trong nhitng ddc tinh thu vi caa cac nha lanh dao thanh cong do la cach ma ho xw 1y that bai.
Nhitng nha lanh dao biét nam bat 1ay nhitng sai lam. Ho khong so that bai. Ho c6 thé noéi vé that bai
vGi nhitng cum tir nhw “sai s6t”, mot “sy van hanh khong déu”, “mot ci danh trugt”, “mot khdi dau
sai”, hay “mot sy chéch huwdng”. Ho khong nhac dén tir “that bai” vi doi véi hau hét nhitng nha lanh
dao, tir nay mang sac thdi bi quan va khong c6 sitc vieon 1én.

Hau hét nhitng nha lanh dao ma ching t6i biét déu c6 xu huwdng nhin nhan lac quan doi véi cac

sai sot vi ho tin rang: nhitng nguwdi chia bao gio mac phai sai 1am la nhitng ngwoi chwra bao gio thuc
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sy ¢o gang. Khi that bai duwgc nhin nhan nhw mét cai gi d6 dé ban d6i mat vdi no, chi dich danh né
ra, va don dep no - thay vi mot nguy co can tranh, thi ban c6 thé phong chong dwoc nhitng tham hoa
khting khiép, hoac it nhat la giam thiéu hau qua caa n6. Vu bé boi vé van dé lam hu héng cac thong
1é ké toan dwgc ban hanh, dugc cong bo bai tap doan trg cap that bai Enron — da goi ching t6i nhé
dén cai gia ma ai cling phai tra khi tinh chinh tryc trong vai tro lanh dao bi suyp do. Khi Sharron
Watkins, ké toan vién, cd gang canh bao Kenneth Lay, ngwoi khi d6 dang nam gitt chitc vu CEO cua
Enron, phai dé phong nhitng hanh vi sai trai cia ong ta, thi sép ctia c6 dy, Andrew Fastow, CFO, da
doa sé sa thdi c6. C6 bao nhiéu tién trg cap va tién danh dum ca doi cta nhitng nguoi dan lao dong
c6 thé duge cttu van néu cac nha quéan ly cia cong ty nay biét doi mat v&i nhitng that bai cda sy
chinh tryre trong t6 chitc ctia ho, xem chiing nhw nhitng sai sét can phai khac phuc, va yéu cau nang

cao mitc do thanh that trong toan bd t6 chic ciia minh?

Mot lyc Iwgng lao dong dugce trao quyén hanh dong

Nhitng nha lanh dao tai ba lam cho nguwoi khac c6 cam giac rang ho dang & ngay tam diém cta
van dé. Va khi ho dugc ditng & vi tri nay, c6 nghia la ho dang dong gop vao thanh cong cta t6 chic.
Khi d6, ho cam thay vai tro cia minh quan trong va nhitng cong viéc ciia minh c6 y nghia. Cong viéc
lanh dao mang dén cho lyc lvgng lao dong mot y thitc ding nghia vé ban than, sy quan trong, nang
lue, cong dong va cam két. Jan Carlson, vi lanh dao huyén thoai cua hang hang khong SAS Airlines,
da miéu ta nhitng két qua bat nguon ti viéc &ng dung thyc té mo hinh lanh dao biét trao quyén hanh
dong nhu thé nay:

Giai phong ai d6 khoi si kiém soat nghiém ngét cua cac 10i hwéng dan, chinh sach, va ménh 1énh,
va mang dén cho ngwoi do sy ty do dé nhan lay trach nhiém cho nhitng y twdng, quyét dinh, va hanh
dong ctia minh... la gidi phéng nhitng nguon tai nguyén gidu kin ma rat c6 thé sé khong dwoc tiép
can dén bai ca ca nhan va to chite do.

Nhitng nha lanh dao tao ra cac thanh qua ma Carlson néi dén & day da cam két véi sy cong tac.
Ho doi hoi moi nguwoi phai cung tham gia vao vai tro 1anh dao — va ciing cung tuan theo nita. Nhitng
nha lanh dao nay mang nhitng tai nang, quan diém, cling nhw nhitng ngwoi ung ho rat da dang, phong
pht lai v6i nhau dé hinh thanh nén méot tap thé thong nhat va nang dong. Ho khong ditng trén nhitng
nguoi theo sau minh, ma ding ngang hang véi ho. Ho la nhitng nha lanh dao biét lang nghe, trao

quyén hanh dong cho ngudi khac, tao dyng nén niém tin cling nhw cdc moi quan hé, biét dam phan
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cong tac, va giadi quyét nhitng xung dot. Ho la nhitng nha lanh dao c6 kha nang di theo va dé cho
nguoi khac dan dat.

Nhitng nha lanh dao nhw thé nay c6 thé dugc tim thdy & bat ¢t dau. Ho tw nhién xuat hién & khap
noi. Bdi vi, khong giong nhw nhitng nha quan ly xem trong thit bac, ban c6 thé tim thay ho khong chi
¢ nhitng noi cao nhat ma con xuat hién xuyén sudt trong mot t6 chitc, @ moi ngéc ngach. Thuc ra,
moi nhan vién trong cac t6 chitc dugc dan dat bdi cac nha lanh dao nhw thé nay déu c6 thé phat trién
kha nang dé khong chi la nhitng thanh vién cia mot nhém c6 tinh than trach nhiém, biét tw quan ly

ban than ma con trd thanh nhitng nha lanh dao c6 thé gép phan vao cong viéc diéu hanh chung.

Su khac biét gitta nha quan ly va nha lanh dao

Xét dén ban chat va sy bat bién cua thay doi va nhitng thach thitc ma thay déi d6 mang lai, thi
chia khoa dé dwa ra dugc nhitng quyét dinh ding dan bat nguon tr viéc thau hiéu va thé hién nhitng
pham chat ma cac nha lanh dao doi hoi trong mgt moi triong ngay cang bién doi trén quy mo toan
cau. Pé ton tai dugc trong thé ky 21, mdt thé hé cac nha lanh dao méi — chit khong phai 1a mot thé
hé cac nha quan ly méi — la vo cung can thiét. Sy khac biét nay rat quan trong. Cac nha lanh dao ché
ngy dugc tinh huéng — nhitng tac dong bén ngoai day hon loan, nhdp nhang ma do6i khi ¢t nhu co
mot am muu chong lai ching ta - va chac chan sé bop chét ching ta néu ta dé ching lam nhw vay —
trong khi cac nha quan ly lai dau hang truéc cac tinh huéng nhv thé. Nhitng nha lanh dao kham pha
thuee té, chon 1ay nhitng yéu t6 thich dang va phan tich ching mot cach can than. Trén co sd nay, ho
tao ra nhitng tam nhin, mo hinh, ké hoach va chwong trinh méi. Cac nha quan ly thi 1y dit kién thyc
té tir nguwoi khac va ap dung né ma khong can tham do nhitng thong tin sé dan dit ho dén vdi cac
thie t€ sdu sac hon.

Co6 mot sy khac biét vo cung dang ké — mot vire sau ngan cach — gitra cac
nha lanh dao va cac nha quan ly. N6i mot cach ngan gon: Mot nha quadn ly
gidi lam ding cong viéc. M6t nha ldnh dao thi lam diéu ding . Lam diéu
ding ¢ day c6 nghia la mot muc tiéu, mét hwéng di, mot tam nhin, mot con
dwong, mot wdc mo, mot pham vi can dat dén. Quan ly cé nghia la hiéu
suat. Con lanh dao c6 nghia la hiéu qua. Quan ly la nhw thé nao. Lanh dao
la cai gi va tai sao. Cong viéc quan ly bao gobm nhitng hé thong, kiém soét,
qua trinh, chinh sach va cau tric. Cong viéc lanh dao bao gom viéc tin
twong nguwoi khac. Lanh dao cé nghia la céi tién va khdi xwdng. Quan 1y cé
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nghia la sao chép, kiém soat hién trang. Lanh dao la sang tao, thich &ng va
nhanh chéng. Lanh dao c6 nghia la nhin vao duong chan troi, cht khong
phai chi nhin vao duvong day.

Nhitng nha lanh dao dit nén moéng cho nhitng tam nhin, yéu cau cta ho
do6i véi nguoi khac, va s chinh truc thyc té cia ho - trén nhitng sw kién,
mot danh gia can than vé sitc manh hién tai, va trén nhitng xu hwéng ciing
nhuw mau thuan. Ho phét trién nhitng y nghia nham thay doi thé can bang
von c¢6 cda cac nguon sitc manh, dé tam nhin ctia ho duwge nguwdi khac nhan
thdy. Mot nha lIanh dao la nguwdi c6 khd nang tao ra mdt tam nhin thuyét
phuc dé dwa ngudi ta dén véi nhitng chan troi mdi, noi tam nhin d6 dugc
bién doi thanh hanh dong. Nhitng nha lanh dao kéo nguoi khac lai gan
minh bang cach cu6én ngudi ta vao tam nhin caa ho. Diéu ma mot nha lanh
dao lam la truyén cam hitng, trao quyén hanh dong cho ngudi khac. Ho kéo
- thay vi day.

M6 hinh lanh dao “kéo” nay c6 sttc hap dan rat manh mé va biét cach
truyén nang lwong cho ngwoi khac dé cung tham gia vao mot tam nhin
hwéng dén twong lai. N6 thic ddy ngwoi khac bang cach gitup ho nhan biét
dwoc nhiém vu va muc tiéu thay vi thwéng hodc phat ho. Trong mot bai
giang cach day khong lau, khi Warren thdo luan
vé kha nang nu6i dwdng, cham séc va hap dan ngwoi khac cia cac nha lanh
dao, mot ngwdi phu nit trong s6 cac thinh gia da ndi thé nay, “Toi c6 mot
dita con géi bi diéc, thé nén t6i da hoc ngon ngit ctr chi (ASL). Trong ngdn
ngit ASL, day la cach dé ban dién ta cong viéc quan ly.” Co ay dwa tay ra
nhw thé dang nam mot cai cwong ngwa, hay dang kiém ché mot cai gi do.
Co noi tiép, “Con day la cach dé thé hién cong viéc 1anh dao trong ngén
ngtt ASL.” C6 dy khoanh tay lai va dung dwa ching nhuw cach cac bac cha
me dang cham soc, au yém dia con so sinh ctia minh. Ching t6i khong thé
dién ta sy khac biét gitta quan ly va lanh dao theo mot cach nao khac hay
hon céach nay dugce. Hay ludn ghi nhé trong dau hinh anh nay khi ban bat
tay vao lam cong viéc cua mot nha lanh dao.
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Dbé dat dugc thanh cong, cac t6 chirc van can ca hai: nhitng nha quan ly
va nhitng nha lanh dao. Du vay, cdu tric cii dé cao sy kiém soat, c6 ton ti
trat tw va nhitng gi dy doan tredc duge dang ngay cang nhuwong cho cho
mot trat ty khong phan theo thit bac, ma trong do tat cd nhitng déng gop
ctia nhan vién déu duwgc ton trong va ghi nhan, va tinh sang tao c6 gia tri
hon nhiéu so véi long trung thanh mot cach mu quang. Trong mot t6 chirc
cua thién nién ky ma@i, ngwoi ta doi hoi mot loai hinh lanh dao khac: mot
nha lanh dao phdi la ngwoi tao diéu kién cho nguwdi khac, chit khong phai la
mot ngwdi chuyén quyén; mot ngwoi biét tran trong nhitng y twdng, chi
khong phdi la nguwdi bao chita ching. Tam nhin, giao tiép, cai tién, tinh
chinh tryce, tinh linh hoat, va luén biét dwa vao quan diém cta ban than la
nhitng dac tinh sé ngay cang dwgc dé cao noi cac nha lanh dao cta tuwong
lai.

Nhu chiing ta c6 thé thdy, c6 mot khac biét vo cung dang ké gitra cong
viéc quan ly va cong viéc lanh dao. “Quan ly” c6 nghia la “gay ra, dat
dwgce, c6 trach nhiém doi vai cai gi, chi dao”. “Lanh dao” cé nghia la “co
anh hwdng, huwéng dan trong dwong 16i va hanh dong.” Du moi té chitc déu
can c6 cac nha quan ly dé dat dwgc nhitng muc tiéu cu thé, nhung ciing can
c6 cac nha lanh dao dé xac dinh dugc cac muc tiéu cu thé do6 va tao ra su ho
trg dé dat dwgc ching. Khong mot t6 chitc nao c6 thé van hanh tron tru ma
thiéu mot trong hai vai tro nay ca. Du vay, diéu nguy hiém la ching ta lai
hay nhdam lan chiing v6i nhau, khéng cung cap dugc tai nguyén cho ca hai
vai tro va lam giam bét nhitng déng gép tiém nang cia moi bén. Sy khac
biét c6 thé duwgc tong két bang cach nhin nhan nhitng hoat dong cta cac nha
lanh dao nhv la nhitng hanh dong mang tinh tdm nhin va dwa ra quyét dinh
— hay noéi cach khac, hiéu qua — doi lai véi nhitng hanh dong cua cac nha
quan ly la tap trung vao viéc lam chu dugc cong viéc — hay noi cach khac,
hiéu suat. Biéu do duéi day cho ban thdy nhitng tir khéa phan biét rd rang
hon hai chitc nang nay v6i nhau:

Sv khac nhau gitta nha quan ly va lanh dao:
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Nha qudn ly quan tri, nha ldnh dgo cai tién .

Nha qudn ly la mét ban saoe , nha ldnh dgo la mét ban goc .

Nha qudn ly duy tri , nha ldnh dao phat trién .

Nha quadn ly chdp nhdn thyc te , nha Idnh dao kham pha no.

Nha quadn ly tdp trung vao hé théong va cau triac , nha Idnh dao tdp
trung vao con nguoi .

Nha quan ly dua vao viéc kiém soat , nha lanh dao thi truyén cam hitng
dé tgo ra niem tin .

Nha quadn ly c6 mét cdi nhin ngan han , nha Ildnh dao cé mét tam nhin
dai han .

Nha qudn ly héi thé naoe va khi nao ; nha Idnh dao hdi cai gi va tai sao .

Nha qudn ly luén nhin vao dwong day , nha Idnh dao thi nhin vao
duwong chan troi .

Nha qudn ly bat chwéc ; nha ldnh dao khéi xuéng .

Nha qudn ly chap nhan hién trang ; nha Idnh dao thach thitc né .

Nha quan ly la mét ngwai linh gwong mau ; nha ldnh dago la chinh ban
than anh/co ta.

Nha qudn ly lam dang cong viéc ; nha ldnh dgo lam diéu ding dan .

Mang su khac biét vé nha — Mot bai tap

Xuyén sudt quyén sach nay, ching t6i gidi thiéu cac hoat dong sé gitp
ban phat trién nhitng k¥ nang lanh dao. Bai tdp dau tién nay mang dén cho
ban mot co hoi dé nhin nhan va danh gia lai ban than minh. Tiép theo day,
ching t6i moi ban kham pha nhitng m6i quan tam, quan diém, va mong
wdc sau sac hon ctia minh. Dé bai tdp nay mang lai 1gi ich cho ban, chiing
toi khuyén ban hdy c6 gang cang trung thuc v6i ban than minh chirng nao
cang tot chirng ay.

Moi bai tap trong cudn sach nay dugc thiét ké dé ban hoan tat nhitng
hoat dong dwgc dé xuat trwdec do, dong thoi nhin nhan lai cong viéc lanh
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dao cua riéng minh. Ching ciing nhuw nhitng cong cu dé ban cong tac vdi
cac dong nghiép. Co6 thé ban sé muodn trinh bay ching nhw 1a mét phan cua
nhém - trong d6 moi thanh vién phai tra 10i nhitng cau hoi va chia sé nhitng
cau tra 10i do vai cac thanh vien khac, hay ca nhom cung ban luan véi nhau
vé bai tap nay. Néu ban cung lam bai tdp nay vdi cac dong nghiép cua
minh, chung t6i hy vong ban sé tw do lya chon xem cau tra 16i nao ma ban
muon chia sé véi ngudi khac.

Dé chi ra nhitng khac biét giita nha quan ly va nha lanh dao, ching t6i sé
bat dau bang cach yéu cau ban suy nghi vé nhitng dong nghiép dac biét nao
d6 trong cudc doi ban, nhitng ngwoi cling dong vai tro la cac nha lanh dao
hay cac nha quan ly. Hay hinh dung ra nhitng nhan vat minh hoa cho cac
yéu t0 khac biét ma ching ta da néu ra & trén. Tiép theo, ching t6i yéu cau
ban phdi tw danh gia ban than minh, va sau do thiét ké mot lich lam viéc dé
cai thién, nang cao ban than dva trén co sé nhitng khac biét d6. Khi ban
tiép thu dwoc nhitng khac biét gitta hai vai tro nay, ban sé c6 thé 1ap ra ké
hoach dé tré thanh mot nha lanh dao gioi hon.

Khac biét gitta cac nha lanh dao va cac nha quan ly ma ching t6i da noi
dén ¢ trén chi mang tinh khai niém. Sé khé c6 thé ap dung ching vao cudc
song ctia ban ma khéng cé cac vi du thyc té. Nham hinh dung mét cach ro
rang hon sy khac nhau gitta cong viéc quan ly va cong viéc lanh dao, hay
dung nhitng khodng trong dudi day dé dién tén nhitng ngudi ma ban biét
dang nam giilr cac vai tro nay. Hay xem xét lai t6 chitc, co quan, treong hoc,
hay nhom cua chinh ban dé tim ra nhitng céi tén ma ban can. Néu ban la
mot sinh vién va chwa titng lam viéc trong mot t6 chitc nao cd, hay xem xét
treong hoc, nhom, cong dong dan cw, va gia dinh minh dé tim ra nhitng cai
ten phu hgp.

1. Hay bat dau vé6i viéc hoan thanh hai danh sach sau day. O danh sach
dau tién, hay ghi tén va chitc vi ctia nhitng nha lanh dao ma ban biét, va &
danh sach thit hai, hay liét ké ra tén cac nha quan ly.

Nhitng vi du vé cac nha lanh dao va cac nha quan ly

CAC NHA LANH PAO
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Tén Chire vi

2. Hay xem lai ban danh sach nhitng nha lanh dao va nhitng nha quan ly
cta ban, liéu ban c6 tim thay nhitng khac biét khac ma ching t6i khong
nhac dén trong Biéu do nhitng khac biét ¢ trén khong? Néu ban tim thay
nhitng khac biét khac, hay b6 sung né vao Biéu do nhitng khac biét. Hay
md& rong danh sach nay véi nhitng tinh chat khac ctia cac nha quan ly va
lanh dao duva trén trai nghiém cta chinh ban véi nhithg ngwdi ma ban biét.

3. Bay gio hay dat minh vao bitc tranh nay bang cach bo sung tén ban
vao cOt thich hgp véi ban than ban, lanh dao hay quan ly.
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4. Dung khoéng trong duwgi day dé suy nghi va tra 10i cac cau héi dugc
dwa ra vé trdi nghiém ctia ban doi vdi nhitng nguoi dugc liét ké trong hai
danh sach trén:

Nhitng cau héi can lvu y

A. Xac dinh mot nha lanh dao dé hon hay xac dinh mot nha quan ly dé
hon? Tai sao?

B. S0 lwgng nguwoi ¢ hai loai c6 bang nhau khong? Néu khong thi bén
nao nhiéu hon, va tai sao?

.....................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C. T6 chitc hay nhém ctia ban c6 xu hwéng ho trg su phat trién cta cac
nha quan ly hay cac nha lanh dao t6i mot mirc do sau rong hon khong? Tai
sao?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

----------------------------------

D. Néu m6t chudi cach cw xt dwgc ho trg nhiéu hon cai kia, hdy miéu ta
cach ma n6 dwgc khuyén khich.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

----------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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F. Néu ban c6 bo sung thém nhitng diém khac biét, thi nhitng cai tén
khac c6 xuat hién trong dau ban khong? Néu cé, hay bo sung ching vao
ban danh sach cua ban.

Ching t6i cho rang sy sang su6t cia mot tap thé la vugt tréi hon tri
thong minh cda bat c@ mot cd nhan nao, nén ching téi khuyén ban hay
cung ban luan theo tirng nhém nhd, nham mang dén cho cac ban mot co hoi
kiém tra lai quan diém ctia minh so véi nhitng dong nghiép khac. Viéc cho
di va nhan lai nay sé cho phép ban gan loc lai nhitng y twéng ctia minh va
hoc héi tr cac y twdng khac nhau trong t6 chirc minh.

Hoc theo nhom

Nham mé& rong nhitng quan sat ctia ban vé cac nha lanh dao va quan ly
ma ban biét, hdy tim mot doi tac hay mot nhom nhé nhitng ngwdi ma ban
c6 thé cung chia sé cdc quan diém cta minh. Chiung t6i hiéu rang ban
khong dé tim mot nhém nhé nhw vay. Ban c6 thé dang doc quyén sach nay
mot minh hay dung né trong mot 16p hoc 16n va khong c6 kha nang chia
16p thanh nhitng nhém nhé. Néu thé, hay ty minh 1ap ra mot nhém hoc tap
bao gom ban bé, ban doi, ngwoi c6 y nghia dac biét doi véi ban, hay nhitng
ngwoi ban cung 16p khong cung doc quyén sach nay nhwng san long thao
luan vé nhitng cau hoi trong sach véi ban.

Xuyén su6t cudén sach nay, ban sé dwgc yéu cau lam viéc theo nhom
trong cac bai tap dugc dwa ra. C6 thé ban sé muon hinh thanh mot nhém
ma tir d6 ban cé thé lam viéc cung trong tit cd nhitng hoat dong tiép theo
cta cudn sach. Néu ban khéng cé diéu kién lam diéu nay, hdy madi ban bé
hay dong nghiép tham gia cung trong nhitng bai tdp ma ban thay hap dan
nhat, cling nhw nhitng bai tdp nao ban mudén nhan dwgc cac phan hoi cua
nguoi khac.

A. Dé bat dau, hay trinh bay Biéu d6 nhitng khac biét ctia ban cho cac
thanh vién khac trong nhém cua ban xem. Hay di dén mot sy dong long
nhat tri vé nhitng diém khac biét ma cac ban cho la quan trong nhat. Néu
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cac ban cé nhitng y kién khac nhau, hay thao luan vé ching mot cach ky
lvdng cho dén khi nao cac ban tim dugc tiéng ndi chung.

B. Néu c6 vai nhom nhoé dang cung thdo ludn vé Biéu do nhitng khac
biét, hdy chia sé biéu d6 ma nhém ban da chuan bi véi cac nhém khac va
xem liéu cac ban c6 thé tao ra dwgc mot danh sach thong nhat, da dugc
chinh stra can than va thé hién suy nghi cua tit ca caic nhom hay khong.

C. Bay gio, cac ban c6 thé thdo ludn vé nhitng cai tén ma moi ngwoi da
ghi vao cot lanh dao hay quan ly. Hay dé nghi titng ngwoi chia sé danh sach
ctia ho theo vong tron. Nhitng danh sach nay khac nhau nhv thé nao? Hay
thdo luan vé nhitng diém giéng nhau va khac nhau vé quan diém trong noi
bo nhém minh.

D. Giai thich xem ban dat tén minh vao nhém nao va tai sao lai nhu theé.
Hay dé nghi ca nhom déng gop y kién phan héi cho ban. Ho c6 xép ban vao
cung loai ma ban da ty ghi tén minh vao hay khong? Ca nhém nén dong
gop y kién phan hoi cho tirng ngudi, du quan diém ca nhan ctaa anh ta c6
thé nao di nita.

E. Va cudi cung, hay thdo luan vé nhitng cai tén khac trong danh sach va
di dén mot thong nhat vé tinh chat ctia cac nha quan ly va cac nha lanh dao
trong t6 chitc cia cac ban. Cac ban cé thé tw duy dé tim ra gidi phap tang s6
lvgng nhitng nha lanh dao trong té chitc ctia minh 1én.

banh gia nhitng ky nang lanh dao cua ban — Mot bai tap

Tt bai tap truwdc, gio day ban da c6 mot birc phac thao vé nhitng nha lanh
dao va quan ly trong t6 chitc hay nhém ctia minh. Ban cam thay thé nao vé
quan diém cta ban than va nhitng ngwdi khac vé vai tro ctia minh? Ban c6
nhan dugc phan hoi bat thwong nao tr nhém ctia minh khong? Ban c6 thay
nhitng phuong thitc khac nhau nao ma qua doé t6 chitc ctia ban ho trg hay
gidi han sy phat trién lanh dao khong?

Dbé gitip ban hiéu ré hon khac biét giita cong viéc lanh dao va cong viéc
quan ly, ching t6i moi ban tham gia vao mot hoat dong cho phép ban danh
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gia xem minh phu hgp vdi vi tri nao gitta vai tro lanh dao va vai tro quan
ly. Ban thong ké trong Bang s6 1 thong qua bon diém tap trung veé tinh
chat, chitc nang, triét ly hoat dong va dinh hwéng ctia cac nha lanh dao va
cac nha quan ly.

O bén trai bang 1a nhitng tinh chat ma chiing ta thwong gén kém véi cong
viéc quan ly, va bén phai la nhitng tinh chat dac trung cua cong viéc lanh
dao. O gifta 1a mot day s6 tiv 1 dén 5, v6i n6 ban c6 thé danh gid ban than
minh trén tirng tinh chat. Trong day s6 nay, hdy khoanh tron s6 thé hién
ding nhat vi tri cia ban trén pham vi gitta lanh dao va quan ly. Vi du, néu
ban luon tim kiém nhitng hoan canh vitng chac va dam bao thanh cong hon
la nhitng hoan canh luén thay déi, khong chac chan, va sy phat trién, ban sé
khoanh tron s6 1 hodc s6 2 cho tinh chét dau tién, tuy thudc vao viéc ban
thwdong xuyén tim kiém nhitng hoan canh nao hon. Néu ban khéng nghiéng
han vé mét bén nao cd, hay khoanh tron sé 3. Du vay, néu ban c6 xu hwéng
thay doi, khong chac chan, va phat trién nhiéu hon, thi ban sé khoanh tron
sO 4 hay s6 5. Hay suy nghi xem ban thudng xuyén lam viéc nhw thé nao va
khoanh tron con sé gan v@i nhitng suy nghi va cach cw x* cia ban nhat.
Néu ban dang c6 gang thau su6t duwgc nhitng xu hwéng ctia minh, thi chang
cO cau tra 10i nao dang hay sai ca, chi c6 nhitng cau tra 10i chan thanh ma
th6i. Bang thong ké nay mang dén cho ban mot danh gia buéc dau vé cac
k¥ nang lanh dao cda ban. Ching t6i dé nghi ban nén dung n6é nhu la mot
tai liéu tham chiéu trong sudt quyén sach bai tdp nay va tham khdo né
xuyén su6t nhitng bai tap sap tdi. Khi ban hinh thanh nhitng ky nang mai
va thit nhitng cach hanh x mdi, hinh anh cta ban vé ban than minh c6 thé
sé thay doi. Ban c6 thé tham khao tré lai bang théng ké nay va dung né nhw
mot cong cu dé danh gia s phat trién cuaa ban.
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P

Gio day, khi ban da hoan thanh xong bang thong ké nay, ching toi
khuyén ban nén xem lai nhitng cau tra 16i ciia minh. Hay chi y dén nhitng
phdan ma ban cé xu hwéng thich céng viéc quan ly hon la céng viéc lanh
dao. Tinh cach va triét ly song cia ban cé xu huwéng nghiéng vé huwéng lanh
dao hon, trong khi cac nhiém vu va khuynh hwéng két qua lai nghiéng veé
hwéng quan ly hay khong? Ban cé nhan thdy bat ¢ khu6n mau nao trong
cac cau tra loi caa minh hay khong?

Ban c6 thé chia sé danh gia cia minh v6i mot ngwdi hiéu ban va vai tro
cta ban trong cong viéc hién thoi. Hay hoi nhitng cong sy ctia minh dé
nhan dwgc phan héi vé quan diém ctia ban déi vGi ban than. Quan diém cua
anh ta c6 giong vdi quan diém cua ban khong? Néu khac thi khac nhu thé
nao?

Thuc hién Churong trinh lam viéc lanh dao ca nhan — Mot bai tap

Khi ban da hoan tat phan danh gia nay, hay xem ban c6 khoanh tron s6 3
hay mét s6 nhé hon & bat c@ muc nao khong. Néu co, thi do la khia canh
ma ban hanh x giong vi mot nha quan 1y hon la mot nha lanh dao. D€ thé
hién ban than minh mot cach day da hon nhw mét nha lanh dao, ching t6i
khuyén ban nén lap ra mot chwong trinh lam viéc ca nhan nhue mot bang
hwéng dan nham bién do6i ban than. Biéu do sau day sé gitp ban tao ra
Chuong trinh lam viéc Lanh dao ca nhan cta minh. Hay dung nhitng di
liéu ma ban da thong ké trwedc d6 nhuw mot nén tang, liét ké ra nhitng cach
cuw xtt ma ban mudn thay doi trong nhitng cho trong & cot dau tién dwdi day.
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Hay chia sé chuwong trinh lam viéc cia minh v&i dong nghiép
va ban be, dong thoi dirng quén yéu cau ho dong gop y kién. Liéu
ho c6 thé gitip d& ban trong viéc thay doi cach cuw x* cia ban than
hay khong? Néu ho da hoan thanh xong biéu dé cta ho, hay so
sanh két qua ctia ho vGi két qua cta ban va gép y cho ho. Cé
nhitng cho giong nhau trong chwong trinh lam viéc cta cac dong
nghiép ban hay khéng? Néu ban tim thdy nhiéu diém chung, ban c6
thé nhan thay nhitng xu hwéng va mong doi trong té chirc minh doi
v0i viéc tang cuwong thém nhitng cach cw x nhat dinh nao dé va
kim ham nhitng cach cw xt khac. Hay chu y dén nhitng diém giéng
nhau va khac nhau trong phan phan tich vé nhitng rao can va su ho
trg. Nhitng quan diém gidng nhau vé cac rao cdn ma dong nghiép
ctia ban dwa ra c6 thé cho thdy mot khuoén mau trong van hoéa cua
t0 chirc da giGi han viéc phat trién hay ap dung vai tro lanh dao.

C6 rat nhiéu 1y do vi sao ban xac dinh ban than minh giong
mot nha quan ly hon la mot nha lanh dao. Nhitng 1y do nay c6 thé
trd thanh cac rao can trong viéc phat trién tiém nang lanh dao noi
ban. Hay liet ké chung ra trong chuwong trinh lam viéc cua minh
nhw 1a nhitng rao can cling véi cac van de khac da can trd viéc ban
noi lén nhr mo6t nha lanh dao. Chiing t6i sé ndi thém vé nhitng
chién lwgc vugt qua khé khan nay trong cac chwong sap tdi. Bay
gio, hay ghi ching lai va sau d6 viét ra nhitng yéu t6 ho trg c6 thé
giip ban tr@ thanh mot nha Ianh dao t6t hon. Ching t6i da cung
cap mot vi du cach hoan thanh bai tdp vé Chuong trinh lam viéc
Lanh dao ca nhan ¢ bén dudi. Chuwong trinh lam viéc ma ban tao ra
& day c6 thé déng vai tro nhv mot nén méng cho nhitng gi ban
muon dat dugce va cé thé gitp ban hoan thanh t6t hon cac bai tap
khac.

https://thuviensach.vn



Chuong trinh lam viéc lanh dao ca nhan
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Trong chwong ti€p theo, dé gitp ban nang cao cach cw xt nhw
mot nha lanh dao, ching toi sé gitp ban kham pha ra nhitng cong
cu hiéu qua dé bién chuyén ban than minh thanh mot nha Ianh dao.
V6i nhitng cong cu nay, ban sé cé thé xac dinh dugc nhitng rao can
va tim kiém cac yéu t6 ho trg ma ban can dé thay doi cach cu xt
ctia minh nham tré thanh mét nha 1anh dao hiéu qua hon.
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Tim hiéu lai ban than dé tré thanh nha lanh dao

Ngudi cai tri tuyét vai nhat - d6i vdi than dan ctia 6ng ta - 1a mot hinh hai khéng r6 rang.

Tiép dén la ngudi cai tri dugc than dan yéu mén va tung ho;

Sau d6 la ngudi cai tri dugc than dan kinh sg;

Cudi cung la nguoi bi than dan coi thuong;

Vi ludn can nhac k¥, nén nguai cai tri gioi nhat khong phat ngon mot cach khinh suat.

Khi nhiém vu ctia 6ng ta dugc hoan tat, va nhitng viéc lam cua 6ng ta déu da xong

Thi hét thay than dan ctia 6ng ta sé n6i rang, “Diéu nay xdy dén vdi ching ta mét cach ty nhién.”

Lao T, Tao Te Ching.

Chung t6i tin rang moi nguoi chung ta, véi tw cich ca nhan va trong quan hé cong tac véi
nguaoi khéc, déu cé thé bién minh thanh nhitng nha lanh dao.

Vi nhitng nha lanh dao ludn la ban goc, khong bao gig sao chép, nén cac phwong phap hoc hoéi
cda ho la v6 ciing da dang. M6i ngudi phai ty tim ra cach dé thé hién cac pham chét lanh dao cta
anh/c6 ta. Do d6, khong maot khéa hoc don 1é nao cé thé dap ¢ng dwgce nhu cau cua tat ca cac nha
lanh dao. Quyén sach bai tdp nay mang dén cho ban nhiéu con dwong cung dan dén cai dich cubi
cung la: nhan thitc duge ban than mot cach ro rang. Nhitng diém khai dau khac nhau déu duwgc ton
trong va c6 gia tri nhw nhau. Nhitng cach hoc khac nhau déu duwgc khuyén khich. Nhitng cau hoi
khéac nhau déu dwgc xem xét can than.

Trong qua trinh nghién cttu dé 1ay tw liéu cho mot cudén sach méi vé van dé lanh dao co tén goi la
Nhitng nguoi Idp di va nhitng nguoi gia: Ky nguyén, Nhitng gid tri va nhitng khodnh khdc quyét dinh
da hinh thanh nén cdc nha ldnh dgo nhv thé ndo , Warren va dong tac gia Robert Thomas, da tirng
phong van ngai John Gardner qua c6. La nhan vat thugc dang Cong hoa duy nhat trong ndi cac cta
Lyndon Johnson (6ng la nhan vat ditng dau cta t6 chitc dwgce goi 1a Bo Stte khée, Gido duc va Hanh

phtic gia dinh), Gardner la mot ngudi it néi, tham chi con rut ré nita la khac. Nhung 6ng la nguwoi da
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gop phan hinh thanh nén nhitng t6 chic cai tién va lau bén cho Igi ich cong dong nhv Common
Cause. Gardner boc bach: du rat ngac nhién, nhwng 6ng da phat hién ra trong giai doan Thé chién 1T
ong la mot nha lanh dao c6 tai ning thién phii. Ong chwa bao gi® c6 suy nghi nhw thé vé ban than
minh, nhung khi tinh c¢ dwge cac quan chite chinh phu cap cao tdy thac vai tro nay, 6ng da lao vao
nd. Gardner gidi thich - mot cach rd rang dén bat thuwong - cai cach ma tai nang va vai tro doi khi
cung hoi tu vé mot noi dé tao ra nhitng diéu vi dai. Tai nang lanh dao ctia 6ng dugc kiém chitng gan
nhu ngay 1ap tirc, vi nhw 6ng ly ludn, “mat vai pham chét da c6 san ¢ d6 dé cha cudc song khai pha
chiing ra khoéi con nguoi t6i.”

Co rat, rat nhiéu ngudi s@ hitu cac pham chat can thiét dé 1anh dao, nhung lai chang bao gio trd
thanh nhitng nha lanh dao dwgc, vi cudc song khong dat 1én vai ho nhitng vai tro c6 thé gitp ho
kham pha ra dwgc sy vi dai trong con ngwdi minh. Muc dich ctia chiing t6i 1a tao co hoi cho ban
kham phd ra nhitng pham chat lanh dao bam sinh cta minh, nham tao diéu kién thuan lgi hon dé

cudc song gidp ban thé hién ra dugc nhitng diéu vi dai cda ban than.

Khong may thay, hau hét cac chwong trinh phat trién t6 chat lanh dao déu chi tap trung vao nhitng
k¥ nang don gidn — va du cho nhitng ky nang nay rat hitu ich, thi chiing van la khong du. Trong khi
sw pho bién hién thoi cda cac khéa hoc dao tao lanh dao cap téc la mot dau hiéu cho thdy nhu cau
bitc thiét cua xa hoi doi vai cac nha lanh dao hiéu qua, thi nhitng khéa hoc nay chi mang dén mot sy
thic ddy mang tinh “giai phap tinh thé” day 16n x0n vé cai cau thanh nén vai tro lanh dao.

Co6 vai nguoi tuyén bo rang sy lanh dao tw nhién bat nguon tiv quyén lyc. V6i nhitng ngudi khac
thi né chi bat nguon tir co ché cia nhan thitc thdu déo vé ban chat cta cac t6 chitrc. Vai ngudi khac
thi cho rang nhitng nha lanh dao dwgc sinh ra, cling c6 nhitng ngwoi lai quan niém cac nha lanh dao
6 thé dugc tao ra va, theo triét ly vé vi giam doc mot phut va 10 vi séng, ho c6 thé dugc tao ra dé noi
bat 1én ngay lap titc. Ong hay Ba Trung Binh tat qua, va mot ngai McLeader khac lai xuét hién chi
trong vong sau muoi giay.

Trong quyén sach nay, ching t6i gidi thifu mot con dwong khac dé hinh thanh nén vai tro 1anh
dao — mot con duwong rat quanh co khic khuyu va kho di. Viéc phét trién mét ca nhan thanh mot nha
lanh dao la mot qua trinh dién ra tir ngay nay qua ngay khac, kéo dai dén sudt doi - duwgc xay dung
trén co sd khong ngirng kiém tra ban than, xem xét noi tdm, va tim kiém tam hon mot cach chan
thanh. Khi chiing ta theo du6i muc tiéu trd thanh mot nha lanh dao, ching ta hoc héi tir nhitng that
bai, nhan biét dwgc nhitng lwa chon sai lam, va thay doi khi can thiét. N6 la mot qua trinh khong ro

rang, dugc bat dau va két thic véi mot ca nhan nao doé. Viéc tré thanh mot nha 1anh dao 1a mét qua
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trinh kham pha ban than, dya trén viéc twdng twgng va thé hién con nguwdi dich thyc cta ban. Y
nghia cta tir “Song thyc vdi long minh” (authentic) c¢6 nghia la lam “tac gia” (author) cta chinh
minh (hai tir nay déu xudt phat tr tiéng Hy Lap), kham pha nhitng nguon nang lvgng va mong mudn
bam sinh, va tim ra cach riéng cta minh dé dya trén d6 ma hanh dong. Khi ban da lam dwoc diéu
nay, ban khong chi don gian la ton tai theo mét hinh anh dwgc an dinh béi nén van hda, truyén thong
gia dinh, hay mét quyén Iwc nao d6 bén ngoai. La tac gia cia cudc doi minh ciing c6 nghia la ban da

duy tri théa thudn véi 10i hiva ctia chinh ban.

Con nguoi that cda ban

Chting ta hdy bat dau véi mot gia thuyét rang cac nha lanh dao la nhitng nguoi c6 kha nang boc
16 ban than ho mot cach tron ven nhat. Bang cach nay, ching t6i ¢6 y néi rang ho hiéu dwgc ban than
ho 1a ai, diém manh cuda ho la gi (va stt dung chiing nhu thé nao), va diém yéu cda ho la gi (ciing nhw
bu dap chung ra sao). Tinh chat dac treng chi yéu cta ho la ddm séng thuc vdi chinh minh .

Tat ca ching ta déu bi thu hit vé phia nhitng nha lanh dao dang tin cay nhuw vay. Chiing ta kham
phuc ho, dva vao ho, va tw héi rdng pham chat bi an nao da hap dan ching ta dén véi ho. Vay ma bi
quyét cta ho lai don gidn v6 cung: ho nhan thic rat ro rang vé chinh ban than ho. Bé trd thanh
nhitng nha lanh dao trong doi séng cong viéc, moi nguwodi ching ta can phai phat trién kha nang séng
thue véi chinh minh. Chi khi chiing ta nhan thitc dwgc ban than minh va hanh dong mot cach chinh
triee, thi ching ta méi c6 thé bat dau doi héi diéu d6 noi nguwoi khac. Nhitng nha lanh dao dang tin
cdy biét rd ho mudn gi, tai sao ho lai muon diéu do, va lam sao dé truyén dat diéu ma ho mudn dén
v6i nhitng nguwdi khac dé c6 dugce sy cong tac va hé trg cia nhitng ngwdi nay, nham dat dugc muc
tiéu da de ra.

Khi ban nang cao dugc nhan thitc vé ban than, ban c6 thé lam giau thém nhitng suy nghi cda
minh bang cac tdm guwong vé cudc doi cia ngudi khac. Trong nhitng chwong tiép theo, ching toi sé
muon cac cau chuyén vé nhitng nha lanh dao trong mot cuén sach cia Warren c6 nhan dé Pé tré
thanh mét nha ldnh dao . Nhitng 16i binh luén, chd giai caa ho rat dang suy nghi - ching ro rang, va
rdt c6 gia tri doi véi chung ta. Nhitng nha lanh dao nay la nhitng con ngudi hoan toan binh thuwong.
Ho lam viéc trong nhitng linh viec ma qua d6 twong lai dwgc dinh hinh. Du ho c6 da dang thé nao vé
nén tang, tuoi tac, nghé nghiép, va nhitng thanh qua ma ho dat dugc, thi ho déu gap nhau & hai diém

co ban.
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Trudc hét, ho dong y rang nhitng kha nang lanh dao cta ho la dwgc hinh thanh va phét trién, chi
khong phai sinh ra la dd c6. Va nhitng kha nang nay dugc tao dyng bdi ban than ho ciing nhw nhitng
nguon sitc manh bén ngoai theo mot ti 1€ twong dwong nhau. Thi¢ hai, titng cd nhan ma ching t6i gidi
thiéu véi cac ban déu la nhitng nguoi khong ngirng trirdng thanh va phat trién trong sudt cudc doi.
Chung t6i sé chia sé v6i ban nhitng cau chuyén vé cac nha lanh dao ndi lén tit nhiéu giai doan khac
nhau trong cudc soéng, vai ngwoi da thanh cong tir thoi tré va cling c6 ngwoi thé hién duwgc diéu nay
trong nhitng nam thang sau d6. Rat nhiéu tdim guwong lanh dao noi tiéng da thé hién ban than ho mot
cach tron ven hon trong nita sau cia cudc doi. Nhitng nguwoi nhu George Bernard Shaw, Margaret
Mead, Charles Darwin, Eleanor Roosevelt,

Nelson Mandela, Mohandas Gandhi, Golda Meier, Jean Piaget, va Martha Graham la vai vi du sé lap
tic xuat hién trong tam tri ching ta vé nhitng nha lanh dao ma tai nang ndy nd trong giai doan sau
cua cudc doi ho.

Thong diép ma chuing t6i mudn gdi dén ban do la: chang bao gio 1a qua mudn dé bat dau mat cai
gi d6. Du ban dang ¢ giai doan nao trong cudc doi minh, bay gio cling chinh la ltic dé bat dau bién
d6i ban than minh. Mét diéu gi dé da dan dat ban dén v&i cubn sach nay. N6 ¢6 thé la mot cam giac
noi tai, dong vai tro nhv mot nhan thitc ma ban da gép phan tao dyng nén, ca cho ban than ban va
cho nhitng nguoi khac. Ching t6i vui mirng dwge lam viéc cung véi ban, va chiic ban gat hai dugc

nhitng két qua nhw mong muon.

Tiéng ndi bén trong ban

Du moi nguoi déu c6 thé phat trién nhitng ky nang lanh dao, nhung khong phai ai cling chon con
duwong trd thanh mdt nha lanh dao, dac biét la trong nhitng giai doan phitc tap, doi Iic con twong
phan nhau cta cu6c doi ching ta. Du vay, méi nguwdi ¢ bat ci lita tu6i nao va trong bat cit hoan canh

nao, déu co thé thay doi ban than minh dé trd thanh mét nha lanh dao.

Trudc hét, hdy dung cudn sach nay nhw mét cudn bai tap ctia ban. Hay viét tén cua ban lén do,
ghi nhitng suy nghi va hanh dong cua ban 1én céac biéu do, chd thich ¢ phan 1é sach, dung né dé ghi
chép lai hanh trinh kham pha ban than caa ban. Hay danh thoi gian suy nghi vé nhitng bai tap ho trg
ban trong viéc nhin nhan lai nhitng muc tiéu va caich ma ban mu6n thé hién ban than minh ra véi thé

gigi nay.
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Thtt hai, hdy thyc hién mot qua trinh ndi tam (introspective process), doi hdi ban phai vd cung
trung thue, ca vdi ban than cling nhu véi nhitng ngudi khac. Mot trong nhitng nha lanh dao thau hiéu
duwgc qua trinh nay 1a tac gid kiém nha san xuat truyen hinh Norman Lear. Ong da miéu ta sy khéi
dau ctia minh nhw thé nay: “Pau tién va trwdc hét, hay tim hiéu xem ban la ngwoi nhw thé nao, va
hdy song ding nhu thé. Hay la con nguwdi that cia chinh minh, dirtng danh mat diéu do... Rat kho dé
song ding nhu chinh minh, vi ddy dwong nhw khong phai la dieu ma moi ngwoi déu mudn.” Nhung,
nhu Lear da chitng minh cho chting ta thay, do la cach duy nhat dé thyc sy cat canh bay cao.

D€ ho trg cho qua trinh cdt canh ban dau cda ban, hdy bat dau mot cude doi thoai ndi tai v4i ban
than minh, xac dinh dwgc tiéng néi bén trong con ngwoi ban, va hoc cach thé hién ban than nhw mat
nha lanh dao. Trong qua trinh hoc hoi ti nhitng trdi nghiém cé nhan, thi mét diéu ciing khong kém
phan quan trong la lang nghe va hoc héi tir nhitng ngwoi ngang hang, tir ban dong nghiép, va tir ban

bé — nhung khong danh mat con ngudi that cia minh.

Qua trinh phét trién cda cac nha lanh dao bat dau va sau do két thic véi chinh ban, nguwoi duy
nhat c6 thé cham t6i nhitng cho sau xa nhat trong ndi tam cda ban, nguwdi c6 thé duy tri mong mudn
dat dugc nhitng thanh qua cua ban, va la nguwdi c6 thé bat ban than ban cam két v6i mot muc tiéu, gia
tri, hay tam nhin cao dep nao d6 c6 tam quan trong 16n hon sy thang tién ctia ban than ban nhiéu.
Norman Lear da miéu ta bon budc ma 6ng da thyc hién dé phat trién ban than minh nhw mot nha
lanh dao. D6 1a: thé hién dugc ban than minh, lang nghe tiéng néi bén trong con nguwdi minh, hoc hoi
tlr nhitng nguoi thay ding dan, va cong hién hét sitc cho mot tam nhin sang sudt.

Ong tiép tuc vé viéc minh da bi anh hudng rat manh mé nhw thé nao bai bai tiéu luan cta Ralph
Waldo Emerson c6 nhan dé “Sy ty 1ap” hoi con hoc pho thong:

Emerson noéi vé viéc lang nghe tiéng noi bén trong va duy tri hanh dong lang nghe nay, chong lai
tat ca nhitng giong noi doi lap khac. T6i khong nhan thitc duwgc khi bat dau hiéu rang c6 mot cai gi
do rat thiéng liéng vé tiéng noi bén trong do... Duy tri hanh dong nay — diéu ma t6i phai thi nhan la
khong phai ltic nao t6i ciing lam dugc — la diéu thuan khiét nhat, chan thyc nhiat ma chung ta c6 thé
lam dwoc trong cudc doi minh. Va khi ching ta ti* bé nhitng suy nghi va quan diém cta minh, r6i thi
chiing ciing sé lai quay vé véi ching ta tir miéng ctia nhitng nguoi khac. Ching quay lai v6i mot vé
uy nghiém xa la... Khi t6i lam viéc hiéu qua nhat, cling chinh la ldc t6i lang nghe giong no6i bén

trong dé.
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Qua trinh kham pha lai ban than nhv mét nha lanh dao dwgc bat dau véi trong tam tir bén trong
(internal focus). Du ban cé nhan ra n6é hay khong, thi ban ciing da c6 kha nang, kién thitc, va trai
nghiém dé tr¢ thanh ma6t nha lanh dao r6i. Tat ca nhitng gi ban can lam 1a nhan thitc dwgce nhitng kha
ndng va su sang sudt cia minh, réi luyén tap nhitng cach cuw xir hiéu qua ma c6 thé boc 16 dwoc tai
nang lanh dao twy nhién cta ban.

Chung ta bat dau qua trinh nay vdi sy suy ngam, khong chi suy ngam vé nhitng y twdng khéng
thdi ma con vé nhitng cam xdc nita. Khi ban suy ngam lai ching, ban cé thé kham pha ra nhitng tinh
cam chan thyc ctia minh va nhitng sitc manh da anh hwdng dén ching. Viéc suy ngam lai nhitng cdm
giac cta minh cho phép ban kham pha ra rang: rat nhiéu nhitng khuén mau cuv x{ ctia ban 1a két qua
cta khong chi cach ban nghi thé nao va ban nghi gi trong dau, ma con la cach ban cam giac thé nao
va ban cam giac thay diéu gi. Bang cach suy ngam lai qua khit va quan sat ban than minh trong hién
tai, ban sé co6 thé bat dau nhan thdy cach ma cac quyét dinh caa ban dwgc dwa ra, nhw la két qua cia
nhitng hoan canh trong cudc song da hinh thanh nén thai dg, 1ap trudng ctia ban d6i véi vai tro 1anh

dao.

Sau day la vai cach ma ban c6 thé suy ngam vé nhitng y twdng va cam xuic ctia minh: ban c6 thé
nh¢ lai quang thoi gian trede day; mo wdc; hay dé cho tiém thitc cua ban twdng twgng; viét nhat ky;
ban ludn mét van dé nao d6 véi mot ngwoi ma ban tin twdng; nhin nhan ban than véi con mat thit ba

cda ban; va lang nghe hay trinh bay ban than ban theo mdt cach khac.

Viéc suy ngam c6 thé dwa ban t6i tdm diém cta diéu ma ban can lam dé tré thanh mét nha 1anh
dao tét hon. Thong thwong, sau khi suy ngam, y nghia ctia qua khit hién hién ra trieéc mét ban va ban
kham pha ra anh hwéng ctia nhitng trai nghiém chwa dwgce hoan tat. Bang cach két thic mot van de
da bat dau tir trong qua khit, ban bién doi y twdng caa ban vé ban than minh nhw mét nha lanh dao va
cho phép ban than thé hién nhitng kj nang lanh dao theo cac phwong phap mdéi.

Xuyén su6t quyén sach nay, ching t6i dit ra nhitng cau héi gidi thiéu qua trinh suy ngdm va quan
sat ban than. Ban ciing ¢6 thé mudn chia sé két qua nhitng suy ngdm ctia minh véi nguoi khac dé dao
sau hon qua trinh nay va y thic r6 rang hon vé nhitng y dinh ctia ban. Chuing t6i ciing dé xuat ra
nhitng hanh dong ma ban c6 thé sé can phai thyc hién nham xem xét lai khuén mau (patterns) suy
nghi, cdm xuc va cach cv x& cia minh. Khi ban thyc hién nhitng hoat déng dugc gidi thiéu ra ¢ day,
ban sé c6 thé kham pha ra nhitng cau hoi khac dé theo du6i. C6 thé ban sé muén di theo mot huwdng
khac so véi huwéng ma ching t6i da dé cap. Ching t6i hy vong rang ban sé di theo tiéng néi ctia con

tim minh. Pay mdi chi la mét sy khéi dau. No6i cho cung, viéc trd thanh mot nha 1anh dao 1a mot qua
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trinh bién d6i mang tinh ca nhan. Viéc suy ngam sé cung cap mot cach dé tiép tuc di trén con duwong

nay va dén duoc dich, maét khi ban da bat dau.

Nhitng gia tri ca nhan cta cac nha lanh dao hiéu qua — Mot bai tap

Cai ma chung ta tran trong, bao vé, va cam két mang dén nhitng nguyén
tdc c6 y nghia huwdng dan cho moi thit ma chiing ta suy nghi va thuc hién
nhr mot nha lanh dao. Trong hoat dong duwdi day, ching téi yéu cau ban
suy ngam lai nhitng gia tri cia minh va tap trung vao diéu quan trong doi
v0i ban. Viéc xac dinh dugce nhitng gia tri ca nhan sé gitp ban xac dinh
duwgc nhitng muc tiéu caa ban than, va bat tay vao viéc bién ching thanh sw
thuc.

Muc tiéu cta ching ta luén bat nguén tit nhitng gi ma chung ta tran
trong. Cac gia tri nay thic day ching ta dat dwgc nhitng thanh qua ma qua
dé boc 16 diéu thue sw quan trong doi véi ban than ching ta. Cac muc tiéu
la két qua cubi cung. Tat ca ching ta déu y thitc dwgc moi khi dat dwgc mat
muc tiéu nao d6. N6 la mot thanh qua thwe sw. Ban cé thé xac dinh ro
nhitng muc tiéu cia minh bang cach hinh dung ra ban than minh trong mot,
hai, hay ba nam nita, xem ban muén dat dwgc nhitng thanh qua nao trong
cac cot moc thoi gian do.

Chung t6i xac dinh dugc nam gia tri - dugc gin gilt bai rat nhiéu nhitng
nha lanh dao ma chung t6i da c6 dip twong tac cung. Nhitng gia tri nay
duwgc thé hién qua cac hanh dong, 10i cam két, va nhitng thanh qua cu thé,
xac thyc cia nhitng nha lanh dao ma chiing t6i da phong van. Ching téi y
thitc dwge rang c6 nhitng gia tri khac ma ching t6i da bo sung vao, va
ching t6i khuyén khich ban b6 sung thém nhitng gia tri ma ban tran trong.
Nhitng nha lanh dao ma chiing t6i da xac dinh dwgc déu xem trong cac gia
tri nay. Ho tin vao gia tri cia viéc giao tiép ro rang, nhitng thuwc tién hgp
dao ly, da dang hoéa lyc luvgng lao dong, khong ngirng cong nhan, va trao
quyén hanh dong cho nhitng ngudi cung tham gia.

Khi xem xét nhitng gia tri nay, ban cé thé c6 mot cam nhan manh mé doi
v&i vai gia tri nhat dinh nao dé, va it quan tam hon dén nhitng gia tri khac.
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Muc dich cua bai tap nay la giap ban nhan thitc va lam chu duwgc nhitng gia
tri ma ban xem trong. Sau day la cac bwdc trong bai tap ma qua dé ban sé
xac dinh dwgc nhitng giad tri cia minh va nhitng muc tiéu bat nguon tu
chung mot cach ty nhién:

1. Chéac han ban con nhé rang trong chwong dau tién, ban da tao ra mot
chuwong trinh lam viéc ban than, trong d6 bao gom nhitng dac tinh, chitc
nang, quan diém triét ly va cach cw xtr gitip ban phét trién minh thanh mét
nha lanh dao tv xudt phat diém la mot nha quan ly. Hay bat dau bai tap
dwéi day bang cach quay tré vé v6i Chuong trinh lam viéc Lanh dao ca
nhan caa ban & chvong 1 va dung nhitng dit kién trong chwong trinh lam
viéc ma ban da tao ra d6 nhu nén moéng dé cho tw duy cta ban phat trién.

2. Sau khi ban da xem xét lai Chwong trinh lam viéc Lanh dao ca nhan
ctia minh, hdy doc miéu td vé cac gia tri lanh dao dwdi day va quyét dinh
xem cai nao mang dén cho ban mdt cam xic manh mé va cai nao it quan
trong hon doi véi ban. Ban c6 thé nhan thdy rang moi gia tri dugc liét ké ra
déu quan trong doi vGi ban. Ban ciing c6 thé thdy rang minh c6 nhitng gia
tri khac, va hay b6 sung ching vao danh sach.

3. Tiép theo, hay xac dinh nhitng muc tiéu cho ban than déng vai tro nhw
nhitng cach boc 16 cu thé vé moi gia tri ma ban tran trong. Hiy xem xét
nhitng diéu ma ban mu6n lam dé dat dwgc muc tiéu ctia minh va tré thanh
mot nha lanh dao hiéu qua hon. Trong bai tap nay, sé thanh céng nhat néu
ban cé y thitc r6 rang vé nhitng gi ma ban mudén dat duwgc. Nhitng muc tiéu
la thuc t€ cling nhw nguon cam hitng sé soi duwong chi 16i cho ban trong
cong viéc twong lai, va ban c6 thé dung ching dé ghi dau lai qua trinh phat
trién cda minh. Ching sé 1a nén tdng cho nhitng cach suy nghi va hanh
dong mdi mé.

Trén quan diém cda chdng t6i, c6 nam gia tri ma néu dugc gin gitt va thé
hién, chung sé giup ban trd thanh mot nha lanh dao hiéu qua hon. Trong bai
tap dwdi day, hay danh gia sitc manh ctia moi gia tri trong s6 nam gia tri ma
chuing t6i da dua ra, va tra 10i nhitng cau hoi vé nhitng muc tiéu lién quan
dén moi gia tri. Ping quén tham khao lai Chwong trinh lam viéc Lanh dao
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ca nhan cta ban & chwong 1. Vi du, néu ban dang xem xét gia tri “Giao tiép
ro rang”, hay nhin vao nhitng dit kién trong chuwong trinh lam viéc cua minh
vé viéc dinh hwdng va quan ly ngudi khac. Néu “Giao tiép 1o rang” la mot
gia tri quan trong doi vGi ban, thi cé thé ban sé muon dat ra nhitng muc tiéu
bao gom viéc trd thanh mot hudn luyén vién cho it nhat 1a m6t nguoi trong
nam sau, tao ra mot chwong trinh giang day huwéng dan trong bo phan cta
minh trong vong hai nam, hay dwong dau véi nhitng mao hiém mdi trong
viéc giao tiép mot cach chan thanh v4i mot dong nghiép hay mot nguwdi ban
trong su6t quang thdi gian ba thang t6i. Khi ban trd 16i nhitng cau hoi mot
cach thanh thyc, thi nhitng muc tiéu cta ban sé xuat hién.

Nhitng gia tri lanh dao

1. Gia tri ctia Sy giao tiép ro rang

Cong viéc lanh dao doi héi sy giao tiép rd rang vé nhitng muc tiéu, hiéu
qua lam viéc, nhitng ky vong, va y kién phan hoi. Nhitng nha lanh dao c6
mot gia tri vé sy rdng md va tinh trye tiép. Thong qua viéc giao tiép mot
cach hiéu qua, cac nha lanh dao gitip d& ca nhan va tap thé dat dwoc thanh
qua bang céch tao ra cac huéng dan ré rang trong viéc dat duge két qua va
ho trg sy thang tién trong su nghiép.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu

Nhitng cau héi can xem xét dé tao ra cdc muc tiéu

A. Lam sao dé toi c6 thé ro rang hon vé ky vong ctia minh dé6i véi hiéu
qua lam viéc ctia nhitng nguwdi khac? Va toi lam thé nao dé cé thé chia sé
nhitng ky vong nay mot cach hiéu qua hon?

----------------------------------

B. Nhitng nguyén tac chi dao cho cac két qua ma t6i mudn dat dugc la
gi? Lam sao dé hinh thanh va truyén dat chiing dén ngwoi khac mot cach
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manh mé hon?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

----------------------------------

13 o
agi’
.....................................................................................................................

----------------------------------

2. Gia tri ctia Nhitng thue tién hgp dao ly

Cong viéc lanh dao doi hoi sy cam két va thé hién nhitng thure tién hop
dao ly. Nhitng nha lanh dao chiu trach nhiém tao ra cac tiéu chuan cho cach
hanh xt hgp dao ly ciia ca nhan nao do6 va song theo nhitng tiéu chuan nay,
cling nhuv twdng thudng cho cac tdm guwong thé hién nhitng cach hanh xw
nay.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu

Nhitng cau héi can xem xét dé tao ra nhitng muc tiéu

A. T6i xem trong nhitng quy tac dao dirc nao nhat? Toi da duy tri ting ho
ching nhw thé nao? Toi c6 thé lam gi dé cai thién?

----------------------------------

B. Nhitng chuan myc dao ditc nao dwgc dé cao mot cach ro rang trong to
chitc cta t6i? Toi c6 thé lam gi dé cing cd ching hiéu qua hon?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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C. T6i c6 thé lam gi dé ho trg t6t hon nhitng cach hanh xtt hgp dao ly
ctia dong nghiép, thanh vién cung nhom, va nhitng nguoi khac trong to
chitc cia minh? Cé khac biét dang ké nao gitta cac chuan myc dao dirc cua
toi va dong nghiép hay khong?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Gia tri cua viéc da dang hoa luc lwvong lao dong

Su lanh dao phat trién 16n manh trong mot luwc lwong lao dong da dang
(da dang theo nghia chung t0c, gidgi tinh, tinh cach, khuynh huwéng gidi tinh,
tudi tac, phong cach, trdi nghiém va quan diém) & tit ca moi cap do trong to
chitc. Nhitng nha lanh dao cam két tdn dung sy phong phu trong nén tang
va kha nang cua tit cd moi ngudi, dong thoi diy manh hon sy da dang dé,
ddc biét la trong nhitng vi tri c6 dnh hwdng va nam quyeén lyc. Ho tim kiém
nhitng quan diém khac nhau, sy da dang dugc ton trong, sy trung thuc va
mo hinh lam viéc theo nhom dugc tuyén duong.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu
Nhitng cau héi can xem xét dé tao ra nhitng muc tiéu
A. T6i c6 nhitng muc tiéu nao nham tang kha nang thau hiéu va ho trg sy
da dang?

----------------------------------

B. T6i c6 thé lam thé nao dé khuyén khich sy da dang phat trién hon nita
trong t6 chitc ciia minh, ¢ cac vi tri nam quyén lyc va cé anh huwéng?

----------------------------------
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C. T6i c6 thé lam gi dé twédng thudng cho viéc thé hién nhitng phong
cach, gia tri, va quan diém da dang?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Gia tri caa viéc khong ngirng nhan thic

Cong viéc lanh dao mang dén nhitng nhan thitc thich dang va lién tuc —
ca vé mat tai chinh lan tinh than — cho cac tap thé va ca nhan déng goép vao
thanh cong cua noé Iyc chung. Nhitng nha lanh dao nhan thitc dwoc sai lam
cua ban than ho va nhan thitc dugc cac dong gop ctia nguoi khac trong viéc
gidi quyét van dé. Nhitng nha lanh dao tran trong nguwdi nao tao ra va cai
tién, cling nhw nguwdi nao phé binh va ho trg nhitng yéu cau hang ngay cta
to chic.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu

Nhitng cau héi can xem xét dé tao ra nhitng muc tiéu

A. Lam sao dé toi c6 thé nhan thitc duwgc cac thanh qua cua ngudi khac
mot cach hiéu qua hon?

B. T6i c6 nhitng muc tiéu gi dé c6 mét hé thong thuwdng va nhan thic
cong bang hon?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C. T6i c6 thé lam gi dé ho trg nhitng nguwoi phé phan cling nhw tng ho
cac y twdng cua toi?
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Gia trj cta viéc trao quyén hanh dong cho nhitng ngudi cung tham gia

Lanh dao khuyén khich viéc moi ngudi cung tham gia dwa ra quyét dinh,
trie tiép gop phan vao viéc tao ra nhitng két qua, bang cach tang cwong sic
manh, quyeén luc va trach nhiém doéi vdi két qua cia ho. Nhitng nha lanh
dao khuyén khich cach lam viéc theo nhém, sy tin twéng, va thuvong xuyén
dong gop y kién phan hoi. Nham kich thich va gidi phéng kha nang ctia tat
cd moi ngwoi trong t6 chitc, cadc nha lanh dao tang cwdng s hai long ctia ho
va trao quyén cho ho hanh dong dé thanh cong.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu

Nhitng cau héi can xem xét dé tao ra nhitng muc tiéu

A. T6i c6 thé lam gi dé trao quyén hanh dong cho nguwdi khac mot cach
hiéu qua hon?

B. T6i c6 thé lam gi dé tang kha nang trao doi quyén han va trach nhiém
cho nhitng ngudi true tiép tham gia vao cong viéc?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.................................. C. T6i c6 thé lam gi dé gitp dong nghiép tw trao cho
ho quyén hanh dong, nham khién ho cam thay hai long hon va thanh cong
hon trong cong viéec?

----------------------------------
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Viéc suy ngam lai nhitng gia tri ctia ban va dat ra cho cho minh nhitng
muc tiéu la mot bai tap rat bo ich; du vay, ban phai biét chuyén héa nhitng
suy ngam cua minh thanh hanh dong dé hoan thanh qua trinh bién d6i ban
than va tr¢ thanh mot nha lanh dao. Néu khong cé sy cam két chat ché véGi
nhitng gia tri va mét y dinh rd rang dé dat duwgc nhitng muc tiéu trong cudc
song thyc cia minh, bai tdp nay sé chang cé gia tri gi ca.

Sw cam két chinh la miéng ghép con thiéu trong b6 ghép hinh cta s
thanh cong. Nhitng nha lanh dao luon r6 rang véi cac cam két va san long
bay t6 cling nhw thé hién chiing thong qua cac hanh dong ctia ho. L&i cam
két chinh la nguon nang lwgng cho cac nha lanh dao khong ngirng hoat
dong. N6 nhac ho nhd dén nhitng gia tri cia minh, truyén cam hitng cho
nguoi khac dé ton trong cac gia tri nay, va thic day ho dat dwge nhitng muc
tiéu ma ho da dé ra. Khi ban tao ra nhitng muc tiéu ctia minh trong bai tap
tiép theo day, hdy chon mot cai ma ban c6 thé cam két v6i né6 mét cach
thanh thuc va nhiét huyét. Khi ban chia sé ching véi ngudi khac, hay cho
ho biét sitc manh ma 10i cam két da mang dén cho ban, dé ban dat dugc
nhitng gi minh muon lam.

Nhitng muc tiéu day sitc manh cho cac nha lanh dao — Mot bai tap

O bai tap trwdc, ban di xac dinh dwoc nhitng gia tri cia minh cling nhw
mot s6 cac thay d6i ma ban muon thyc hién trong cach suy nghi va cw xw
ctia minh, dé tr¢ thanh mot nha lanh dao hiéu qua hon. Mot vai muc tiéu
ctia ban c6 thé dat dwoc trong mot mot thoi gian ngan, tham chi ngay lic
ban nhan dugc thong diép vé muc tiéu nay. Nhitng muc tiéu khac sé ton
nhiéu thoi gian hon va sé la muc tiéu su6t doi cua ban.

Dbé lam cho sy thay d6i cia minh dang gi4, chiing ta phai phan biét gitta
cai ma chung ta c6 thé dat dugc ngay lap tirc va cai gi sé la mot qua trinh
hoc hoi lién tuc va lau dai. Vi duy, ban cé muc tiéu la sé tinh tdo hon khi
nhin nhan nhitng quan diém khéac — ngoai quan diém ctia ban ra — bang cach
gitt cai nhin m& déi vGi cac quan diém khac nhau mot cach lau dai. 6 la
mot muc tiéu ngan han. Mot muc dich ton thoi gian hon dé dat dwgc do la
thay doi nhitng khuén mau giao tiép ctia ban dé ban tr@ nén ro rang va truc
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tiép hon trong viéc chia sé nhitng mong dgi cua ban doi vGi nguoi khac, va
cho ho biét rang khi nao thi ban hai 16ng hay that vong.

V@i viéc hoan thanh biéu do sau day, ban c6 co hoi dé phan biét nhitng
muc tiéu ngan han va dai han ctia minh. Hay chu y 13, trong bai tdp nay
ching t6i doi héi ban phai xac dinh mot ngay nao dé6 nhw mot moc thoi
gian dé ban dat dwgc muc dich ctia minh. Néu khong xac dinh moc thoi
gian cu thé, ban c6 thé sé thiéu sy gdp rat can thiét dé dat dwoc diéu ban
muodn. Ching t6i da bo sung vi du trong moi phan cta biéu do dé hudng
dan ban trong qua trinh ban thyc hién. Hay hoan thanh biéu d6 nay va tham
khdo né khi ban doc tiép, viéc nay nhac ban nhé dén nhitng thay doi ma
ban cé y dinh thyc hién va xac dinh huéng di, qua trinh va si cam két ctia
minh. C6 thé ban sé mu6én dan mot ban sao cia né gan khong gian lam
viéc, dé nhac ban nhé vé nhitng y dinh ctia minh. C6 thé ban ciing sé muon
xem xét lai biéu d6 khi ban tiép tuc va khi nhitng muc tiéu ctia ban thay doi
nham thich ng dugc v6i hoan canh mai.

Biéu d6 nhitng muc tiéu

NHUNG MUC TIEU NHUNG MUC TIEU
NGAN HAN (NGAY) DAI HAN (NGAY)
Giao tiép

Pua ra cac yéu cau Truyén dat tam nhin cua toi

mot cach trye tiép hon - 11/1/05 (t6i moi ngwoi) tét hon - 3/1/05

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhitng thure tién quan 1y hop dao ly
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Ky lwdng hon vé do chinh xac Cong tac vGi
nhom cua toi,

trong ban thong bao chi tiéu cuaa toi - 12/1/05 tao nén mot
tuyén bo ve tiéu chuan dao dirc

cho khach hang -
7/1/06

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

----------------------------------

Su da dang

Nhay cdm hon vdi s thodi mdi Khuyén khich
nhirng nguoi bat dong

cua dong nghiép khdc gidi vOi toi dirng lén
phdt biéu y kién - 2/1/05

hay thudc mot ching toc khac khi ké chuyén

hay dua gion tredc mat ho - 10/3/04

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

----------------------------------

Su ghi nhan

Ghi nhan viéc lam tot Thong ké lai nhitng
thanh qua

ctia mot dong nghiép it nhat cta t6i va tao ra phwong
phap

mot 1an moi ngay — 10/3/04 dé ghi nhan thanh qua
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5/1/05

----------------------------------------------------------------

Trao quyén hanh dong
Tim kiém nhitng co hoi
dé trao doi quyén hanh

cho nguwoi khac -9/7/04

-------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

---------------

Lanh dao trong mot tap thé
— Mot bai tap

cua nhitng nguoi khac —

---------------------------------------------------------

Tao ra mot ké hoach

dé c6 dugc su chia sé
khi dwa ra quyét dinh
nhiéu hon — 2/20/06

-------------------

-----------------------

Néu ban dang lam viéc véi mot doi tac, mot ban cung 16p, m6t nhom,

hay cac dong nghiép, cé thé ban sé mudn chia sé v&i ho nhitng muc tiéu ma
ban da dat ra cho minh. Thwdng thi né rat hitu ich khi ban lang nghe ké
hoach ctia nhitng nguwdi khac trong qua trinh phat trién kha nang lanh dao
cta ho. Khi cung cac dong nghiép chia sé v&i nhau nhitng muc dich, c6 thé

ban sé mu6n bd sung thém hay thay doi chinh biéu d6 ctia minh dwa theo

nhitng gi ma cac dong nghiép da dé xuat. Trong mot vai truong hop, co6 thé
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ban sé c6 nhitng thong tin mang qua nhiéu tinh ca nhan trong biéu dé cta
minh dén mc khong thé chia sé cho ai xem dwgc. Ciing t6t théi. Ban
khong can phai chia sé nhitng gi theo ban la qua riéng tw. Ban c6 thé chon
mot muc tiéu khong qua riéng tw dé chia sé. Chung t6i dé nghi rang moi
nguwoi nén trao doi it nhat 1a mot muc tiéu cho cac thanh vién trong nhém
dé moi ngudi co thé ho trg lan nhau trong viéc nhan thitc dugce nhitng y
dinh ctia cac ban. Ban ciing c6 thé dung viéc thao luan theo nhém nay nhw
mot co hdi dé cé duge nhitng phan hoi dang gia tir nhitng nguwdi biét rd vé
ban. Hay héi ho cac cau hoi nhu sau:

Nhitng cau héi can lvu y

A. Nhitng muc tiéu cua t6i c6 thyc té khong? Liéu that bai c6 san sang
cho dén t6i vi toi da dat muc tiéu cao qua hay khong? Liéu tdi c6 mot dich
nham qua thap so vdi kha nang ctia minh? Liéu t6i cé thé dat dwgc nhiéu
hon nhitng gi ma t6i da dé ra hay khong?

B. Dya trén nhitng gi ma ban biét veé t6i, c6 linh virc nao khac ma to6i nén
nham tdi dé tir dé phat trién thém hay khong?

C. Toi da da ré rang trong cac muc tiéu ngan han ctia minh vé nhitng gi
ma toi c6 thé lam ngay lap tic chwa? Liéu nhitng muc tiéu dai han cta t6i
c6 thé duge hoan thanh sém hon khong? T6i cé thé lam gi dé khién cho
nhitng muc tiéu cua toi trd nén ro rang hon?
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Nhém cuia ban c6 thé muén tao ra mot biéu do thé hién nhitng muc tiéu
ctia cd nhom. Hay bat dau bang cach xac dinh treéc mét hodc hai muc tiéu
cho moi ngwoi ma cé thé duwge ho trg bdi ca nhom. Néu ban lam viéc gan
glii v6i mot nguwdi khac, ban cé thé dan biéu do6 nay gan noi lam viéc cua
hai ngwoi, hay tao ra mot bang danh sach dap ttng dé chia sé nhitng muc
tiéu cua tap thé trén mang va theo doi nhitng thanh qua. Mot biéu dé lanh
dao muc tiéu cia nhém c6 thé trong giong nhu thé nay day:

Nhitng muc tiéu lanh dao cia nhom

NHUNG MUC TIEU NHUNG MUC TIEU
NGAN HAN (NGAY) DAI HAN (NGAY)
Anh A

AnhB ...........................................................

Anhc ...........................................................

Khi nhin vao muc tiéu cia moi nguwdi, ban c6 thé thdy rang cé nhitng
muc tiéu la muc tiéu chung cta tat cd moi nguwdi. Nhitng muc tiéu chung
nay c6 thé hinh thanh nén nén tdng cia mot muc tiéu tap thé. Vi duy, vai
nguoi co thé cé nhitng muc tiéu ngan han la tang thoi gian va phwong phap
ma nhitng thanh qud ca nhan dwgc cong nhan trong co quan. Ca nhom cé
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thé quyét dinh theo dudi muc tiéu nay va cung nhau c6 gang dé dat dugc
né, dueng 1én mot chién dich ghi nhan va 1én ké hoach cho nhitng phan
thuwong dac biét, nhitng bita trva ghi nhan thanh qua, nhitng bang thong bao
nhan vién tiéu biéu cua thang v.v...

C6 thé ban sé muon dinh hinh mét qua trinh theo ddu nhitng
muc tiéu cda ca nhan va tap thé dé ghi chép lai qua trinh cia moi
ngwoi. Néu ban lam thé, hdy hinh thanh mot hé thong ghi chép dé
cho moi ngwdi déu biét két qua ctia cac ca nhan va tap thé. Néu to
chitc ctia ban thuwdng xuyén c6 nhitng budi gap mat gitta cac nhan
vién vGi nhau, lién lac thu dién t, hay cac hé thong giao tiép bang
giong néi, ban co thé tao ra nhitng co ché theo doi dé ai cling nhan
thirc dwgc qua trinh dang duge thyc hién. Tung nguwdoi trong nhom
sau d6 c6 thé ho trg nhitng nod lwc ctia nhau. Mot hé thong than
thién cho phép cac dong nghiép khuyén khich lan nhau dé dat duoc
nhitng két qud ma ho mong muon.

Nhitng pham chat ho trg cho viéc hinh thanh kha nang lanh
dao — Mot bai tap

O thoi diém nay trong qua trinh phét trién cda ban, ching toi
khuyén ban nén thyc hién mot sy danh gia ban than giap cho cac
muc tiéu cua ban tr@ nén ro rang hon va dinh huwéng cho nhitng suy
nghi cling nhu hanh dong cua ban. Sy danh gia ban than nay tap
trung vao cac pham chat sé ho trg cho ban trong viéc hoc cach tré
thanh mot nha lanh dao gioi hon. Thong qua viéc tra 10i nhitng cau
héi nay, ban sé hiéu hon vé cac diém manh ciling nhu diém yéu cta
minh va cach ma ban tap trung vao nhitng ky nang hoc hoi cua
minh nham cai thién nhitng k¥ nang lanh dao.
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Nhitng cau héi can luvu y

A. Véi nhitng muc tiéu ma t6i da dé ra dé kham pha lai minh
nhw mot nha lanh dao, thi t6i c6 nhitng pham chat nao c6 thé giip
toi thanh cong?

B. Nhitng yéu to nao trong phong cach, ca tinh, va nhitng ky
nang cua toi sé lam cho viéc hoc cach tr¢ thanh mot nha lanh dao
tr@ nén kho khan hon? Trong t6i c6 nhitng ddc tinh nao co xu
hwéng can duong toi trd thanh mot nha lanh dao thanh cong?

C. Nhé lai nhitng nam gan day, khi t6i hoc dwgc mot ky nang
mdi, dong mot vai tro méi, hay chap nhan mot thir thach vat chat
khac, t0i da hinh thanh dugc nhitng ky nang nao? Nhitng suy nghi,
cam xuc, hay hanh dong cta t6i c6 diém gi cho phép toéi thanh
cong? Cai gi dang can duong toi?
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D. Trong tradi nghiém gan day, t6i da lam suy yéu va giam gia
tri ciia ban than minh nhw thé nao? T6i da danh gia sai ban than
minh nhv thé nao? T6i da can dén nhitng yéu t6 nao dé vugt qua
cac khé khan va dat dén thanh cong?

Néu ban dang lam viéc cung v6i cac dong nghiép, hay chia sé
nhitng pham chat ma ban da xac dinh la cé thé gitp ban tr¢ thanh
mot nha lanh dao gidéi hon, cling nhu nhitng gi dang can tré con
dwong dat dwgc muc tiéu ctia ban. Hay xin y kién phan hoéi tw
nhitng ngudi ban dong nghiép dwa trén quan diém cta ho vé cach
cw Xt cia ban. Hay két hop chat ché nhitng cau tra 16i cia ho véi
cac cau hoi ma ching t6i da dwa ra & trén. Néu ban dang hoan
thanh bai tap nay trong mot nhém, sau khi moéi nguwoi da chia sé
nhitng pham chat da gitup anh ta hoc héi, cd nhém hay tao ra mot
tap hgp nhitng pham chat chuyén biét nao dé da duwgc ndéi dén dé ca
nhém c6 thé thdy dwoc rang: moi thanh vién cé thé lam dugc gi
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trong twong lai dé ho trg cac thanh vién khac trong nhém trong
viéc hoc héi dé tr¢ thanh nhitng nha lanh dao c6 ky nang hon.

Nhitng pham chat dac biét ho trg cho viéc hoc cach tr@ thanh
mot nha lanh dao da dugc tap thé cta t6i xac dinh:

Khi ban kiém tra nhitng pham chat & trén, hdy xem xét nhitng
phuong phap ma tap thé va to chitrc ctia ban - nhw mét khoi thong
nhat - c6 thé khuyén khich moi ngwoi thé hién ban than anh ta nhw
mot nha lanh dao hay khong.

Nhitng cau héi can luvu y

A. Lam thé nao dé ching ta — v@i tw cach 1a mot nhém, mot
cong ty, hay mot to chitc — c6 thé ho trg cho nhitng pham chat nay
bén trong ching ta va noi nguwdi khac dé tré nén thanh céng hon
trong viéc phat trién ban than va nhitng ngwoi khac nhw nhitng nha
lanh dao.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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----------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

........................................................ B. Chung ta c6 thé giup do
ngwoi khac nhw thé nao trong viéc phat trién nhitng ky nang lanh
dao?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C. Trong qua trinh kiém tra cdc pham chat ma ca nhém da chi
ra, nhitng gia tri nao duwgc néi dén béi cac dong nghiép ma toi chwa
quan tam tGi? Tai sao?

Cong viéc ma ban vtra lam & day - xac dinh ro nhitng muc tiéu
va cac pham chat ma ban cé dé dat dugc ching - sé rat hitu ich
xuyén sudt toan bo cudn sach nay. Khi ban ti€p tuc, ban c6 thé sé
muoén tham khdo lai nhitng muc tiéu, gid tri va pham chat ctua
minh. Ching la nhitng 16i nhac nhé vé noi ban dang huwéng tGi va
nhitng nguon tai nguyén ma ban c6 trong qua trinh dé dén dugc do.
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3

Con khting hoang 1anh dao

Viéc phat hién ra nha 1anh dao bén trong - chinh ban than ching ta - c6 mét vai tro con 16n hon ca
viéc gidi phéng ching ta khoi nhitng nha lanh dao bén ngoai ma ching ta da trung thanh v&i ho mét
cach qua liéu linh. N6 ciing gidi phong nhiéu tai nang lanh dao hon cho toan xa hdi, trong moi to
chitc,  moi cdp do. Thé hé nhitng nha lanh dao mdi nay sé lam viéc doc 1ap hon va cé suy nghi hon.
Day sé la nhitng nha lanh dao c6 thé kiém soat dugc sy bién doi to 16n cta thoi dai ma ching ta dang
song va noi lo do sy bién doi nay da lam tang 1én, c6 nhitng co hdi dé hoc hoi, dong thoi thay doi ca
nguon goc tao ra sy khong chac chan lan lo lang nay.

Jean Lipman Blumen,

Tai sao chiing ta lai dao thai nhitng nha lanh dao t6i?

Su khong chac chan, lo lang va y nghia vi dai .

Nhirng nha lanh dao da di dau ca r6i? Rat nhiéu ngudi trong s6 ho, nhu nhitng déa hoa trong
bai ca dao quen thudc, da “tia tan tir 1au lam ré6i.” Nhiéu nha lanh dao ma chiing ta kinh trong da qua
doi. FDR [1]_, ngudi thach thitc ca mot qudc gia dé ditng 1én chong lai ndi sg hai, da ra di. Martin
Luther King Jr [2]_, ngudi da day chung ta dau tranh dé y thitc dugc gidc mo vé mot xa hoi cong
bang, cling da ra di. Winston Churchill [3]_, ngwoi da kéu goi va nhan lai dugc mau, mo héi va nuwde
mat, cling da ra di. Albert Schweitzer [4]_, ngudi da truyén cam hing cho con nguwdi v6i mot long
ton kinh cugc song vo bién tir khu ritng Lambaréné, cling da ra di. Albert Einstein,
nguoi da cho ching ta mot y thitc vé sy thong nhat dén vo cung, sy hoa hop cua vii try, da ra di.
Mohandas Gandhi, John va Robert Kennedy, Anwar Sadat [5]_, Yitzak Rabin [6]_, Malcolm X [7] -
tat cd déu da nham mat xudi tay. Cai chét cua ho la 16i chitng nhan cho sy liéu linh dén mtc coi
thuong ca mang song ctia minh, khi ho tuyén bo véi loai ngwoi rang ching ta c6 thé lam dwgc nhitng

diéu phi thuong, vi dai hon - va ho san sang danh d6i ca tinh mang dé minh chitng cho diéu dé.

Nhitng nha lanh dao ngay nay duwong nhuw dang & trong mot tinh trang vo cung nguy hiém va c6

nguy co tuyét chung. Ho dang mac ket trong con 16c xody ctia nhitng sy viéc va hoan canh vugt xa
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khoi kiém soat ly tri cia chung ta. Trong hai thap ky vita qua, da c6 mot sy thay doi 16n, mot thiéu
sot kinh khung noi cac nha 1anh dao — ca trong thyc té lan trén cac con s6 thong ké. Nhw mot phan
cta khudén mau twong ty, “thdi han st dung” cia cac nha lanh dao tap doan va chu tich hgi dong
quan tri da bi gidam di mot cach r6 rét. Trong nhitng nam 50 cua thé ky tridc, chu Ky tai vi trung binh
ctia mot chu tich tap doan la hon mwdi mot nam; ngay nay thi chu ky trung binh nay chi con bon
nam. Twong tw nhw vay, quang thoi gian tai vi cia cac nhan vat ditng dau tap doan duong nhw duoc
tinh tir ngay céi khodnh khac ma ho budc 1én nhan vi tri nay. Nhitng ngwoi ditng dau cac thanh pho
16n, treong hoc, hay quan, chi tai vi dwgc hai hay ba nam. Ho thuwong vién ly do sitc khée dé thoi
viéc. Trong cac cong dong dia phuwong, tinh trang kiét sitc da lam nan long nhitng ngudi cha truong
cai cach treong hoc, chinh phu va khu dan cw, khién ho khong thé gan bé vdi cac chu trong nay
trong mot thoi gian dai. V&i mot nhiém ky lanh dao qua ngan ngui nhw thé, chang c6 gi la khi ching
ta dang phai san lung rao riét nhitng nha lanh dao biét cach truyén cadm hitng, ma tinh chinh tryc cta
ho 1a diéu khong phai ban cdi. Nhu cau xa hoi cho doi twgng nay la rat 16n. Chat lwgng cudc song
cta ching ta phu thudc vao chat lwgng cua cac nha lanh dao dang dan dat chiing ta. Theo quan diém
cta chung t6i, van dé hién gio la tuy thudc vao ban. Néu da c6 lic ban mo wdc dugc ddm nhan vai
tro lanh dao, thi bay gio chinh la thoi diém thich hgp, day la vi tri thich hgp, va ban chinh la con
nguoi thich hgp. Chung t6i can ban.

Co6 ba ly do co ban gidi thich vi sao nhitng nha lanh dao lai déong mét vai tro quan trong dén nhw
thé do6i vadi tat ca ching ta. Trude hét, ho chiu trach nhiém cho hiéu qua lam viéc cua cac to chirc.
Thanh cong hay thét bai cta tat ca cac té chirc - du t6 chire d6 la cac doi bong ro, cac xwdng phim,
xuwdng san xudt xe hoi - déu nam & chat lwgng cda vi tri ditng dau. Ngay ca gia c6 phiéu cta cac tap
doan 16n ciing 1én xuong theo quan diém cong chiing vé sy hiéu qua trong cach lam viéc cta cac nha

lanh dao tap doan do.

Th? hai, nhitng thay d6i khong ngirng trong vai nam trd lai day da khién chiing ta khong c6 mét y
thitc rd rang vé tam nhin, muc tiéu va phwong huwéng dé phat trién. Chuing ta can c6 mot muc dich dé
soi duwong dan 16i cho nhitng suy nghi va hanh dong ctia minh. Nhitng nha lanh dao gitp chiing ta dat
ra dugc muc dich cho ban than.

Thit ba, xa hoi dang ton tai mot m6i quan ngai lan téa va mang tinh quéc gia vé tinh chinh truc
trong cac co quan cua chiung ta. Cach day khong lau, thi trudng chitng khoan Wall Street 1a noi ma
16i ndi ctia mét ca nhan ciing la hgp dong lao dong ctia nguwoi do6. Nhitng vu diéu tra, kham pha, bé

bdi va cdo trang gan day da budc nganh cong nghiép nay phai thay doi cach ma né da diéu khién
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nganh kinh doanh chitng khoén trong hon 150 nam qua. Tinh hay hoai nghi da dau doc moi truong
kinh doanh cua chiing ta. Mot bai bao méi day ctia to New York Times, xuat hién trén nhitng trang tin
tirc ctia muc Thoi dai Kinh doanh nhiéu hon la trong cot xa luan, da phan anh rang sy phan n6 va
hoai nghi ctia dv luan dugc hinh thanh tir hanh dong phan bdi cia cac nha lanh dao kinh doanh Hoa
Ky:

Trong thé gidi ky quai nhung lai sinh 1gi tir s¢ v& ng ctia Enron, c6 vé nhu bay gio moi ngudi déu
da chuan bi san cho minh mét 101 than phién trén méi. Céac ludt sw linh 300 d6-la mot gio than phién
rang nhitng luat sw linh 500 do-la mot gio dang lay mot cai gia cat ¢6. Nhitng luat su tai nang &
Texas luon khang khang cho rang nhitng luat s tai nang & New York dang thong tri cac phién toa x
kién. Nhitng ngudi cho vay — von bi chat van vé tw cach dao dic — cling dat dau hoéi doi véi tw cach
dao ditc cua nguoi dugce toa an chi dinh dé chat van ho. Diéu duy nhat ma c6 vé nhv moi nguai
thong nhat véi nhau la: vu viéc nay — chi thua tam c& caa vu WorldCom — sé la vu v& ng gy thiét
hai kinh t€ 16n nhat trong lich stt. Vira qua, cac luat sw va chuyén gia khac da thu phi Enron mot s6
tién 1én dén gan 300 triéu do-la, cai gia ma vai nha phé binh cho la mot sy phat trién vé chi phi
khong thé sanh kip.

“Nhirng chi phi nay la v6 cung 16n va dang sg, khi xét trén phwong dién hau hét nhitng c6 dong
va cac cha cho vay quy mo nho sé dwgc dén bu thiét hai rat it trong vu v0 ng nay,” Andrew

Entwistle, mgt ludt su dai dién cho cac chu cho vay, da néi nhw thé.

“Thoi thé dang thay doi” 1a mot cach noi nhe tinh hinh di. Chwa bao gio cac t6 chitc kinh doanh
lai phai d6i mat véi nhiéu thir thach, cling nhw chwra bao gio lai c6 nhiéu cach giai quyét dén thé. Sy
nghi ngo cta cong ching do6i véi vi tri lanh dao trong tat ca cac co quan cta ching ta ngay nay la
khong thé che giau dugc. Theo mét cudc trung cau dan y mdi day cua td New York Times/CBS , chi
c6 15% du luan bay té dwgc sy ty tin vao cac nganh kinh doanh 16n, va 67% cho rang hau hét cac uy
vién hoi dong cua cac tdp doan déu dang lam viéc khong trung thuc. Trong mot cudc trung cau y
kién cta tap chi Times vao thang Giéng nam 2003, 57% ngudi My - khi dwgc yéu cau chi ra moi de
doa 16n nhat doi véi nén hoa binh thé gigi hién thai - da tra 16i rang moi de doa d6 chinh la nha nuwéc
cua ho.

Gitta nhitng méi nghi ngo day lo lang va sg hai nay, nhip do thay d6i chéng mat da lam van dé
thém phan nghiém trong. Nhitng CEO dwgc b6 nhiém sau nam 1990 ¢ nguy co bi sa thai cao gdp ba

lan so v6i nhitng vi CEO dugc bo nhiém trude d6. Va ké tit nam 2000, 77 trong s6 200 cong ty 16n
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nhat thé gidi da phé truat cac nha lanh dao cia minh dong thdi bé nhiém cac nha lanh dao mdi.
Nhitng con s6 nay rd rang da phan anh duwgc thoi dai ma ching ta dang song. Sy nghi ngd khong kim
nén dugc doi vai cac nha lanh dao, kha nang xdy ra mot cudce dai suy thodi toan cau vo cung nghiém
trong, hau qua cua tham kich ngay 11/9 — tat ca da tao nén mot Thoi ky Mong manh va mot méi

treong canh tranh tan khoc, mang tinh loai trir cao dé gianh lay diéu kién sinh ton.

Ltc nay, khi dang phai doi mat vgi sy khan hiém cac nha lanh dao, thi chiing ta ciing budc phai
do6i mat véi mot cau hai: “Liéu ching ta c6 thé viegt qua dugc hoan canh khoé khan nay hay khong?”
Liéu ching ta c6 thé 1ap day dugc nhitng khoang trong nay khong? Thé gidi lanh dao sé c6 dién mao
nhw thé nao vao ndm 2020? Liéu khuén mau c6 giong vdi nhitng cude sap nhap khong 16 cua GE,
Time-Warner, PB-Amoco-Arco, Viacom va Intel hay khong? Hay né sé giong nhu mdt Hollywood
thu nho va xiéu veo, noi cac nhom nganh da dang cOng tac vdi nhau trong nhitng quang thoi gian
ngan, dé phat trién hay hoan thanh mgt san pham nao do, r6i sau mét thai gian ngan nita, lai cong tac
tiép? Hay sé c6 mot dang két hgp nao dd, mot dia con lai cia nhitng Nhém Lén lam viéc twong thitc
cung nhau, thay vi lam viéc doc lap dwéi mot cai du 16n, c6 tinh phan quyén cia mét cong ty me

khéng 16?

Mot tinh hu6ng tién thodi ludng nan khéac cua twong lai, va mot diéu ma chiing ta dang c6 xu
hwéng né tranh, 1a gidi phap cta ching ta doi vai tinh trang mat can doi xa hdi dang ngay cang tang
cao nay. Khoang cach thu nhap giita tang 16p cao nhat va tang 16p thdp nhat dang ngay cang sau sac
thém — cling nhu chénh léch ghé gém gitta mot vi CEO c6 thu nhdp trung binh va mot cong nhan cé
thu nhdp trung binh (419 d6-la so v@i 1 do-la ¢ lan thong ké gan day nhat) la mot van dé vo cung
nghiém trong. C6 mot diéu dang chid y do6 la 90% c6 phiéu chi thudc sé hitu ctia 10% dan s6, ma 1%
cao nhat trong 10% nay da s& hitu 51.4% s6 co6 phiéu roi. Thém vao dé la khoang cach ngay cang
tang lén trong linh vuc gido duc va dich vu gia dinh. Liéu chiing ta c6 nén binh tdm truéc sy ban
cung héa cua phan I6n ngwoi dan? Liéu ching ta cé trach nhiém nao d6i véi diéu dang xay ra, hay
tim ra nhitng phuong phéap gidi quyét dugc cac van dé bat cong dai ding va nhitc nhdi nay hay
khong?

Con nhitng thay doi quan trong vé nhan khau hoc dang treo lo ltrng trén dau ching ta thi sao?
Ching ta r6 rang dang suy nghi theo 16i phan biét tudi tac, ca nhitng ngudi tré va nhitng ngudi gia.
Hau hét nhitng ngudi tir sdu muoi tudi tré 1én khong chi song tho hon va khée manh hon, ma theo tat
ca moi bao cdo, nhitng nguoi trong do tudi nay déu mudn lam viéc lau hon so véi do tudi sdu muoi

hay sdu muoi lam. Mot nghién ctu méi day bai Civic Ventures cho thdy rang 50% ngudi cao tudi
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ey

ctia My (du cum t “ngwoi cao tudi” dugc dinh nghia thé nao di nita), dang lam viéc dé chi tra cho
cudc song cua ho khi vé hwu, va 40% khac dang thwong xuyén thuc hién nhitng cong viéc tinh
nguyén. Nhitng nam vang son da qua di, ban bao cdo nay tuyén b6 nhu vay. Hay xem xét diéu nay:
mai hoi nam 1960 thoi, theo mét s6 bao méi day cta t& Economist, “dan 6ng c6 thé danh ra 50 nam
trong cudc doi kéo dai 68 nam ctia minh cho nhitng cong viéc dugc tra lwong. Ngay nay, ho chi lam
viéc 38 nam trong tong s6 76 nam cudc doi minh ma théi.” Cac t6 chitc nén lam gi dé duy tri sy sang
suot noi lyc lvgng nhan vién dang ngay cang gia di ma khong can budc twong lai caa cac thé hé noi
tiép? Con vai tro lanh dao khong hé ton tai cta nhitng vi triéu phd dang chan trong do tudi tir hai

muoi dén ba muoi thi sao?

Céc chinh sach c6 van dé trong linh vic nhan khau hoc gay ra nhitng két qua nghiém trong doi
v&i nhiéu linh viyee lién quan. Chi can lay vi du: néu cac cong nhan tiép tuc nghi hvu sém (va do tuoi
trung binh dé nghi hvu dang c6 vé gidam dan xuéng & mitc nhitng nam dau cua tudi sau muwoi & My
va thap hon nhiéu tai cic nwdc Chau Au), va v6i mot lwong 16n nam gidi sap sira dat dén tudi nghi
huu trong mot twong lai gan, sé khong c6 da nguwdi lam cong an lwong dé chu cap cho nhitng nguoi

lao dong da nghi huu.

Vay con vé hgp dong xa hoi gitta 6ng chd va nhan vién thi sao, cai hgp dong thiéng liéng ngam
thuwong dwa ra maét vai hinh thitc thé hién sy trung thanh va trach nhiém déi véi ca doi bén ay? Chi
€6 25% lyc lwgng lao dong ctia My bi sa thai ké tir nam 1985, va ngay ca hién tai, hai phéan ba trong
s0 mat triéu lao dong ciing lién tuc thay doi hang nam. Diéu thu vi la vao nam 1998, khoang 750.000
cong nhan da bj gian cong, bo viéc hay vé huu, va 92% trong s6 nhitng nguwdi nay da tim thdy nhitng
cong viéc méi véi mic lwong lwong twong duong hay cao hon so v@i cong viéc cii. Mot khao sat
mai day trén td Wall Street Journal cho thdy rang: cit mwoi nhan cong thi lai c6 bon ngudi lam it hon
ba nam tai mét vi tri cong viéc, chi c6 mot phan ba Iyc lwgng lao dong duy tri mo6 hinh lam viéc theo
ca tir chin gio sang dén nam gio chiéu, va ti 1€ bo viéc nam ngoai da tang 1én dén 14.5%. Muoi nam
vé tredc con s nay chi la 3%. Ching toi phat hién ra rang luc lwgng lao dong dv trit, hay néi cach
khéc la s6 cong nhan tam thoi bi that nghiép hay dang tim kiém nhitng co hoi cong viéc méi, & bat
ky thoi diém nao, cling chi dao dong trong khoang tir 20 dén 25%.

Ti 1é thay do6i CEO lién tuc ma ching ta thdy hién nay liéu c6 can thiét hay khong? Gan day co
rat nhiéu moi quan tam trong cac canh cta xoay vong cho vi tri CEO. M4t nghién citu méi day cta
trvong dao tao kinh doanh Harvard cho thdy rang cac thanh vién hdi dong quan tri cia tap toan c6 xu

huwéng truc xuat mot vi CEO cao hon dén 30% so v6i mudi nam vé trede. Khong nghi ngd gi nita,
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mot sO nhitng nhan t6 phitc tap dang gay anh hudng dén nhiém ky ngay mot ngan lai cia cac uy vién
quan tri: canh tranh qua mic, tinh bién dai lién tuc caa Internet, toan cau héa, nhitng vu sap nhap co
gia tri lén t6i hang ty ty do6-la — ban c6 thé nam bat nhitng nghi ngo thong thuwong nhu thé. Dé xem
xét lai moi quan tdm nay, vita roi Fortune da cho dang mot cau chuyén trang bia vé muadi vi CEO
dang chu y da bi sa thai béi hoi dong quan tri ctia ho. Sy that 1a, hoi dong quan tri c6 mot tam anh
hwdng khong 16 va chwa dwgce thau hiéu mot cach ky lwdng doi vai that bai ctia vi cha tich hoi dong.
Ching ta t0 mo vé cach ma nhitng nha lanh dao duy tri dugc tinh sang tao va khong nging tw duy.
Chiing ta cling suy ngam rat nhiéu vé cau hoi day sirc manh ctia Gary Hamel: “Liéu chiing ta c6 dang
hoc héi nhanh nhw t6c do thay doi cta thé gidi nay khong?” RO rang la dé gianh chién thang trong
thoi ky khing hoang lanh dao nay, chiing ta can nhitng nha lanh dao c6 thé duy tri dugc ban than,
nhip do, can bang dwgc nhitng moi wu tién cta ho, va truyén tai y nghia vao moi ngay lam viéc.

Lam sao chung ta c6 thé giir duwgc mot sy tiép thu cdi mé doi véi nhitng
quan diém md&i mé va van con @ dang tiém nang nay? May man don thuan
da dong gop vao thanh cong cua ching ta nhiéu dén mitc nao, va tai sao
ching ta lai dang phdi chitng kién con song than cda viéc thay déi cac
thanh vién lanh dao?

Trong nhitng nam thang dau tién cta thé ky hai mwoi mot, chiing ta nhan
thdy rang cé nhitng nguwdi da kha nang kinh té dé rit lui vao trong nhitng
lau dai dién ti cua chinh minh, lam viéc ¢ nha ngay cang nhiéu va giao tiép
v6i thé gidi thong qua mdy tinh, man hinh hién thi 1én nhitng 10i kéu goi
cta ho, dat mua nhitng bé phim cho cac dau may cta ho, dat mua do an
mang vé dé ho cho vao 10 nwéng ham lai, va thué nhitng huan luyén vién
dén tan nha dé gitp ho c6 dwgc mot co thé can doi va khdée manh. Ho git
khong cho ca thé gidi lai gan bang cac hé thong an ninh tién tién, tiv choi
nhan thitc diéu dang xdy ra. Va ho da phai tra gia cho nhitng gi dang xay ra.
Chuyén gia tam 1y goi hoi chitng nay la “sw kén hoa”, nhwng do6i véi ching
ta thi n6 cling giong nhw mot théi tw ky trung tam & giai doan cud6i. Du n6
la cai gi, thi n6 cling khong phai la lanh dao.

Ching ta biét rang mot quoc gia khong thé ton tai dwgc néu khong co
long tin noi cong chiing, va cling khong thé tién bo dugc néu khong cé cac
gia tri cling nhw mot tam nhin chung. Vay ma ching ta lai chwa thay c6 nha
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lanh dao nao c6 thé gitp ching ta phuc héi lai nhitng pham chat dao dirc va
gia tri cia minh. Nwdc My chwa hé c6 mot muc dich chung mang tam c@
quoc gia ké tir hoi Thé chién II, hay mot muc dich chung ctia mét bo phan
16n dan chung nhv nhitng nam 1960, trong khi mot chuwong trinh chwa ting
xdy ra tredc dé cua nhan dan dé ra, hang triéu ngudi My da phan doi dir doi
nhitng chinh sdch cta chinh pha. Du vay, thay vi thay déi nhitng chinh
sach, chinh phu lai chui xuéng duwong ham. Chién dich chéng lai Iran, nhw
vu Watergate truedc do, 1a mot no lyc nham lira dao nguwoi dan My.

Khi chinh pha lan tranh va nhitng ngudi giau c6 dwgc dwa dén cac toa
thap dién tr cia ho, thi mot giong loai ky sinh dac biét xau xa da kiém soat
nhitng thanh phé trung tdm cta ching ta, ching rao ban ma tiy khong chi
cho tang 16p dwdi ma con cho nhitng ngwdi lam giau bat chinh va nhitng
dita tré chan doi cta tang 16p trung lwu. Thdi nay, moi nam ngudi My danh
ra nhiéu tién hon cho ma tdy thay vi cho dau héa. Ménh dat cta ty do va
ngoi nha cta long can dam la dat nwéc c6 so lwgng ngwoi nghién ma tday
nhiéu nhat thé gidi.

T4t cd nhitng nha lanh dao da di dau hét ca r6i? Ho dang & ngoai kia nai
ni, chay t6i chay lui, tri hoan, dap tat It¥a, c6 gang tranh duwgc nhitng rac roi.
Ho dang nhin cham chd vao mét bitrc tranh phong cdnh gém toan nhitng
dwong day. Ho la nhitng ké doi tién bi lac 16i trong mot pham vi hoat dong
chat hep. Ho tir chitc. Ho kiét stitc. Ho quyét dinh khéng chay hay phuc vu
nita. Ho la t6 chtc Houdinis, dwgc vay quanh bdi nhitng con ca map
hay bi cong trong mot cai long dat dudi nwdc, ludn tim cach thoat ra, mot
cach phi thuwong, dé kiém dwgc nhiéu tién hon thong qua nhitng diéu khoan
boi thwong hgp dong - s6 tién nay con nhiéu hon ca so tién ma ho kiém
duwgc sau vai nam lam viéc. Ho thic ddy moi nguwoi thong qua sy sg hai
bang cach di theo nhitng xu hwdng, hay bang cach thé hién vai tro ctia mot
nguoi bién ho cho “thwe té” ma ho da tao ra mot cach bat can dao ly trong
khi lam viéc. Ho la nhitng nhan vat dan dau trong mot xa hoi khong c6 wéc
mo, hau nhw chi nam trong tay cua nhitng ca nhan. Nhu thé, day la ldc ma
niém tin va sy tin nhiém doi vdéi tat ca nhitng nha lanh dao da dwgc khang
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dinh nhung chwa duwgc chitng minh hién dang & mitc thap nhat tir tredc dén
nay, va la ldc ma nhitng nha lanh dao tiém tang cdm thay rut ré nhat trong
viéc thé hién, rén gitia nhitng kha nang thién pht cta ho. Nwdc My can
nhitng nha lanh dao & moi noi va trong moi ldc — vi di nhién, khi chat
lwgng cua cac nha lanh dao giam xudng, thi s6 lwong cac van dé sé tang
1én. Cling nhv mot ngwdi khong thé lam gi dwgc néu khong cé bd nao, mot
xa hoi cling sé khong lam gi dugc néu khéng c6 nhitng nha lanh dao. C&
thé, tinh hinh ngay cang tré nén toi té hon.

Néu dang la con khing hodng lanh dao hién nay vo cung nguy hiém va
lan téa khap noi, vay tai sao ching ta lai khong dam quan tdm vé nd, miéu
ta nd, xac dinh né va hiéu dugc nd? Tai sao chiing ta lai can phai phan tich
dén tan cung cua van dé? Cudc song hang ngay cua ching ta sé c6 mot
khac biét nhw thé nao néu ching ta nhan thitrc dugce tiém nang lanh dao cta
chinh minh?

Trong mot quyén sach trudc day c6 nhan dé: Tai sao nhitng nha Ildnh
dao khoéng thé lanh dao dugc , Warren da viét rang: c6 mot am muu lan téa
va khong dwgc nhan biét trong dat nwdc cua ching ta - ma hau hét ching ta
déu tham gia vao am muu dé mé6t cach vo thirc - dé ngan can va tiéu diét
mo hinh lanh dao ding nghia. M6t noi sg lan téa va am tham dé6i vGi nhitng
hau qua tiéu cuyc cé thé xay ra ctia mo hinh lanh dao sdng tao da phua kin
nhitng suy nghi va hanh dong cta ching ta. N6 ngan can nhitng nguoi tai
nang nhat trong chiing ta ditng 1én cét tiéng néi mot cach manh mé, hay thé
hién ban than chiing ta nhw nhitng nha lanh dao. Am muu nay bao quanh tét
ca chiing ta, ru ngn ching ta trong sy thodi mai dé chiu, s tit man, tinh hay
hoai nghi va sy i tré khong chiu hanh dong. La mdt quoc gia — nhw nhitng
t0 chitc va nhitng ca nhan — ching ta s¢ phai mao hiém. Ching ta khong
mong ban than minh cling nhw nguwdi khac dam dirng 1én va cé gang; va
ching ta cAm thay so¢ hai khi c6 ai lam dwgc nhw thé. Trong mét quyén sach
mdi day, Cdi két cua céng viéc ldnh dao va sy viron 1én cta dan chi trong
to chirc , viét chung vGi Kenneth Cloke, Joan da tranh luan rang ching ta
da di dén thoi diém két thic cia mot ky nguyén ma trong dé ché do quan
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liéu, hé thong cap bac, va ché dé chuyén quyén thong tri. Sy dan chu doi
héi nhitng nha lanh dao phai chinh tryc, song that long minh va diing cam
ding lén dau tranh cho nhitng gia tri cia con nguwdi. Vi ché dé quan liéu
ludn ty phong thu dé ton tai nén vai tro lanh dao dich thuwc dwgc nhin nhan
nhw 1a mot moi de doa do6i véi ché do doc tai. N6 ludn bi cong kich cling
nhw choi bo va bi xa lanh.

Chung toi giong 1én hoi chuong canh bao mot cach cé muc dich trong
nhitng trang nay vé sy khing hoang lanh dao trong xa hoi cua ching ta. Vi
ching t6i hy vong rang, bang cach néu van dé nay lén, ching t6i c6é thé
gitp ban nhan thitc va chiu trach nhiém cho thach thirc 1anh dao chung cua
ching ta. Mot khi da nhan thitc dwgc nhitng rao can ma ching ta phai doi
mat trong viéc thé hién ban than minh nhw nhitng nha lanh dao, chiing ta cé
thé bién do6i ban than minh thanh nhitng nha lanh dao c6 trach nhiém va
hiéu qua — nhitng ngudi cé thé pha v& dwgc am muu khé nhan biét nay va
thé hién long can dam dé gidi quyét nhitng van dé. Mat 1oi khuyén cho
nhitng ai muon dinh hinh lai ban than nhw cac nha lanh dao la: cac ban nén
kiém tra nhitng trdi nghiém céng dong va ca nhan trong cudc song cua
minh khi thiéu vai tro cia nguwdi lanh dao va hau qua cta diéu nay.

Vay thi, budc dau tién cda viéc trd thanh mot nha lanh dao 1a nhan thirc
dwgce ban sac cia n6 — mot thit pha vo, chit khong phéi 1a mot thi hinh
thanh; mot cai bay, chit khong phai la mot bé phong; mot céi két thic, chi
khong phai 1a mot sy khai dau — va bay té su tw 1ap va quyét tam thay doi
no.

Nhitng nha lanh dao trong qua khi

— Mot bai tap

Quan diém ca nhan vé cong viéc lanh dao dwgc hinh thanh bdi nhitng
trdi nghiém trong qua khir. Mot phan, tat ca ching ta déu da dwa ra cac
quyét dinh vé cong viéc lanh dao dwa trén nhitng diéu ma ching ta da hoc
héi dwgc tir gia dinh, cong dong va tredng hoc, tir nhitng cudc gap go tryc
tiép vdi cac vi lanh dao ma chuing ta biét, va tir viéc quan sat tir xa nhitng
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ngwoi ma ching ta hang ngudng mo. Tw nhitng trdi nghiém, ching ta tao ra
nhitng khuén mau va hanh dong mot cach vo thirc t6i mirc do ma ching ta
khong nhén ra dwoc nhitng khuén mau nay, hay nhitng hoan canh ma qua
dé ching xuat hién, cling nhw nhitng gidi han ma ching ta da tao ra trong
cach thé hién ban than va nhitng k¥ nang lanh dao ctia minh.

Ai la nhitng nguwoi hwéng dan ban? Ai la ngudi da di ngang qua nhitng
gidc mo cua ban? Ai la nguwdi vi dai, phi thwong, truyén cam hitng cho ban
hanh dong? Ai la nguwoi da thue sy tao nén khac biét trong cudc song cua
ban? Trong bai tdp nay, ban sé kham pha ra nhitng hinh mau an giau ma
ban mang theo trong ky tc cling nhv trai tim minh. Ban sé y thitc dugc
nhitng nguoi da hinh thanh nén ky vong noi ban than ban.

Nhitng cau tra 10i cho cac cau héi nay va nhitng y kién ctia ban trong
biéu d6 sau day sé thé hién nhitng trdi nghiém dwgc hinh thanh nén quan
diém ca nhan cta ban vé céng viéc lanh dao. Ban sé c6 mdt cai nhin ding
dan hon vé nhitng nha lanh dao ma ban biét va cac quyét dinh ma ban dwa
ra nhw l1a két qua cua cai nhin d6. Néu ban dang lam viéc trong mot nhom,
tredc hét hay hoan thanh bai tdp nay mét minh, réi sau dé so sanh va thao
luan cau tra 10i cua ban vé6i cac thanh vien trong nhom.

Nhitng hinh mau lanh dao

1. Ai la nhitng nha lanh dao trong qua kh ma ban ghi nhé va kinh
trong? Ban xem ai la nha lanh dao trong cudc song hién tai ciia minh?

Nhitng cau héi can lvu y

A. Hay néu tén ba ngudi da xuat hién trong nhitng gidc mo cia ban nhw
nhitng nha lanh dao trong qua khu.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

B. Hay néu tén ba nha lanh dao ma ban kinh trong va dé cao trong cudc
song cta minh.
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2. Nhitng két qua trong céng viéc lanh dao cua ho la gi? Cudc doi ho da
dwgc boe 10 ra nhu thé nao? Diéu gi da xdy ra cho nhitng nha lanh dao nay
nhw la két qua cta viéc ho bdc 160 kha nang lanh dao, trong cudc séng ca
nhan caa hg, va trong mot pham vi 16n hon la cong viéc va nhitng thanh
qua ma ho dat dugc.

Nhitng cau héi can lvu y

A. DG6i v6i moi nha lanh dao trong qua khit cia ban, hay chi ra nhitng
thanh cong va that bai cta ho cling nhw danh gia ctia ban déi vGi cac thanh
qua cua ho.

B. Khi ban xem xét nhitng nha lanh dao hién tai, hay chi riéng ra tirng
chwéng ngai vat ma ho phai doi mat trong viéc thé hién, boc 16 cac kha
nang lanh dao va nhitng phan thuwéng ma ho dat dugc ti viéc trd thanh
nhitng nha lanh dao.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................
----------------------------------
.........................................................................................................................
---------------
.........................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------
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C. Ban danh gia cac nha lanh dao nay nhw thé nao thong qua nhitng mao
hiém ma ho da dam chap nhan va két qua ma ho dat dwgc? Ban c6 thé tém
tat cudc doi cua ho nhu thé nao?

.....................................................................................................................
.......................................................................................
.........................................................................................................................
...............
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

3. Ban da hoc dwgc gi vé cong viéc lanh dao tv nhitng hinh mau cua
minh? Nhitng ddc diém ca nhan, quan diém doi vGi cudc séng, va nhitng
hanh dong ma ho da thuc hién c6 gay dwoc anh hwéng 1én quan diém, tam
nhin cta ban vé ban than minh hay khong?

Nhitng cau héi can lvu y

A. Trong cudc song hang ngay, ban c6 thé ap dung nhitng diéu ban hoc
duwgce tir cac nha lanh dao ma minh than phuc nhw thé nao?

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
..................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

B. Nhitng khia canh tich cuc va tiéu cuc nao cia cude séng va cong viéc
lanh dao ma ban da hoc dwgc tir nhitng ngwoi da hinh thanh nén quan diém
ctia ban vé cong viéc lanh dao?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Trong biéu do sau day, hay liét ké ra sdu pham chat, sau thai do, va sau
cach cu xt da tao nén dac trung cuia nhitng nha lanh dao ma ban ghi nhé va
nhitng nguwdi ma ban hién dang kham phuc. Hay néi ra diéu ma ban da hoc
duwgce tir nhitng nha lanh dao nay — nhitng diéu c6 gia tri trong cudc séng ca
nhan va cong viéc ctia ban. Trong qua trinh thyc hién biéu do nay, hay tim
kiém nhitng pham chat, thai d6 va cach cu xi giong vdi vai ca nhan khac
dé ban c6 thé quyét dinh xem céi gi la c6 sttc manh nhat va c6 gia tri nhat.
O cot cudi cing, hdy tém tét lai nhitng dic diém cta cong viéc 1anh dao ma
ban da hoc héi dugc tir nhitng con ngwdi nay, nhitng hinh mau dé ban vuwron
t¢i. Chung t6i da cung cap mot vi du cia nhitng yéu td nay trong biéu do
bén duéi.

Biéu do nhitng pham chat, thai do, cach cw x va bai hoc ctia cong viéc
lanh dao

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------
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2. Ban hoc dwgc gi tir viéc xac dinh nhitng pham chat, thai d6, cach cw
Xt va bai hoc cua cac nha lanh dao? Hay xem xét mot cach sau sac hon
nhitng y kién ma ban da dwa ra bang cach tra 16i cac cau héi sau day.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Nhitng bai hoc truyén cam hing va tich cyc vé cudc séng va cong
viéc lanh dao nao ban c6 thé rit ra dugc tir nhitng trai nghiém ctia cac nha
lanh dao ma ban da xac dinh?

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

------------------------------

B. Nhitng 16i cadnh bao va két luan tiéu cuyc nao ma ban da chu y khi ban
phan tich cudc doi cua nhitng con nguoi nay?

C. Véi nhitng pham chat, thai do va cach cu x cia cac nha lanh dao nay,
nhitng khia canh nao trong cudc song ctia ho da c6 anh hwéng manh nhat
dén cac lya chon riéng ctia cudc doi ban? Tai sao ban lai bi dnh huwéng mot
cach dac biét dén vay bai nhitng pham chat nay?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Hay lam viéc cung véi mot nhéom hay cac dong nghiép, va tao ra mot
biéu do tong hop nhitng pham chat, thai do, cach cw xtr va bai hoc da dugc
xac dinh bdi ban va nhitng ngwoi ma ban lam viéc cung. Dé tao ra mot
bang tong hgp tat ca nhitng y twéng da dugc bay to, hay thao luan vé nhitng
van deé sau day.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Mttc do thau hiéu vé cong viéc lanh dao cta tirng thanh vién trong
nhém ban khac nhau nhw thé nao?

B. Céc thanh vién trong nhém c6 bat dong vé nhitng muc duwgc ghi trong
biéu do hay khong? Néu c6 bat dong, hay thdo luan vé quan diém cua tirng
ngwoi doi vai nhitng pham chat 1anh dao c6 éanh hwéng dén ho.

C. Hay chud y nhitng pham chét va thong diép giong nhau cé thé dugc
mot sO thanh vién trong nhom hiéu theo hwéng tinh cye, mot s6 khac lai
hiéu theo nghia tiéu cyc. Néu nhu vay, hdy ban ludn vé yéu t6 da hinh thanh
nén nhitng quan diém khac nhau nay.

D. Néu ban dang lam viéc trong mot nhém, ma nhém doé lai 1a mot phan
cua mot bo phan 16n hon, hay c* ra mot thanh vien trong nhom cta ban
trinh bay ban tom tat tong hop ctia cac ban téi nhom 16n hon dé. Hay so
sanh nhitng diém giong nhau va khac nhau gitta cAc nhém.

E. Hay cha y dén bat ctt nhitng diém khac biét nao trong nhitng thudc
tinh ctia cong viéc lanh dao ma trung khép vGi cac khac biét vé mat vi tri,
vai tr9, cau truc cua té chirc, thoi gian cong tac trong to chitc.

Nhitng diéu hoang duwong vé cac nha lanh dao — Mot bai tap

Mot trong nhitng van dé ma ching ta phai d6i mat trong viéc nhan thic
duwgce nhitng pham chat va tai nang lanh dao la ching ta khong y thitc dwoc
nhitng diéu hoang dwong thudc vé tiém thirc — nhitng diéu hoang duong da
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hinh thanh nén niém tin cda ching ta vé cong viéc lanh dao. M6i nén van
héa, du la van héa xa hdi hay van héa trong t6 chitc, déu tao ra nhitng diéu
hoang dwong gay anh hwéng lén nhitng gia tri, niém tin va cach nghi cta
ching ta. Nhitng diéu hoang dwong xuat hién trong moi nén van hoéa cho
ching ta biét nén nhin nhan nhitng ai la cac nha lanh dao ctia minh.

Trong hau hét cac truong hgp, nhitng diéu hoang dwong vé cong viéc
lanh dao khong muon c6 sy xudt hién ctia nhitng nha lanh dao khong chinh
thong. Chung ta dang song trong mot xa hoi ma & do6 nhitng diéu hoang
duwong vé cong viéc lanh dao da tré nén kha citng ran va che giau di sw thé
hién ban than. Nhw thé, mot niém tin vao nhitng sy that nay gidp chuing ta
tranh xa s mao hiém. Nham giip ban hiéu rd hon vé tam anh hwéng cta
nhitng diéu hoang dwong nay doi vaéi cac suy nghi va cach cu xi cua ban,
ching t6i da mod td vai diéu bén dwdi. Khi ban doc ching, hdy cd gang
twong twong ra nhitng khoang thoi gian ma ban da nghe thay hay trai
nghiém qua diéu hoang duwong nay roi.

Nhitng diéu hoang duwong

vé cong viéc lanh dao

1. Lanh dao la mé6t k§ nang hiém cé

Khong gi c6 thé tach roi khéi sy that. Du nhitng nha lanh dao vi dai cling
hiém nhw nhitng van dong vién dién kinh hay hoa si vi dai, thi moi c4 nhan
déu c6 san tiém nang lanh dao trong nguwdi. Co hang triéu vai tro lanh dao
dang duoc thwe hién trén toan thé gidi. Ngwoi ta c6 thé l1a nhitng nha lanh
dao trong mot td6 chitc va dong thoi c6 mét vi tri hoan toan binh thuwong
trong mot td6 chitc khac. Biéu khac biét 1a ho nam dwgc khoanh khac quyét
dinh va biét cach vuon 1én dé doi dau véi thtr thach.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

------------------------------

2. Nhitng nha lanh dao dugc sinh ra, chit khong phai dugc tao ra

Tiéu st cta nhitng nha lanh dao doi khi dwgc viét nhw thé ho buwdc vao
thé gidi nay v4i mot tai nang xuat ching di truyén, nhu thé vai tro lanh dao
trong twong lai ctia ho da dugc xac dinh trede. Bing tin diéu nay. Sy that la
nhitng kha nang va nang lyc lanh dao déu c6 thé dwoc hoc hoi — néu trong
ban ton tai mong mudn, khat khao hoc hoéi ching.

Pay khong phai 1a y kién cho rang viéc hoc hoi dé trd thanh mdt nha
lanh dao la mot cong viéc dé dang. Khong c6 cong thitc don gian, khoa hoc
khat khe, hay sach huwéng dan nao cé thé san xuat ra mot nha lanh dao
thanh cong va khong thé lay chuyén dwgc; thay vao d6 la mot qua trinh ca
nhan sau sac, day nhitng lan thit nghiém va sai 1am, chién thang va that bai,
thoi diém va sy tinh c0, trire giac va sy thau hiéu.

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
..................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

3. Nhitng nha lanh dao c6é quyén nang trdi ban

MGt vai ngwoi thi ding nhu thé that, nhung hau hét thi khong. Nhitng
nha lanh dao, theo da s6, déu “qua con ngwdi.” Ho c6 thé thap hoac cao, c6
kha nang an néi lwu loat ma ciing c6 thé khong, an mac dé thanh cong va an
madc dé that bai, va khong c6 cai gi thuéc vé ngoai hinh, tinh cach hoac
phong céch lai khién ho xa rdi vGi nhitng ngudi di theo minh cd. Ching t6i
cho rang sitc thu hit la két qud ctia mot cong viéc lanh dao hiéu qua, va
nhitng ngwdi xuat sdc & mat nay nhan dwgc sy ton trong, tham chi la kinh
sg, bdi nhitng ngwadi di theo ho, tir d6 sirc hap dan giita ho dwoc tang lén.
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....................................................................................................
............................................................................................................
................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

Chung ta cing c6 thém cho diéu hoang duwong nay bang cach
nhin vao nhitng nha quan tri cta cac t6 chitc 16n, nhung day ro
rang la mét quan diém sai lam. Thuc ra, t6 chitc cang 16n bao
nhiéu, thi vai tro lanh dao lai dwgc dé xudt nhiéu bay nhiéu. Tap
doan General Motors c6 hang ngan vi tri lanh dao san c6 cho
nhitng nhan vién ctia minh, nhw United Auto Workers, doéi tac lién
két lao dong cua né vay.

5. Nguoi lanh dao diéu khién, hwéng dan, thic day va van
dong nguoi khac

DPay c6 thé l1a diéu hoang dwong gay nhiéu thiét hai nhat cho
tat cad ching ta. Cong viéc lanh dao khong phai 1a thé hién quyén
lyc ctia minh 1én ngwoi khac, ma la thyc sy trao quyén hanh dong
cho nguoi khac. Nhitng nha lanh dao dan dat ngwoi khac bang cach
kéo hon la day; bang cach tao ra nhitng mong dgi c6 thé thanh sy
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that va quy trinh thwéng; bang cach giip ngwoi ta sit dung nhitng
sang kién cua chinh ho.

oooooooooooooooo

6. Nhitng diéu hoang dwong khac

Ban c6 thé nghi ra nhitng diéu hoang dwong, nhan thitc sai, va
niém tin khac vé cong viéc lanh dao hay khong? Hay vui long bo
sung chiing vao danh sach nay va chia sé chiing v&i cac ban déng
nghiép cia minh. Néu ban dang 1 am viéc theo nhém, hdy tao ra
mot danh sach nhitng diéu hoang dwong thwong gap nhat trong t6
chitc cta cac ban.

Nhitng cau héi can lvu y

Ai noéi v6i ban diéu hoang duwong nay la dung sy that?

Ai séng cudc doi cta ho bang cach tin vao nhitng diéu hoang
dwong nay?

Khi ban xem xét lai tirng diéu hoang dwong, cudc doi cua
nhitng ai chitng minh rang diéu hoang dwong dé la ding sy that?

https://thuviensach.vn



Khi da phat hién ra nhitng diéu hoang dwong nay, chiing ta cé
thé suy nghi lai vé nhitng diéu lién quan da xuat hién trong quan
diém cta ching ta vé ban than minh nhw nhitng nha lanh dao. Du
ban ti xem xét lai nhitng diéu hoang duwong nay hay cung véi
nhom, thi nhitng cau héi sau day sé tach biét chung ra va phan tich
xem lam thé nao ma chiing da tao nén mot anh hwdng noi ban va to
chirc ma ban dang lam viéc.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Néu ban xac dinh dwgc nhitng ca nhan hay nhitng s viéc
c6 thé minh hoa cho mot diéu hoang dwong nao dé, hay chi ra ly
do vi sao diéu hoang duwong dy lai c6 vé nhw l1a ding suw that. No
phuc vu cho muc dich gi? N6 doi hoi & tat cd moi nguwoi nhitng
diéu kién gi dé cung cd va duy tri n6?

oooooooooooo

B. Trong t0 chitc ban ton tai nhitng diéu hoang dwdng nao veé
cong viéc ctia mot nha lanh dao? To chitc ctia ban da truyén ba
nhitng diéu hoang duwong nay nhu thé nao?
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C. Nhitng diéu hoang dwong vé céng viéc lanh dao trong cudc
song cua ban da cé danh huwéng thé nao doéi vdi cach cu xtr va danh
gid ctia ban vé ban than minh? Ban da phdi trd gia cho diéu nay
nhu thé nao?

D. Vi tri, vai tro va nhitng trach nhiém nao cta ban trong to
chitc da hinh thanh noi ban nhitng diéu hoang dwong vé cong viéc
lanh dao?

....................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................

............................................................................................................
............................................................................................................

Khoang trong trong céng viéc lanh dao — Mot bai tap

Moi ngay ching ta déu d6i mat véi nhitng tinh huéng, hoan
canh, hay nhitng van dé twéng chirng nhw khong thé xdy ra va cé
thé da dugc cai thién hay gidi quyét néu ap dung hiéu qua céng
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viéc lanh dao. Chuing ta thwong khong y thitc duwgc rang vai tro cta
nguoi lanh dao 1a can thiét. Mot cach mu quang, ching ta khong tw
than van dong va trao quyén hanh déng cho ngwoi khac dé 1ap day
khoang trong nay. Niém tin cta chiing ta vao nhitng diéu hoang
dwong ma ching t6i noéi dén & trén da che mat chiing ta khoi nhitng
tiém nang an gidu cua ban than dé dap tng nhu cau danh cho
nhitng nha lanh dao. V&i mot 16i phat biéu hau nhw vo thite, ching
ta khong nhan thdy dwgc rang ching ta c6 thé la nhitng nha lanh
dao va co thé tao ra sy khac biét. Thay vao dé, chiung ta lai cam
thay boi roi. Ching ta c6 mot cam giac dai dang rang cé cai gi do
chwa dugc boc 16 ra. Chung ta c6 thé trdi qua mot s khé chiu, mot
chitng “khé ¢” v@i dong chdy cta nhitng sy kién va két quad ma
dwong nhu 1a khéng thé tranh dugc.

Trong bai tap tiép theo, chiing t6i mong tang cwdng y thirc cla
ban vé nhitng thdi gian va dia diém ma cong viéc lanh dao ctia ban
c6 thé tao ra mot suw khac biét, do 1a khi n6 c6 thé tao ra mo6t anh
huwdng doi voi nhitng sy kién trong cudc song cua ban. Bang cach
chi y xem ltic nao thi kha nang lanh dao ctia ban dwgc can dén, lic
nao thi thiéu né, va lam sao ma khodng tréng ctia cong viéc lanh
dao nay dwogc hinh thanh, ban cé thé bat dau dap lai v6i nhitng suy
nghi va hanh dong cé thé lam thay déi thé gidi ciia minh va cudc
song cua nhitng nguwdi khac.

Chung t6i bat dau bang cach yéu cau ban tap trung sw cha y
ctia minh vao nhu cau déi véi vai tro lanh dao trong cong dong 16n
hon cta ban. Bé nhac ban nhé vé nhitng vién canh c6 thé thu duoc
lgi ich t* cong viéc lanh dao cua ban, hdy xem lai nhitng tG bao,
tap chi dia phurong va quéc gia cta ban va nhitng an pham khac dé
xac dinh dwgc nhitng van dé va hoan canh ma dang roi vao ngo cut
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va c6 vé nhu khong c6 cach gidi quyét. Ching t6i da cung cap
nhitng vi du dé kich thich suy nghi ctia ban.

Nhitng cau héi can luvu y

A. Hay tao ra mot danh sach nhitng hoan canh dwong nhw
dang ngay cang toi té hoac dang di vao ngo cut ma c6 thé dwgc cai
thién hay gidi quyét bdi sy can thiép ctia mot nha lanh dao. Hay
tim kiém it nhat 1a nam hoan canh.

1. Sw xung dét vé viéc str dung nhitng cong vién cong cong
boi nhirng nguoi vo gia cur.
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B. Hay tao ra mot vién canh cho moi hoan canh ma trong do
ban miéu ta viéc né cé thé dugc cai thién nhw thé nao béi sy can
thiép ctia ban v6i tu cach 1la mot nha lanh dao.

1. Mot nha lanh dao duwoc nguoi ta can dén la ngudi co thé
lang nghe ca hai phia va thiét ké ra budi gdap mdt dé gidi quyét van
dé ma trong doé hai bén ngoi lai v&i nhau, cung suy nghi dé dua ra
huwdng gidi quyét.

C. Ban c6 thé lam gi dé mang hai bén lai vGi nhau?

T6i c6 thé maoi riéng nhitng nguwoi ditng dau ctia moi bén dé
chia sé v6i ho nhitng m6i ban tam va t6 chitc mot cudc gap mat dé
cho nhitng y kién ctia ho dwoc bay to.
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D. Diéu gi da ngan ban khong thwe hién nhitng hanh dong ma
ban biét l1a can thiét dé gidi quyét van dé? biéu hoang duwong nao
vé cong viéc lanh dao da che khudt huéng nhin ctia ban? Diéu gi
ho trg ban trong viéc thé hién vai tro lanh dao & tinh huong nay?

Toi sg bi tir choi va c6 mot cam gidc la t6i dang & day ctia mot
co cau phan cap bac véi khéng chit quyén lwc nao trong tay. To6i
da bi khoa chat béi mot diéu hoang dwong la cong viéc lanh dao
chi ton tai & dinh cao nhat. T6i cling duwgc ho trg béi nhitng nguoi
ban tim dén t6i dé c6 gidi phap va biét on sy can thiép vao van dé
cua toi.
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E. Ban c6 thé lam gi dé gidi quyét van dé? Ban co thé thé hién
kha nang lanh dao ctia minh nhu thé nao?

Toi sé dé nghi dai dién moi bén dén gap t6i. Toi sé bat dau
bang cach lang nghe quan diém ctia ho. T6i sé dé nghi ho ngoi lai
vOi nhau va co gang tao ra mot hwdéng nhin chung dé gidi quyét
van dé. Sau do t6i sé lam viéc v6i ho dé tao ra mot giadi phap dap
tng duwgc nhu cau cua ca hai bén va ho trg cho hwéng nhin chung
cua ho.

F. Trong mot nhom, hay vGi mot nguwoi cong sy, hay thao luan
vé mot van dé ma ban hay mét thanh vién trong nhém da xac dinh
duwgc. Hay twédng twgng cac ban la ¢6 van cho mot nha lanh dao
dang phdi vat 16n véi tinh huong nay. Hay thong nhat vé mot 10i
khuyén ma cac ban muén dwa ra cho 6ng ta va miéu ta lai 10i
khuyen do dudi day. Trong qua trinh dwa ra 10i khuyén, hay chu y
dén nhitng can nhac vé mat dao ly, chwong trinh lam viéc ca nhan
va nhitng k¥ nang cta nha lanh dao. Khi ban lam viéc trén mot van
dé that sy va nhu cau cta né doi voi su lanh dao, ban c6 thé tim
thdy nhitng giai phap ctia riéng minh déi vGi cac tinh hudng c6 vé
nhw khé gidi quyét. Khi ban tim thdy nhitng nguon tai nguyén an
gidu nay trong ban than minh hay trong nhém ctia minh, hay y thirc
duwgc nhitng thanh cong ma minh da dat dugc va tao ra mot co s@
dé phat trién thém.
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Nhitng nha lanh dao trong gia dinh cuaa chung ta — Mot bai tap

Rat nhiéu ngudi trong sé ching ta c6 thé ddm nhan lay vai tro
ma tiéu thuyét gia Franz Kafka da phat biéu mot cach rat ro rang
va hung hoén trong tac pham Diaries (Nhat ky) ctia ong:

Khi nghi lai, toi phai no6i rang nén tang gido duc cua t6i da gay
cho t6i nhiéu ton hai vo0 cung to 16n & mot vai khia canh nao dé.
biéu nay dung vdi rat nhiéu ngwoi — cha me, vai ngwoi ho hang, ca
nhan, nhitng ngwdi ghé tham nha t6i, nhitng cay but khac nhau, rat
dong nhitng giao vién — mot thanh tra truong hoc, mot khach bo
hanh cham cham di qua; néi ngan gon, diéu nay phéng xuyén qua
xa hoi ching ta nhw mét con dao gam vay... Bat cit lic nao toi
cling c6 thé chitng minh rang nén gido duc ma t6i dugc tiép thu da
cO gang bién toi thanh mot con ngwoi khac, khong diang véi ban
chat cta minh.

Trong hau hét cac truwong hop, nhitng tredong hoc va gia dinh
cta ching ta da that bai trong viéc tao ra mot hoan canh song co
thé nuoi duwdng va ho trg cho s phat trién cua ching ta nhuw nhitng
nha lanh dao. Pén chitng nao ma ching ta khéng thé thay dugc
moi treong hoan canh séng nay, chiing ta khong thé thay doi cach
suy nghi hay cuv x cia minh dé 1ap day dugc khodng trong do
trong cong viéc lanh dao. Trudc khi hoc lam lanh dao, chung ta
phai kiém tra lai moi tredng da xay dung nén hay gigi han viéc thé
hién day da nhat kha nang lanh dao cta ching ta. Su thuc 1a, bat
ctt ai khong lam cha dugce hoan canh sé bi no lam chua. Trong bai
tap nay, chung toi phan tich hoan canh dwgc tao ra trong cac gia
dinh cua chung ta.

Chung t6i bat dau bang cach tdp trung vao gia dinh ban dau
cua chung ta, nhitng gia dinh ma ttr d6 chung ta 16n len. bay la moi
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treong hoc héi céd sitc manh 16n nhdat ma ching ta c6 thé trai
nghiém qua. Trong gia dinh ctia minh, lan dau tién ching ta hinh
thanh nén mat y thitc vé nhan dang, nhitng gia tri, khat vong, va ky
vong cta chung ta doi v6i cong viéc lanh dao. Vay ma chinh trong
gia dinh minh, ching ta lai it c6 nhitng bai tdp duwgc kiém tra
nhung lai cé sitc quyét dinh 16n nhat. Vi cudc séng gia dinh c6 mot
sttc anh hwdng rat manh mé 1én quan diém cta ching ta vé cong
viéc lanh dao, va vi chung ta thwong duy tri mot rao can vo thic
trong viéc nhan thdy tam anh hwdng ctia no, rat khé dé dua ra
nhitng lwa chon vé cac bai hoc ma ching ta da hoc dugc va nhitng
thong diép ma chung ta da nhan duogc.

Chung t6i dé nghi rang ban nén bat dau bang cach thdo luan
vGi cac thanh vién trong gia dinh hién thoi cia minh. Néu ban da
may man khi c6 cac thanh vién cua thé hé 16n tu6i hon van con
song, ban co6 thé bat dau v6i ho. Néu khong, hdy ndi chuyén véi
nhitng ngwoi anh em rudt, anh em ho, va nhitng thanh vién khac
trong gia dinh dau tién cia minh. Néu ban séng doc than, hady nh&
lai nhitng ky tc ctia chinh minh. Hay c6 gang tim ra cau tra 16i cho
nhitng cau hoi sau day:

Nhitng cau héi can luvu y

A. Nhitng ai dvgc xem la nguwoi lanh dao trong gia dinh ban?
Ai la ngwoi duwgec moi nguwoi ngudng mo? Ho c6 nhitng nét tiéu
biéu nao? Hay 1ap mét danh sach va xem ai c6 tén va ai khong co
ten trong do. Hay hoi vai thanh vién khac trong gia dinh cung mot
cau hoéi nhv vay va so sanh cac cau tra 10i caa ho vdi ban. Ai c6
mat trong tat ca nhitng danh sach? Ai cé tén trong danh sach ctia
ban ma lai khong c6 trong danh sach cua nhitng nguoi khac?
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----------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B. Gia dinh cua ban nhin nhan cong viéc lanh dao nhu thé
nao? N6 cé phai la diéu gi d6 xa voi ma chi cé “nhitng con nguoi
vi dai” mdi thé hién dwgc hay khong? Cé nhitng nha lanh dao
thudc ca hai gigi trong gia dinh ban, ngay trong ngoi nha ctia ban
hay khéng? Cong viéc lanh dao dugc xac dinh khac nhau nhw thé
nao theo moi gigi hay moi nhém tu6i tac?

C. Nhitng nha lanh dao c6 duvgc xac dinh v6éi mot vai tro cu
thé, mot vi tri cu thé trong hé théng cap bac anh chi em, mot nhanh
ddc biét cua gia dinh, mot gidi dac biet, van hda, hay chung toc nao
hay khong?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

D. Ban nhan duwgc nhitng dau hiéu nao veé viéc trd thanh mot
nha lanh dao? Ai gti ching, va ching dwgc chuyén dén nhw thé
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nao? Sy giao ti€p dé la gian tiép hay tryc ti€p? Ban dap lai thé
nao? Ban ndi loan hay thich &ng?

....................................................................................................
............................................................................................................
................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

ooooooo

E. Ban dugc khuyén khich hay bi lam nan long nhw thé nao
doi véi viéc ap dung nhitng ky nang lanh dao cua minh? Quyeét
dinh nao vé ban thdn ma ban da dwa ra dwa trén nén tang cula
nhitng ky vong nay?

Néu ban c6 thé thyc hién bai tap nay theo m6t nhém, hay so
sanh nhitng ghi chép va trao doi nhitng cau chuyén véi nhau. Hay
chi y dén cac cau tra 10i khac nhau tir cac gia dinh khac nhau. La
mot nhom, hdy thu thdp nhitng dé tai, sy thau hiéu va két luan
chung. Nhitng gia dinh khac nhau thé hién nhitng thai d6 khac
nhau nao vé cong viéc lanh dao. Gidi tinh, van héa, chung toc, tinh
cach sac toc, s nhap cw, va tang 16p xa héi da c6 anh hwéng thé
nao lén nhitng khuén mau vé cong viéc lanh dao? Khi cac ban trao
doi nhitng quan sat cia minh, nhitng dong gop cua gia dinh ban 1én
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quan diém cta ban vé cong viéc lanh dao cé thé tré nén ro rang
hon.

GiQ day ban c6 co hoi tao ra mot cay pha hé gia dinh c6 thé
biéu d6 hdéa lich st ciia céng viéc lanh dao trong cac thé hé qua
khit ctia gia dinh ban. C6 rit nhiéu budc ti€p can doi vdi viéc
nghién cttu pha hé va cdy gia dinh. Chuing t6i da thiét ké san cho
ban cdy gia dinh lanh dao & day dé ban biéu d6 hoa lich st gia dinh
ban trong nhitng moi lién quan dén cong viéc lanh dao. Trong bai
tap nay, ching t6i mong ban st dung biéu do va dién vao nhitng
thong tin cta t6 tién ban, cang nhiéu thé hé di trudc cang tét. Bang
viéc tao ra cay gia dinh cho minh, hay chui y nhitng di san, hinh
mau va thong diép da duoc truyeén lai cho ban thong qua nhiéu thé
hé. Hay chud y dén nhitng thanh vién trong gia dinh c6 tham gia vao
cac vai tro lanh dao, nhitng vai tro ho da thira nhan va ca nhitng vai
tro ma ho khong thira nhan. Kién thitc vé gia dinh ctia minh cho
phép moi nguwdi ching ta trd nén y thitc hon vé nhitng lira chon san
c6 cho chung ta. Susan Griffin, trong cu6n sach tuyét voi ctia ba
nhan dé DPiép khiic ctia nhitng vién da , da viét vé tam quan trong
ctia viéc nam bat dugc lich st gia dinh nhw sau:

Toi dang bat dau tin rang ching ta biét tat ca moi thi, rang tat
ca moi lich s, bao gom ca lich st ctia moéi gia dinh, la mot phan
cta chuing ta, va khi ching ta nghe thay bat cit bi mat nao dugc hé
md, mot bi mat vé mot nguwoi 6ng, ngwoi ba, mot nguwoi bac... tw
nhién n6 lam ching ta nhin nhan cudc doi minh mot cach ro rang
hon, nhw thé ganh ndang bat thwong ctia mot sy that chwa dwge noi
ra da dugc xéa bé di. Chinh vi thé c6 1é chiing ta cling nhw nhitng
hon da; lich st cia chinh ching ta va ctia thé giéi déu an trong
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ching ta, ching ta gitt mot noi phién mudn tan sau trong day long
va khong thé than khéc cho dén khi lich stv d6 duwgc cat vang 1én.

Vai tro lanh dao ma ban dién vao trong biéu do ctia minh c6
thé tap trung vao nhitng khia canh khac nhau trong giai doan dau
tien ctia cudc doi ban: nha tho, giao duong, gia dinh, truong hoc,
cong dong, cong viéc, va nhitng khia canh rong 16n hon. Hay ghi
vao bat cit hinh thitc bay td nao cta cong viéc lanh dao ma ban c6
thé nhd hay kham pha ra trong lich st cia gia dinh minh. Cé thé
ban cling sé mudon dé nghi ngwoi ban doi hay déi tdc cia minh
hoan thanh mot biéu d6 giong nhw ban, dé hai bén chia sé clung
nhau. Hay chu y nhitng khuén mau ma moi ngudi cac ban da dugc
thtra hwdng. Hay quan sat xem lam thé nao ma ban mang nhitng
khuon mau nay vao trong moi trieong gia dinh va cong viéc cua
minh. Ban cé dé y thay bat cit sy twong dong nao khéng? Khi ban
da hoan thanh biéu do, hay cho mot thanh vién trong gia dinh ban
xem va thdo luan vé nhitng quan sat cia ban. Chinh qua nhitng
cudc doéi thoai nhw thé ma “lich st cia ching ta duwgc cat vang
len”, nhv Susan Griffin da mo t4, va chung ta dugc giai thoat khoi
sit kim kep ctia khuén mau vo6 thitc tir trong qua khi.

O trong mdi 6 ctia biéu do, hay liét ké ra tén cta con ngudi va
vai tro lanh dao ma ho ddm nhan. C6 thé ban sé mu6n dung mot
mau cho ban va to6 tién triec hé caa ban, va mot mau khac danh cho
nhitng ho hang xa ctia minh.

Nhitng nha lanh dao trong cac td6 chitc cta ching ta - Mot bai
tap

Chiing ta mang theo nhitng khuén mau gia dinh cia minh dén
noi lam viéc. Ching dwogc dinh hinh, stta déi va khoi ggi lai khi
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ching ta twong tac vGi nhitng gia tri, nén van hoéa va nhitng ky
vong cua cac t6 chirc. Chung ta biét dén céng viéc lanh dao tw
nhitng dong nghiép ctia minh trong cac td6 chitc nay, va ching ta
cling hoc héi tir nhitng cau tric va hé thong ctia ban than t6 chirc
nira.

Hay cé mot cai nhin cong tam déi vGi noi ma ban lam viéc,
moi treong ma & dé ban danh ra phan 16n thdi gian hoat dong ctia
minh. Nhitng nha 1anh dao dwgc nhin nhan, twéng thuong, va phat
trién nhu thé nao? Nguoi ta lam nan long hay trieng phat ho ra sao?
Anh huéng cta nhitng thong diép ngdm va rd rang cia ho déi voi
tam nhin caa ban vé ban than minh va vai tro lanh dao cda ban la
gi?

Hay hoan thanh biéu d6 sau day bang cach thé hién nhitng
phwong phdp ma moi treong lam viéc cta ban da ho trg thuong
xuyén hodc lam nan long viéc phat trién cong viéc lanh dao. Luu y
rang, khi ban tham gia vao ban phan tich nay, nhitng t6 chitc do thé
hién viéc ho trg hay ngan can cong viéc lanh dao thong qua nhitng
phan thuéng, thang chirc va ghi nhan ré rang. Ngoai ra, cac hinh
thitc kho nhan thay hon cua viéc khuyén khich cong viéc lanh dao
d6 la — nhitng chwong trinh hudn luyén, cac sy kién xa hoi, hé
thong giao ti€p, va cau tric nhan vién — nhitng yéu td nay cling c6
tam anh hwdng nhat dinh. Trong qua trinh hoan thanh bai tap nay,
ban sé muén quan sat nhitng dau hiéu ro rang cting nhu khong ro6
rang dwgc giti dén dé ho trg hay ngan can sy lanh dao. Ban cling
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nén chd y cach ma nhitng hinh thitc truyén thong cling nhw méi mé
dang dugc lwa chon hay khuyén khich.

Biéu do vé cong viéc lanh dao ctia cac t6 chirc

Cach ma t6 chitc cua t6i ho trg Cach ma t6 chitc ctia t6i ngan can
nhitng biéu hién cua su lanh dao nhitng biéu hién cua su lanh dao

....................................................................................................
............................................................................................................
................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

Néu ban da hoan thanh biéu do6 nay trong viéc tw phan tich moi
trrong lam viéc cta ban, hdy trinh bay n6 cho mdt ngudi dong
nghiép hay mét nguwdi ban, nguwdi hiéu hoan canh lam viéc ctaa ban
va yéu cau phan hoéi doi véi goc nhin cua ban. Néu ban dang lam
viéc trong mot nhéom, moi thanh vién trong nhom déu phai hoan
thanh biéu dé6 nay.

Nhitng hoat dong can luu y
A. Hay so sanh cac biéu do véi cac thanh vién trong nhom cua

ban va thdo luan nhitng diém khac nhau va giong nhau gitta ching.
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B. Hay thdo luan nhitng vi du vé cac hoan canh cu thé da ung
ho hay ngan can cong viéc lanh dao.

C. Trwéc hét, nhém cua ban hdy thong nhat vé nhitng yéu t6
ho trg va ngan can doi véi cong viéc lanh dao, sau d6 hday hoan
thanh mot biéu do cta ca nhém thé hién sy théng nhat nay.

D. Tiép theo, néu cac ban la mot phan ctia mot nhém 16n hon,
hdy trinh bay biéu d6 cia nhém ban v&i cac nhéom khac. Hay thao
luan nhitng yéu t6 giéng nhau va giai thich dong lwc bén dwéi da
tao ra chung.

Khi kiém tra moi treong lam viéc ctia minh, hdy xem xét cach
ma né di anh hwéng 1én nhitng lva chon ma ban di dwa ra. Anh
huwéng cta no len cach cuw xtr ctia ban la gi? N6 da hinh thanh cach
thé hién ban than ctia ban nhu thé nao? Ai la nhitng dong nghiép
ma ban t6n trong va muoén tranh dua? Ban da ding 1én thé hién
minh khi nao? Ban da ngung viéc dong mot vai tro lanh dao luc
nao?

Nhitng cau héi can lvu y

Gio day chung ta sé xem xét cach ma di san qua khit da anh
hwdng dén kha nang tré thanh lanh dao ctia ban. Néu ban dang lam
viéc mot minh, hay suy nghi vé hai vién canh: vién canh thit nhat
la trong d6 ban dam nhan mot vai tro lanh dao noi ban lam viéc, va
vién canh thit hai 1a ban né tranh viéc tré thanh mot nha lanh dao.
V&i moi vién canh, hay Iwu y nhitng cau hoi sau day:

A. Nhitng khuén mau ma t6i da phat hién ra tir lich stt ctia gia
dinh minh da ngan can hay ho trg t6i trén con dwong tré thanh mat
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nha lanh dao la:

B. Thong diép ma toi nhan dugc tw moi treong lam viéec da
khuyén khich hay lam nan long t6i trong qud trinh tré thanh mot
nha lanh dao la:

C. T6i cam thay nhitng diém thodi mai va khong thoai mai khi
dam nhan vai tro cia mot nha l1anh dao la:

D. Phan thwdng hay hinh phat ma t6i da phai nhan cho nhitng
hanh vi thé hién vai tro lanh dao trong qua khit ctia minh la:

E. Cac quyét dinh ma t6i da dwa ra nhw két qua chia cac trai
nghiém hay cach dap lai cua nhitng ngwoi khac la:

Sau khi da trd 16i xong nhitng cau héi nay, c6 thé ban sé mudn
chia sé nhitng cau tra 16i ctia minh v@&i cac déng nghiép va so sanh
chuang vdi trai nghiém cua nguoi khac. Trong chuwong nay, chung ta
da lam viéc dé hiéu dugc con khing hoang lanh dao trong xa hoi
va cach ma né da thé hién théng qua cudc song ctia ban. Trong qua
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trinh suy ngam lai nhitng thir thach dang cho ban phia truéc, cé thé
ban sé mudn quyét dinh thuc hién nhitng hanh dong méi, thé hién
mot 101 cam két m&i doi voi viéc tao ra mot khac biét, va xem xét
lai muc tiéu ctia ban nhw mot nha Ianh dao. Néu ban chd y thay bat
c thay doi nao ma ban mu6n thyc hién trong cach cu xtr lanh dao
cia minh, ching t6i khuyén khich ban hanh dong theo suy nghi
sang su6t va ban nang cua minh. Cac nha lanh dao khéng nhan
dwgc ménh 1énh hanh dong nao khac ngoai nhitng dau hiéu ma ho
nhan dugc tir tiéng noéi bén trong minh rang da dén lic ngiing lai
hay ti€ép tuc tién 1én. D€ ho trg ban trong nhitng qua trinh quan
trong nay, chuong tiép theo sé gitip ban hiéu dwgc ban than mot
cach sau sac hon va xem xét vai tro cua viéc hiéu duwgc ban than
trong qua trinh trd thanh nha lanh dao.

[1]_Franklin Delano Roosevelt: tong thong thir 32
cua Hop chung quéc Hoa Ky.

[2]_Mo6t trong nhitng nha ldnh dao vi dai nhat cua
phong trao Nhdn quyén. Ong bi dm sdt vao ndm
1968.
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[3]_Nha van hoa lon nguoi Puc, tung doat gidi
Nobel hoa binh vao nam 1952.

[4]_Tong thong thir 3 cua Ai Cdp, bi dm sdt vao
nam 1981.

[5].Thu twrong Anh giai doan 1940-1945.

[6]_Thu twong thtr 5 cua Israel, bi am sat vao nam
1995.

[7]_.Ldnh tu H6i gido, bi dm sdt vao ndm 1965.

https://thuviensach.vn



4

Hiéu duwoc ban than

T6i van thudng cho rang cach tot nhat dé xac dinh dugc tinh cach ctia mot ngudi la dé y tim kiém
quan diém tinh than hay dao ditc ma khi né xuat hién noi anh ta, anh ta sé tit cdm thay minh dwgc
song mat cach tron ven nhat. Vao nhitng khoanh khac nhw thé, c6 mot giong ndi bén trong anh ta

dong dac cat 1én rang, “Pay chinh la con ngwoi that caa t6i.”

William James, Nhirng Id thu cua William James

Cac nha lanh dao hiéu dugc ban than he; ho biét ho c6 thé lam t6t diéu gi. Mot phan bi quyét
cta ho la thai d6 vi ky tich cuc; ho biét minh c6 tai nang gi, phat huy dugc nhitng diém manh do, va
nhan thitc dugc rang ho c6 thé dong goép cho t6 chitc, cho cong dong, va nang cao chat lwgng cudc
song cta nhitng ngwoi xung quanh.

Chuyén hanh trinh khac nghiét va phitc tap nham tré thanh mot nha lanh dao, dong thoi c6 dugc
cdi nhin tich cyc vé ban than bat dau v6i mot sy hiéu biét can ké vé nhitng gidi han va kha nang cta
ban. M6t khi ban thdy duwgc rang minh can phai danh doi cai gi dé hiéu dwgc ban than, ban sé rat
mudn c6 duge phan hoi cda nhitng nguwoi khac va dén nhan ching véi thai do cau thi. Néu ban lu6n
c6 thai do cdi mé doi véi nhitng trdi nghiém va thong tin mdi, lang nghe giong néi bén trong, va
quan sat nhitng hanh dong ctia minh v&i mot thai dé khach quan, thi qua trinh nay sé thanh cong.

Viéc ty nhin lai chinh minh la bwdc rat can thiét trong qua trinh tré thanh mot nha lanh dao. N6
bit dau khi ban suy ngdm lai nhitng trai nghiém ctia minh, bao gobm ca thanh c6ng lan that bai.
Nhitng khoanh khac ty nhin lai minh c6 thé dén nhanh nhuw tia chép, hay ciing c6 thé dwgc hinh
thanh mot cach cham rdi qua qua trinh viét nhat ky, suy ngdm, hodc yéu cau dwgc huan luyén bai
mot ngwoi ban dong nghiép dang tin cdy. Trong qua trinh nay, ban sé hiéu rd rang minh la ai va thé
hién nhitng khia canh da dién cua ban than nhu thé nao. Ban lang nghe giong noéi da cat 1én véi
William James, n6 noéi rang, “Pay chinh la con ngudi that cda t6i.”

Nguon thong tin thi hai dé hiéu dwgc chinh ban than minh c6 thé dén tir viéc héi nhitng nguai

dong nghiép rang ho da trai nghiém cach cw xir ctia ban nhw thé nao. Viéc nhan dugc nhitng “phan
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hoi dé suy ngam” tir ban bé, dong nghiép, ban doi va nhitng ngudi c6 y nghia d6i vdi ban cho phép
ban nhin thdy dwgc con ngudi that ctia minh qua goc nhin caa ho. VGi hanh dong nay, ban c6 thé lam
giau thém nhan thitc vé ban than minh.

Thai do khong ngting tim toi hoc héi mang dén cho ban ngudén nhén thitc ban than thit ba. Viéc
duy tri su cdi m@ véi nhitng y twdng va phwong phap hoc hoi méi bao gom viéc song thuc long véi
ban than minh va nguwdi khac, san sang danh gia lai nhitng niém tin 16n lao tredc sy xuat hién cua
nhitng lan séng thong tin kién thitc mdi, va ti€p tuc nhan thitc ré rang vé nhitng tam nhin, gia tri,

muc tiéu va wu tién ctaa ban than.

Céach thit tw dé hiéu dwgc ban than la theo sat moi lién hé gitta niém tin cta ban va nhitng diéu
ban lam cling nhw néi ra. Diéu nay cé nghia la khong ngirng tim toi nhitng cach thitc dé duy tri va
phat trién sy chinh tryc cta ban than. N6 c6 nghia rdng ban 1a mot khéi thong nhat ca bén trong lan
bén ngoai, dé ban c6 kha nang thé hién ban than mot cach day du nhat, tron ven va bén vitng trudc
sau nhr mot. Max DePree, nha sang 1ap dong thagi la cu CEO cua cong ty Herman Miller da dién
dat diéu nay rat hay trong phan mé dau day xic dong cua cudn sach Piéu jazz cua cong viéc ldanh
dao ma ong la tac gia:

Esther, vg t6i, va t6i c6 mot dita chau tén la Zoe, tiéng Hy Lap c6 nghia la “cudc s6ng”. Chau bi
sinh non va chi nang chwa day mot can, bé dén mic ma chiéc nhan cuwdi cda toi c6 thé trong lot dén
tan vai cua chau. Vi bac si kham cho chau lan dau tién da néi véi ching t6i rang chau chi c6 tir 5 dén
10% co hdi song so6t duge ba ngay.

Nhu dé lam van dé thém phan phitc tap, cha rudt cia Zoe da bé di mot thang trudc khi chau ra
doi. Nhan thitc dugc diéu nay, mot nguwoi y ta thong minh va an can tén la Ruth da ra cho t6i mot chi
thi rang: “Trong vai thang tiép theo, it nhat thi 6ng phai tré thanh nguwoi cha thay thé ctia diva bé. To6i
mudn ngay nao 6ng ciling dén bénh vién dé tham Zoe, va khi 6ng dén, t6i mudn 6ng xoa bép khap co
thé, chan tay chau mot cach nhe nhang bang dau ngén tay. Khi 6ng dang vuot ve chau nhw vay, ong
nén nhac di nhac lai cho chau biét rang 6ng yéu chau nhiéu nhw thé nao, vi chau phai c6 kha nang
két n6i dugc giong noéi va sy tiép xtc cta 6ng.”

Ruth da lam mot diéu hoan toan diing vi 1gi ich cia Zoe (va di nhién la vi 1gi ich cua t6i nita), ma
khong hé nhan ra rang c6 dy dang cho t6i magt trong nhitng 16i miéu ta hay nhat vé cong viéc ctia mot
nha lanh dao. Diém c6t 16i cua viéc trd thanh mot nha lanh dao la nhu cau luon két noi giong noi va

sy tiép xuc cda ai d6 v&i nhau.
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Nhitng nha lanh dao c6 kha nang lang nghe giong noéi bén trong ctia chinh ho va nhéan ra sttc
manh ctia viéc dung n6 dé tiép xuc véi moi ngwoi. Néu ban c6 mot sy nhan thitc rd rang vé con
nguwoi minh va cach biéu hién diéu nay cho ngwoi khac thdy, ban sé c6 dugc sy bén bi ma Max

DePree da thé hién trong qua trinh gitup Zoe quay vé vGi su song tir cdi chét.

Thay d6i mo hinh lanh dao

“Mo6 hinh” da tré thanh mot tir mang tinh xu huwéng trong cac tai liéu khoa hoc xa hdi nhitng nam
gan day. Sy pho bién cta khai niém nay rat c6 thé dwgc bat nguon tir nhan thitc rang cach tw duy,
nhin nhan thé gigi xung quanh, va chuyén tai thong tin dit liéu hién thoi ctia ching ta khong hiéu qua
nhv nhitng gi ma chiing ta muén dat dwgc. Chiing ta khong chi can nhitng y twdng mdi ma con can
nhitng phvong phap méi trong viéc sang tao va thyc hién nhitng y twéng dé. Trong qua trinh bién doi
ban than dé tré thanh mét nha lanh dao, ban sé nhan thitc dwgc m6 hinh ma qua dé ban nhin nhan
cudc song, va thay déi m6 hinh nay nham nhin nhéan lai ban than va kha nang lanh dao cua ban theo
mot huéng di mai.

M6 hinh 1a m6t khuén mau, mot co cdu, mot cai nhin theo béi canh ma qua dé ching ta xem xét
trdi nghiém cua minh. Viéc thay d6i mét mo hinh da dugc 4p dung rong rai sé dan dén nhitng két qua
lan rong. Chau Au thé ky XV da thay déi suy nghi khong chi vé vi tri ctia Trai Dat trong vil tru qua
kham phd ctia Galileo rang né quay xung quanh Mdt Trdi; ma con thay doéi nhitng quan diém pho
bién rong rai vé vai tro cia ngwoi cha nhv la trung tam ctia cudc song gia dinh, hay vua la nha lanh
dao doc nhat cia xa hoi. Tt viéc nhin nhan Trai Pat nhw la trung tdm cta vii tru cho dén viéc xem
hanh tinh nay nhw la mot trong s6 nhiéu trung tam nang lwgng cua vii try, da tao ra mot buwde chuyén
bién 1én trong m6 hinh pho bién thoi bay gio. Két qua la, suy nghi mang tinh c4 nhan, xa hoi va
chinh tri d@ m& ra mot nhan thitc phitc tap, c6 sac thai hon ctia nhiéu nguon sitc manh, quyén lwc va

kién thitc khac nhau.

Nhitng m6 hinh da thay doi trong thdi dai ma ching ta song gom c6: vai tro lanh dao cua nit gigi
dwgc dé cao va chap nhén trong cac co quan chinh ph, ton gido va thwong mai; nhin nhan nuwéc Nga
nhu 1a mot lién minh va déi tac ctia Hoa Ky; va niém tin rdng tat ca nguwdi dan nwdc My déu dang
dugc hudng nhan quyén va quyén bau ctt du ho c6 mau da nao. Theo quan diém cua chiing ta, mot
mo hinh lanh dao mdi la can thiét dé bién doi nhitng diéu kién kinh té, xa hoi va chinh tri dang trong
con khiing hoang. Chung ta dang kéu goi nhitng thay d6i c6 tam ¢& 16n hon mot quan diém phé binh

hay mot bai hung bién. Pi cung véi sy thay doi trong mé hinh lanh dao la mot dinh hwéng méi vé
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khia canh xa hdi: nhitng vai trd va phwong phap mdi trong cw x; va nhitng gia tri, chuan myc dao
dirc va s cam két méi hudng ching ta vé y nghia thuc sy cia con ngudi.

Trwdc khi sy thay déi vé mo hinh lanh dao nay dién ra, chiing ta can nhan thitc dugc co cau khai
niém cii ma qua do6 chung ta da nhin nhan thé gi¢i nay. Chiing ta can biét ban chat ctia chiing va nhan
thitc dwgc tam anh hwdng cta ching trén quy mo toan cau. Dé lam ré hon m6 hinh 1anh dao da dan
chiing ta dén véi nhitng khé khan ma hién nay ching ta dang phai d6i mat, xin vui long xem lai ba
thanh t6 ctia m6 hinh cii dugc dwa ra dwdi day. Khi ban nhan thitc r6 rang hon vé nhitng cach nhin
nhan ddi véi cong viéc lanh dao nay, ban cé thé bat dau hiéu dugc ching da hinh thanh sy lwdng Iy

va thanh kién ctia ban nhu thé nao vé viéc tré thanh mot nha lanh dao.

1. Céc nha lanh dao 1a nhitng ngudi vi dai c6 du tiéu chuan lanh dao hon t6i

DPay la mot gia thuyét mang tinh “moi thit déu c6 san” vé cong viéc lanh dao. Theo mé hinh kiéu
c6 nay, cac nha lanh dao la nhitng ngudi thude loai “con 6ng chau cha” va tir lic mdi sinh ra da cé
vé ngoai, tinh cach va phuong tién dé ti€p can vai sy giau co, sttc manh va quyén lyc — tat ca nhitng
diéu nay giup ho c6 du tiéu chuan dé trg thanh mot nha lanh dao. Trong mo hinh nay, dac trung riéng

cta t6 chitc 1a sy 1anh dam, tinh hay hoai nghi va sy phuc ting khong suy nghi.

2. Cong tac diéu hanh t6t sé dan dén nhitng t6 chitc thanh c6ng

Mo hinh diéu hanh cua thé ky 19 van con tran ngdp khap cac co quan ctua ching ta. Trong mo
hinh nay, chiing ta cho rang néu minh c6 nhitng vi quan ly cap cao lam viéc hiéu qua va c6 dugc cac
thanh qua ngan han, thi ching ta sé thanh cong. Pdc trung riéng cua t6 chitc thuoc moé hinh lanh dao
nay la cac hinh thitc quan ly theo th bac, quan liéu, chuyén quyén rat pho bién va khong hé cé suw

lanh dao, dan dat & day.

3. Thét bai can phai dugc tranh vdi bat cit gia nao

Hau hét ching ta déu 16n 1én v&i niém tin rang cac nha lanh dao chang bao gid that bai. Niém tin
nay noi v@i chung ta rang chiing ta khong thé lanh dao dwgc vi ching ta c6 mac sai lam, va rang du
cac nha lanh dao c6 mac sai lam di nita, thi nhitng that bai ctia ho nén dugc che giau, ém nhem di,
khong dwgc thira nhan va do 16i cho ngwoi khac. Trong mo hinh nay, dac trung riéng cia té chite la

né tranh mao hiém va hay sg hai.
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Dba bao nhiéu lan ban nhin nhan trdi nghiém céng viéc cia minh thong qua nhitng y nghi nay roi?
Trong chuong nay, ban c6 co hoi tao ra mot mo hinh lanh dao m&i, mot mo hinh sé cong nhan gia tri
cho trdi nghiém cta ban va ung hd ban “lam diéu ding dan” thay vi chi tap trung “lam ding cong
viéc”. N6 sé khuyén khich ban chap nhan mao hiém va hoc tap tit nhitng that bai ma ban phai doi

madt trong qua trinh lam viéc.

Dé thay do6i suy nghi va hanh dong ctia ban t* mot mo hinh nay sang mot mo6 hinh khéc, ching
t0i yéu cau trde hét ban phai nhan thitc dwgc rang cach suy nghi cii cia minh da cé tam anh hwdng
lan rong nhw thé nao. Tiép theo, ching t6i mudn ban xac dinh mot mo hinh lanh dao méi. Cudi cung,
chiing t6i doi hoi ban phai hanh dong dwa trén gia dinh gan lién vdi phwong phap tw duy méi cta
minh. Nhitng nha lanh dao gidi khong chi don thuan la quan sat, ma ho hanh dong, ndy ra sang kién
khi lam viéc, rdt kinh nghiém tir nhitng sai lam da mac phai, va thich ng dé thay doi hoan canh.
Kha nang hanh dong, sang tao, hoc hoi va thich &ng cia nhitng nha lanh dao thach thitc mot mo hinh
khac: rang nhitng nha lanh dao da xac dinh trudc dwgc moi thit. Thuyre ra, cac nha lanh dao di chuyén
theo nhitng 10i nhac nhé cta chiéc la ban bén trong ho, chap nhan mao hiém khi hanh dong, vap ng3,
sang tao, hoc hoi va thich &ng theo nhitng hoan canh luon thay d6i. Nhuwng day chinh la su khac biét:
ho hoc héi khong chi don gian la vi cudc song budc ho phai don nhan nhitng bai hoc, ma ho la nhitng
nguwoi cha dong tién phong. Noi cach khac, ho ty tao ra cho minh nhitng céng viéc kho khan, mang
tinh mao hiém cao, nhiéu tht thach. D6 1a cach duy nhat dé viéc phat trién mot mo6 hinh lanh dao
mai c6 thé ton tai duwgce trong thé gidi ngay nay. Cach suy nghi méi mé vé su lanh dao nay dwoc dua
trén mot mo hinh méi bao géom nhitng y twdng nhu: méi ngudi déu co thé tré thanh mét nha lanh dao
trong cudc song riéng ctia minh thong qua mot qua trinh thay d6i ban than; nhitng nha lanh dao - chi
khong phai nhitng nha quan ly - can phai ditng & vi tri cao nhat cta cac té chitc thanh cong; va that
bai la mGt ngudn tai nguyén rat c6 gia tri dé ban khai thac hoc hoi, cai thién minh va trwdng thanh

hon.

Nhitng nha lanh dao hoc cach hoc hoi
— Mot bai tap

Chting ta bat dau tao ra mo hinh lanh dao kiéu méi nay bang cach kham phéa kha nang hoc hoi
mot diéu gi d6 mGi mé cua ban than. La nhitng ngwoi tredng thanh, ching ta hiém khi c¢6 co hoi dat
minh vao vi tri cia mot ngwdi hoc héi. Vai ngudi trong ching ta c6 thé da trai nghiém dwgc vai tro

ctia mot sinh vién bang cach quay lai treong dé c6 mot tdim bang, hodc tham dy vao mot hoi nghi
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nghién ctu chuyén dé, hay mdt hoc vién nao d6. Ching ta ciing c6 thé tham gia vao mot chuwong
trinh gido duc tai chitc hodc mot khoéa hudn luyén ky nang nghé nghiép do cong ty t6 chitc. Nhung
thwdng thi moi treong hoc tap cta ching ta rat it tinh mao hiém va da dwgc bao vé. Trong nhitng
trvong hgp nay, ching ta c6 thé hoan thanh viéc hoc hoi mot cach thu dong va dap ng dwoc nhitng
yéu cau trong khda hoc do ai d6 dwa ra ma khong hé phéi doi mat véi nhitng yéu cau co ban dugc
dat ra cho ban than minh.

Qua trinh hoc hoi ma ching t6i dang néi dén & day yéu cau mot pham chét vo cung khac biét. N6
bao gom tinh cha dong, chap nhan mao hiém, ty cht dugc ban than, va cam két doi vdi viéc hoc hoi.
Qua trinh hoc hoéi nay giup ban trai nghiém dwoc sy chuyén bién ban than thanh mot nha lanh dao
trong moi treong phic tap va day khing hoang hién nay. Cach tiép can hoc hoéi nay c6 mot y nghia
16n hon la viéc chi hap thu vao that nhiéu kién thitc, hay thanh thao tuyét d6i mot linh vic nao do.
N6 doi hdi ban phéi nhin nhan thé gigi nay mot cach thong nhat véi ban chat hién tai va twong lai
cta no, hiéu dugc s khac biét giira hai yéu t6 nay, va hanh dong dé két noi khoang cach gitta ching

lai v6i nhau.

Theo ly twdng, néu ban muén hiéu rd hon vé cach hoc héi ctia minh, ban
c6 thé xem xét dén viéc tham gia vao mot hoat dong ma treéc d6 ban luén
tranh né, hay tin rang ban sé khong bao gio lam duwgc. Vi duy, ban quyét
dinh lan dau tién tham gia vao mot chwong trinh Outward Bound, hay hoc
trot tuyét, cheo thuyén vuot thac, leo nii, nhdy du, nhdy bungee. Nhitng
thir thach vo cung kh6 khan vé thé chat nay sé day ban tat ca nhitng diéu
ma ban can vé cach hoc hoi, va gitp ban déi mat dugc véi nhitng yéu cau
ma ban dé ra doi véi ban than minh. Khi lam diéu nay, ban cé thé dao
nguwgc hoan toan thé gidi ctia minh. Qua trinh hoc hoi dé tré thanh mot nha
lanh dao d6i khi chi yéu cau noi ban c6 thé thoi.

Néu ban c6 co hoi chon mot thi thach hoc héi vé mat thé chat, ching t6i
khuyén khich ban hay chdp nhan mao hiém. Du vay, ban khéng can phai
gieo minh xu6ng mot toa nha khong 16 chi véi mot sgi day dé biét dugc
cach hoc héi ctia minh. Hay tinh nguyén phat biéu mét bai dién van, cha tri
mot cudc hop, thu mot vai trong va kich ctia cong ty, hoc choi dan piano,
danh thoi gian ¢ bén canh nhitng ngwdi ma ban da tirng gdp phai bat dong,
lai xe dén mot khu dan cw xa la, hay ¢ mot minh ca ngay tai mot khu vy

https://thuviensach.vn



khong quen thudc. Néu cudc song cta ban cho phép, hay kiém tra ban than
bang mot cach cw xtr rat khac biét véi cach ma ban da quen thudc trong qua
trinh tredng thanh. N6 sé mang dén cho ban sy thau hiéu can thiét dé biét
dwoc phong cach hoc hoi cua ban than.

Khi ban c6 mot trdi nghiém méi mé va day tinh thach thitc nao do, hay
lang nghe giong noéi bén trong ctia minh, quan sat cam xtc, phan tng va
cudc doi thoai bén trong con nguwdi minh. Khi n6 qua di, hay danh thoi gian
dé suy ngam vé diéu da xay ra. Hay nghi vé diéu ma ban da lam, n6 mang
dén cho ban cdm giac thé nao, va ban da lam diéu do ra sao. Néu ban khong
thé c6 dugc mot trai nghiém mdéi mé nao, hdy nhé lai Iic ma ban hoc dugc
mot diéu méi nao do6 va trai nghiém dwgc mot sy khac biét so vdi lich trinh
hang ngay ctia minh. Hay suy ngam lai dya trén ca trai nghiém quéa khit hay
trdi nghiém ma ban da bat dau cho bai tap nay. Va dirng quén rang, nhu tiéu
thuyét gia nguwoi Phap Marcel Proust da viét, “Mot chuyén phiéu lvu kham
pha that sy khéng phai la hanh trinh tim kiém nhitng ving dat méi, ma la
hanh trinh tim kiém nhitng cai nhin méi.”

Nhitng cau héi can lvu y

A . Hay bat dau bang cach miéu ta chi tiét mot thi thach, trdi nghiém hay
si¥ mao hiém m@i mé nao d6 ma ban da chon lam trong diém dé suy ngam
lai cach hoc hoi ctia minh.

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

B. Ban c6 nhitng noi sg nao triedc khi bat dau thye hién trai nghiém nay?
Nhitng noi sg d6 da thay doi va phat trién thém trudc, trong va sau trai
nghiém d6 nhu thé nao? Ban da hoc dugc gi vé nhitng noi s¢ ciia minh
trong khi thuc hién trai nghiém?
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C. Nhitng nguoi khac da néi véi ban diéu gi nham ho trg hay lam suy
yéu dan s t tin ctia ban khi ban ddm chdp nhan mao hiém dé hoc hoi mot
diéu gi d6 mGi mé?

ooooooooooo

D. biéu gi dwong nhw 1a nguy co 16n nhat triede khi ban bat dau? Banh
gia cua ban vé nhitng nguy co lién quan da thay do6i nhu thé nao khi trai
nghiém do6 dién ra?

E. Nhitng con ngudi, hoan canh, hanh dong va yéu t6 bén ngoai nao ho
trg nhiéu nhat cho viéc hoc tap cta ban? Cai nao da ngan can viéc ban phat
trién nhitng ky nang, sw thau hiéu, hay cac mirc do cua thanh qua mdi cia
ban?

.....................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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F. Diéu gi trong so cac suy nghi va cach cw xtr ctia ban than gép phan 16n
nhat vao viéc hoc héi ctia ban? Khia canh nao da kim ham viéc hoc hoi cua
ban?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

G. Khi nao thi ban biét la minh da thanh cong? Va lam sao ban biét dugc
diéu d6? Ban c6 nhitng can c nao dé ching té cho thanh céng ctia minh?

H. DPau la niém hitng khéi, niém vui va cai gia phai trd cho sy mao hiém
ma ban da dam chap nhan?

I. V6i nhitng trdi nghiém ma ban da kinh qua, hinh dnh ban than va sy
hiéu biét ctia ban vé con ngudi cia minh da thay déi nhw thé nao?

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
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J. Nhitng trdi nghiém mdi nao da ndy sinh tw trdi nghiém nay? Ban da
thay doi y twéng vé ban than minh thé nao qua nhitng gi ma ban hoc héi
duoc?

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

----------------------------------------------------------------

Nhitng nguy co trong qua trinh tré thanh mot nha lanh dao ciing giong
nhw nhitng nguy co xudt hién trong bat ky thit thich mé&i nao khac. Nhitng
cau trd 10i ctia ban cho cac cau héi & trén sé cung cap thong tin vé cach tiép
can cda ban doi vdi viéc hoc hoi nhitng trai nghiém mgi. Théng tin nay rat
quan trong trong viéc hiéu dugc kha nang va phong cach hoc héi nhv mot
nha lanh dao. Tt bai tdp nay ban cé thé thdy dwgc nhitng cach cw xw, suy
nghi, va si ho trg ma n6 yéu cau noi ban dé gitap ban vuot qua duge nhitng
noi s¢ cia minh va kham phé nhitng vung dat méi nhw mot nha lanh dao
thue thu.

Nhitng cach thitc hoc hoi — Mot bai tap

Moi nguoi chiing ta déu hoc héi mot diéu gi d6 mdi mé theo cach riéng
ctia minh. Pa bao nhiéu lan ban tranh cai véi nhitng nguwdi ma ban yéu
thwong khi ho bdo ban cach thwc hién mot dy &n md&i ma ban da lap ké
hoach theo mot cach hoan toan khac véi cach ma ho da dé nghi? Gib Akin,
Pho Giao su truong Thuwong mai Mclntire, dai hoc Virginia, da day cong
nghién ctru kinh nghiém hoc tap ctia sau muoi nha lanh dao. Trong mot bai
viét cho Organizational Dynamics , Akin da néu ra phat hién cua minh
rang nhitng dién ta cia cac nha lanh dao nay la rat trung khép véi nhau.
Ong thdy ho déu cong nhan mot diéu: hoc héi 1a mot qué trinh chuyén bién
ca nhan va theo rat nhiéu cach khac nhau, chiing gom c6:

-Thi dua: nguoi ta thi dua vGi bat c ai ma ho biét hay nhin nhan nhw la
mot sy kien lich sit hodc mot nhan vat cua cong chung.
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‘Pam nhiém vai tro: nguoi ta c6 dugc khai niém r6 rang vé diéu ma ho
nén lam va thue hién diéu do.

-Nhirng thanh qua thyc t&€: ngudi ta nhin nhan mét van dé nao dé nhw
mot co hdi va hoc hoi thong qua trdi nghiém tr viéc phai dwong dau vai né.

Sy cong nhan gia tri: nguwdi ta kiém tra nhitng moé hinh khai niém bang
cach ap dung va hoc hoi sau nhitng s viéc xdy ra tiép theo.

-Tién liéu trwdc: ngwoi ta hinh thanh nén mot khai niém va sau dé ap
dung né, hoc héi va tim hiéu né trwdc khi hanh dong;

-Su truwédng thanh ca nhan: nguwoi ta it ban tam hon dén nhitng ky nang
ddc biét nao d6 ma chd trong vao sy thiu hiéu ban than va sy chuyén bién
cua nhitng gia tri va thai do song.

“Hoc héi mot cach khoa hoc: nguoi ta quan sat va khai niém héa trén
co s& cua quan sat do, sau do thir nghiém dé cé dwgc nhitng dit liéu mdi,
tap trung chu yéu vao viéc tim ra sy that.

Trén quan diém cta ching t6i, moi cach thitc hoc héi ma Akin da néi
dén & trén déu phu hop véi nhitng hoan canh khac nhau, dé gidi quyét
nhitng van dé khac nhau, thich *‘ng v6i nhitng kiéu tv duy khac nhau, va
dap tng dwoc nhitng nhu cau hoc héi khac nhau. Moéi cach thitc déu co
nhitng pham chat tich cyc va tiéu cyc duge xac dinh khi ching duoc st
dung v@i muc dich phu hgp. Nhitng nha lanh dao thanh cong khong bi giGi
han béi mot cach thitc hoc héi nhat dinh nao ca. Vi duy, & mé6t vai hoan
canh, to6t nhat la t minh tim ra giai phap théng qua cach thitc hoc héi dua
trén thanh qua thuce té va rit kinh nghiém tt nhitng két qua ma ban da tao
ra. Tuy nhién néu ban c6 mot gido vién da tirng “trai nghiém séng”, co 1é
tot hon la ban nén tranh dua v&i nguwdi do va phan loai ra nhitng két qua cua
cach nguoi do tiép can véi van dé sau khi ban da thir hanh dong theo
phuong phap cta nguoi do.

Vi biéu do6 sau day, hay xac dinh ra mot hoan canh ma trong do6 ban da
ap dung moi cach thitc hoc héi va sau dé suy ngam lai vé nhitng khia canh
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tich cyre ciing nhuw tiéu cyre ma moi cach thitc hoc héi nay da mang dén cho
ban.

Biéu do nhitng cach thitc hoc héi

Cach thirc Hoan canh  Khia canh tich ciyc Khia canh tiéu cyc

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Trong qua trinh ban hoc héi dé trg thanh mot nha lanh dao gidi hon, hay
tham khdo lai biéu do nay va chon ra nhitng cach khac nhau dé hoc héi mot
k¥ nang mdi nao dé. Ban c6 muon tim mot ngwoi thay dé thi dua khong?
Liéu d6 c6 phadi l1a cach tot nhat khong néu ban thwe hién cong viéc truede va
hoc héi théng qua nhitng thanh qua thu dwgc tir thye tién? Ban tdp trung
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vao viéc thau hiéu dugc ban than minh hay vao nhitng kj nang thyc tién dé
thay doi ban than minh hon nita? Hay chon mot hay nhiéu cach thitc phu
hop nhat véi phong cach cia ban va diéu ma ban muon hoc.

Trinh bay mot phong cach hoc hoi

— Mot bai tap

Lic nay day, khi ban vira suy ngam lai vé cach ma ban da hoc mét diéu
gi d6 m6i mé, c6 dugc mot sy thau hiéu vé diéu ma ban can dé hoc cach
tré thanh mot nha lanh dao, va xem xét lai nhitng lwa chon ctia minh vé
nhitng ché do hoc hoi khac nhau, ban c6 thé cing c6 thém cho nhan thitc
nay. Co cdu sau day sé mang dén cho ban mét co hoi dé giai thich rd rang
cach ma ban mu6n hoc héi va cach ma ban sé vugt qua duge nhitng rao can
dé phat trién nhitng ky nang mdi ctia minh. Néu ban dang lam viéc mot
minh, hay viét m6t ban miéu ta vé ban than nhu thé ban dang trinh bay n6
cho ngudi khac. Néu ban dang chia sé qua trinh hoc tdp ctia minh vdi
nhitng nguwoi dong nghiép, hdy gigi thiéu ban than ban bang cach truyén dat
nhitng gi ma ban biét vé phong cach hoc tdp cia minh. Hay s dung diéu
nay nhw mot co hoi dé khoi goi nén nhitng phan héi tr nhém minh. Néu
ban dang lam viéc mot minh, hdy suy ngam lai nhitng phan (ng cta ban va
xac dinh xem ban can phdi lam gi dé c6 thé tré thanh mot nha 1anh dao hiéu
qua hon.

Trinh bay phong cach hoc hoi cta ban

Néu ban dang lam viéc cung nhitng nguwdi khac, hay bat dau bang cach
néi rang, “T6i muodn trinh bay cho cac ban biét cach ma t6i ti€p can mot
hoan canh hoc héi mang tinh mao hiém. T6i cling mudn néi vGi cac ban vé
nhitng ché do hoc hoi ma t6i thay hitu ich nhat déi vdi ban than minh. Dya
trén hiéu biét cta ban vé phong cach hoc hoi ctia ban than t6i, xin vui long
déng gop y kién cho t6i vé cach ma t6i c6 thé trd thanh mot nguwdi hoc hadi
hiéu qua hon.”
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Mot trai nghiém hoc hoéi quan trong ma toi vira trai qua la khi toi:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooo

Nham cadm thdy du vitng tam dé thi tiép can diéu gi d6 mGi mé nhung lai
tiém an nguy co, toi can co:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooo

Lan k€ tiép toi duwgc dat vao mot hoan canh hoc hoéi méi, téi muén cod
dwgc su ho trg ctia cac ban bang cach:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thur thach tiép theo ma t6i muén doi mat cung véi s ho trg cia cac ban
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Nhitng nha lanh dao ma Akin phéng van da chi ra hai dong lwc thic day
co ban cho viéc hoc hoéi ctia ho. Ho c6 mot khao khat dugc hoc hoi khi ho
khong thé hién dwgc hét tiém nang cua minh hodc khi ho khong thé hién
duwgce ban than mot cach tron ven nhat. Ho biét rang hoc hoi chinh 1a con
dwong dan dén viéc thé hién ban than. Ho nhin nhan viéc hoc héi nhw la
diéu gi do két noi sau sac v6i ban than ho. Trong trudong 16p khong ai day
cho ho y twéng nay ma ho phai ty hoc 1ay. Bang cach nao dé, ho nhan ra
thoi diém ma ho biét rang ho phéi hoc hoi nhitng diéu md&i mé. Da6i véi
nhitng nha lanh dao nay, lwa chon ma ho c6 la: hodac chdp nhan mao hiém
dé hoc dugc mot diéu gi d6 méi mé, hodc thira nhan rang ho da vira long
v6i it hon nhiéu nhitng gi ma ho c6 kha nang dat dugc. Néu ban dong y,
nhw nhitng nha lanh dao nay da dong y, rang viéc chap nhan mao hiém la
lwa chon duy nhat xitng dang dugc dwa ra, bwdce tiép theo la hay tré nén cé
trach nhiém trong su gido duc cta ban do6i véi chinh ban than minh.

That bai — Budc dém dé thanh c6ng

Co6 thé pham chat bat thuwong va mang tinh quyét dinh nhat trong phuong
phap ma nhitng nha lanh dao hoc hoéi chinh la cach ho phéan &ng déi véi that
bai. Pon gian la ho khong nghi vé né. Trong mot lan tra 16i phong van, mét
nguoi trong s6 ho da trd 10i rang: “Mot sai lam chi 1a mot cach lam moi
chuyén theo phwong phap khac”. Mot nguwoi khac thi néi, “Néu nhw t6i c6
mot hinh thitc nghé thuat doi véi cong viéc lanh dao, thi do 1a thyc hién
cang nhiéu sai lam trong mét thoi gian cang ngan cang tot, dé t6i co thé hoc
héi.” Nhu Karl Wallenda — nghé si xiéc di trén day, nguoi ma cudc doi
dwgc dem ra lam vat danh cigc moi lan anh ta budc di trén day — da néi,
nhitng nha lanh dao don tit cd nang lvgng ctia minh cho viéc tap trung vao
cong viéc trong tay va thanh cong trong viéc dap lai nhitng mao hiém ma
ho da chap nhan thyc hién. Cling nhw nhiéu nha lanh dao khac, Wallenda
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tin rang, “Viéc di trén day méi la song thyc sy; tat ca nhitng viéc khac déu
mang tinh cho doi.”

Khong lau sau khi Wallenda nga va ti* nan vao nam 1978 khi dang di
trén mot sgi day cach mat dat hon 20 mét & dai 16 San Juan, Puerto Rico.
Vg anh ta, cling la m&t nghé si gitt thang bang trén day, da noi veé lan di trén
day dinh ménh d6 & San Juan, Ian ma “c6 thé la lan di trén day nguy hiém
nhat cua anh ay.” Ba nhd lai rang: “Tat ca nhitng gi c6 trong tam tri cta
Karl trong sudt ba thang tridc lan di trén day dé la “bi ngad”. D6 la lan dau
tién ma anh ay nghi vé chuyén do, va t6i c6 cam gidc rang anh dy da don tat
ca nang lugng vao viéc khong bi nga thay vi di tréen day.” Su that la,
Wallenda da qua tap trung vao viéc khong dé bi nga. Lic mdi bat dau nga,
anh da gitr 1ay thanh thang bang cua minh quéa lau ma khong nam lay sgi
day dé thoat khadi cai chét.

Moi nha lanh dao déu di trén sgi day cda riéng minh. Tt nhitng gi ma
chung t6i biét vé nhitng nha 1anh dao thanh cong, o rang la khi Wallenda
don hét nang lvgng cia minh vao viéc khong dé bi nga thay vi di trén day,
s6 ménh cua anh ay da tré nén gan nhw dugc sap dat la sé bi nga. Mot vi du
cta “yéu t6 Wallenda” xudt hién trong bai phong van ctia ching t6i vdi
Fletcher Byrom, ciru chu tich ctia cong ty Koppers, mot cong ty phitc hgp
trong linh viec ché tao, xay dung va hoa chat. Khi duwgc héi vé “quyét dinh
kho khan nhat ma 6ng phéi dwa ra,” 6ng da tra 10i nhu thé nay:

T6i khong biét thé nao 1a mot quyét dinh khé khan ca. Cé thé ban cho
rang toi la mot sinh vat ky di cling nén, nhung t6i khong hé lo lang. Bat ci
khi nao t6i dwa ra mét quyét dinh, té6i déu bat dau bang cach nhan thirc rang
c6 mot kha nang rat 16n 1a t6i sé that bai. Tat ca nhitng gi téi c6 thé lam la
c6 gang hét sttc minh. Lo lang chi tao ra nhithg chwéng ngai cho viéc suy
nghi mot cach sang sudt ma thoi.

Hay hay nghi dén Ray Meyer — mot huan luyén vién da gianh rat nhiéu
danh hiéu trong lich st mon béng r6 cac trwong dai hoc, nguwoi da dan dat
treong DePaul dén bon muoi hai chite vo dinh lién tiép. Khi d6i bong ctia
ong thua tran dau tién sau chudi hai mwoi chin tran toan thang, 6ng da noéi
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thé nay: “Tuyét lam! Bay gid ching ta c6 thé bat dau tdp trung vao viéc
gianh chién thang, ch khong phai vao viéc thua cudc nita.” Cau no6i cua
Meyer da nhan manh dén kha nang nam bat dwgc nhitng muc tiéu tich curc,
don hét nang lvong vao cong viéc, khong nhin lai qua khit cling nhw tim 10i
bién ho cho nhitng sy viéc da xay ra trong qua khi.

Doi vai rat nhiéu nguoi, tiw “that bai” di kem theo mot hanh dong cudi
cung, khong mang tinh chat chuyén dong thudc vé mot cai gi do da chét,
ma qua dé phan ng ty nhién cia con nguwdi la mot trong nhitng yéu t6 lam
nan long dén mitrc khién ngudi ta cdm thady minh vo dung. Nhung doi vai
nhitng nha lanh dao thanh cong, that bai la mot sw khai dau, 1a budc dém dé
dan dén hy vong.

John Cleese, bén canh sy nghiép vé truyén tranh ctia 6ng, trong nganh
dién anh - cung véi dién vién hai kich nguwdi Anh Monty Python, da viét va
san xudt ra nhitng bo phim vé phat trién t6 chitc két hgp duwgc ca tinh hai
huwéc cling nhu sy thong thai trong d6. Trong mdt sé6 bdo Forbes dugc an
hanh nhiéu nam veé trwdc, Cleese da hé hao c6 vii dé nhitng nhan vat ditng
dau céc t6 chitc thong qua mot chinh sach rang: “Khong c6 thém sai lam
nao nita, va coi nhw ban da xong.” Ong &y da chi ra ring tinh sang tao, su
cdi tién va qua trinh thay do6i ctia con ngwoi cé nén tang la viéc hoc héi twr
nhitng that bai. Phwong phap khoa hoc, sy sang tao trong cac nganh nghé
thuat, va su trudng thanh nhan cach cda tirng ca thé luén bao goém trong
ching nhitng sai lam va duwgc diéu chinh dva trén viéc hoc héi. Cleese da
quan sat thay rang:

Bén than t6i chinh l1a bang ching rd nhat dé t6i nhan thdy rang: néu
chuing ta khong thé chap nhan mao hiém néi hay lam diéu gi dé sai lam, sy
sang tao cua chung ta sé bay bién ra ngoai cita s6... Ban chat cia sang tao
khong phai la viéc s@ hitu mot tai nang ddc biét nao do, ma né la kha nang
thue hién thi ding hon... Trong nhitng t6 chitc khong chap nhan nhitng sai
lam, ban cé hai dang cu xt@ phan tac dung. Th& nhat, vi nhitng sai 1am la
“xau xa”, nén néu chuing bi vi pham bdi cac nhan vat ditng dau, ngudi ta c6
thé lam ra vé rang chang c6 sai lam nao da xdy ra ca. Thé nén né khong
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dwgc cai thién. Thit hai, néu nhitng sai 1am bi nhitng ngudi ¢ cap dwdi mac
phai, nhitng sai lam nay thuwong hay bi che giau di.

Dé mot to chitc cé thé thuc sy khuyén khich cach tv duy doc 1ap, dua ra
dwgce nhitng quyét dinh tot nhét, va ap dung duwoc cac chinh sach thong
minh nhat, né phai khuyén khich ca viéc hoc héi lan nhitng sai lam ma chac
chén la ching sé sinh ra trong qua trinh phat trién.

Nhitng khuén mau cua that bai

— Mot bai tap

Thai d6 va niém tin cta ching ta vé nhitng sai lam, that bai va budc di
chéch hwéng duwgc bat nguoén tir dau? Hay quan sat mot dira tré tap di, do
chinh 1a bai hoc vé that bai. Pita tré bi vap nga hang tram lan truédc khi no
c6 thé thanh thao viéc dirng trén hai chan va di chuyén tdi lui. N6 khong
dirng lai dé cam thay sai lam, t6i 16i, hay béi roi. N6 quyét tam tap di. Moi
ct nga chi la mot phan can thiét trong qua trinh hoc hoéi. Ban cé nhég lic
minh tdp di xe dap khéng? Chac han ban cling da ap dung hé phwong phap
luan twong ty. Han ban da khéng dirng lai dé lo lang vé nhitng that bai cta
minh. Han ban khong tir chéi viéc tiép tuc tap lai xe dap sau moi cu nga
tray dau goi. Ban tié€p tuc ldo ddo lac lw, nga xudng roi lai leo trd 1én chiéc
xe dap hét Ian nay dén lan khac, cho dén khi ban lam cha dwgce chiéc xe va,
dong thoi, lam cha duwgc ban than ban.

Khi trwdng thanh, rat c6 thé ban da c6 mét thai d6 nhin nhan khac doi
v6i nhitng sai lam, that bai. Néu la mot cach nhin nhan cléng ran va day
hinh phat khat khe, ban sé gi¢i han kha nang chap nhan mao hiém cua
minh, khong thé ditng day dau tranh cho nhitng gi ma ban cho la dung, va
khong phéan @ng lai tredc nhitng tinh huéng doi héi vai tro lanh dao cta
ban. Ban da hoc cach nhin nhan that bai nay tir dau? Nhitng khuén mau nay
da dwoc cing co xuyén sudt cudc song tredng thanh cia ban nhw thé nao?

Bai tdp sau day sé mang dén cho ban mdt co hoi dé quay veé
vOi qua khit va thdy dugce nhitng trdi nghiém lam thay d6i cudc
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song da hinh thanh nén nhitng thai do ctia ban vé nhitng that bai
cta chinh minh nhw thé nao. Ban sé can c6 sy gitp dd tir phia ban
doi, doi tac, hay mot nhom nhé nhitng dong nghiép dé tién hanh
viéc nay. Néu ban dang lam viéc trong mot doi nhom, mot ngwoi
nén tinh nguyén doc to thanh tiéng nhitng huwéng dan sau day trong
khi nhitng nguwdi khac theo ddu hanh trinh bén trong ctia ho. Sau
khi d6i tac ctia ban da gitp ban xong, hay cho nguwoi 4y mot co hoi
dé tw minh trdi qua qua trinh nay. Muc dich ctia qua trinh nay la
giup ban kham pha ra nhitng nguoén géc mang tinh khuén mau veé
that bai.

Dé bat dau, hay tr minh doc nhitng 16i hwéng dan sau day.
Trong qua trinh hwéng dan twdng twgng nay, hay vui long chap
nhan nhitng diéu sang sudt, thau hiéu ma ban da c6 dwoc, nhitng
hinh d&nh ma ban nhin thdy, va nhitng cdm xtic ma ban trai nghiém
nhu la nhitng diéu dung dan va phu hgp déi v6i ban. Ban khong
thé mac sai lam trong bai tdp nay duwgc. Co thé ban sé€ ngu thiép di
hay chang nhin thay hinh anh nao hodc chang cam thdy bat cit diéu
gi hét. Ban c6 thé nhin thdy mot mau sac, nghe thdy mot am thanh
hay c6 duwgc nhitng suy nghi thiu su6t vé nhitng khuoén mau that
bai ctia minh. Bat cit diéu gi xdy ra ciling tot ca. Chi can theo sau
nhitng 16i hwéng dan khi ching dwgce doc 1én bdi doi tac cta ban
va chap nhan tit cd nhitng gi xuat hién trong s tradi nghiém cta
ban.

Trong lic qua trinh nay dién ra, ban hay nguwoi khac cé thé
cam thay nhitng cdm xic manh mé. Bitng m& mat ra hay cat ngang
bai tap nay. Hay dé cam xuic dé tr¢ thanh mot phan ctia qua trinh
khi ban tién hanh. Bén duwdi la nhitng cau dé doc 1én va nhitng cho
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dé nghi dirng va nhitng 10i cong nhan dé gitp qua trinh hwéng dan
twong twong dugc dién ra mot cach troi chay.

Nhitng hwéng dan twdng twong

Hay ng6i & mot vi tri thodi mai, dwa lung vao ghé va dat chan
vitng chac trén san. [Dirng lai]. Tot lam.

Duo6i thang chan va tay ctia ban ra va dat ching ¢ mét vi tri tha
l6ng, thodi mai trén dui minh. [Dirng lai]. Tot 1am.

Nhe nhang nham mat lai. Hit thé sau thodi mai va tr tir thd ra.
[Dirng lai]. V6i moi lan hit thd hdy dé cho mat ctia minh thw gian
va dé co thé ban giai tda bat cit s cang thang nao. [Dung lai]. Tot
lam.

Hay chd y dén bat cit am thanh hay chuyén dong nao trong
phong va gidi téa s chil y cia ban doéi véi nhitng am thanh va
chuyén dong do. [Dirng lai]. Tot lam.

Hay dé bat ct suy nghi nao dén vGi nhan thirc cia ban, roi giai
téa nhitng suy nghi nay. [Dung lai]. Tot lam.

Hay dé bat cit cAm xtc nao dén v@i nhan thitc cta ban, réi giai
téa nhitng cdm xuc nay. [Dirng lai]. T6t lam.

Hay dé cho bat ctt hinh anh qud khit nao dén v6i nhan thirc
cta ban, r6i sau do gidi toa nhitng hinh anh nay. [Dirng lai]. Tot
lam.

Bay gio ban dang ngbi thodi mai trén chiéc ghé ctia minh.
[Dung lai]. Ban da gidi toéa bat ci tiéng on hay chuyén dong nao
trong phong. [Dung lai]. Ban da giai téa bat cit cang thang, suy
nghi, cdm xuc va hinh anh nao trong qua khir cuia minh. [Dtung lai].
Tot lam.
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Bay gio hay tap trung sy cht y cia minh vao cang chan va ban
chan. Néu c6 bat ctr sy cang thang nao ¢ dd, hay gidi téa né. [Dirng
lai]. Tot lam.

Bady gio hay tap trung sy chu y cua minh vao vung bung va
phan than duwdi. Néu co bat c sy cang thang nao & dé, hay gidi toa
né. [Ding lai]. T6t 1am.

Bay gio hay tap trung sy chu y cua minh vao vung nguc, vai
va hai canh tay. Néu c6 bat cit sy cang thang nao & dé, hay giai téa
né. [Ding lai]. T6t lam.

Bay gid hay tap trung su chi y cia minh vao vung c6, dau va
mat. Néu cé bat cit si cang thang nao & dé, hay giai téa no. [Dung
lai]. Tot lam.

Bay gio ban da hoan toan thw gian va rdng md doi véi bat ci
cai gi san c6 cho ban. [Dung lai]. Tot lam.

Hay nhd lai mot thoi diém khi ban that bai trong mot viéc gi
d6. [Dirng lai]. Ban chi can dé ky ttc nay dén véi nhan thic cta
ban. Hay nghi veé ky tc dé trong mot khoanh khac ngan. [Dirng hoi
lau mot chat]. Hay chi y dén viéc ai da ¢ dé véi ban. [Dirng lai].
Hay chu y dén cam giac ctia ban.

Hay nhé lai nguwdi ma ban gan giii da bi coi 1a méot that bai.
[Dirng lai]. Ban chi can dé ky ttc nay dén véi nhan thitc cta ban.
[Dirng lai]. Ai da noi v6i ho rang ho la mot that bai? Hay nghi vé
ky trc do trong khoang mot vai phut. [Dung lai]. Hay chd y xem ho
da lam gi dé nguoi khac nghi rang ho la mot that bai. [Dung lai].
Hay cha y dén cam gidc cia ho. [Ding lai]. Hay chd y dén cam
giac cua ban. [Dung lai]. Tot 1am.
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Hay nhd lai thoi diém ma c6 ai dé da noi véi ban, mot cach
trire ti€p hodc gian tiép, rang ban la mot that bai. Ban chi can dé ky
trc nay dén vd&i nhan thitc cia ban. [Dung lai]. Hay nghi vé ky Gc
do trong khoang mot vai phut. [Dwng lai]. Hay cha y xem ai da bao
v6i ban rang ban la mot that bai. [Ding lai]. Hay chd y dén cam
gidc caa ban. [Dirng lai]. Tot lam.

Hay nhé lai thoi diém ma ban thanh c6ng & mot viéc gi do,
hay cé ai d6 da néi v6i ban, mot cach true ti€p hodc gian tiép, rang
ban la mgt thanh cong. Ban chi can dé ky rc nay dén v&i nhan thic
cta ban. [Ding lai]. Hay nghi vé ky ttc do trong khodng mot vai
phut. [Dung lai]. Hay chu y xem ai da ¢ do véi ban, va ai da bao
v6i ban rang ban la mo6t thanh cong. [Ding lai]. Hay cha y dén
cam giac caa ban. [Dirng lai]. T6t lam.

Hay dé cho bat cit cAm xtc nao ma ban lién két v&i nhitng sy
viéc nay tu boc 10 ra, va sau dé giai toa chung di. [Dung lai]. Tot
lam.

Néu ban c6 bat cit diéu gi mudn noéi vGi nguwdi da bao véi ban
rang ban la mot that bai, thi hay no6i tham diéu dé vaéi ho trong dau
ngay ldc nay. [Dung lai]. Tot lam.

Néu ban c6 bat cit diéu gi mudn noéi vGi nguwoi da bao véi ban
rang ban 1a mot thanh cong, thi hay ndi tham diéu dé vé6i ho trong
dau ngay lic nay. [Dung lai]. T6t 1am.

Néu ban c6 cdm giac nao vé bat ky that bai nao ma ban da mac
phai va ban mu6n néi 10i tam biét vGi ching, thi hay noi 10i tam
biét v&i ching ngay liac nay. [Dirng lai]. Tot lam.

Bay gi¢ hay gidi toa tat cd nhitng hinh anh vira xuat hién trong
tam tri ctia ban, va thw gian. [Dirng lai]. Tot 1am.
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Co gang duy tri mot trang thai thw gian, yén binh. [Diung lai].
Hay dé moi cdm giac, suy nghi hay hinh anh xudt hién rd rang ra
va giai téa chung.

Bay gio hay bat dau cam gidc dwgce cai lung ghé dang sau ban,
va san nha dudi chan ban. [Dirng lai]. T6t 1am.

Bat dau huwéng sy chu y cia ban vao can phong. [Dung lai].
Tot 1am.

Bat dau lang nghe nhitng tiéng dong trong can phong. Hay chua
y dén nhitng chuyén dong xung quanh ban. [Dirng lai]. Tot 1am.

Khi t6i dém dén nam, hay huwéng suw chi y cta ban vé lai véi
can phong. Mot. [Dirng lai]. Hai. [Ding lai]. Ba. [Dirng lai]. Bon.
[Dirng lai]. Nam. [Dirng lai]. Hidy m@ mat ra, va néi “Xin chao”
vOi mot ai do trong phong. Cam on.

Gio day ban da hoan thanh xong qua trinh twéng twgng cua
minh, hdy quay sang doi tdc ctia ban hay ai d6 bén canh ban va
chia sé diéu ma ban vitra hoc héi dwgc. C6 thé ban da cé dugc mot
sO su thau hiéu, hinh dnh va cam xtc dwgc boc 10 ra trong sudt bai
tap nay. Pay la Iic dé nhin lai nguén géc quan diém ctia ban vé
that bai va ching da c6 anh huwéng thé nao dén cudc song hién tai
cua ban.

Viéc chup mii cho mot hanh dong hay ngudi nao do la mot sy
“that bai” 1a mot quyét dinh doc doan ma ban hay mot ai khac doéi
lic da lam trong qua khi¢. Sau d6 ban gan thém y nghia, sy lién
twdng, quyét dinh va cdm xudc déi véi khai niém that bai. Hién tai,
ban c6 thé bién chuyén nhitng lién twéng, y twdng va quyét dinh
trong qua khit ctia ban vé that bai thanh nhitng cai c6 thé gitp ban
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trd thanh mot nha 1anh dao gioi hon. Thay vi bé tac, cam thay bu6n
ba chan nan, ty ché bai minh, hay dung ky ttc vé that bai nhu mot
bang chitng cho gia tri thdp kém ctia ban than, hay can nhac va
xem xét mot lya chon khac: that bai 1a mot co héi dé hoc hoi, dé
thay doi, va kham pha ra nhitng Iwta chon md&i cho ban than minh.

Moi nguwoi chiing ta déu mac rat nhiéu sai lam hang ngay. Mot
vai sai lam dé nhan thay vi chiing ta rat nhay cam v&i mot sai lam
ca biét, hay bdi co ai dé da kéu goi nén sy cha y tGi no. Du vay,
trong qua trinh bién d6i mo6 hinh cta ching ta vé vai tro lanh dao,
chiing ta cling c6 mot co hoi dé thay doi quan diém. Trong cach tw
duy méi nay, ching ta c6 mot lwa chon: c6 thé xem moi sai lam
nhw 1a m6t phan tw nhién ctia cudc song ma tir d6 ching ta c6 thé
hoc héi va tredng thanh; hay cé thé dung that bai nhw 1a mot bang
chitng cho thdy rang ching ta khéng phai 1a mot con ngudi cé gia
tri va tham chi con khong thém c6 thém gang chiit nao nita.

David Hare, nha bién kich, da ké mét cau chuyén tuyét voi vé
Joseph Papp, ngudi t6 chitc va giam doc ctia Pai hoi Shakespeare
& New York, nhuw mét 10i twédng nhé dén Papp sau khi 6ng qua doi
vao thang 11 nam 1991:

Diéu vi dai nhat ma Joe lam dugc la khi chiing t6i thuc hién
vé “Con dao”. C6 mét budi tiéc dugc to chirc sau dé va nhirng 10i
binh ludn duoc doc lén. Binh ludn cua to Times khién chiing t6i vo
cting budn ndn. Ong dy doc bai phé binh ndy titng dong mét va cd
cdn phong tré nén hoan toan im Idng. Diéu do cé nghia la chiing
ta dd mat hon mot triéu doé-la lgi nhudn. Cudi cung 6ng ndi, “Bdy
khéng phdi la mét bai phé binh hay, trén quan diém cua t6i.” Sau
do 6ng dy quay sang to6i va noi, “Tiép theo thi anh muén lam gi
trong nha hat cua t6i?”
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Trong qué trinh chuyén sang mot m6 hinh quan diém m&i vé
that bai, hay bat dau bang cach thao luan vi doi tdc hay nhém cua
ban nhitng diéu thau hiéu vé ban than ma ban da xac dinh duoc
nhw la két qua cta viéc phan tich that bai nang né nhat trong doi
minh.

Trong Chuong 3, ching ta da kiém tra nhitng vi du va khu6n
mau cda vai tro lanh dao trong gia dinh. Bay gid ching ta c6 thé
khéo sat sau sac hon nhitng trdi nghiém cua gia dinh minh dé tim
ra dugc nguon goc y twéng cua chung ta vé that bai. Nhu la buéc
dau tién trong chuyén kham pha nay, ban sé mudn suy ngam veé
nhitng cau héi ma ching t6i da dwa ra dudi day. Tiép theo ban co
thé sé mudn thdo ludn nhitng cau tra 10i cia minh véi cac thanh
vién trong gia dinh cling nhw vdi ban be. Khi ban lam viéc nay, hay
héi ho vé nhitng su thau hiéu ma ho rat ra dwgc vé lich st cia ban
va so sanh nhitng ky tc ctia ban vé that bai vdi ky trc cia nhitng
nguoi khac.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Nhitng thong diép chinh trong gia dinh ban vé ngudn goc
cta that bai la gi? Nhitng thong diép nao dugc giti dén ban? Nhitng
thong diép nao duwgc giti dén cho nguwoi khac? Ching dwgce truyén
dat nhu thé nao? Ban da chap nhan, tit chdi va cing cé ching mot
cach c6 lwa chon ra sao?
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B. Ban dugc doéi xit theo cach nhw thé nao khi gap phai that
bai? Ban da dap lai ra sao? Diéu gi da xdy ra khi ban thanh c6ng?

C. Ban da dwa ra nhitng quyét dinh nao vé that bai ctia ban
than va cua nguoi khac?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

........................................................ D. Ban da duy tri nhitng cach
nhin nhan sém sta vé that bai nay trong cudc séng ca nhan cula
minh nhw mot ngwoi tredng thanh hay trong nhitng méi quan hé
ctia minh nhw thé nao?

....................................................................................................
............................................................................................................
................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
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E. Ban ap dung ching vao cong viéc hay doi song ca nhan cta
minh nhu thé nao?

F. Ban truyén dat lai ching cho con cai hay nhitng dong
nghiép tré tudi hon ctia minh nhw thé nao?
G. Ching da c6 anh hwéng nhu thé nao Ién cac méi quan hé
cda ban véi dong nghiép, cap trén va cap duéi?
H. Ai da néi vdi ban rang ban la mot that bai hay ban nén can
than dirng bao gio dé that bai?
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I. V6i ngwoi da c6 dau an sau sac nhat déi véi quan diém veé
that bai ctia ban, diéu gi trong doi song ca nhan cua nguwoi do da
tao dong luc cho ho mang dén nhitng thong diép nay cho ban?

J. Nguwoi nay da phuc vu cho nhu cau cda riéng minh nhw thé
nao trong viéc néi vGi ban veé that bai ctia ban?

K. Ban lam gi vGi nhitng thong tin ma nguwdi nay mang dén
cho ban vé that bai?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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That kho dé tra 10i nhitng cau héi nay vé qua khit va cach ma
cac thanh vién trong gia dinh ban — nhitng nguoi thuong yéu ban
va nhitng ngwoi ban thuvong yéu — da tao ra nhitng thai do khac
thwong vé that bai. Du vay ching t6i cling tin rang viéc 1an ra goc
ré hé thong niém tin cia ban la mét diéu rat quan trong nham nhin
nhan ban than theo mot cach thuc té va c6 kha nang bién doi cach
suy nghi cua ban.

Khi hiéu duwogc cach suy nghi va cam xtic ctia minh vé that bai,
ban c6 thé bat dau nhin thady mot sw lwa chon doi v6i khuon mau cii
vé vai tro lanh dao. N6 doi héi noi ban mot no lyc c6 y thive dé bat
dau nghi vé nhitng sai lam, van dé va that bai theo mot cach mdi.
Bai tap tiép theo sé gitp ban thyc hién sy chuyén bién mo6 hinh
nay.

Ban liét ké lanh dao — Mot bai tap

Néu ching ta khong chdp nhan that bai, ching ta sé khéng thé
ho trg nhitng kham pha mang tinh sang tao hay khuyén khich viéc
chdp nhan mao hiém trong cac t6 chirc. John Sculley, cvu CEO cua
tap doan may tinh Apple, da thado luan vé cach tiép can ctia 6ng ta
doi vai viéc ho trg nhitng tinh trang cao hon cda tinh sang tao
trong Apple trong mot bai phéng van trén Fortune :

Tinh phong thu 1a nguyén nhan lam suy sup tat ca nhitng hirng
thi sang tao trong cong viéc. Ching t6i [6 Apple] cd6 gang kim
ham tinh phong thu theo nhiéu cach khac nhau. Mot trong s6 doé la
tw duy vé nhitng van dé theo mot cach khac di — vi du, khong theo
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chiéu hwéng tiéu cue chang han. Ching toi dang nghi dén viéc trao
huan chwong cho ngudi khac néu ho tim thidy van dé, chit khong
chi gidi quyét van dé ma théi. Thé gidi ctia ching ta chuyén dong
qua nhanh dén mitc Idc nao cling c6 nhitng van dé méi dugc san
sinh ra. Nhitng ngudi tim thdy ching c6 mot nguon sttc manh vo
bién trong viéc quan sat mot cach sang tao.

Vi sai lam la mot két qua khong thé tranh khéi ctia viéc chap
nhan mao hiém va tu duy sang tao, ching toi dé nghi rang ban nén
kiém tra nhitng thai do pho bién do6i véi that bai trong t6 chitc ctia
minh dé c6 mot cai nhin ro rang hon vé diéu da can trd hay ho trg
cho viéc phat trién vai tro lanh dao va nhitng cach gidi quyét van
dé mang tinh cdi tién. Dé bat dau, ban c6 thé quan sat to chitc cta
minh mot cach cé hé thong, vé nhitng cdch ma sai 1am hay that bai
dwgc nhin nhan. Hay gi6i han qua trinh quan sat nay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, mot tuan chang han. Hay ghi chui ra
moi that bai, van dé, hay sai 1am ma ban da gap phai trong suot
quang thoi gian do; hay quan sat xem ban cO chiu trach nhiém
khong hay ai d6 la ngudi nén bi “do 16i”; va kiém tra xem van dé
c6 dugc nhin nhan nhw mot co hoi dé dan dén giai phap mang tinh
sang tao hay khong. Nhitng van dé mau cho qua trinh quan sat nay
sé giong nhw sau:

A. Miéu ta sy that bai hay van de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B. Thé hién quan diém, thai do, vi tri va phan tng dugc dwa ra
bdi vai tro 1anh dao doi v6i nhitng van dé hay that bai cu thé do:
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C. Hay thé hién cach ma ban nhin nhan van dé, ban cdm nhan
vé n6 nhu thé nao, va ban phan ng lai né ra sao:

D. Hay miéu td mot quan diém khac. Tim kiém nhitng phwong
phap dé nhin nhan that bai nhw 1a mo6t co héi, mot trai nghiém hoc
héi, hay nhw mot cach thirc dé bé sung tinh tich cuc vao su viéc:

Du ban c6 thé quyét dinh kéo theo nguoi khac trong ban kiém
tra, hdy chac rang tat ca nhitng cau trd 10i cudi cung déu la cta
riéng ban. Khi ban da hoan thanh bai kiém tra nay, hay chia sé véi
nhitng dong nghiép khac trong t6 chitc, nhitng ngudi cling c6 thé
da tao ra mot ban kiém tra nhw thé. Hay yéu cau y kién phéan hoi
ctia nguwoi khac va so sanh quan diém giita déi bén. Hay hoan
thanh ban liét ké duwdi day, sau d6 dung né nhw mot 10i nhac nhd
do6i vdi cach nhin nhan sy sang tao va giai quyét van de.

Vi nhitng két qua sau khi kiém tra va nhitng suy nghi thau
sudt da dugce riat ra, c6 thé ban sé muon dung ban liét ké dudi day
dé danh gia mirc do sang tao trong to6 chirc ctia minh. Qua bai tap
nay, ban co thé luyén tap viéc thé hién mot thai do mdi doi vaéi that
bai. Vé6i ban liét ké duwéi day, trwdc tién ching toi yéu cau ban
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miéu ta lai mot van dé trong td chirc cia minh. Tiép theo, ching toi
yéu cau ban thé hién thai d6 doi vdi van dé duwogc bay to bdi nhitng
nhan vat trong yéu trong t6 chitc. Cot thit ba doi héi ban bay t6é thai
do cua minh doi v6i van dé. Hay luwu y rang no c6 thé khac véi cai
pho bién thuwong thady trong so6 cdc dong nghiép ctia ban. Cudi
cung, ching t6i yéu cau ban tim kiém nhitng co hoi thé hién tinh
sdng tao trong cach giai quyét van dé. Trong cot cudi cing nay ban
sé c6 co hoi thay doi quan diém ctia ban vé van dé, vé giai phap, va
vai tro ctia ban trong viéc tim kiém mot cach gidi quyét van de
mang tinh sang tao. Sy thay déi vé quan diém nay la mot trong
nhitng yéu t6 tién quyét cho viéc thay doi khuén mau lanh dao cua
ban. Theo cach nay, ban cé thé luyén tap viéc duy tri mét mo hinh
md&i bao gom viéc y thitc dwgc mé hinh cii, tir bé nhitng cach tw
duy cfi, tao ra nhiéu lra chon vé mat quan diém, va thong qua
nhitng cach cuw x& mai.

Ban liét ké sang tao

Mieutd  Thai do Thai do Co hoi
van de cua to chitc clia t6 chire  sang tao
1.
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Khi c6 duoc mot cach nhin nhan méi veé that bai, ban co thé
kich hoat nhitng thay d6i day y nghia trong t6 chitc cia minh. Ban
c6 thé khuyén khich cac dong nghiép diéu chinh lai cach tw duy vé
nhitng that bai, sai lam ctia ho. Trong qua trinh nay, ban cé thé chi
ra nhitng gidi phap sang tao c6 thé dugc tim thay bang cach hoc
héi tt nhitng sai 1am va s dung nhitng cai tién cling nhw nguén
cam hitng d€ tao ra nhitng lwa chon mdi.

Armold Hiatt, vi Chu tich da nghi hvu caa Tap doan Stride Rite
— mot cong ty giay dép rat thanh cong cia My — da ké lai sy vat 16n
kho khan ctuia 6ng dé ho trg ngwoi khac trong viéc hoc héi tir nhitng
sai lam cda ho. Trong chuyén muc Binh ludn ctua Harvard Business
, ong da noi rang:
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Sv vat 16n kho khan ctia ca nhan t6i luon la dé cho ai dé c6 thé
di xa dén mic nao. T6i sé thay cé ai do trong cong ty dang lam
diéu gi d6 ma t6i biét la khong ding dan, vi ban than tbi tredc day
da roi vao tinh huong nay nhiéu lan. Nhung sau day to6i van nghién
rang lai va ti nhac minh nhé rang t6i chwa bao gio hoc héi duwoc
bat cit diéu gi bang cach lang nghe nguwoi khac thuyét gido ca. Cho
dén lic nay thi nhitng sai 1am ma t6i da mac phdi cling chinh la
nguoi thay t6t nhat cua toi.

Hoc hdi, sang tao, tham gia, cai tién, linh hoat, va giao tiép -
tat ca la sdn pham phu ctia mot thai do céi m@ déi véi nhitng sai
lam, van dé va that bai. Nhitng nha lanh dao thanh céng cua thoi
dai chung ta biét rang khéng c6 kich ban nao dé di theo ca, khéng
c6 gidi phap cii k§ nao dé thong qua ca. N6 phu thudc vao tat ca
ching ta dé tao ra nhitng cau trd 10i ma chung ta can, bang cach
cung lam viéc va dung nhitng nguon tai nguyén cua chinh ching
ra. Nhitng kham pha nhuw giai phap cho dich bénh AIDS, nan doi
cta nhitng nguwoi ngheo kho, chién tranh bao lyc gitta nhitng nguoi
tré tudi, va tinh trang vo gia cw ctia dan nghéo trong cac thanh thj -
sé bat nguon tir nhitng bai hoc ma chiing ta hoc dwgc tir nhitng that
bai ma ching ta hién dang phai d6i mat.

Nhitng bai hoc tir qua khit — Mot bai tap

Viéc hiéu dwoc ban than doi héi mot kién thirc, mot sw hiéu
biét doi vai lich st va qua khit ctia ching ta. Trong mot bai hoc
trwdc day cling ¢ chwong nay, chung ta da kham pha lich s gia
dinh ctia minh va nhitng hinh mau lanh dao cua chiing ta. Trong
chuong 3 ching ta da kham pha nhitng di san gia dinh vGi mot
mitc d6 chi tiét cao hon nhiéu. Bay gio la lic dé phan tich nhitng
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yéu to trong cac trdi nghiém qua khit da hinh thanh quan diém ctia
ching ta vé ban than minh nhw nhitng nha lanh dao nham boc 1o
strc manh ma chung ta mang theo ti* nhitng trdi nghiém dau tién
do.

Nguwoi ban, nguwoi dong nghiép qua co6 cua chung t6i, Will
Schultz, da phat trién mot bai tdp cho cudn sach cua 6ng cé nhan
de Yéu t6 con nguoi . Ching t6i da bo sung cong cu day st'c manh
nay vao dé lam sau sac hon y thitc cia ban vé nhitng bai hoc trong
qua kht va giup ban thdy dugc cach ma ching bién thanh thanh
cong dugc nang cao cua ban nhw mot nha lanh dao.

-Hay hinh dung hay vé ra mét bitc tranh vé ban than minh &
mot thoi diém xa nhat c6 thé. Hay nham mat lai va hinh dung ra
ban & do tudi con non ndét nhat.

‘Ban la con thit may trong gia dinh? Vai tro ctua ban trong gia
dinh la gi? Ban da khac nhw thé nao khi cha me ban & nha, khi ho
khong c6 ¢ nha, va khi chang ai c6 nha ca?

-V 6i nhitng nguwoi ban cung choi cua ban: thi ban la mot nguoi
lanh dao, no6i bat hon, nhit nhat, dwgc wa thich, bi tang 1o di, bi
chéi bé, dwgc ngudng mo, gioi thé thao, hoc gidi, hay mot ké noi
loan?

https://thuviensach.vn



-Tam vadc, ngoai hinh, gidi tinh, sac tdc, tén gido cta ban co
phai 1a m6t yéu té anh huwdng dén cong viéc hay khong?

-C6 sy thay dbi nao veé vai tro cua ban khi nhitng ngwdi cung
hay khac gigi hién dién khong, khi si hen ho bat dau? Ban c6 phai
la mot nguwoi dugec moi nguwoi yéu mén, khong duwgec mong mudn,
mot ké co doc, mot con nguoi cua tiéc tung, bi tang 10 di hay
khong? (Hay suy ngam that nhiéu nhitng diéu trén, qua dé cé thé
hiéu dwgc cach cw x ctia ban doéi vdi vai tro 1anh dao).

-Khi ban da vé xong hodc hinh dung xong hinh anh nay, hay
ding 1ui lai va quan sat tong thé. Ban da ddm nhan mot cach dién
hinh vai tro nao? O vai tro nao ban cé dugc thanh cong nhat? Vai
tro nao ma ban thuwong hay that bai? Ban thich cai nao? Ban tranh
cai nao?

‘Nguoi ta thwong hay déi xtr véi ban nhw thé nao? Thuong thi
hau hét ngudi ta hay doi x véi ban theo cach nao nhat? Mot so
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ngwoi cu thé da doi xi véi ban theo mot cach khac nhuw thé nao?

-Lan dau tién gap mot ngwoi, ban tién liéu tredc ngudi ta sé
phan *ng v6i ban nhu thé nao? Loai phan tng nao ma ban thuwong
suy luan ra — nhan t nhw cha, thich tan tinh, ra vé chi em, canh
tranh, cdm thong, hién hau nhw me, thich gitp d&, nan nhan, buéng
binh, hay wa chi trich?

Trong qua trinh xem xét lai nhitng trai nghiéem qua kht cta
ban, cé nhitng bai hoc phong phu dé hoc hoi tir viéc thau hiéu duwoc
cach ma ban phan tng lai trong nhitng thdi khac khé khan nhat cta
minh. V@i tw cach la nhitng hoc sinh su6t doi ctia cong viéc lanh
dao, ching ta bi quyén rii bdi cac lvu y vé nhitng diéu da tao ra cac
nha lanh dao. Tai sao lai c6 nhitng con ngwdi cu thé dwong nhw
truyén cam @ng tu nhién tao ra sy tw tin, 1ong trung thanh va lam
viéc cham chi, trong khi nhitng ngwdi khac (cé thé la nhitng nguoi
c6 tam nhin va sy théng minh twong dwong) ot vap nga hét 1an nay
dén lan khac? Pay la mot cau hoi muon thud va khong dé tra 1oi.
Nhung chiing ta da tin rang du cho cau tra 10i 1a gi di nita thi co
mot cai gi dé lién quan dén nhitng cach khac nhau ma con nguoi ta
doi mat vdi nghich canh. Thuyce ra, ching t6i da di dén két luan rang
mot trong nhitng dau hiéu va yéu to tién doan dang tin cay nhat cta
cong viéc lanh dao mot cach hiéu qua la mot kha nang cua ca nhan
dé tim thay y nghia trong nhitng sy viéc c6 tinh chat tiéu cuc va
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hoc héi tir ngay ca nhitng hoan canh khé khan nhat. No6i theo mot
cach khac, nhitng k¥ nang can thiét dé chién thang nghich canh va
noi 1én mot cach manh mé, vitng chac hon bao gio hét cling giong
nhu nhitng ky ndng da tao ra cac nha lanh dao xuat ching. Moi
nguwoi déu duge kiém tra bdi cudc doi nay, nhuwng chi mét so it co
thé chat loc duwgc sttc manh va si thong minh tir nhitng trai nghiém
doi hoi c6 gang nhiéu nhat cta ho. Ho la nhitng nguwdi ma ching ta
goi la nhitng nha lanh dao. Cu0n sach vira ro6i cia Warren véi
Robert J. Thomas ( Nhitng ké gan do va nhitng nguoi gia: Bdn
ngd, Nhitng gid tri va Nhitng khodnh khdc quyét dinh da dinh hinh
nén nhitng nha ldnh dao nhv thé nao ) da miéu ta rat chi tiét cach
nhitng nha lanh dao xuat ching dwdi do tudi ba mwoi lam va trén
bdy muoi doi mat vGi cai ma Warren goi la “nhitng 10 luyén” trong
cudc song cua ho, va cach ma ho da chién thang nhitng thir thach.
Chung t6i dinh nghia “nhitng 10 luyén” nhwv la nhitng trai nghiém
mang tinh bién doi, qua d6 nhitng ca nhan tré thanh mot nhan dang
mdi hay mot Iwa chon y thitc khac. Tat cad cac nha lanh dao déu
phai déi mat v&i nhitng “trdi nghiém 10 luyén” ma qua do6 ho dugc
kiém tra béi nhitng nhiét do kho can cda nhitng that vong, thi
thach va bi kich cudc song. Vi du, Mike Wallce, mot trong nhitng
nha lanh dao ma Warren da phéng van, da rat choang vang khi mat
dta con trai. Song sy kién nay tr@ thanh buwdc ngodt trong su
nghiép lam bao cta 6ng, thuyét phuc 6ng chap nhan mao hiém hon
va di theo dam mé ctia minh. Mot vai nguoi bi danh bai bai nhitng
thir thach ctia 10 luyén, trong khi mot s6 khac — nhw Wallace chang
han — da vuot qua bang cach chuyén minh thanh nhitng nha lanh
dao hiéu qua va day tai ndng. Hay nghi vé cach thitc ma cac nha
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gid kim da dung 16 luyén véi hy vong bién nhitng thit binh thuwong
thanh vang; nhitng nha lanh dao vi dai chinh la th vang do.

Sau day la mét co hoi dé suy ngam lai cach ban
muon st dung nhitng bai hoc ma ban da hoc duoc, dé
d6i mat va&i nhitng 10 luyén trong cudc séng, va phat
trién sttc manh ban than dé rén luyén ban tré thanh
mot nha lanh dao hiéu qua hon.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Nhitng bai hoc nao la kh6 nhat ma ban da hoc
duwgc? Nhitng 10 luyén nao da tr@ thanh nhitng buéc
ngoat trong cudc doi caa ban? Chung da bién ban trd
thanh mot nha 1anh dao giéi hon nhw thé nao?

B. Tu nhitng ky wc, hay miéu ta loai nha lanh dao
ban cé thé tré thanh ma sé tan dung dwgc toi da siic
manh cting nhu tai nang cua ban:
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C. Nhitng phwong cach nao ma ban mu6n nguoi
khac dap lai v&i ban dé tiép tuc xay dung kha nang
lanh dao?

D. Nhitng trai nghiém nao trong qua khir ma ban
can phai vugt qua dé tré thanh nha 1anh dao hiéu qua
hon?

Qua trinh hiéu dwgc ban than ti€p tuc dién ra
trong sudt cuoc doi moi ngwdi khi chiing ta phat trién
nhitng ky nang lanh dao cua minh. Nhitng ky rc m&i
sé xuat hién tir nhitng noi tham kin trong tam tri cta
ching ta, va nhitng s thau hiéu mdi vé qua khit cta
ching ta ciling sé xuat hién. Khi ching xuat hién, c6
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thé ban sé muén ghi chép hay lwu chiung lai dé suy
ngam sau nay.

Trong Chuwong 5, ching ta thay doi tir viéc nhin
vao qua kh thanh twong twgng ra twong lai va kham
pha sttc manh cta tam nhin da gitp cho nhitng nha
lanh dao thanh cong nhat tao ra sy ho trg va dong lyc
can thiét dé dat dwgc nhitng muc tiéu dé ra. Nhitng
gidi phap cho cac van dé twdng chitng nhw nan giai
bat nguon ti* nhitng giac mo cuiia cac nha lanh dao vé
twong lai. Nha lanh dao la ngwoi khéi xwéng va
truyén dat nhitng tdm nhin day sitc manh cé kha
nang thay doi moi thi.
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5

Hinh thanh va truyén dat mgt tam nhin

Tét ca moi ngwdi déu mo, nhung khong mo nhw nhau

C6 nhitng nguwdi mo vao ban dém, dén nhitng goc khuat cii ky trong tam tri ho
Dé r6i ho thitc day va thay rang gidc mo d6 ctia minh that hdo huyén;

Nhung nhitng ngurdi mo vao ban ngay mai chinh la nhitng ké 1gi hai

Vi ho c6 thé mo véi doi mat mé to, va bién giac mo ay thanh sy that.

T. E. Lawrence

Du nhitng nha lanh dao c6 muon hinh van trang dén thé nao di nita, thi déu c6 it nhat mot
diém chung ctia moi nha lanh dao trén thé gian nay: do6 la niém dam mé déi v4i muc dich soi dudng
dan 16i, sy cong hién hét minh cho mgt tam nhin bao quat. Nhitng nha lanh dao khong chi la nhitng
nguoi biét hwdng dén muc tiéu, ma ho con la nhitng ngwoi biét hwéng dén tam nhin.Va theo nhw
quan sat caa T. E. Lawrence, ho bién do6i tdam nhin cta minh tir nhitng diéu hoang dwong mo mdng
thanh cugc song thyc t€ thé rap, nham bién ching thanh trai ngot hoa thom.

Cac nha lanh dao la nhitng ngudi c6 xu hwdng thién vé két qua nhiéu nhat trén doi nay. Ho dat
dwgc thanh qua vi tam nhin cta ho rat c6 sic thuyét phuc va c6 thé 16i kéo nguwdi khac ditng vé phia
ho. Xtic cdm manh liét ctia ho, dong hanh cung véi long quyét tam, la mot sitc manh c6 lye hat rat
ghé gdm. Bang sw cam két ro rang doi vGi tam nhin ctia minh, ho khéng ép budc nguoi ta chu y dén
minh; ho rat chi tam vao viéc minh dang lam dén mitc ma, nhw mot difa tré toan tam toan y vdi viéc
xdy mot cai lau dai cat trong ho cat, ho 16i kéo nguwdi khac 1én cing mot con thuyén véi minh.

Chung t6i suy nghi vé diéu nay theo cdch nhu sau: nhitng nha lanh dao quan ly giac mo. Tat ca
nhitng nha lanh dao déu c6 kha nang mo mong va tir gidc mo do, ho tao ra mot tam nhin c6 sic
thuyét phuc, n6 c6 thé dwa ngudi ta dén mot noi méi mé. Sau d6 ho cung nhau bién tam nhin nay

thanh thuc té.
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Mot 161 cam két sau sdc vdi tam nhin
Tam nhin biét ndm bdt. Ban dau n6 nam bat lay nha lanh dao, va chinh kha nang truyén dat tam

nhin nay cua nha lanh dao khién cho anh/c6 ta 16i kéo dwgc ngwoi khac vé phia minh.

Warren da mu6n phong van Sergio Comissiona, mot nhac triwdng rat noi tiéng, khi d6 6ng dang
biéu dién cung v@i dan nhac giao hudng Houston. Trong mét thoi gian dai, 6ng ay da tir chdi khong
thire hién cudc phéng van, hét Ian nay dén lan khac. Ong ta khong tra 16i thw ciing nhw nhitng ci
dién thoai cia Warren. Sau nhiéu thang, Warren da bat lién lac dugc véi hai nhac cong trong dan
nhac cta 6ng. Khi dwgc hoi vé Comissiona, ho da tra 10i rang “D6 la mét con ngwoi tuyét voi.”
Nhung khi dwgce héi tai sao lai nhan xét nhw thé vé 6ng ta, ho déu té ra nao niing. Cudi cung ho néi
rang, “Vi 6ng ay khong lang phi thoi gian ctia ching t6i.”

Cau tran thuat don gian nay ban dau nghe c6 vé hoi vo nghia. Nhung ro rang la tw 16i giai thich
cta ho, ching ta thady dwgc rang Comissiona da truyén dat mot cach roé rang, khong hé che giau doi
v6i cac nhac cong cia minh vé ditu ma 6ng 4y muén noi ho. Ong biét mot cach chinh xéac va dit
khoat vé cai ma minh mudn nghe & bat ci thdi diém nao. S c6 dong nay cung sy chi tam khong
chéch hwéng ddi véi két qua cudi cung — c6 ngudi sé goi n6d la mot nd6i dam anh — chi c6 thé xay ra
khi ngwoi nay biét nguwoi kia mudn gi. N6 chi c6 thé bat nguon tir tam nhin, hay, nhw mot thanh vién
trong dan nhac ctia Comissiona da ndi, tir “tam tham dét day nhitng y mudn ctia nguwdi nhac tredng
tai ba”. Sy cam két sau dam v@&i tam nhin nay dwgc mo ta bdi mot nhan vat trong vé kich cia George

Bernard Shaw c6 nhan dé Con nguoi va siéu nhan :

DPay la ma6t niém vui dich thye trong cudc song ma ban than ban nhan thitc dwgce ban chat st dung
cho m6t muc dich 1a mot cai gi d6 day sitc manh; ban chat la mot sitc manh thién nhién thay vi mot
thé chat nho bé ich ky dén phat sot cia sy 6m dau nhe va 10i kéu ca phan nan rang thé gidi nay sé
khong cong hién hét minh dé lam ban than ban hanh phic. T6i mudn dwgc chay hét minh cho dén
khi qua doi, vi t6i cang lam viéc khé nhoc chirng nao thi toi cang song tron ven dén chirng ay. Toi
vui song vi chinh ban than cudc song nay. Cudc song khong phai la mét “cay nén ngan ngui” doi vdi
t6i. N6 nhw mot ngon dude 16ong lay ma t6i hién dang ndm giit trong tay, va t6i muén lam cho né
chay cang sang cang tot trudc khi trao né cho thé hé twong lai.

C6 mot sgi day toc bong den chay sang manh mé bén trong cac nha lanh dao, cling giong nhw
niém dam mé cia Comissiona vé “am sac dung” vay. D6i khi né chi chay sang trong pham vi tam
nhin cta ho. Néu ho buwdc ra khoi pham vi d6, ho c6 thé trd nén thi vi hay md nhat nhw bat ky ai

khéc trong chuing ta. Mot thanh phan c6t 16i ctia cong viéc lanh dao chinh la s dam mé — niém dam
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mé an giau cho nhitng hita hen cia cudc song, két hgp cung mot niém dam mé rat cu thé cho mot
thién hwdng, mot nganh nghé, moét hanh dong nao d6. Nha lanh dao yéu cai ma anh ta lam va thich
lam diéu d6. Nhu Tolstoi da duc két, hy vong chinh la gidc mo cia nhitng con nguwoi dang song. Néu
khong c6 hy vong, chiing ta khong thé sinh ton dwgc, chi ding néi gi dén phat trién. Nguwoi lanh dao
c6 nhiém vu truyén dat tam nhin mang hy vong va niém cam hitng dén cho ngudi khac. Niém dam
mé c6 thé duge nudi song nha long nhiét tinh, thong qua sinh lyc bén bi, va mot 161 cam két dugce thé

hién, vitng chac doi véi tam nhin ctia mot con ngudi.

Sw lién két ctia nhitng ngudi khac thong qua y nghia
Néu ban c6 thé mao vé diéu gi, thi ban c6 thé lam diéu do.
Walt Disney

Cau chdm ng6n nay cta Disney dwgc ddt rat cao trén mot bang hiéu & trung tdm Epcot &
Colorado, Florida. Bing la n6 da bat déen xanh cho chang Don Quixote [1] bén trong tat ca chung ta,
nhung chi tin vao mot gidc mo thi rd rang la khong du. C6 rat nhiéu tam nhin nhiét huyét va y dinh
cao quy da tan thanh may khéi. Rat nhiéu ngwdi c6 lich trinh lam viéc ca nhan phong phu va chi tiét,
nhung néu khong c6 qua trinh giao tiép thi ho ciing khong thé nhan thitc dugc diéu gi. Thanh cong
doi hdi ky nang truyén dat mét hinh anh thu hit caa mot tinh trang cong viéc nhv mong mu6n — loai
hinh 4nh goém ca sy nhiét tinh va cam két noi ngudi khac.

Cong viéc lanh dao 1a mot sy trao doi gitta nhitng ngwoi lanh dao va nhitng ngudi tuan theo
anh/co ta. Cai nay khong thé ton tai dwgc néu thiéu cai kia. Sy twong tac gitta nha lanh dao va nguoi
tuan theo la mot chan ly don gidn: ho déu gitup nhau thé hién dugc nhitng diéu t6t dep nhat noi ban
than minh. Cach lanh dao mdi nay la mét dang trao doi nang lwgng qua lai an twgng va rat khé nhan
thdy dwoc, du no la gitta nhac tredng va nhac cong, hay CEO va nhan vién. Sy trao d6i nay tao ra
tinh thong nhat. Vi nhac trwdng va dan nhac nhw dwgce hoa lam mot. Huan luyén vién va doi bong,
lanh dao va t6 chic, tat cd déu hoa lam mot. Trong tam thong nhat d6 dwgc bat nguon tir ky nang
truyén dat mét tam nhin thong nhat cua ngwoi lanh dao.

La ma6t nha 1anh dao, ban c6 thé nam bat duwgc tri twdng twong cua nguwoi khac nhw thé nao? Lam
sao ma ban cd thé truyén dat dwgc mot tam nhin? Lam sao ma ban khién nguoi ta lién két vGi nhau
nham cung phuc vu cho nhitng muc tiéu bao quat ctia mot t6 chirc? Lam sao ban c6 thé khién thinh

gia nhan thitc va chap nhan moét y twéng nao d6? Cac nha lanh dao hiéu qua lam duwgc nhitng diéu
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nay thong qua viéc lam chua hoan toan ky nang giao tiép va ap dung kha nang thau cdm. Cyu quan tri
cta CBS la Barbara Corday dé cao ky nang thdu cam, mot k§ nang ma ba thay rat dé dang c6 dugc
bdi nhiéu nha 1anh dao la nit gidi:

T6i nghi phu ni néi chung nhin nhan quyén lyc theo mot cach khac biét so v6i nam gidi. T6i
khong c6 bat cir nhu cau nao do6i véi quyeén luwc ca nhan, dac biét 1a véi nguoi khac. T6i mudn co
dang quyén lyc ma khién cong ty t6i hoat dong hiéu qud, nhan vién cta t6i ciing hoat dong hiéu
qua... La nhitng ngudi me, ngudi vg, con gai - ching t6i ciing dong thoi la nhitng nguwdi cham séc,
va rat nhiéu nguoi cham sdc trong cudc song chiing ta la phu nit, dong thai ching t6i van tiép tuc
thure hién vai tro cham séc dy ngay ca khi ching t6i thanh cong trong linh vire kinh doanh. Do6i véi
ching t6i diéu nay that la ty nhién. T6i luon cam thay rat hai long, hanh phic va ty hao rang minh
khong chi biét tén tat ca nhitng nguoi lam viéc cho t6i, ma to6i con biét ca tén cia chong hay vg ho
nita, ngoai ra con ca tén con cai ho, t6i biét ai khong dwgc khde, va t6i biét nén héi han ho diéu gi.
D6 la diéu quan trong doi vai toi trong mot bau khong khi cua noi lam viéc. T6i cho rang d6 mdi
chinh la diéu ma ngudi ta tran trong, va doé la 1y do tai sao ma ho lai mu6n & lai, tai sao ho lai trung
thanh, va tai sao ho quan tdm dén diéu ma ho dang lam. T6i cho rang diéu nay dac biét thé hién nir

tinh.

Sy thdu cam khong phai la dac an dugc danh riéng cho phu nit. Cyu CEO cua Lucky Stores la
Don Ritchey da néi rang:

To6i cho rang mot trong nhitng yéu t6 kich thich manh mé nhat doi v6i con ngwoi la biét duwgc
rang nhitng nguwdi dong trang lita v4i ho, va dac biét la sép cua ho. Khong chi biét rang ho c6 & do
ma con biét mot cach khé twdng tan viéc ma ho dang lam va & bén ho gan nhw hang ngay, dé chinh
la sy cong tac. Rang ban dang thuc sy ¢6 gang cung nhau van hanh t6t bo may cong viéc, rang néu
6 diéu truc trac gi d6 xdy ra thi muc tiéu caa ching ta la khac phuc né, chi khong phai la tim nguoi
dé do 16i.

Giao tiép v6i y nghia la mot ky nang khong thé thiéu ¢ cac nha lanh dao, néu hg mudn nhan thitc
dwgc tam nhin cta minh. Nhiéu nha lanh dao dung phép an du dé biéu twgng hdéa tam nhin ctia minh
va truyén cam hitng cho ngudi khac thue hién né. B6i véi Charles Darwin, phép an du la mot cai
cay nhiéu nhanh cua thuyét tién héa ma trén d6 6ng ta c6 thé theo doi qua trinh tién héa cia mudn
loai. Williams James nhin nhan nhitng qua trinh tinh than ciing giong nhw dong chady cia mgt con
song vay. John Locke thi tap trung vao ngudi san chim wng, nguwdi da thd mot con chim twgng trung

cho “quan diém n6i bat cua riéng 6ng ta vé qua trinh sang tao.”
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Khi Frank Dale ditng 1én lanh dao Los Angeles Herald - Examiner , mt to tin bao budi chiéu cua
thanh pho Los Angeles, thi toa bao nay vira chdm ditt mot ct tdn cong dam mau kéo dai dén 10 nam.
Dale, chu tich kiém tong bién tap mdi, phdi vao bén trong bang ctra sau dé chao héi nhitng nhan vién
té nhat cia minh, vi ctra treéc da bi chan bang chan song. Sau day la nhitng 10i cia Dale trong mot
cudc phong van véi Warren:

Su thé 1a ctra trwedc cta toa nha da bi chan bang chuwdng ngai vat. N6 da khong mad ra trong sudt
tam nam troi. Toi phai di qua ctra sau, lay ddu van tay, chup dnh va nghe loang thoang cau: “Xin
chao mirng, sép!” T6i di dén phong tin titc trong gio dau tién va dé nghi nhitng nguwdi dang lam viéc
dén va tu tap quanh t6i dé t6i co thé ty gidi thiéu minh...

Hanh lang ciing da bi chdn lai trong hon tdm nam. Trong toa bado da c6 nhitng bat hoa dir ddi,
nguai ta bi giét, nhan vién bi giét va thuc sy la cudi cung c6 vai nhan vién chua titng thong nhat hay
chua tirng lién quan dén bat ¢ t6 chitc thong nhat nao néi mét cach don gian v6i moét nhan vién
khéac khi dang chén tac chén thu vao mot dém no: “Chiing ta phai ngitng ban.” Va thé 1a, trén mat
cwong linh hoa binh, cac nhan vién bau chon cho mét budi hoa giai va sau cung c6 dugc quyén thoa
thuan. T6i goi nhitng nguwoi dang lam viéc lai quanh ban minh theo mot cach sap dat khong hé nghi
thitc — t6i khong c6 ai gidi thiéu minh ca... T6i da ty lam viéc nay dé c6 thé ¢ ngay tai do, va toi da
n6i khong mat chit chan chir: “Cé 1€ diéu dau tién ma chiing ta nén lam 1a m@ céi cita trwdc ra.” Moi
nguoi déu ditng ddy va reo ho. Nhitng nguoi dan 6ng va dan ba tredng thanh da bat khoc nhu tré nit.
D6 1a mot biéu twgng, ban biét day, chwdng ngai la mot biéu twgng cua that bai, bé tac. Va “dé cho
anh mdt troi chiéu vao” la diéu ma t6i da ndi... Sau d6 t6i thir gidi thiéu lai minh mét [an nita, cam
on ho vi da duy tri co hdi ma t6i da dwgc yéu cau tan dung lay. D6 chinh la diéu ma ho da lam — khi
t6i dé cho mat troi vao.

Rat nhiéu bai hoc c6 thé dwgce rit ra tit cac trai nghiém cta cac nha lanh dao nhw Frank Dale,
nguoi da tao ra y nghia cho nguwdi khac bang cach truyén dat mot tam nhin ¢6 sic thu hit manh mé.
Tat ca cac td chiec déu phu thudc vao nhitng y nghia dugc chia sé (shared meanings) va nhitng cach
hiéu thuc té (interpretations of reality), tr d6 mé&i c6 thé cé nhitng hanh dong phoi hgp hiéu qua
dwgc. Nhitng hanh dong va biéu twgng cua vai tro lanh dao sé tao ra khu6n mau va thiic day nhitng y
nghia duwgc chia sé nay. Nhitng nha lanh dao két ndi va dinh nghia cdi ma trwdc day con an tang hay
chuwa duwgc néi ra; sau d6 ho phat minh ra nhitng hinh anh, phép an du va hinh mau gitp tao ra sy chu

y noi nguwdi khac (tc nhitng ngwdi con lai trong t6 chitc). Bang cach lam nhw thé, ho cling ¢ hay
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kich thich nhitng tri tué dang nam trong t6 chitc. N6i ngan gon, mot yéu td vo cung trong yéu cta vai
tro 1anh dao la kha nang tao anh huwéng va dat ra y nghia cho nhitng thanh vién trong t6 chitc.

Cai ching t6i c6 y n6i dén vé “y nghia” (meanings) con vugt xa hon nhiéu cai thwong mang y
nghia 1a “truyén dat” (communication). Y nghia n6i lén tir qua trinh tw duy. Viéc tw duy chuén bi cho
cai sé dugc lam, cai nén dugc lam. Tw duy, du né c6 thé nguy hiém va lam dao 16n trat tw da duwgc
thiét 1ap dén dau di nira, thi n6 van mang mang tinh xay dung. N6 thach thitc nhitng quy wdc cii ky
bang cach dé xuat ra nhitng hwéng di mdi, tam nhin md&i, phwong phap méi dé lam viéc. Vai tro dac
biét cta cong viéc lanh dao, nhat la trong moi treong bién déi khong ngirng cua chiing ta ngay nay,
la tap trung vao viéc “biét ly do vi sao”(know-why) truée khi “biét cach lam nhw thé nao”(know-
how). Su khéc biét nay, mét lan nita, dan dén mot trong nhitng khac biét cot 16i nhat gitta nhitng nha

quan ly va nhitng nha lanh dao.

Diéu ching ta nhan thay va trai nghiém trong bitc tranh toan canh cua t6
chirc ngay nay la nhitng ché do quan liéu ndng né - két qua ro rang nhat cua
viéc quan ly cac y nghia mét cach yéu kém (mismanagement of meanings).
Trong nhitng moi trudng ma viéc truyén dat mot cach c6 y nghia khong ton
tai, mot “y twdng vi dai” van c6 thé ndy nd nhung khong cé su lanh dao,
trach nhiém doi vdi no sé dugc uy thac lai. Sau dé no lai dugc ty thac lai
mot 1an nita. Thé roi no lai duwgc uy thac khoang hai dén ba lan nita, dén ldc
ma y twéng nay dugc thue hién, thi chac chan n6é khong con la cai ma nha
lanh dao dv tinh trong dau hay tién liéu trude. “Hiéu ttng Pinocchio” nay la
nguyén nhan suy sup cta rat nhiéu nhitng nguwoi sang tao, nhu nguoi thg
lam r6i Gepetto phdi doi dién véi nhitng phién ban léch lac, méo mo cuda
nhitng ké hoach goc, ban dau ma ho da nghi ra ma cé nguon goc tit mot cai
gi d6 co6 thé goi la m6t cudc song khéng trung thye ctia chinh ban than ho.
Viéc thiéu rd rang khién cho ché do quan liéu trd nén co ché may moc hon
mot chut dé thoai thic ca trach nhiém lan vai tro 1anh dao.

Viéc giao tiép tao ra y nghia cho con nguwdi. Hay noi cach khac la né nén
nhw thé. Do 1a cach duy nhat ma bat ¢ tap thé nao, du nho hay 16n, déu c6
thé trd nén lién két thong nhat v4i nhau dang sau nhitng muc tiéu bao quat
ctia mot t6 chitc. Viéc dua thong diép nay lan rong mot cach ro rang ¢ moi
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cap do chinh la chia khéa dé tao ra bat c thanh qua nao sau nay — chit chwa
néi dén cai ban dau da dwoc nhin thay truéc!

Tam nhin cho t6 chitc cta ban

— Mot bai tap

Nhitng nha lanh dao 1a mau ngwdi luon khién nguwdi khac bi thu hit vé
phia ho — khong phai vi tinh cach, ma vi ho c6 mét gidc mo, mot tam nhin,
mot chuoi nhitng y dinh, mot chwong trinh lam viéc, mét khung quy chiéu
tham khéo hét sitc chat ché. Ro rang 1a, khi & bén nhitng ca nhan nhu vay,
ching ta cdm nhan dugc mot sy tap trung vo cung cao do vao 10i cam két,
day chinh la diéu da cudn hit ching ta dén vdi ho. Nguoi ta thuwdng noi
rang nhitng nha lanh dao da khién ching ta mudn gia nhap vao hang ngi
cta ho: Ho thu nap chiing ta vao trong tam nhin ctia minh.

Véi tr “Tam nhin”, ching t6i c6 y mudn n6i dén mot hinh anh c6 thé
dwgc nhin thdy bdi con mat cta tam tri. Chung t6i dung t¢ “tam nhin” thay
vi “nhiém vu” hay “muc tiéu”, vi mot tam nhin c6 thé dwoc twdng twong ra
—no6 c6 thuc chat, hinh thitc va mau sac. Nhitng chuyén gia doc tam nhin
néi v6i ching téi rang mat chinh la nguén géc cia hon 85% lwgng thong
tin ma ching ta thu nap vao. D6i mat chinh 1a canh cta tryc tiép dan dén
tam tri cua ching ta. Nhitng nha lanh dao hiéu dwgc sitc manh cua thi giac
va dung né deé 16i kéo ngwoi khac vao nhitng gidc mo cta ho.

Tam nhin cia ban chinh 1a bitc chan dung cua twong lai ma qua dé ban
va nhitng nguwoi khac cé thé cam két. N6 la khdp ndi ctia nhitng dao ly va
gia tri cia ban. N6 truyén cam hitng, trao cho ban sitc manh dé thwe hién
cong viéc cua minh, va dong vién, thiic day ban dong gop nhitng y kién hay
hanh dong vuot 1én trén ban than minh. O diém nay, ching t6i muén mang
dén cho ban co hoi dé xac dinh rd mot tam nhin va chia sé né cung nhitng
nguwoi khac. Trong bai tdp sau ddy, ching t6i yéu cau ban tao ra mot tam
nhin cho ca t6 chitc cling nhw cong viéc ctia minh.
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Chung t6i dé nghi ban nén bat dau véi viéc hinh thanh mot tam nhin tong
thé cho t6 chic. Dé hoan thanh bai tdp nay, hdy nhin vugt 1én trén vi tri
hién thoi cua ban. T noi ma ban hién dang ditng, cé thé ban chi nhan thay
mot phan nhé ctia hanh dong. Hay mé rong cai nhin ctia ban dé c6 dugc
mot tam nhin cho toan bd t6 chitc — tat ca moi nguwoi, tat ca chirc nang, tat
ca nhitng thanh qua c6 thé thuc hién dugc. Sau day la nhitng tiéu chuan tam
nhin c6 thé huéng dan ban trong viéc xac dinh xem ban muon tao ra diéu
gi:

Mot tam nhin két hgp dugc ca trai tim va tinh than ctia ban.

Mot tam nhin danh thang vao nhitng moéi quan tdm va nhu cau.

Mot tam nhin x4ac dinh diéu ma ban va nhitng dong nghiép ctia minh
muon tao ra.

Mot tam nhin dang dé ban phan dau thuc hién.

MGt tam nhin mang dén y nghia cho viéc lam ctia ban va cac dong su.

-Dinh nghia mot tdm nhin hoi c6 vé mo hé va rong 16n qua (néu no ro
rang thi n6 da khong phai 1a mot tam nhin).

Mot tam nhin rat don gian.

Mot tam nhin la mot tai liéu song ludn c6 thé duge mo rong ra.

Mot tam nhin mang dén mot diém khdi dau ma tir dé ban cé thé dat dén
nhitng cap do cao va cao hon nita cia nét dac trung.

Mot tam nhin cé co s@ 1a hai nhu cau sdu sac cua con nguoi: chat lvgng
va s cong hién.

Tam nhin ctia ban sé chi thudc vé ban ma thoi. Trong qua trinh tao ra né,
chung t6i khuyén khich ban hdy ddm mao hiém: hay tdo bao va vuon téi cai
ma ban thyc sy mudn cho t6 chitc cia minh va cho vai tro cda riéng minh
trong t6 chitc d6. Tam nhin cda ban nén théng nhat véi nhu cau cta nguoi
khac trong t6 chitc. N6 cling nén chi ra nhitng no lwc va hy vong ma da co
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thé 1a chuwa duwgc boc 16 ra song van dwge duy tri mot cach manh mé. Néu
né cham dén duwgc nhitng mong méi sau kin nhat trong dong nghiép cua
ban, n6 sé cong hudng vGi cai ma ho thue sy cam nhan, va né sé co sic
manh.

Nhitng cau héi sau day gitp ban hinh dung ra cac hinh anh sé tiép stic
manh cho nhitng gidc mo cta ban. Khi ban tréd 16i ching, hdy dé cho nhitng
hinh dnh tu6n trao tw nhién. Btrng kiém duyét ban than minh. Hay cho phép
nha tho va gd mo mong bén trong con nguwdi ban xuat hién. Sau clung, sau
khi ban da song hét minh v@i 10i trinh bay tam nhin ctia minh trong mat
lic, ching t6i khuyén rang ban hady chinh lai n6 sao cho that ngan gon, stc
tich va don gian. Sau cung, n6 sé chi con la vai cau ngan, khong hon mét
doan van, cung mot thit ngoén nglt manh mé, r6 rang va dé truyén dat.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Diém dac trung cta to chirc ban la gi?

.....................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

B. Nhitng gia tri ctia ban la gi, va ching da hinh thanh nén nhitng wu tién
cho twong lai ban nhu thé nao?

C. Nhitng khach hang, than chu, hay nhitng nguwdi ma ban phuc vu thuc
su can diéu gi ma ban c6 thé mang dén cho ho?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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D. biéu gi sé khién ca nhan ban cam két bang ca tam tri va trai tim minh
cho tam nhin nay trong vong tir nam dén muoi ndm tGi?

-----------------------------------------------------------------------------------

E. Ban thyc sy mudn t6 chitc ciia minh dat dugce diéu gi dé ban cam thay
duwgc cam két, lién két va ty hao vé su két hgp cua ban véi né?

Gio day khi da tra 101 xong nhitng cau hoi so bd nay, ban sé san sang dé
bat dau dinh hinh dwgc tdm nhin ctia minh. C6 vai buwdc di sé ho trg ban
trong viéc tao ra tam nhin nay. Hay bat dau véi gidc mo cia ban cho toan
b6 té chitc. Hay nghi 16n — vé mot birc tranh cho toan bo co quan. Sau do,
ban sé tao ra dwgc mot tam nhin cho cong viéc cda riéng minh ma ban c6
thé lién két v4i tam nhin 16n hon cua ca tap thé.

1. D€ dugce ho trg mot cach tron ven, hdy tim mot noi lam viéc mang lai
cho ban cam giac thodi mai. Co6 thé ban s& hitu mot can phong dac biét &
nha hay mét khu vic & van phong ma ban c6 thé suy nghi va c6 dugce su
riéng tu. Mot s6 nguwdi muon mwong twgng trong mot trang thai yén tinh va
tw nhién. Nguwoi khac thi lai lam viéc t6t nhat khi nham nhap tach
cappucino @ mot quan ca phé wa thich. Hay chon ra mét diém thuan lgi
nhat cho viéc bo lai hién tai dang sau va phéng minh vao twong lai.

2. Hay giai phong tam tri khdi nhitng chwéng ngai va khé khan hang
ngay. Ngay ldc ma tam tri ctia ban bat dau mo twéng dén twong lai, mot
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phan ndo bd cua ban bi b6 hep trong thuyrc té sé xen vao va néi vdi ban rang
ban dang mo mong vién vong, ngoc nghéch, lwdi biéng ué odi, hay boi roi.
Hay yéu cau chitc nang kiém tra mic do thuc té nay yén lang mot lic va
cho phép ban than di xa hét mitc c6 thé v6i nhitng hy vong va wéc mudn
cua minh.

3. Moi nguoi ching ta déu c6 cach sang tao cta riéng minh. Vai nguoi
trong chiing ta khong biét minh nghi gi cho dén khi néi diéu d6 ra. Nhitng
nguoi khac thi lai can thoi gian dé lang nghe giong noi bén trong cta ho dé
thdy dugc twong lai ma tit d6 nhitng gidc mo dugc tao ra va viét vé no.
Nhitng ngwdi nghé si trong s6 chiing ta c6 thé cam thdy dé dang hon khi vé
ra mot ban phéac thdo cho dién mao cua twong lai. Vai ngudi trong s6 ching
ta lai chi don gian nham mat lai va mo mong. Hay chon lay cach tiép can
cta riéng ban. Khi ban hinh dung ra twong lai trong vong tir nam dén muoi
nam nita, hdy lwvu y dén nhitng cau hoéi sau day:

-Pau la nhitng tinh chat & tam quéc té cua hanh dong?

-T6 chitc ctia ban thay doi nhu thé nao dé phu hgp véi thay d6i cia méi
treong?

N6 dong gop diéu gi?

N6 duge ngudi khac nhin nhan nhw thé nao?

-Cam giac song trong t6 chitc nay nhw thé nao?

-Vé mat vat chat thi trong n6 nhw thé nao?

~Co6 bao nhiéu nguoi lam viéc ¢ do?

N6 cung cap nhitng sdn pham va dich vu nao?

4. Ban mong wdc diéu gi cho t6 chitc cia minh trong twong lai? Cé thé
ban sé muon nham mat lai dé c6 mot hinh anh sau sac hon vé tam nhin cua
minh. Ban c6 thé mudn bat dau viét va xem cai gi sé xuat hién. Viéc néi vai
ai d6 khi ban bat dau cong viéc nay c6 thé sé hitu ich cho ban day.

5. Khi tdam nhin cda ban bat dau bdc 16, hay nam bat 14y n6 trén mot to
gidy hay v&i mot cdi may ghi am, hodc vé né ra trén mét to gidy 16n, hay
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viét n6 ra nhu mot bai dién van twong thuat & cho trong da dwoc chira ra
cho ban trong cudn sach nay. Ban c6 thé thich trinh bay n6 v&i mdt ngudi
ban va dé cho ban ctia ban ghi chép lai. Khi né bat dau xuat hién, hay phat
trién no, hay dé né md rong va 16n 1én cho dén khi n6 hoan toan phat trién
tron ven. Ping chinh sita hay kiém duyét tam nhin ctia ban — hay dé né
tudn trao cho dén khi ban da tao ra dugc nhitng hinh anh phu hgp v6i minh.

6. Gio day ban da c6 mot hinh anh ro rang, hdy quay lai va xem xét lai
nhitng cau hoéi & trén dé chac chan rang ban da hoan toan phat trién tit ca
moi khia canh trong tam nhin ctia minh. Sau d6 lai quay lai mot lan nita dé
duc két, lam chat ché lai ngdon ngit va lam cho n6 r6 rang, don gian, thuyét
phuc, suc tich va tron ven hon.

Tam nhin ma ban vtra hinh dung ra nén dwgc nhin nhan nhw mot tw liéu
song. N6 nén dwgc chia sé v6i nhitng nguwdi khac, kiém tra trong nhitng
cudc doi thoai, va dwgc thé hién véi nhitng nguwdi ban dong nghiép dé nhan
duwgce phan héi cua ho. Hay tim kiém nhitng co hoi dé thé hién, trinh bay
tam nhin cta ban cho nhitng ngwdi ma ban
muon truyén cam hitng. Néu ban dang lam viéc trong mot doi nhém, hay dé
cho moi nguwdi trong nhom chia sé tam nhin cta anh hay c6 ta. Hay tim ra
nhitng pham chat chung. Hay xac dinh ra nhitng diém khac biét cha yéu.
Hay thwong lwong, ban luan vé nhitng diém khac biét va tao ra mét tam
nhin chung ma v&i né moi ngudi déu cé thé nhan thay dugc.

Tam nhin cua cac ban cho to chitc

.....................................................................................................................
.........................................................................................................................
..................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

------------------------------
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Néu ban dang lam viéc theo nhém, ban sé thay tam nhin chung ctia nhém
rat c6 gia tri. Hay dung mot qua trinh twong tw dé tao ra mdt tam nhin
chung cua cd nhém bang cach lam viéc cung nhau dé tra 10i nhitng cau hoi
trén. La mot nhom, cac ban c6 thé mudn truyén dat tam nhin ctia minh cho
nhitng ngudi khac trong t6 chitc. Muc dich caa cac ban khong nén la mang
dén cho ho y tuwéng ctia ban nhv mot tam nhin “ding dan”, ma la truyén
cam hitng cho ho dé ho hinh dung ra twong lai va bé sung vao viéc trinh
bay tam nhin ctia ban mot cach rd rang hon, cé cong thirc hon. La mot nha
lanh dao, ban c6 thé sé muon kéo theo ngudi khac vao viéc tao ra hay chinh
stra lai tam nhin ctia minh. Hay hoi xem ho nghi gi vé né. Ho sé thay doi n6
nhu thé nao? N6 c6 truyén cam hitng cho ho va khién ho thay phan khich
hay khong? Ban c6 thé tré thanh mgt hinh mau cua ho trong viéc tao ra tam
nhin cho riéng ho hay cho phép ho tim thay vi tri ctia minh trong tam nhin
cua ban.

Tam nhin cho ban than ban — Mot bai tap

Gio day, khi ban da tao ra dwgc mdt tam nhin cho t6 chitc ctia minh, thi
ban nén dat ban than minh vao bén trong hinh anh nay. Hay manh dan hinh
dung ra ban than minh nhw ban thyc sy muon thé. Coéng viéc lanh dao c6
nghia 1a khong chi c6 mot giac mo ma con la cong bo giac mo do ra va vai
tro ma ban muon thé hién khi song trong né. Arlene Blum, lanh dao cua
mot doi tham hiém day nti Himalaya, da viét nén nhitng ang van rat dep de
vé sttc manh tam nhin cda ba. Vao liac 3:29 chiéu ngay 15, thang Mwoi nam
1978, mot nhém gébm mudi phu nit da tré thanh doi leo nii dau tién cia My
dat chan lén dinh cua Annapurna I, dinh nudi cao thtt mwoi trén thé gidi.
Arlene Blum la ngudi dan dau doan thdm hiém d6. Ba va nhitng nguoi
dong su cia minh da tao ra mot tdm nhin chung cho ban than ho va da
thach thitc tdt cd nhitng ky vong truyén thong ma mot xa hoi nam giGi
thong tri da dat ra cho phu nit. Toan d6i tham hiém dé khong chi tin rang
phu ni* c6 thé tréo 1én day ndi Himalaya ma ban than ho con s& hitu tam
nhin nay va bién né thanh su thurc.
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La nhitng phu nit, ching t6i da phai doi mat vGi nhitng thir thach con
kinh khing hon cd day nui. Ching t6i phai c6 da niém tin vao ban than
minh dé c6 gang mac cho dinh kién ctia xa hoi va hai tram nam lich st
nganh leo nii ma phu ni* thwong bi gat sang bén 1é ctia cudc choi.

Blum viét vé cach ma phu nit bi nhéi sg trong nhiéu nam troi rang ho
khong du strc khoe dé mang vac nhitng tii do ndng, va ho khong c6 kinh
nghiém lanh dao hay sy 6n dinh tam 1y can thiét dé chinh phuc dwgc nhitng
dinh ndi cao nhat.

Chuyén tham hiém cta ching t6i sé cho muwoi phu nit co hoi dé chinh
phuc mot trong nhitng dinh nidi cao nhat va nhiéu thir thach nhat thé gidi,
cling nhw nhitng trdi nghiém can thiét dé 1én ké hoach cho chuyén chinh
phuc day nui Himalaya trong twong lai. Néu thanh cong, ching t6i sé la
nhitng nguoi My dau tién chinh phuc dugce ngon nii Annapurna va la
nhitng nguwdi phu nit c6 qudc tich My dau tién chinh phuc duge do cao tdm
ngan mét.

Blum va nhém cta ba da thach thic hai tram nam gia dinh dé tao ra mot
tam nhin ma sau cung ho da dat dwgc. Chung t6i kéu goi ban hay tdo bao
trong tdm nhin cho ban than minh nhw ho da cé can ddm lam nhu thé.

Bai tap sau day sé ho trg ban trong viéc dat dén tam diém nhitng gidc mo
ctia minh. N6 da duoc diéu chinh lai ti* mot khéa hoc lanh dao dwgc phat
trién bdi nhitng ngwoi dong nghiép ctia ching toi la Beth Jandernoa va
Alain Gauthier, trong dé ho da gitp cho nhitng hoc vién tham gia tao ra
nhitng tam nhin cho twong lai cia c4 nhan .

Chac han ban van con nhé bai tdp Hwdng dan twdng twgng trong Churong
4. Gio day chung ta sé 1dp lai n6 dé giup ban tiép can dugc véi sy sang tao
sau tham bén trong ban than minh. Néu ban dang lam viéc cing mot doi
tac, hdy dé nghi dong nghiép doc nhitng 10i huwéng dan thu gian cho ban dé
ban c6 thé gidi phong tam tri minh khéi nhitng suy nghi va cam xtc bat
nguon tir bén ngoai. Sau khi da hoan thanh xong trdi nghiém nay, ban cé
thé lap lai qua trinh nay cho d6i tac ctia minh bang cach doc lai nhitng 16i
huwéng dan cho anh hodc ¢6 ta. Néu ban dang lam viéc m6t minh, hay doc
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nhitng 16i hwdng dan, roi sau d6 nham mat lai va doc lai ching theo tat ca
nhitng gi ma ban c6 thé nhd. Ban khéng can phai lo lang vé viéc doc ding
tat ca nhirng 10i hwéng dan. Muc dich cua bai tap nay la gitp ban thoai mai
thw gian va gidi phong tit ca nhitng gi c6 thé dang céan trd, ngan can tam
nhin caa ban.

Nhitng hwéng dan tudng twong

Hay ng6i & mot vi tri thodi mai, dwa lwng vao ghé va chan dat vitng chac
trén san. [Ding lai]. Tot lam.

Duoi thang chan va tay cua ban ra va dat ching & mot vi tri tha 16ng,
thodi mai trén dui minh. [Ding lai]. Tot lam.

Nhe nhang nham mat lai. Hit vai hoi thd sau thodi mai va tr tir thé ra.
[Dirng lai]. V&i moi lan hit thd hday dé cho mat ctia minh thw gian va dé cho
co thé ban gidi téda bat ¢t s cang thang nao cta né. [Ding lai]. Tot lam.

Hay chu y bat ct am thanh hay chuyén dong nao trong phong va gidi toa
si chi y cta ban do6i v6i nhitng am thanh va chuyén dong dé. [Dung lai].
Tot lam.

Hay dé bat ci¥ suy nghi nao dén v&i nhan thitc ctia ban, réi giai téa nhitng
suy nghi nay. [Dirng lai]. Tot lam.

Hay dé bat cit cam xuc nao dén véi nhan thitc caa ban, réi giai téa nhitng
cam xuc nay. [Dung lai]. T6t lam.

Hay dé cho bat cit hinh anh qua khit nao dén véi nhan thitc cta ban, roi
sau d6 gidi téa nhitng hinh dnh nay. [Ding lai]. Tot lam.

Bay gio ban dang ngobi thodi mai trén chiéc ghé ctia minh. [Dung lai].
Ban da giai téa bat ct tiéng 6n hay chuyén dong nao trong phong. [Ding
lai]. Ban da giai téa bat cit sy cang thang, suy nghi, cdm xtic va hinh anh
trong qua khit cia minh. [Dirng lai]. T6t lam.

Bay gio hay tap trung chd y ctia minh va cang chan va ban chan. Néu cé
bat ctt si cang thang nao ¢ dé, hay gidi téda nd. [Dirng lai]. Tot lam.
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Bay gio hay tap trung chd y cia minh vao vung bung va phan than duéi.
Néu c6 bat ctt sy cang thang nao & do, hay giai toa no. [Ding lai]. T6t lam.

Bay gio hay tap trung chu y cua minh vao vung nguc, vai va hai canh
tay. Néu c6 bat c sy cang thang nao & dé, hdy gidi téa né. [Dirng lai]. Tot
lam.

Bay gio hay tap trung chi y ctia minh vao vung c6, dau va mat. Néu c6
bat ctt si cang thang nao ¢ dé, hay gidi téda nd. [Dung lai]. Tot lam.

Bay gio ban da hoan toan thw gian va céi mé doi vdi bat ¢t cai gi & do
cho ban. [Dirng lai]. Tot lam.

Bay gi0 hay gidi toa tat cd nhitng hinh anh vira xuat hién trong
tam tri ctia ban, va thw gian. [Dirng lai]. Tot 1am.

Co gang duy tri mot trang thai thw gian, yén binh. [Ding lai].
Hay dé bat ct cam giac, suy nghi hay hinh anh bdc 16 ra va gidi tda
chung.

Bay gio hay bat dau cam giac dugc cai lung ghé dang sau lung
ban, va san nha dugi chan ban. [Dirng lai]. Tot lam.

Bat dau hwdng lai si chu y ctia ban vao can phong. [Dirng lai].
Tot 1am.

Bat dau nghe thay nhitng tiéng dong trong can phong. Hay chu
y dén nhitng chuyén dong xung quanh ban. [Dirng lai]. T6t lam.

Khi to6i dém dén nam, hay hwéng sw chi y cua ban vé lai vGi
can phong. Mot. [Dirng lai]. Hai. [Ding lai]. Ba. [Dirng lai]. Bon.
[Dtrng lai]. Nam. [Dtng lai]. Hdy m& mat ra, va néi “xin chao” véi
mot ai do trong phong. Cam on.

Bay gig, khi ban da thu gian va cam thay thoai mai, ban c6 thé
bat dau tao tdm nhin ca nhan ctia minh. Nhé hay st dung mot hinh

https://thuviensach.vn



thitrc bay t6 ty nhién doi v6i ban. Hay suy nghi va twdng tuwgng cho
riéng minh, néi chuyén vé&i mot doi tac, viét ra hay thu am mot bai
twong thuat lai, vé hay diéu khac lai v.v.. 1a tat ca nhitng hinh thitc
c6 thé thue hién duwge. Nhitng cau héi sau day sé huwdng dan ban
trong qua trinh tao ra tdm nhin cho riéng minh. Mot vai cai c6 thé
sé khong ap dung dugc véi ban. Hay thodi mai bé qua nhitng cau
héi khong thich hgp. Chiing toi c6 thé da khong bo sung vao nhitng
cau hoi phu hop v6i viec khoi ggi kha nang sang tao noi ban. Hay
dung nhitng cau héi nay nhw mot diém xudt phat cho qua trinh hinh
dung va twéng twong cta ban. Sé rat cé ich khi ban nham mat lai
sau khi doc xong moi phan va dé cho nhitng cau tra 16i dén v6i ban
tredc ma khong can phdi can nhac xem ching c6 hitu dung hay
khong.

Ban nga

Hay bat dau bang cach twéng twgng ra ban song hét minh vai
nang lyc tiém an cta ban than, thé hién ra dugc tit ca nhitng tai
nang cua minh, tan huong dugc st'c manh cua minh, ¢ vao thoi
hoang kim va dinh cao cia minh. Ban s& hitu dwgc nhitng pham
chat nao? Ban cam thdy nhu thé nao vé ban than minh? Ban dang
lam gi? Ban dang song nhw thé nao? Diéu gi mang dén cho ban
niém vui va hanh phuc?

Stre khoe

Hay quan tam dén sic khoe cia minh. Hay hinh dung ra loai
sttc khoe ma ban mu6n minh cé. Hay bao gom ca sitc khée vé mat
cam xuc, thé chat, tinh than va tdm linh vao trong tam nhin ctia
minh. Hay hinh dung ra cach ma ban sé duy tri mét cudc song khée
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manh. Nhitng loai hoat dong va suy nghi nao c6 thé gitip ban dat
duwgc va duy tri tam nhin ctia ban vé mat sttc khée?

Mobi quan hé

Hay nghi vé moi quan hé gan giii nhat ctia ban, dong thoi hinh
dung ra cudc doi thoai sé trong trung tot nhat cho méi quan hé nay
& cdp do cao nhat ctia né. Ban nghe, nhin va cam thay diéu gi? Hay
tap trung vao nhitng pham chat ma ban mang dén cho méi quan hé
nay. Ban mang dén cho nguoi kia diéu gi? Hai ban dang lam gi?
Céac ban dong gép cho nhau nhu thé nao? Hay 1ap lai qua trinh nay
v&i nhitng moi quan hé quan trong khéc.

Gia dinh

Hay dem gia dinh ctia ban vao tam nhin ctia minh. Cac thanh
vién trong gia dinh déng vai tro nhw thé nao déi v6i ban? Ho dang
lam gi? Mdi quan hé giita ban v&i ho da phat trién nhw thé nao?
Hay luu y dén sitc khoe va hanh phtc cta ho. Biéu gi lam ban cam
thay théa man nhat vé mdi quan hé nay? Cac ban da dong gop cho
nhau nhv thé nao? Nguon goc niém vui 16n nhat trong méi quan hé
nay la gi?

Daoi song cong viéc

Bay gio hdy tap trung vao doi séng cong viéc cua ban. Hay co
mot quan diém dai han va lvu y dén tam nhin ma ban da tao ra cho
t0 chitc ciia minh. Ban sé thé hién nhitng diéu thyc sy quan trong
doi vd&i ban trong céng viéc ctia minh nhw thé nao? Pham chat
trong cudc song hang ngay cua ban la gi? N6 cé thé dugc cai thién
ra sao? Ban da chitng t6 nhitng gia tri cia minh nhw thé nao? Ban
da dat dugc nhitng diéu gi? biéu gi da mang dén cho ban cam giac
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hai long thoa man nhat? Nhitng phan thwéng nao san c6 doi voi
ban? BPinh diém trong dong gop cua ban la gi?

Nhitng dong gép cho cong dong

Hay lwu y dén nhitng ca thé, nhitng gia dinh, tredng hoc va co
quan xa hoi trong cong dong dia phwong ban cé thé duwoc lgi twr
nhitng tai ndng pham chat ctia ban. Hay vé nén bitc tranh nhitng
dong gop ma ban c6 thé thyc hién dugc dé gop phan céi thién cong
dong dia phwong va xa hdi ctia minh. Ban c6 thé cung cdp gi cho
nhitng ngwoi dang thiéu thon? Nhitng dong goép xa hoi cta ban co
thé la m6t phan thuwdng va khién ban hai long dén mitc d6é nao,
cling nhuw nhitng nguwoi thu dwgce 1gi ich d6? Hay hinh dung cach
ma ban c6 thé tao ra sy khac biét trong cong dong ctia minh.

Nhitng hoat dong lam phong phti cudc song

Bay gio hdy xét dén nhitng s& thich ca nhan, nhitng chuyén
hanh trinh, va nhitng 10i cam két tinh nguyén da hién thyc hoéa
nhitng khat vong ctia ban. Hay twdng twong ra viéc cd dugce tat ca
nhitng khia canh cudc song dang thwéng thirc, lam hai long va
mang tinh déng gop trong tam nhin ctia ban. Nhitng hoat dong nay
la gi? Ban mang dén cho chiing cai gi? Ching da dong gép nhitng
gi dé lam phong phu va tron ven hon cho cudc song ctia ban?

Sau khi ban da tra 10i nhitng cau hoi nay theo mot hinh thitc
thodi mai dé chiu nhat doi vdi ban, hdy xem xét tat ca nhitng yéu to
cia mot tam nhin cudc séng xudt hién bén trong ban. Nhitng miéng
ghép nay dugc ghép lai véi nhau nhw thé nao? Bitc tranh tong thé
trong ra sao? Cé nhitng khia canh xung dot nhau xuat hién khong?
Tam nhin cta ban c6 tao ra mot khoi théng nhat chat ché khong?
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N6 c6 lam ban hai 1ong va truyén cam hitng cho ban khong? N6 c6
phéi 1a mét tam nhin xitng dang vd&i cam két va cd gang cda ban
khong? Hay viét vao cho trong bén dudi, viét ra toan bd tam nhin
cho cudc song ctia ban nhw mot bai tiéu luan ngan.

Tam nhin cua ban cho ban than minh

....................................................................................................
............................................................................................................
................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Truyén dat tam nhin ctia ban — Mot bai tap

Tam nhin cta ban sé chi tré thanh mot ngudn lyc day sic
manh dé thay déi trong treong hop ban truyén dat dwoc né véi
nguwoi khac theo nhitng phwong phap c6 thé tiép can dugce va
truyén cam hitng tGi vGi ho. Budc tiép theo trong viéc chuyén bién
mot gidc mo thanh hién thyc 1a truyén dat tam nhin cia ban cho
ngwoi khac.

Viéc truyén dat tam nhin cta ban doi hoi sy cha y va 1én ké
hoach mét cach c6 y thitc. Ching ta thwong giao tiép nhw thé dang
noi chuyén véi mot hinh anh trong guwong cua ban than minh, ma
khong nhan thitc dwgc rang nhitng con nguwdi ma ta mudn truyén
cam hitng c6 nhitng moi quan tam khac véi ching ta. Khi cac nha
lanh dao hiéu dwgc nhitng ngwdi tudn theo ho va giao tiép véi ho
bang su thau hiéu dé, thi nhitng nguwoi di theo sé hiéu duwgc nhitng
nguwoi dan dat. Cyu thwgng nghi si bang California, My — John
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Tunney da miéu ta tai nang ctia Robert Kennedy trong viéc tao ra
moi lién két than ky thong qua viéc truyén dat mot tam nhin — va
nhitng két qud ma ong ay da tao ra & nhitng gi ma ma ong ay da
“dung cham” vao:

Cam nhan ctia 6ng vé chinh tri mang tinh vat chat (physical).
Ong 4y biét ring ban phai tv ném minh ra ngoai kia, giita nhitng
con ngwoi, hét 1an nay dén lan khac, dé dugc lang nghe mot cach
truc ti€p va duge nhin thdy, duwgc cham vao, hay c6 thé néi la duoc
diéu khién va thuc day bai ho. C6 mot sw khao khat vo cung 16n
trong viéc duwgc thuc sy két noi véi mot sy hién dién vat chat
(actual physical presence) chang han nhw mot vi tu treéng, vGi day
di moi quan hé ca nhan giita 6ng ta vdi cac thanh vién bd lac —
nguoi co6 thé mang dén cho ho mot y thitc vé y nghia va gia tri nhuw
mot cong dong. D4 1a cai gi dé gan nhw nguyén thuy va bi an.

Ca John lan Robert Kennedy da chuyén dich mot cach thién tai
tam nhin cda ho thanh mdt hién dién vat chat (physical presence)
va mot ngén ngit manh mé, truyén cam hitng c6 sitc lay dong con
tim cnia rat nhiéu ngwoi. Nhitng ngwoi san long di theo giac mo ma
cac nha lanh dao da thé hién ro rang, vi gidc mo duwgc truyén dat
theo nhitng cach ma né tré nén hién thuye déi vdi ho.

Trong bai tap sau, ching t6i yéu cau ban nam bat duwgc pham
chat nay cho ban than bang cach 1én ké hoach cho cach ma ban sé
truyén dat tdm nhin t6 chitc cia minh. Thir thach ctia ban sé la
truyén dat né mét caAch manh mé cting véi mot niém cam hitng dé
ngwoi khac nam bat va ho trg n6. Tunney miéu ta cach ma Robert
Kennedy da “gan nhu coi thwong, véi mot s san long chdp nhan
nhitng mao hiém khon lwong, hoan toan cong hién ban than ong ta
cho diéu ma 6ng tin twéng, trd 10i cho nhitng gi ma ngwoi khac tin
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twédng.” Sy thé hién ctia ban d6i v6i tdm nhin cd nhan nén c6
nhitng pham chat sau day: né nén thé hién niém phan khich, tinh
yéu va su cam két doi vdi gidc mo ctia ban; né phai ro rang, manh
mé va cham tdi nguwoi khac véi phép mau ma ban tao ra.

Trong qua trinh thé hién tam nhin cta ban, hay lam né that 16i
cubn va truyén cam hitng. Tham chi ban c6 thé sit dung nhitng birc
vé, moOt bai hat, mot bai tho, mot vé kich ngan, hay mét cau
chuyén ké, dé thu hat ngwoi khac. Lic 1én ké hoach cho su thé hién
cta ban, hday nghi dén thinh gid cia minh va dap ttng nhitng nhu
cau ctia ho, nham lam ho néng nguwdoi 1én, cham téi tam can ho, lam
ho phan khich véi gidc mo cta ban déng thoi khong roi vao cai
bay ctia m6t ké mi dan quan tam dén phan ng cua thinh gia hon la
su chinh tryc trong tam nhin cua anh ta.

Vi bai tap nay, ban c6 mot co hoi dé phat trién ky nang giao
ti€p ciia minh. Néu ban dang lam viéc mot minh, hady moi mot
nhom nho dong nghiép hay ban be dén gitip d& ban. Hay madi ho
dén dé nghe hay nhin thay tam nhin ctia ban va thao luan vé né véi
ban. Hay chuan bi bang cach yéu cau ho gat sang mot bén nhitng
thire t€ cuia hién tai va di tham twong lai cung ban. Néu ban da &
trong mot nhom hay la mét phan cia m6t nhém 16n hon roi, hay
tiép tuc véi ho nhuw nhitng déi tac tam nhin ctia ban. Néu nhitng
dong nghiép ctuia ban cling da tao ra nhitng tam nhin cho t6 chic,
hay dé ho thé hién tam nhin dé ra. Hay cho ho biét rang ban that sy
tran trong nhitng hanh dong dap lai cua ho.

A. Sau cac phan trinh bay, sé xuat hién mot khuynh huwéng la
moi nguwdi muodn thido luan vé diéu ma tdm nhin nay mu6én nham
dén. Hay c6 gang hoan cudc doi thoai do lai va trude hét tap trung
vao cach ma n6 da dugc truyén dat; v6i su thdo luan nay thi ban va
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nhitng nguwdi khac déu c6 thé tré nén hiéu qua hon trong viéc s
dung sitc manh ctia sy giao tiép, cling nhw ban than sttc manh cta
tam nhin.

B. Hay lwu y dén su khac nhau trong cach truyén dat cia moi
ngwoi. Hay khoi ra nhitng phan héi vé tinh hiéu qua cia moéi phan
trinh bay.

C. Bay gio hdy thdo luan veé thuc chat ctia cac tam nhin. Néu
c6 vai tam nhin dugc trinh bay cho cuing mot té chire, thi hay lvu y
dén nhitng diém khac nhau va thdo ludn nén tang ctia moi diém
khac biét dé.

D. Hay tim da s6 trong phat biéu vé tam nhin cua moi nguai.
Co gang tao ra mot tam nhin chung cta ca nhom cho twong lai ctia
t0 chirc. Bai tap nay c6 thé gép phan xay dung nén mot tap thé
manh hon khi tat cd moi nguwdi déu chia sé mot tam nhin chung.

E. Néu ban la nguwdi duy nhat trinh bay tam nhin ctia minh,
hay lam viéc vGi cd nhéom dé ho c6é thé chap nhan né nhu la tam
nhin cta chinh ho. Hay dé ho thio luan nhitng phan trong tam nhin
ma ho cam thay thich thd va dwa ra dé nghi nhitng thay doi trong
nhitng phan khong lam ho thdy hai long.

F. Hay lwu y dén viéc thyc hién m6t cudc trinh bay tam nhin
ctia ban cho mdt nhém dac biét trong t6 chitc: mét nhém khach
hang, nhitng nha quan ly, nhitng thv ky, hay cac dai ly ban hang
bén ngoai. Ban sé thay doi cach truyén dat ra sao khi n6i chuyén
v&i nhitng nhém cé quyeén lgi da dang khac nhau nhw vay?

Khi nhitng nguwdi khac lam viéc v6i ban tuyén bo vé tam nhin
cta ban, hdy cho phép ho thic hién nhitng thay doéi ma ho muon.
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Tranh viéc té ra phong thu. Hay dé cho ho tuw thay déi né va bo
sung bat cit diéu gi ma ho cho la can thiét dé cam thay rang no la
tam nhin cta hg. Hay song ding nhu nhitng nguyén tac co ban ctia
ban, nhung hdy dé cho ho t6 chirc lai ngdon ngit va nhitng y twdng
dé moi ngudi déu cé thé cung tham gia.

Viéc chia sé tam nhin cd nhan ctia ban v6i nhitng nguwdi khac
la budc cubi cung trong qua trinh hinh dung ra tam nhin. Néu ban
cam thay chua san sang dé trinh bay tdm nhin cad nhan ctia minh
v6i nhitng dong nghiép, hdy chia sé n6 v6i cac thanh vién trong gia
dinh, nhitng ngwoi than thiét nhat doi véi ban. Hay nghi vé viéc
tam nhin ca nhan cua ban khi dem so sanh v6i tam nhin ma ban da
tao ra cho t0 chitc ctia ban. C6 diém nao khong hoa hgp giita hai
tam nhin hay khéng? Chiing c6 ro rang va hap dan nhw nhau hay
khong? Néu khong thi tai sao lai khong? Hay thit lai mét lan nita,
va sau d6 két hgp nhitng y twdng lai tr mot cai nay thanh cai khac.
Hay hoi ban bée va gia dinh dé c6 dugc nhitng hanh dong phan hoi
va si* ho trg cia ho. Hay dé ho tao ra mot tam nhin cho riéng ban
than ho. Hay cho phép tam nhin ctia ban tré thanh tam nhin ctia ho
hay dé tam nhin ctia ho hgp nhat véi tam nhin cta ban.

Jeese Jackson, m6t chuyén gia trong linh virc doc tam nhin va
truyén dat giao tiép, da miéu ta nhitng nam thang dau tién ctia cudc
doi minh khi 6ng ay bat dau chia sé nhitng gidc mo cua minh.
Puoc trich dan trong mot phéng suw chan dung trén t& New Yoker
b&i Marshall Frady, nha hung bién day phitc tap, c6 tai mé hoac
nay da noi vé cach ma ong ay hoc cach truyén dat mot tam nhin dé
cham dén tri tim ctia ngwoi khac.

Khi lan dau tién quay vé nha tr treong dong, t6i da dugc deé
nghi noi chuyén ¢ nha tho, va sau do thi ba ngoai toi va mot vai
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nguwoi ho hang 16n tudi cling da dén dw. “B6 la mot budi noi
chuyén rat hay, chang trai tré a, mot bu6i néi chuyén rat hay.” Ho
c6 y noi dén nhitng tr ng hay. Nhitng tir phat ra hay. D6 chinh la
né, mot bai ndi chuyén. Nhung khi ban tiép tuc va bat dau thyc sy
ndm bit dugc nod, ban sé bit dau nghe thdy ho néi ring, “Ai cha
cha, anh da néi dong dén tam hon t6i. Sang nay anh da thiéu chay
t0i.” Chac han né phai c6 y nghia nhiéu hon la mot bai néi chuyén.
Ban c6 thé biét dugc cai gi dé bang cach lang nghe mot ngudi dwa
tin hay mot nguwdi doc ban tin dw bdo thdi tiét. Ban phai di chuyén
hwéng vé phia tdm diém cua van dé, phdi thiéu chdy tdm hon cta
nguwoi khac. Ban phai di vao dugc bén trong ctia ngudi khac. Do la
noi tap trung tat cd moi van dé. Va ban khong thé vao duwgc bén
trong ho trir khi ban da mé long minh ra. Ban cé theo kip diéu t6i
dang no6i khong? Chia khoa dé vao dugc trai tim ctia ngwoi khac la
tim ra chia khéa cho trai tim cta chinh ban. Phai cho dé nhan, phai
md& long minh ra dé vao dwoc bén trong ai do.

Thong diép cua Jackson giti dén chuing ta la thé nay: khi ching
ta tao ra va truyén dat tam nhin ctia minh mdt cach truc tiép tw trai
tim, ching ta da tryc tiép két noi véi trdi tim cda nhitng ngudi
khac, khién ho muoén tham gia cung ching ta trong viéc cham t&i
gidc mo cda ching ta, vi ho cling co, cling chia sé nhitng gidc mo
nay. Viéc bién tam nhin cta ban thanh thyc té la cong viéc tiép
theo can phdi hoc trong qua trinh trd thanh mdt nha lanh dao.
Trong Chuong 6, ban sé nam duwgc chia khéa dé thuc hién dugc
diéu nay bang cach xay dung nén nhitng mo6i quan hé tin cay gilra
nhitng nha lanh dao va nhitng ngudi di theo. Nhitng m6i quan hé
nay sé chuyén bién cac tam nhin thanh thyc t€ day sitc song.
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[1]_MOt nhan vat trong bd tiéu thuyét cung tén cia nha van
Tay Ban Nha Cervantes — ND.
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6

Duy tri niém tin thong qua sy chinh tryc

Niém tin la mgt thit rat mong manh dé v&. N6 ciing nh mot manh gom vay, mot khi da bi nitt thi
chang bao gio con trd lai nhw cli dugce nita. Va niém tin cta s6 dong vao nganh kinh doanh, ciling
nhu nhitng nguwdi dan dat n6, ngay nay dang bi nit né. D6i vdi nhiéu ngwoi, dwong nhw nhitng nha
quan tri khong con van hanh cong ty ctia ho vi 1gi ich cta ngudi tiéu dung, hay tham chi la vi 1gi ich
cda c6 dong va nhan vién cua ho nita, ma chi vi tham vong ca nhan va Igi nhuan vé kinh t€ cua riéng
béan than ho ma thoi. Mot cudc trung cau y kién cta Gallup hoi dau ndm nay da cho thay rang 90%
nguwdi My cam thay nhitng nguwdi dang van hanh cac tap doan khong dang dugc tin nhiém trong viéc
cham s6c quyén lgi cho nhan vién ho, va chi c6 18% cho rang cac tap doan cham séc nhiéu dén cac
c6 dong cua ho. Thyec s 13, 43% tin rang nhitng vi quan chitc cao cap chi lam viéc trong tap doan vi

loi ich ctia ban than ho. O Anh, con s6 ndy, theo mdt bang théng ké khéc, 1a 95%.
Charles Handy, “Mot nganh kinh doanh dé lam gi?”,

Harvard Buisiness Review , thang Mudi hai nam 2002.

Tai sao dan nghéo An Pj lai diéu hanh ra bién cing Gandhi dé chéng lai chinh sach thu thué
mudi? Diéu gi & Margaret Sanger da khuyén khich phu nit chia tay véi chong va gia dinh dong thoi
chap nhéan viéc sinh dé c6 ké hoach? Linh muc Martin Luther King da lam gi dé truyén cam hitng
cho nhitng nguwdi linh canh nghéo kho, that hoc — nhitng ngwdi bi budc chdt vao viing dat phia Nam
chau My — dé ho dang ky di bau cir? Chiing ta biét rang moi ngwoi trong s6 nhitng nha lanh dao nay
déu tin vao su chinh tryc trong sy nghiép ctia minh, & mot thoi diém trong lich s ma ngudi ta kéu
goi hanh dong. Tam anh hwdng cua ho 1a rat sdu rong vi sy tin cdy ma ho c6 dugc dya trén nén tang
mot si chinh tryc bat kha bai va mot cam két day manh mé. Sy tin cay la pham chat can thiét khién
nguoi ta tudn theo nhitng nha lanh dao va gidp ho tao nén khac biét. B6 chinh la kha nang truyén
cam hitng cho nhitng ngudi di theo ho nham tao ra nhitng budc chuyén bién dan dén thay doi xa hoi

va xay dung nén nhitng t6 chitc nham hién thyc hoa gidc mo cua ho.
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Chting ta muon va can nhitng nha lanh dao c6 thé tin twéng dugc. Niém tin 1a mot diéu kho dat
duwgc hon rat nhiéu so véi kha nang, dé chinh la ly do vi sao chiing ta c6 rat nhiéu nha quan ly so véi
nhitng nha lanh dao. Khong giong nhuw nang lyc, niém tin khong thé cé dwgc béi nhitng nha lanh dao

tiém nang ma chi c6 thé dwgc tinh nguyén cho di tir phia nhitng nguai tuan theo ho.

Quan diém cua chiing ta vé hiéu qua lam viéc ctia mét nha lanh dao con quan trong hon ca thuc
chat cong viéc cua ngudi do. N6i chung, nhitng ngwdi ma chiing ta tin twdng luén “néi gi lam ndy.”
Va khi ho lam thé, nhitng gi ma ho tan thanh, tuan theo chinh la diéu ma ho thyc hién, va cai ma ho
tuan theo va thyc hién lai dong bo véi cai ma chiing ta muon va can. Nhitng nha lanh dao ma chiing
ta tin cdy ludn c6 maét san sang khi ta can dén ho, va ho ding vé phia ching ta. Ho c6 thé thuc hién
cong viéc cia mot van phong va c6 mdt sy 6n dinh, hay néi cach khac la mot “ngon tay cai dugc tin
cay”. Ho co thé kiém soat duge ban than trong nhitng tinh canh khé khan, va khi gap ap luc, ho

khong hanh dong mot cach khinh suat.

Nhitng nha lanh dao khong hé may may quan tdm dén nhitng diéu x4y ra sau nay hay tham chi
cling khong ty hoi 1a ho sé dugc nhé dén nhu thé nao. Ho lam diéu can dwgce lam theo cach tot nhat
ma ho c6 thé lam n6, ma khong hé cé lay mot suy nghi vé diéu ma cac phuong tién truyén thong sé
no6i vé ho ngay hém nay, hay nhitng nha st hoc sé ndi vé ho thé nao trong muwgi nam nita. Ho khong
lay 1am vinh dy hay dau kho chi vi 4o giac caa quyeén luc.

Nhitng nha lanh dao la nhitng con nguwoi rat tham vong, hodc gia ho khong thé hién diéu do ra
bén ngoai, nhung ho tham vong vi tit ca ching ta. Va ho tin cdy chiing ta ciing nhiéu nhw ching ta
tin cdy ho vay. Nhitng nha lanh dao nhw vay thuc hién phan cong viéc ctia minh giéi dén mic ho

giup chiing ta thé hién dugc nhitng gi tot dep nhat ctia ban than minh.

Su tin cay va hiéu qua cua t6 chic

Sy tin cdy mang lai dong lwc va nang lwgng dé gitp cho t6 chitc c6 thé thanh cong. That kho
twong twong ra mot co quan ma trong dé nhitng nha lanh dao khong truyén cam hirng dé tao ra mot
chut gi d6 thé hién sy tin cdy. N6 la cai thiic day tao nén chu nghia anh htuing, doanh thu tir viéc ban
san pham, va gilt cho qua trinh giao tiép duwgc troi chdy. Sy tin cdy chinh la nguén goc cda tinh chinh
trire trong mot t6 chite. Ciing giong nhw cong viéc lanh dao, su tin cdy la mot cai gi do rat khé miéu
td, chit dirng néi dén chuyén dinh nghia n6. Chiing ta biét khi nao thi né hién hitu, va khi nao thi

khong. Chung ta nhan thitc dwgc rang né rat can thiét va n6é duva trén co s& c6 thé dy doan dugc.
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Chung ta tin nhitng nguwdi ma minh cé thé dy doan dugc, nhitng nguwdi ma vi tri ctia ho dugc nguoi
khac biét dén va ho luén c6 gang duy tri n6; nhitng nha lanh dao dwoc tin cay lam cho nguwdi khac
biét dén ho va khién cho vi tri cia ho tré nén that rd rang trong mat nguwoi khac. Nhitng t6 chirc
khong c6 su tin cdy cling giong nhw ac mong vé Ldu dai cua Kafka vay — noi khong c6 gi la chac
chan va khong ai c6 thé lam cho dya cho ngudi khac hay la nguoi dang tin cdy ca. Kha nang tién
doan trudc nhitng hau qua cda vai tro 1anh dao véi mét ti 1é thanh céng cao sé tao ra va duy tri dugc
sy tin cay.

Trong chwong nay, chiing ta tim hiéu vé niém tin bang cach tap trung chi y vao bon pham chat
cta vai tro lanh dao sé mang lai sy tin cay: C6 mot tam nhin r6 rang va dugc truyén dat manh mé;
thé hién sy thau cam vitng chac; cw x véi mot sy kién dinh dang tin cdy; va hanh dong véi mot sy
chinh tryc khéng ché vao dau dwgc. Mot nha lanh dao dugc tin cdy sé thé hién bon pham chat nhw

Sau:

- Nhitng nha lanh dao dugc tin cdy c6 nhitng tam nhin truyén cam hitng cho t6 chitc — cac tam
nhin ro rang, hap dan va co thé dat téi duwgc. Tam nhin cia ho mang lai mot boi canh cda nhitng
niém tin chung duwgc chia sé va mot muc dich chung ctia t6 chitc ma ching ta c6 thé dong cam vai
no6. Két qua 1a, ching ta cam thdy minh dwgc hoa nhap. Nhitng nha lanh dao cuén hit chiing ta vao
tam nhin cua ho, trao quyén hanh dong cho chiing ta dé bién n6 thanh sy thuc, va gitp ching ta hoa
hgp né vao cudc song ctiia minh.

- Nhitng nha lanh dao c6 sy thadu cam vo6 diéu kién doi v6i nhitng con ngwoi lam viéc trong to
chitc ctia ho. Chung ta c6 xu huwéng tin twdng nhitng nha lanh dao c6 thé hiéu duwgc hoan canh cua
minh va dé cho ching ta biét diéu d6. Du cho ho c6 thé cé nhitng quan diém khac, ho van c6 thé
nhin nhan thé gidi theo cach cta chung ta va hiéu dugc y nghia ma chiing ta tao ra tir no.

- Nhitng cach cw xt* cia mdt nha lanh dao dwgc ton trong la kién dinh v6i nhitng gia tri va nhitng
10i cam két ma ho dat ra. Chung ta c6 xu huwdng tin cdy nhitng nha lanh dao khi chiing ta biét ho
ditng & dau trong moi quan hé vdi t6 chitc, cling nhw ho tim cach hwéng nhitng t6 chitc cia minh
theo hwéng nao trong méi quan hé vdi mot méi trieong 16n hon. Chung ta hiéu dugc rang nhitng cam
két cha cac nha lanh dao nay da phat trién nhw thé nao, va biét rang ho san long xem xét lai chung

tredc nhitng nguon thong tin mai.

- Su chinh tryc cta nhitng nha lanh dao dugc tin cay la khong can phéi nghi ngd. Chiing ta c6 xu
huwéng tin cdy nhitng nha lanh dao dai dién cho mot trat ty dao ditc cao hon, c6 thé chitng minh co s&

dao ly cua ho va nhitng gia tri cia ho thong qua nhitng hanh dong ma ching ta c6 thé quan sat thdy.
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Nhitng nha lanh dao tan thanh mot tiéu chuan dao ly, khuyén khich nguwdi khac hanh dong dya trén
nhitng gia tri dugc chia sé cta ho, va kéu goi ban than ho cling nhw nguwdi khac giai thich cho viéc di

chéch huéng khdi cai ma ho biét 1a ding dan.

Nhitng pham chat caa cong viéc lanh dao — Mt bai tap

Chting ta hdy bat dau qua trinh tim hiéu vé sy tin cay bang mot bai tap c6 thé gitp ban kham pha
ra nhitng mai lién hé ctia minh véi cac nha lanh dao thé hién dwgce bon pham chat lién hé véi sy tin
cdy. Ban 6 thé nhé lai nhitng bai tdp minh da hoan thanh & cac chwong trwde: viéc suy ngam lai ban
than va sy tinh tdo nhan thitc 1a nhitng chia khéa dan dén cdp d6 hoc hai tiép theo ctia ban. Trong
qua trinh tré thanh mot nha lanh dao, ban s mu6n cam két tré thanh mot ngwoi dang tin cdy va lién
két nhitng hanh dong cia minh véi gia tri caa ban than. Suy ngam la budc khai dau trong viéc lam
nhu thé. Khi ban suy nghi vé cach cw x@ cia riéng minh, ban c6 thé danh gia dugc quang dwong ma
minh da vugt qua trong viéc dong bo héa nhitng hanh dong cia minh véi cac gia tri ma qua dé ban
da cam két. Muc dich cua bai tap nay la mang dén cho ban m6t co hdi dé suy ngdm vé nhitng gia tri
cta vai tro 1anh dao khoi ggi dugc sy tin cdy, dé ching trd nén rd rang va gitip ban nhan thitc dwgc
chiing mot cach cu thé hon noi ban than ban va noi nhitng nguoi khac.

bé bat dau, hdy tham khéo lai Chwong 1 va danh sach nhitng nha lanh dao ma ban da xac dinh
duwgc, nhitng nguwdi da truyén cam hitng cho cudc song cua ban. Danh sach nay, cung véi bat ¢ sy
b6 sung nao ma ban muon thye hién, cdu thanh nén nhitng con nguwdi ma ban sé lwu y dén trong bai

tap nay.

A. C6 thé ban sé mudn xem lai mot lan nita ban danh sach cia minh va tén ctia nhitng ngwoi khac
ma ban van con nhé. Hay loai bo nhitng nguwdi ma ban da xem la nhitng nha quan ly thay vi nhitng
nha lanh dao. Pirng quén danh so6 tirng ngwoi mot dé ban c6 thé dat ho vao biéu do bén dudi.

B. Dudi day la mot biéu d6 minh hoa bang d6 thi nhitng méi quan hé xa hoi. Hay bat dau bang
cach dat tén ban vao vi tri trung tam. Bay gio hdy bo sung tén ctia nhitng nha lanh dao doc theo cac
dwong xudt phat tir diém trung tdm ay. Chiéu dai cia moi dwong nay phai khac nhau dé thé hién
khodng cach xa hdi giita ban va nha lanh dao dwgc chi dinh cu thé béi dwong doé. Vi dy, néu ban xem
Gloria Steinem la mot nha lanh dao quan trong nhuwng lai khong hiéu ro ba trén phwong dién ca nhan,

hdy dat tén ba trén mot dwong cach xa trung tam, nhw Nha lanh dao #4 trén biéu d6 chang han. Néu
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mot nha lanh dao trong danh sach la nguwoi dan dat nhém hwéng dao cua con trai ban va ban xem anh
ta la ban than, hay dat anh ta gan ban, nhw Nha lanh dao #2 chang han. Néu ban ty thay ban than
minh la mot nha lanh dao, hdy ghi ra mot con s6 cho minh ¢ tam cua biéu do.

C. Hay suy ngam lai khoang cach xa hoi cia moi ngudi trong biéu do so vdi vi tri ctia ban & trung
tam. Ban nhan thay diéu gi vé madi quan hé gitta vi tri cta ban va vi tri ctia ngwoi khac? Ban c6 thay
moi lién hé nao gitra nhitng nha lanh dao khac nhau trong biéu d6 khong? C6 bat ky chd nao khién
ban ngac nhién khong? Ban c6 nhan thay bat c khuén mau nao khong? Hay quan sat khoang cach
cta nhitng nha lanh dao so v@i ban. Chiéu dai cua nhitng khodng cach nay c6 lién quan gi dén gigi
tinh, ching toc, tudi tac, tang 16p xa hoi, khuynh hwéng gidi tinh, hay vai tro cta ho 1én quan diém

cta ban hay khéng?

D. Tiép theo, hdy bo sung nhitng pham chat cta vai tro lanh dao mang dén sy tin cdy vao trong
biéu d6. Trong khoang trong bén canh s6 cia moi nha lanh dao, hay ghi vao nhitng chit sau day theo
thit tur:

V (Visionary) cho cac nha lanh dao s& hitu va boc 16 dwgc mot tam nhin truyén cam hitng mang
tinh c4 nhan va nghé nghiép dén cho ngwoi khac;

E (Empathy) cho cac nha lanh dao thé hién dugc kha nang thau cam;

C (Commitments) cho cac nha lanh dao c6 nhitng 16i cam két rd rang va kién dinh va dung ching
dé dinh hvdng cho t6 chirc;

I (Integrity) cho cac nha lanh dao thé hién sy chinh try'c thong qua nhitng hanh dong thuc té thé
hién cac gia tri va quy chuan dao ly ctda ho.

Vi du, néu cyu Bo tredng Bo Quoc phong Clark Clifford, da tir 1au dwgc xem nhw la mot nha
lanh dao ctia nwdc My, cé mat trong danh sach ctia ban, 6ng sé c6 mot chit V vi la nguwdi c6 tam nhin
xa trong rong, va chit C cho sy kién dinh cua nhitng 16i cam két ddi véi ban than va t6 chic cua
minh. Du vay, sau quang thdi gian phuc vu cho chinh phua, 6ng da tré thanh gidam doc ngan hang
BCCI, va ngan hang nay da bi 16i kéo vao nhitng vu bé boi ma sau nay lam 10 ra t6i dong Ida cta
Clifford va nhitng nha lanh dao khac trong nganh ngan hang vdi tdi danh Itra gat va tham nhiing.
Chinh vi Ié d6, 6ng ay sé khong c6 chit I cho su chinh trire hay chit E cho kha nang thau cam doi véi
nhitng ngudi da mat so6 tién danh dum ctia minh vi cach lam an bat chinh caa ngan hang. Mat khac,
néu Marian Wright Edelman - nha sang 1ap cia Quy Bao vé Tré em va tir lau da la mot nguai luon

bénh virc cho tré em nghéo - nam trong danh sach ctia ban, la m6t ngwdi phu nit ¢6 tam nhin, véi sy
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thau cam sau sac danh cho ngudi ngheo, thé hién mot tinh chinh tryc cao do va nhitng 16i cam két
cta ba cling trong tréo ro rang nhu pha Ié, thi ba xitng dang c6 ca bon ky tw bén canh tén ctia minh.
Khi phan tich nhitng nha lanh dao ma ban da lya chon ra, thi biéu do cta ban trong sé giong nhw biéu
do & bén dudi day.

E. Mot khi ban da hoan thanh xong biéu d6 cuia minh, hdy suy ngadm lai n6. Ban di nhan thdy
diéu gi? Ai la nhitng nha lanh dao c6 sy chinh tryc? Cé khuén mau nao vé nhitng nha lanh dao c6
tam nhin hay khong? Nhitng nha lanh dao than can nhat do6i vdi ban c6 phai la nhitng nguai biét thau
cam hay khong? Nhitng nha lanh dao trong biéu do ctia ban c6 day du nhitng yéu t6 dé tao nén sy tin

cay khong, hay ho con thiéu mot yéu té6 pham chat nao dé?

F. Hay chti y dén m6i quan hé giita nhitng nha lanh dao ma ban da biéu d6 hdéa bén dudi. Hay noi
nhitng nha lanh dao quen biét nhau lai. Ban c6 nhan thay bat c khu6n mau nao gitta ho hay khong?
Nhitng nha lanh dao nao c6 két ndi véi nhau? Ho c6 nhitng diém chung nao vé madt tinh cach hay
khong?

G. Néu ban dang lam viéc trong mot nhém, hdy chia sé biéu do cta ban véi nhitng nguwai khac.
Khong can phdi noi tén tudi ctia ho ra néu ban khong muodn tiét 16 dac diém nhan dang cua nhitng
ngudi xudt hién trong biéu d6 ctia minh. Hay thao luan vé nhitng khuén miu ma ban da nhan thay
vGi cac thanh vién trong nhom. Néu ban san long chia sé nhitng cai tén vdi ho, hdy thdo luan xem vai
thanh vién trong nhém ctia ban c6 ghi tén ho vao trong cac biéu do cua minh hay khong, hay ho da
dat chung vao nhirng vi tri khac nhau v6i nhitng danh gia khac nhau? Can chi y néu ban hay nhitng
nguwoi khac trong nhém ctia ban nam trong biéu d6 cua ai d6 véi tw cach la mot nha lanh dao. Néu
ban c6 tén trong mot biéu do, thi nhitng tinh chat nao da dwgc gan cho ban? Néu ban khong c6 tén
trong mot biéu do, thi ban phai lam gi dé co tén trong do?

H. Ban da nhan thay diéu gi vé su tin cay? Nhitng nha lanh dao nao trong biéu d6 ma ban tin cay
hon nhitng nguwdi khac? Nhitng tinh chat nao dong vai tro quan trong doi véi ban? Ban c6 tin twdng
ai d6 hon khong néu ho théng cam vdi ban, hay su chinh tryc ctia ho d6i véi ban la quan trong hon?

Bai tap nay ndi vdi ban diéu gi vé cac gia tri cua chinh ban than ban?
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Biéu do6 ctia nhitng moi quan hé xa héi véi cac nha lanh dao

Khi ching ta tiép tuc hanh trinh tim hiéu vé sy tin cay, ching ta sé kiém
tra nhitng khai niém ctia tam nhin, kha nang thdu cdm, cam két va sy chinh
tri'c mot cach vo cung sau sac. Khi lam thé, c6 thé ban sé muén quay lai
biéu d6 xa hoi cua minh dé diéu chinh lai nhitng quan diém vé cac nha lanh
dao trong cudc song ma ban da dwa ra.

HO tro thong qua kha nang thau cam

Mot yéu td co ban cia cong viéc lanh dao 1a tam nhin soi dwong chi 16i.
Céc nha lanh dao dugc tin cay c6 mot y twdng rd rang vé diéu ma ho mudn
lam ca vé mat nghé nghiép cling nhv mat ca nhan. Ho hwéng tGi tam nhin
ctia minh nham mang dén cho ban than ho va nhitng ngudi di theo ho stic
manh dé biét kién tri khi d6i mat vdi s xudng doc trong cong viéc, tham
chi 1a that bai. Néu ho khong hiéu dugc rang minh dang di dau va véi ly do
tai sao, thi ho khéng thé dén dé duwoc, va néu ho khong dwgc truyén cam
hitng thi ho sé bd cudc. Chinh vi 1é d6 ma mot tam nhin cho twong lai dong
vai tro c6t yéu trong viéc tao ra bat ctt két qua mang tinh chién thudt nao.

Ban c6 thé nhd lai, trong Chuwong 5 chiing ta da chi ra tam quan trong
cta k¥ nang tao dung va truyén dat tam nhin mét cach hiéu qua cia cac nha
lanh dao. C6 thé ban sé mudn xem xét lai tam nhin cia minh va nhitng 16i
binh luan ma ban da thu thap vao trong dau dé nhac ban nhé vé sitc manh
ctia mot tam nhin dwoc thé hién rd rang. Du vay, néu cac nha lanh dao chi
c6 mot tam nhin ma thoi, thi du ho c6 thé tién doan thanh cong twong lai
nhung van cam thay phién mudn, c6 don va séng mot cach khong hiéu qua.
Nhitng nha lanh dao khong thé dat dugc wéc mo néu khong tuyén dung
thém vao nhitng ngudi ho trg cho tdm nhin cua minh. Ho lam diéu d6 nhw
thé nao? Kha nang kich dong cac dong sy ctia nhitng nha lanh dao c6 thé
dat ca hai bén vao mot si thau hiéu ro rang vé ban than ho cling nhw nhitng
mong mudn va nhu cau cia dong sy minh, va mot niém tin manh mé, vinh
cttu vao nhiém vu lanh dao cia ho. Sydney Pollack, mgt dao dién dién anh
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tai danh, da miéu ta kha nang 16i kéo ngwoi khac vé phia minh cta nhitng
nha 1anh dao nhu sau:

Dén mot mirc do nao do, toi cho rang ban c6 thé lanh dao vugt 1én trén
su sg hai, de doa, va nhitng tht nghe c6 vé kinh khung twong ty nhu vay.
Ban c6 thé khién ngwoi ta tuan theo minh bang cach doa nat ho, lam ho
cam thay bi ép budc. Ban c6 thé lanh dao bang cach tao ra diéu sai lam. C6
rat nhiéu cong viéc lanh dao khéi nguon tir viéc phong thu tredéc noi sg, va
sai 1am. Trai hudn luyén linh thiy danh bo Hoa Ky noi tiéng vi diéu nay.
Nhwng van dé la & cho ban dang tao ra sy phuc tung tir phan con sét lai cta
long oan gian. Néu ban muon tao ra mét cai gi doé twong tw vé ly tinh, ban
sé bd qua phuwong tién truyén dat, moi truong nhung lai tao ra rat nhiéu tré
ngai, rat nhiéu hau qua khong hay. Cé hai pham chat khac ma t6i nghi sé la
nhitng 1y do tich cyc hon dé tuan theo ai d6. Mot 1a niém tin chan thanh vao
nguoi ma ban dang tuan theo. Cai thit hai la sy ich ky. Nguwoi tuan theo
phai tin rang viéc tuan theo chinh la diéu to6t nhat nén lam vao thdi diém dé.
Y t6i 13, 16 rang ho dang c6 dwoc cai gi do tét hon bang cach tuan theo ban,
thay vi tat ca nhitng gi c6 dugc nhd khéng tuan theo ban. Ban khéng mudn
nguoi ta tudn theo minh chi vi do6 la viéc ma nguwoi ta duge trd lwong dé
lam. Do6i khi ban c6 thé day cho ho diéu gi d6. “Ban sé hoc héi dugc nhiéu
hon bang cach thyc hién bo phim nay hon la b6 phim khac”, hay néi nhw
thé. Hay c6 gang dé khién cho moi ngudi tin rang ho c6 mdt phan lgi ich
trong do.

Nhitng nha lanh dao cé tam nhin xa tréng réng moi goi nguwdi khac cam
nhan rang ho c6 mot phan 1gi ich trong viéc hién thyc héa tdm nhin. Ho
trao quyén hanh dong cho nguwdi khac dé trdi nghiém tam nhin nay nhuw la
tam nhin cda chinh ho vay. Ho mang dén nhitng co hoi dé ngudi khac tham
gia cung va tao ra dugc nhitng tam nhin cho riéng minh. Ho kham pha ra
cach ma tam nhin sé mang y nghia dén cho cong viéc va cudc séng cua ho.
Ho hinh dung ra mot twong lai xac dinh rd rang muc dich va gia tri cta to
chitc. Ho c6 kha nang két noi vdi nhitng nguwoi khac va dong thdi nhin nhan
nguwoi ta tach biét han véi ban than minh. Theo mdt y nghia sau sac hon, ho
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biét rang nguwoi ta cling nhw thé. Pay la mdt cach thé hién k§ nang thau cam
cua nha lanh dao.

Ngudi ban dong thoi 1a dong nghiép cua ching t6i - Tién si Norman
Paul, mot nha tam 1y hoc hang dau, tin rang s thau cam la chia khéa dan
dén nhitng mo6i quan hé thanh cong. Trong bai tiéu ludn “Parental
empathy”, 6ng miéu ta nhitng pham chat can thiét cho mot cong viéc lanh
dao day tinh thdu cdm nhu sau:

Thau cam khac véi thwong cam; thiye ra hai qua trinh nay con loai trir lan
nhau nita. B6i v6i sy thwong cam, chu thé hoan toan chd y phan 16n vao
cam xuc cuda riéng anh ta khi ho dugc tiép xtic véi doi twgng va hau nhw rat
it quan tam dén thyc té va gia tri cua trdi nghiém dac biét ma déi twong dé
trdi qua. Sy thwong cam da bo qua viéc thau hiéu that sy nguwdi khac, va
nguoi khac bi tir chdi cdm gidc ton tai cta chinh anh ta. Sy thdu cam, mat
khac, gia dinh trudc sy ton tai cua doi twgng nhw 1a mot ca thé tach biét,
dugc song dung v6i cam xuc cta chinh anh ta, nhitng y twéng va lich st
tinh cAm cta anh ta. Ngwoi thau cam khéng phan xét ngudi khac nén cam
thdy nhw thé nao, ma khan nai do6i twong thé hién ra diéu ma anh ta dang
cam thay, va trong mét thoi gian ngan, trdi nghiém nhitng cdm xtc nay nhw
la cAm xuc cda chinh ban than minh. Nguwoi thau cdm dao dong gitta bao
ham chu quan va mot sy nhan thitrc da dugc thao gd cua nhitng cam xuc
dugc chia sé. Nhitng khodng thoi gian ctia sy thao g& chu quan cua anh ta
trong mat nguwoi khac dwong nhw khong phai 1a sw quyén rd, 10i than cha
cta sv lanh dam, nhw do6i véi sy thwong cam; ma thyc ra ching la bang
chitng cho thay rang chu thé ton trong ban than anh ta va doi twgng nhu la
nhitng con nguoi tach biét nhau. Chac chan trong y thitc ban nga va nhitng
bién gidi cam xtc cta anh ta, nguwdi thiu cam c6 gang nudi dudng mot su
bao dam twong tw noi nguwoi khac.

Hau hét ching ta déu nhan thitc dugc khi mét nha lanh dao c6é méi lién
hé twong tac vai ta thi cé thé thau cam dugce ta. Chuing ta trai nghiém dwgc
su thau hiéu & mot mirc do vo cung sau sac. N6 mang dén cho ta cdm giac
nhu thé ta con hon cé dwgc thau cdm — ma la duwgc hiéu. Nhung nhitng nha

https://thuviensach.vn



lanh dao biét thau cam khong hoa tan vao chiing ta hay xam pham nhitng
bién gidi ca nhan cta ching ta. Ho khong lay di mat cam giac cua ta hay
phan &ng lai. Ho khong ché ngy ching ta v&i sy cong hudng ma ho co
dwgc noi ta. Mot nha lanh dao biét thdu cdm c6 kha nang nhan thitc dwoc
ching ta la ai va dat minh vao vi tri, hoan canh cua chung ta.

Luyén tap kha nang thau cam — Mot bai tap

Hoc cach thdu cam c6 nghia la thyc hién m6t n6 lwc c6 y thite dé lang
nghe ngudi khac va nghe thiy diéu ngwdi dé noi trong hoan canh cua riéng
anh/co ta vé khuynh hwéng, nhu cau, va quan diém cta ban than nguai do.
Khi ban thau cdm, ban hwéng s chi y cia minh vé phia nguwdi khac thay vi
ban than. Viéc dé cho ngudi khac biét rang ban thau cdm véi hoan canh, vi
tri va cdm xuc cua ho c6 nghia la:

-Phan hoi lai vdi ho diéu ma ban nghe ho néi hodc thay ho lam;

-Hoi han ho dé hiéu hon vé diéu ma ho that sy cam thay hay tin twdng;

-Lap lai nhitng 161 binh luan cta ho cho ho nghe dé ho thay rang ban da
lang nghe ma khong b6 sung thém y kién ctia minh vao; va

-Hiéu duwgc quan diém cua ho tir trong ra ngoai, nhw thé né chinh la quan
diém ctia ban vay.

Mot nha lanh dao biét thdu cam khong phan xét phan ng cua ngudi
khac hay dap tat ching véi chwong trinh lam viéc caa minh. Thay vao do,
nha lanh dao lang nghe nguwdi khac trong im ldang, cho nguwoi dé khong gian
dé c6 dugce phan ¢ng riéng, va cho ngudi do biét rang ho duwgc lang nghe.

Trong bai tap tiép theo day, ban sé c6 co hoi dé thyc hanh kha nang thau
cam cua minh. That dé dé thau cdm vGi nguwdi nao ma ban thich, ai d6 ma
ban va ho c6 nhitng diém twong dong, hay ai dé6 dang chiém gilt mot vi tri
ma ban ngudng vong. Nhung ban sé thady khé hon khi thyc hién sy thau
cam vG@i nguwoi ma ban khéng thé dong tinh duwgc, hay dang gap phai rac
roi. Truong hop nghién cttu sau day dwa ra mot thach thiec vi Ed, nguoi
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dwgc miéu td, thé hién nhitng cach cw xw rat khat khe va khoé chiu. Trong
qua trinh doc cau chuyén vé anh ta, ban cé thé sé khong thich diéu ma vai
chinh lam hay no6i. Ban c6 thé thady ban than minh khé chiu hay buc tic.
Néu ban c6 nhitng phéan ng nay thi chiing sé cho phép ban kiém tra mitc
do thau cam cta ban, xem ban cé thé hiéu duwgc anh ta nhw thé anh ta chinh
la ban hay khong.

Truong hgp nghien citu cta ching toi la Ed. Chung toi trinh bay qua khw
cta anh tir quan diém cta sép anh, Baxter, m0t nguwdi can va muén thau
cam vGi Ed, dé Ed c6 thé hoc duwgc mot cach cw xi* mdi va duy tri duoc
cong viéc cia minh. Hay xem liéu ban c6 thé nhin thdu qua cach cu x@ cta
anh ta dé phan biét gitta diéu dang xdy ra trén bé mat véi diéu xdy ra & mot
tang 16p sau sac hon hay khong. Hay tim ra mot khoang trong bén trong
ban ma tir d6 ban cé thé bat dau hiéu dwoc Ed. Sau khi doc xong cau
chuyén nay, hay hoan tat bai tap cua minh.

Ed sinh ra trong mét gia dinh thudc tang 16p lao dong & Brooklyn, New
York. La mot ngwdi thong minh, cé tham vong, quyét chi thanh cong, 6ng
da bat dau lam viéc trong mot nha may ngay sau khi tét nghiép phé thong.
Sau d6 Ed tham gia vao 16p dao tao ban déem & mot truong dai hoc cong
dong. Lam viéc sudt ngay dém, ong da c6 gang xoay s& dé c6 dugc mot
tam bang ké toan. Vi gidy chitng nhan mdéi cia minh, Ed chuyén ra khéi
khu virc nha may va dugce nhan vao b phan quan ly trong cung cong ty do.
Chi trong vai nam ngan ngui, ong thang quan tién chic rat nhanh, vugt qua
nhitng ngudi ¢ bing ctr nhan. Ong da ching t6 minh 1a mot ngudi khong
nhitng lam viéc rat cham chi va nang n6 ma con la mot nhan vién day tai
nang. Hiéu qua, thao viéc, va ciing ran, cudi cung 6ng da leo 1én dén chiéc
ghé Phé Chu tich ctia cong ty.

Ed 1a mot con ngudi cia cong viéc. Ai ciing néi thé. Ong ay khong chi
biét moi viéc van hanh nhw thé nao, ma o6ng con c6 kha nang khién n6 van
hanh t6t hon nita. Va khi can thiét 6ng ddm dam nhan nhitng céng viéc kho
khan ma khong ai muon lam. Ed khong hé ban long dén viéc sa thai nhan
vién hay “loai bé nguoi vo dung” - theo nhw cach néi cia 6ng ta. Ong
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khong phéi 1a mot ngusi dé 1am viéc cung. Ong thidu kha ning giao tiép
mot cach hiéu qua vai nhitng nguoi lam viec cho ong ta. Ban khong bao
gio nghe thdy mot cum ti kiéu nhw “Lam t6t 1am” hay “Kha lam”, ma chi
toan nghe thay nhitng 16i than phién tir 6ng thoi. Nhung ong ta la loai
nguwoi ma nhitng 6ng cha thich. Ong trung thanh 100% véi cong ty, mot
nguoi tham cong tiéc viéc, luon san long lam thém viéc nay viéc no, va rat
thiéu kién nhan véi nhitng ngudi khong doc toan tam toan y vao cong viéc.

Kha ndng cia Ed, két hgp v6i no lyc va su can treong cta 6ng, da bién
ong thanh mot nguwoi 1anh dao ly twéng trong thoi diém séng con ctia nhitng
nam 1990. Nhin 6ng hay chitng kién cach ma 6ng hanh dong, khong ai cé
thé doan dugc rang Ed da 16n 1én trong nghéo kho trén nhitng con duong &
¢ Nam Brooklyn, hodc 6ng ta la mgt san pham cua trueong dao tao ban dém
ca.

Thuc ra, 6ng dy dd gan nhu quén mat diéu d6. Ong c6 vé ngoai, cach
phuc sitc va néi chuyén giéng nhw nhitng 6ng cht cda minh. Ong c6 mot
nguwoi vg quyén rid, hét long vi 6ng ta — ba ay cling c6 vé ngoai, cach phuc
sttc va néi nang giong nhuw nhitng ngwdi vo ctia nhitng 6ng chu cta 6ng ta.
Ong c6 hai dita con trai dep d& ngoan ngodn, mot ngdi nha dep &
Westchester, ci giao bong quan vot hiém hoc, va nhitng trién vong v6 cung
xan lan — néu 6ng ay mudn chuyén cho lam. Vi Chu tich cia cong ty ong
md&i bwdc sang tudi ngli tuan, bang do tudi cua Ed, va sé khong chuyén di
dau ca; ong hanh phtic véi vi tri cia minh. Khong c6 cho cho Ed & vi tri
ding dau trong mot twong lai nhin thiy tredc dugc.

Pring lic ma Ed bat dau tré nén thao thi¢c st rudt, mot cong ty gia dinh
lam chu trong cung linh vic kinh doanh dang bat dau qua trinh thay mau.
Vi CEO, chau trai ctia nha sang lap cong ty, dang tinh dén viéc nghi huu, va
ong dy khong tim thdy ai ké vi minh trong s6 con chau ho hang ca. Vi nay
muon nhan ai d6 vao lam Pho6 Cha tich, tim hiéu ky vé 6ng ta, va néu tat ca
déu sudn sé, sé chuyén giao toan bo quyén diéu hanh céng ty cho 6ng ta chi
trong vong t¥r hai dén ba nam. Du cong ty nay dat tru s& chinh &
Minneapolis, mot vi quan chitc 1anh nhiém vu tim kiém cua cong ty do da
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tim thdy Ed @ New York. Ed nhin nhan viéc chuyén dén Minneapolis nhu la
dwong tat dé dan 6ng ay dén vi tri lanh dao.

Ed gidi quyét sy nhdy viéc cling hiéu qua nhw khi 6ng gidi quyét bat c
viéc gi khac. Ong chuyén gia dinh minh dén mét cin nha to hon va dep hon
¢ Edina, chuyén ban thdn minh vao mot van phong 1én hon c6 tam nhin
huwéng ra mot cai ho, va duwong nhw diéu chinh véi nhip diéu cham chap cua
vung Trung tam phia Bac Hoa Ky ma khong hé bo 16 m6t nhip nao.

Vay ma v6i budc chuyén bién nay, Ed da tré nén khat khe hon tredc, ndi
gian theo mot cach con kinh khing hon d6i v6i nhitng nguwoi khong lam
ong cam thay hai long. Ong thuwong xuyén bling nd, xa sy tifc gidn cta
minh, va doi khi con d6 vdy cho nguwdi khac chinh 16i 1am ma minh da gay
ra. Nhitng ngudi goc Minneasota @ trong van phong da 1én lay 6ng ra tro
vui va dat cho ong biét danh la “Ké danh bom x1¢ Brooklyn”, nhung khi
ong noéi nhay, ho van phai nhay.

Sau khi Ed & Minneapolis khodng mot nam, Baxter, vi CEO, da dan ong
di an trwa va trao cho 6ng chitc vu COO (Giam doc diéu hanh). Ed cam
thdy hai long nhung khong hé ngac nhién. Khéng ai lam viéc cham chi hon
ong, khong ai c6 thé biét ro hon vé cong ty nhw 6ng, va khong ai xitng dang
v6i sy thang cap nay hon ong. Gio day chi cé bau trdi méi c6 thé gidi han
duwgc Ké danh bom. Baxter va Ed la mot nhom tuyét voi. Baxter, than ai va
day tinh than khich 16, ddm nhan viéc léo 1ai cong ty, trong khi Ed, citng ran
hon bao gio hét, quan tam dén nhitng c6ng viéc nang nhoc va chi tiét cua
cong ty.

Baxter da quyét dinh rang Ed xitng dang la ngudoi ké tuc ong khi ong
nghi huwu va da théng bao quyét dinh ctia minh véi gia dinh, dong thoi cling
la Hoi dong giam doc cong ty. Lan dau tién trong doi, Ed gap phai mot viéc
ma ong ta khong thé virgt qua né mot cach civng ran va khat khe duge. Vai
thanh vién trong hoi dong gia dinh ndéi véi Baxter rang Ed qua citng ran,
qua khat khe do6i vdéi nhitng thanh vién quén tri cia 6ng. Ho khong thé
thong qua sw Gy nhiém nay trit khi Ed cai thién dwgc “nhitng ky nang veé
mat nhan cach” ctia minh.
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Baxter néi cho Ed nghe tin xau d6. Néu Ed cam thay phién mudn — va
ding la 6ng ta da cam thay nhw thé — thi vi CEO ctia 6ng cling vay. Baxter
da san sang dé vé hwu, da chon Ed lam ngudi ké vi minh, va da bat dau
chuan bi day da cho ong ta trong cong viéc nay. Gio day ké hoach twdng
chtrng nhw da chac chan thanh céng ctia 6ng ta lai gap mot tré ngai 16n.

Sau mot ldc, ro rang la tdt ca nhitng gi ma moi ngwoi néi vé Ed déu
ding. Ong rat tai nang va tham vong, nhung 6ng ay ciing 1a mot tén bao
chiia. Ong ludn thic ddy va thuong xuyén lam dung nhitng ngudi 1am viéc
cho minh. Ho thuc sy co rdm lai vi s¢ khi 6ng xuét hién. Ong c6 mot nhu
cau cap bach trong viéc didu khién ca con ngudi 1an sy viéc. Ong khéng c6
kha nang cdm on ai d6 khi cong viéc dugc hoan thanh t6t, va 6ng khong thé
dwa ra mot 15i khen nao. Ong ciing 12 mot ngwodi phan biét gi6i tinh va
khong doéi xt vGi nhitng phu nit dwéi quyén nhw nhitng nguwdi chuyén
nghiép trong cong viéc.

Nhiém vu cua ban trong bai tap nay la huan luyén Ed nhitng diéu ma 6ng
ta nén lam dé c6 dugc vi tri CEO ma 6ng muon va phat trién mot chién
thuat khac, nhung lai hiéu qua, dé dan dén thanh cong. D€ cach huan luyén
nay hitu dung véi Ed va c6 hiéu qua trong viéc khuyén can ong, thi truéc
hét ban phai thdu cdm vdi 6ng va vi tri cua 6ng dé 6ng ay khong tréd nén
phong tht va chong lai sy lanh dao cia ban. Nhitng cau hoi sau day cé thé
gitp ban cing co sau sac hon sy thidu cdm cda ban véi tinh huéng khoé khan
cua Ed:

Nhitng cau héi can lvu y
A. Tinh trang bat an va noi sg ctia Ed la gi? Nguon goc cua chiing trong
qua khtt va cudc séng hién tai ctia 6ng ta la gi?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B. Ong ta da déng goép diéu gi cho cong ty trong qua khi?
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C. Cadi gia nao ma ca nhan 6ng dy da phai trd dé chai tro choi cta nhitng
luat lé — dugc — giao — cho — ong ta?

D. Ed hién cam thdy thé nao khi nac thang dan dén vi tri dan dau cua
minh da bi chan lai?

-------------------------------------------------------------------------

E. Nhitng cau hoi nao d6ng ay nén ty dat ra cho minh khi ké hoach cta
ong khong van hanh théng su6t va 6ng dy nén xem xét cach lam thé nao dé
thanh cong?

-------------------------------------------------------------------------

Khi ban suy ngam lai hoan canh cta Ed va dadt minh vao vi tri ctia 6ng
ay, hdy c6 gang ty minh tra 10i nhitng cau héi sau day:

A. Trong cudc séng, da co khi nao ban roi vao hoan canh nhuw ctia Ed
chua?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------------------------------------------

D. Nhitng nguoi khac da phan ¢ng ra sao?
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

thé nao?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bay gio hdy tao ra mot kich ban cho khéa huan luyén véi Ed. Néu ban
dang lam viéc theo nhom, cé thé cac ban sé mudn dong vai theo lwgt mot
canh ma trong dé6 ban dong vai hudn luyén vién ctia Ed trong khi mot thanh
vién khac ctia nhém déng vai Ed. Nguwoi khong thich Ed nhdt nén dong vai
ong ta theo lwgt, dé anh ta c6 co hdi cdAm nhan duwgc sé thé nao khi song
trong hoan canh cta Ed. Diéu nay sé mang dén cho ngudi dong vai Ed mot
co hoi rong mé dé thye hanh kha nang thau cam!

N éu ban dang lam viéc mot minh, thi hdy viét nhitng cau doi
thoai ctia ban ra. Trong khi viét, ban c6 thé déng tat cad moi vai:
ong chu, ngwoi huan luyén vién, va Ed. Bai tdp nay sé giip ban
nhin nhan thé gidi tir quan diém cua Ed, déng thdi ban khong can
phai chap nhan con tiéc gian va sy phong thu ctia 6ng ta. Pay la co
héi dé ban tré thanh mot nha lanh dao biét thdu cam gitip Ed nang
cao dugc nhitng k§ nang cia minh va nhitng co hoi dé thanh cong.

Nhitng ghi chép vé khda huan luyén

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhitng phan canh trong Cudc phong van thau cam
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Du khong c6 cudc phong van thau cdm nao cé thé dugc hudng
dan bang cach tuan theo mot kich ban c6 san, day van la mot de
cuwong dé ban xem xét khi hinh dung ra viéc thau cam v6i Ed va co
gang tao ra mot sy khac biét trong cudc song cta ong ta.

Khi ban xem lai nhitng dé cwong phan canh dwéi day, hay ap
dung n6 vao tam tri vGi van dé trong viéc huan luyén Ed, hay thw
thire hanh né trong mét hoan canh huan luyén ngoai doi thyc. Néu
ban c6 thé thay phién déng vai ngwdi huan luyén nay vdi ai do co
thé dai dién cho Ed, hdy dung dé cwong phan canh dé chi 16i soi
dwong cho qua trinh huan luyén cta ban.

Gidi thiéu khoa huan luyén

Hay bat dau bang cach tao ra mot 10i gidi thiéu cho cudc doi
thoai v6i Ed. Noi véi 6ng 1y do vi sao ban lai gap 6ng dy va ban
muon dat dugc diéu gi tr khoa huan luyén nay. Gia dinh rang 6ng
ta san long lam viéc v@i ban, nhing vi 6ng la mot nhan vat hw cau,
nén cling hay gia dinh rang ong ta sé rat cirtng ran va cho ban biét
rang ong da biét duwogc tat ca cac cau tra 10i.

Chuan bi

Hay tao ra mét co hdi cho Ed dé ong néi véi ban diéu khong
on nao dang xdy ra. Khi 6ng ta néi, hdy thau cdm vGi nhitng cam
x(c cta 6ng. Coé gang nhin nhan hoan canh tt* quan diém cta 6ng
ay. Hay cho 6ng co hoi dé ndi 1én nhitng gi dang c6 trong dau va
trai tim minh, trong khi ban van giit im lang, tuy nhién ban van té
thai d6 khuyén khich qua nhitng cai gat dau va cac dong tac co thé
dap lai.
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Puwa ra nhitng 10i phé binh mang tinh thiu cam

Hay cho Ed biét rang ban ton trong nhitng hoan canh va cam
xtc cta ong. Ban cé thé chitng té cho ong biét diéu nay bang cach
tom tat lai nhitng 16i binh luan cia 6ng va ghi nhan cho ong biét
nhitng tinh cAm ma ban thau cam v6i ong dy. Ping cat ngang con
gian dit hay su phong thu cia Ed ma hay khuyén khich 6ng tim
hiéu sau sac van dé hon. Hay dé cho 6ng ay biét rang ban dang
cung 6ng tim ra mot cach gidi quyét van dé. Hay tao ra mot moi
quan hé cong tac vdi ong ta.

Cung cap nhitng phan ho6i mang tinh gitip do

Hay mang dén cho Ed vai 16i phan hé6i chan thanh vé cach cu
XU va quan diém cua 6ng, dong thoi gitp ong ta thau cdm dugc véi
Baxter va nhitng thanh vién trong Hoi dong quan tri cia cong ty.
Hay dé ong biét rang ban luén khac cét ghi tam lgi ich ctia 6ng va
ctia cong ty, cling nhw nhan vién ctia né. Sv thau cam cho phép ban
néi v6i Ed m6t cach chan thanh vé nhitng van dé trong cach cw xi
cta ong ta. Bting bao vé Ed khoi chinh ban than 6ng. Hay thang
than véi 6ng, nhung dong thoi cling phdi to ra san long giip do.
Hay hoi xem liéu 6ng c6 san long cai thién nhitng ky nang giao
tiép ctia minh hay khong. Néu Ed khang cy lai, mot lan nita hay
cho 6ng biét rang ban thdu cam va&i 6ng bang cach néi lai cho dng
nghe mot vai 10i binh luan cua chinh Ed, va tim ra nhitng quan
diém twong dong. Hay khuyén khich Ed thau cam véi ngudi khac
va hiéu dugc 1y do vi sao cach cu xit ciia 6ng da lam phién long ho.

Yéu cau nhitng phan tng

Hay xem liéu Ed c6 dang dén nhan nhitng phan héi ctia ban
hay khéng. Luon lang nghe nhitng gi 6ng dy noéi du ndé cé mang
tinh chi trich ban hay khéng. Néu cé, hay tan dung diéu nay nhu la
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mot co hoi dé tao ra mot hinh mau cho Ed vé viéc lam cach nao dé
chap nhan sy phé phan. Hay lang nghe nhitng néi that vong, noi
dau, va cam giac that bai ctia 6ng. Hay dé cho 6ng biét ban cam
nhan dugc nhitng cdm xtc nay va ban c6 thé hiéu dugc vi sao 6ng
ay lai cam thay nhuw thé. Néu ban bat dau mat phwong huéng trong
nhitng van dé cta Ed, hdy doc lai 10i dinh nghia cta tién si Norman
vé si thdu cAm nham can bang lai ban than ban.

Yéu cau nhitng thay doéi

Hay giip Ed tao ra ké hoach hanh dong cua chinh 6ng. Hay
tap trung vao nhitng diém riéng biét cu thé ma ong ay c6 thé lam
dé thay doi. Yéu cau Ed tao ra duwgc mot vi du cho cach cw xi méi.
DPoi hoi Ed chitng minh cho nhitng thay doi ma 6ng &y muon thay
trong cach ma nguwoi khac doi xit véi 6ng, dong thoi thic day ong
néi lén diéu ma o6ng sé lam khac di dé c6 dugc cach cu xw va
nhitng thai do mdi t* nguwoi khac.

Thé hién sy cong nhan

Hay cam on Ed vi da chap nhan mao hiém dé mé& long ra v&i
ban than va véi ban. Hay dé cho ong ay thdy minh da can ddm nhw
thé nao khi tré nén san long thay doi. Hay thau cam véi viéc doi
héi 6ng quan sat ban than minh va dinh dang dwgc nhitng thay doi
ma Ong 4y sé can dén dé kich thich mot cach phan &ng khac di tw
nguwoi khac. Khuyén khich éng nhan thitc vé ngwoi khac mot cach
k¥ cang hon va tim ra nhitng phwong phap nhé dé khen nggi ho khi
ho hoan thanh tét cong viéc.

Trong cac chwong truedc ching t6i da yéu cau ban suy ngam lai
vé ban than minh, va hoc héi tir viéc quan sat nhitng phan tng va
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cach cu xit ctia chinh ban. Chiing t6i muén ban st dung lai nhitng
k¥ nang nay mot lan nita. Hay chd y xem ban da cam thay nhw thé
nao khi thiu cam véi Ed. Nhitng van dé nao ma ban da tim ra dugc
cung vdi o6ng ay? Piéu gi ¢ ong da khoi mao cho nhitng khé khan
ma ban gdp phai trong viéc thau hiéu 6ng? Ban dang gap viéc kho
chiu nao c6 thé mang dén cho ban thong tin vé nhitng van dé chuwa
dugc gidi quyét ma ban da mac phai véi ngwoi khac hodc ngay ca
vGi chinh ban than. Nhitng cai nit ma Ed da bAm bang thai do va
cach cw xtr ctia 6ng ta thé hién cho nhitng moi quan tdm chwa tron
ven hay chwa dugc gidi quyét ma ban cé trong chinh ban than
minh. Nhitng mdi quan tam nay c6 thé la nhitng nguwoi thay vi dai
nhat ctia ban day.

Sau day 1a mot bai tap ma ban c6 thé tht thye hién. O bén tréi
ctia mot to gidy, hay liét ké ra mot danh sach nhitng ngwdi ma ban
khong thé thau cam duwgc. Hay chtra ché trong gitta moi cai tén.
Phia bén phai cta t¢ giay, hay liét ké ra nhitng gi ma moi ngwoi da
lam khién ban thdy khéng thé chdp nhan dugc hay da céan tré su
thdu cdm cua ban danh cho ho. Bay gio hdy xem lai danh sach
nhitng dong gép va chi y nhitng diém giong nhau ctia nhitng dong
gop dugc liét ké ra cho moéi ngwoi. Nhitng hanh dong hay tinh cach
nay c6 thé la nhitng diéu ma ban khong thich trong ban than minh,
thé nén ban tranh dung do véi ching noi ngwdoi khac. Néu ban
muoén thanh cong hon trong viéc thidu cdm vGi ngudi khac, ban co
thé kiém tra va vuot qua nhitng hanh dong hay tinh cach nay cua
ban than minh. Bang cach chap nhan ching nhw la mdt phan cta
16p trang diém con ngwdi ban va tim ra nhitng phwong phap dé
virgt qua chung, ban sé c6 thé khoan dung véi ching noi mot
nguwoi khac. Nhw 1a mot két qua cua viéc cai thién nhitng van dé

https://thuviensach.vn



nay, ban sé c6 thé thau cam véi nguwdi khac mot cach dé dang hon
va c6 nhitng moi quan hé hudn luyén mang lai nhiéu két qua hon
do6i vai ho. Chinh vi thé sy thau cdm véi nguwoi khac va ban than la
nguoi thay vi dai nhat cta ching ta.

Cau chuyén cta Ed da lam no6i bat 1én nguon sitc manh cta
thai do chung ta doéi v&i nhitng hoan canh trong viéc hinh thanh
quan diém cta chiung ta vé ban than va xac dinh dwgc cach cu x
cta chung ta trong qua trinh trd thanh mot nha lanh dao. Khi song
va lam viéc trong mot thé giéi ma chiung ta khong thé tin twéng
mot cach tron ven, nhw Ed da lam, chung ta c6 thé chon mot trong
ba lira chon mang tinh co s&. Ching ta c6 thé tiép can véi diéu xay
ra khong nhw ta ky vong bang mot thai do tiéu cyc va doéi xit véi
né nhr mot ganh nang, hay cé thé tiép can n6 véi mot thai doé tich
cwe va ghi nhan nhitng khia canh t6t dep cua van dé. Hodc ching
ta cling c6 thé vugt qua ca hai loai trén, chéi bé chiing, va ngan tat
ca nhitng anh hiéng lan nhau khong ngirng va phitc tap gitta ching
lai.

Trong cudn sich mdi day cia Joan va Ken Cloke nhan dé
Nghé thudt thirc tinh moi nguoi: trau doi sv tinh tdo va tinh xdc
thuc trong cong viéc , ho da kham pha ra cach tiép can siéu viét doi
vGi cong viéc lanh dao, cai da thong nhat sy that tiéu cuwc hay thuc
té phii phang véi sy that tich cwc cua nhitng trién vong tot dep.
Tinh siéu viét nhan thirc duoc sw ton tai cia su can thiét va co hoi,
si phién mudn va cong hién, sy khong twong xing gitta ting thiéu
va sur day du, thdm hoa va co hoi duge thé hién trong tat ca nhitng
no lwc nham thay d6i. Nhitng nha lanh dao biét vwgt qua dugc
hoan canh khong chap nhan viéc git nguyén hién trang thé gigi
nhw thé; thay vao dé, ho lam viéc cat lyc dé thay doi.
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Khi chung ta tiéu cuc hay khong hanh phuc, hodc gap nhitng
hoan canh khé khan trong cudc song, ching ta rit dé tré nén lanh
dam hay hoai nghi, va don gian la cu6i cung thi ching ta bé cudc.
Khi tich cuc hay hanh phiic, ching ta dé tré nén tw man va phat
trién mot moén tién dac cuge vao viéc duy tri nguyén trang. Khong
c6 cdai nao trong nhitng lwa chon nay c6 thé khién ching ta giai
quyét nhitng van dé mot cach hoi hgt hay tréd nén mu mo doi véi
si sang tao, trién vong vuot troi dén tir viéc kham pha ra nhitng
nguon goc cda sy tiéu cuye. Thye hién mét budce ti€p can tiéu cuc
vGi nhitng van dé hitu dung trong tredng hgp nay la budc dau tién
dé nhan thitc dugc van dé, nhung cach tiép can nay rat dé dan dén
st hoai nghi va lanh dam, thé nén né lam ngudi di nhitng no luc
nham thay do6i va duy tri van dé. Viéc thuc hién mot buéce tiép can
tich curc dan ching ta dén nhitng lwa chon, nhirng né cling c6 thé
dan dén sy ch6i bé tam quan trong ctia van dé va cé thé khién
chung ta dua ra nhitng giai phap hoi hot.

Khi da nhan thitc dwgc mot sy that & mic tinh vi hon, duoc
két hgp mét cach tinh té gitra ca hai loai Iia chon nay, chung ta bat
dau nhan thitc dwge nhitng nguén goc sau sac hon cua cac van de
ma ching ta dang gap phai, thay doi chiung & tan goc ré, va vuot
1én nhitng thai do va y twéng da 16i kéo ching ta vao nhitng van dé
ngay tir ban dau. Sau dé ching ta c6 thé tiép tuc kham pha nhitng
trat t mGi mé hon, cao cap hon cda cac van dé va deé ra cac giai
phéap ding dan hon. Viéc thue hién mot budce tiép can vugt trdi hon
c6 nghia la nhin nhan van dé mot cach that toan dién va tron ven
nhung lai khong bi nan long béi tinh nghiém trong hay kho khan
ctia cong viéc phia trwdc. Bong thai, néu chung ta chi tap trung cha
y vao ban than minh ma bo qua nhitng hoan canh bén ngoai —
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nhitng cai khéng ngirng tao ra cac van dé mdi, thi ching ta sé
khong thanh cong trong viéc vugt qua chung. Chung ta sé chi vugt
qua duwgc nhu cau tic thoi phai doi mat véi ching va sé cho phép
ching xuat hién lai trong nhitng trang thai hinh dang khac nhau.
Khi ching ta bién doi cac hé thong tao ra nhitng van dé nhuw thé
nay va vuot 1én ché yéu bén trong cua ching ta cing véi chiing,
chiing ta sé thau hiéu mot cach dé dang hon vé céai cach ma ching
ta bi gap kho khan & noi dau tién xudt phat van dé, lam sao két hgp
lai dé chdm dit ching, va lam sao dé tranh nhitng van dé twong ty
trong twong lai. Mot 16i cam két duge dé cao trong ban than chiing
ta la vugt 1én trén van dé ndy sinh ra mot quyét tam vugt qua no
trong td6 chitc, hay tham chi la trong xa hoi nhw mot tap thé thong
nhat. Chung ta tré nén manh mé hon rat nhiéu va hiéu qua hon rat
nhiéu trong viéc giai quyét nhitng van dé khi chiing ta da giai quyét
xong chung bén trong ban than ching ta, va c6 thé tiép can ching
tr mot quan diém khach quan; khi ching ta théng qua mot cach
nhin vugt 1én sy mo ta tinh cach tiéu cye cling nhu tich cyc; khi
ching ta tao ra mot hoan canh huwéng vé twong lai va tranh viéc
mac ket trong qua kht.

Sv tin cay thong qua tinh kién dinh

Tinh trang 10n x0n hién nay trong cac tap doan, hoi dong nha
tho, t0 chirc chinh phu, va nhitng t6 chitc phi 1gi nhudn bat nguén
tlr si chuyén giao cta sy Iira gat, tham nhiing, trom cuwép va phan
boi da tao ra mot nhu cau cap thiét déi v6i nhitng nha lanh dao biét
vurgt qua sw nghi ngd va dang tin cdy dé gilt vitng cac bai hoc dao
dic, chuan muc va nhitng cach cu x dya trén gia tri.
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Bai 1ay cda chién dich déng gop khong thich dang doéi vai
nhitng ng cit vién dé doéi 1y nhitng an hué trong bo phan chinh
tri, s vi pham cuda viéc 4p dung s6 sach ké toan mét cach trung
thue bai nhitng cong ty kiém toan va ké toan 16n trong thé gidi tap
doan, viéc st dung sai muc dich cia nhitng moén trg cap va déng
gop vao nhitng t6 chitc phi lgi nhuan; hanh dong bao che cho viéc
lam dung tinh duc tré vi thanh nién cua cac linh muc Thién chua
gido — tat ca da kich thich mét yéu cau cap thiét doi vdi nhitng nha
lanh dao ma chiing ta c6 thé tin twdng dugc.

Mot cau chuyeén trang bia cua tap chi Times cach day vai nam
da dat ra dugc nhitng cau hoi ding dan: “Piéu gi da xay ra cho
nhitng chuan myc dao ly? Bi tdn cong bdi thit do ban nhép nhia,
nhitng vu bé béi va thoéi dao dirc gid, nwdc My can tim kiém nhitng
y nghia dao ditc ctia n6.” Vi Tong bién tap ti€p tuc noi:

Vao mot thoi dai ctia sy 16n x6n vé mat dao dirc, nwéc My tim
kiém viéc xay dung mot cau tric cta nhitng gia tri... Nhitng bo
phan 16n cta cac chuan muc dao dirc hang dau cia nwdc My da bi
lin xuéng mot cach té hai, tr Nha Trang dén nha thd, treong hoc,
nhitng nganh cong nghiép, cac trung tam y t€, nhitng cong ty luat,
va nhitng céng ty moi gidi chitng khoan — dat ap Iwc nang né 1én
vai cac co quan va tap doan da tao nén hinh hai va mau thit cta
nwéc My. Bong thoi, s sup d6 ctia nhitng tiéu chuan da mang
nhitng van dé dao dirc ra dau tién, nhiéu nguwoi cam thay duwgc mot
nhu cau bat dau xay dung lai dinh thw, danh gia lai nén tang cta
dao dirc cong dong. Joseph Kockelman, gido sw mon Triét cla
treong dai hoc bang Pennsylvania n6i, “Cudi cung thi nhiéu nguwoi
sé bat dau chiu trach nhiém cho cudc song cua ho, thay vi chi la
nhitng con ctru.”
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Chuing ta da tré nén té liét, vd cdm do6i vGi nhitng vu bé bdi va
tham nhiing & cac tang 16p cao cdp trong t6 chitc. Du c6 thé no
khong duwoc bo qua, né thwong duwgc chap nhan, khién chiung ta tw
bo su tin cay ctia minh noi nhitng nha lanh dao, thay vao do chi
con lai sy hoai nghi. Pat nuwdc nay dang can lam nhitng nha lanh
dao ting hd va néu cao nhitng gia tri chéng lai 1gi ich ca nhan va
kién dinh bdo vé dau tranh cho sy chinh truc vé mat dao ditc.
Chuing ta c6 thé tao dyng lai niém tin nhw thé nao? Ching ta phai
phat trién dugc nhitng nha lanh dao c6 dwgc mot tam nhin ré rang
va c6 tinh thuyét phuc, kién dinh thé hién sy thdu cdm, va cé thé
tin cay dugc, biét ap dung cach cu x hop dao ly. Ching ta dang
tim kiém mot sy chinh trie kién dinh cling nhw hanh dong hop dao
Iy va can dam. Ching ta tim kiém sy dang tin cdy, hay cdi ma
chiung ta thich goi la “sy kién dinh” noi nhitng ngwdoi lanh dao
chung ta.

Mot nghién cttu méi day mang tinh quoc gia cho thay rang
nguoi ta sé thich tuan theo nhitng ca nhan ma ho c6 thé tin cay hon
nhiéu, ngay ca khi ho bat dong véi quan diém ctia nhitng nguoi
nay. Ho thich nhitng nha lanh dao vé&i cac y twéng doi nghich lai
v&i niém tin cia ho v&i nhitng nguwdi ma ho dong y, nhung lai thay
doi trong vi tri ctia ho hoac thay doi lién tuc. Ching ta chwa nhan
manh du y nghia ctia sy kién dinh, hay néi cach khéac la tiép tuc di
trén con dwong minh da chon. Mot khuon mau xac thwc thong
thwong va kién dinh ciia mot nha lanh dao mang dén sy dam bao
va xay dung nén su tin cay. Nhin rong ra, nhitng gia tri dao duc
manh mé cho phép sy tin cay dugc nay nd hoan toan gitta mot nha
lanh dao va nhitng ngudi tuan theo 6ng ta. Nha lanh dao c6 thé tao
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ra va duy tri niém tin bang cach lam thi du cho nhitng tinh chat sau
day:

Su kién dinh

Nhitng ngac nhién ma nha lanh dao gdp phai khong dugc
truyén lai cho nhitng nguoi di theo 6ng ta. Ho duy tri dugc tinh
lién tuc va tao ra su ddm bdo, an toan bang cach kién dinh v&i cach
cw xtr hop dao ly, ngay ca khi nhitng y twéng va quan diém cta ho
phat trién dé phan anh nhitng hoan canh thay déi.

Sv twong dong

Khéng cé khodng trong gitta nhitng 1y thuyét ma cac nha lanh
dao tan thanh va nhitng 1y thuyét ma ho ap dung. Pao ly ctua ho
dugc tim thay trong cach cw x cta ho.

Su dang tin cay

Cac nha lanh dao lu6n c6 mat khi can thiét. Ho san sang ho trg
cho nhitng dong sy cia minh trong nhitng khoanh khac quyét dinh.

Tinh chinh truc

Nha lanh dao luén dé cao nhitng 16i cam két va hita hen cuia
ho. Ho c¢6 cach cw xt rat hgp dao 1y trong nhitng moi quan hé ctia
minh.

Harold Williams, Cyu cht tich caa t6 chite J. Paul Getty Trust,
da xac dinh rd y twéng nay khi 6ng miéu ta nhitng trdi nghiém dau
tién ctia minh hdi con giit chitc vu Cha tich Uy ban an ninh va trao
doi (SEC):

Néu c6 bat ct diéu gi khién to6i cam thay t6t dep (6 SEC), thi
do6 la cach ma t6i veegt qua moi viéc bang nhitng gia tri cad nhan va
chinh ban ngd ctia minh. Néu ban tin twéng vao con duwong cua
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minh, ban phai kién tri, c6 thai do ding dan & cac thoi diém khac
nhau. T6i nghi c6 doi lic no sé rat kho khan — khi ap Iyc hoan toan
d6 up xubng ban, khi ban bat dau nghe thay tin titc khong hay twr
tru s&@ Quodc hoi va ban biét rang ngay ca mét vai nhan vién cta ban
cling dang lan truyén nhitng tin hanh lang. Va cong dong tap doan
la dwa vao nhitng canh tay nhuwng cling cé nhitng lic ma tat ca moi
chuyén déu dién ra theo cach d6 va noé tré nén nang né... Nhung
néu ban tin la minh ding, va c6 dwgc suw chinh triy'c ctia riéng minh
— va t6i cho rang do6 chinh 1a noi ma no6 thuc sy duwgc gitt vitng — y
toi 1a: “Ban c6 tin vao diéu ma ban dang lam hay khéng?” —Néu tin
thi ban hay kién tri theo dudi n6 dén cung. T6i khong thé thay doi
cach cu xtt ctia minh dwgc va van cé thé ton trong ban than minh.
Trong moi trwong td6 chitrc va chinh tri ctia chiing ta hién nay,
cai duy nhat bat bién chinh la sy thay doi, va mot y thitrc rang tinh
chinh tryc, theo quan diém ctia Williams da chi ra, dang dan dan
bién mat. Tinh canh tién thoai lvdng nan cta chiing ta chinh la day:
lam sao mot nha lanh dao duy tri dugc nhitng 16i cam két kién dinh
ma khong bi citng nhac va thiéu linh hoat tréc nhitng thie t€ luén
thay do6i? Do 1a mot con duong rat t6t dé di trong hoan canh khong
nging thay doi hién nay dé huéng theo mét cach cw xi rdé rang va
kién dinh trong khi thau cam, dap lai va chi ra dugc nhitng thay doi
khong ngung. Cac nha lanh dao dwgc trong dgi la sé nhan thirc
dugc sy khong chac chan va gidi quyét mét cach hiéu qua vdi hién
tai trong khi dong thoi tién liéu va dap lai twong lai. Biéu nay c6
nghia la khong ngirng thé hién, giai thich, kéo dai, mé& rong va, khi
can thiét, chinh stta lai nhiém vu cta t6 chitc cting nhuw tam nhin
cta ho. Nhitng nha lanh dao cé thé thay doéi y dinh, nhung ho can
phai kién dinh doi v6i nhitng gia tri cia minh, diéu nay bao gém ca

https://thuviensach.vn



viéc c6 mot cai nhin mé vdi sy thay déi. Ho can phai biéu thi chinh
gia tri nay — s kién dinh — trong cach ma ho truyén dat nhitng thay
doi nay, cach ma ho cw xt trong nhitng van dé lién quan dén thay
doi, va cach ma ho giai thich qua trinh tw duy da dan dat ho dén
mot vi tri mai.

Thomas L. Friedman, trong mot bai viét cho t6 New York
Times vé tong thong Bill Clinton, ngwdi sau d6 da & trong Nha
Trang trong vong mot thang, da miéu ta van dé ctia 6ng doi véi sy
kién dinh nhu sau:

Ngai Clinton sé phan tng nhu thé nao sau khi tiéng thét bat
dau? Mot ngwoi ban ctia ngai Clinton da so sanh 6ng v&i mot nhan
vat trong chwong trinh truyén hinh “Star Trek: thé hé twong lai.”
Nhan vat dé co tén la “Empath”, mot chung nguoi sinh ra v6i kha
nang thau cam va hap thu cdm xtc cua ngwoi khac. Khi chuan bi
cho chuwong trinh phat trién kinh té ctia minh, Tong théng Empath
ro rang la chang dé chiu chit nao. “Hon bét ¢ diéu gi khac, ong
khong muon lam ngwdi khac noi gian,” nguwoi ban ctia 6ng noi.
“Ong dy muén dugc yéu mén. Ong ay khong mudn lam nhitng
diéu sé khién ngwoi khac ton thuwong, nhung diéu dé vé co ban la
khong phu hgp v6i vai tro Tong thong.”

Nhin lai, 16 rang la Clinton, cting nhw ching ta, muén dwoc
yéu quy. Kién dinh v6i cach cu xt, duy tri mot trong tam chua y
kién dinh, va tién doan duoc vé diéu ma mot nha 1anh dao tin
twédng sé khong phdi lic nao cling cham dit viéc ong dugc yéu
quy, ma sé dan dén viéc lanh dao mot cach hiéu qua va tang cwong
sy tin cay. Tuy vay, khi mot giai doan khac trong nhiém ky cua
Clinton duwgc cong bd, nguwdi ta nhanh chéng bat dau tré nén khong
tin twéong noi mot nha lanh dao khong kien dinh ung ho cho nhitng
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gia tri ma ong dy da thuyét gidng, hay khong néi sy that vé nhitng
sai lam cua ong ta.

Chung t6i khong bién hé rang nhitng nha lanh dao phai dam
dwong mét vi tri va bam dinh 1ay né du c6 diéu gi xdy ra di chang
nita. Trong nhitng t6 chitc ngay nay, ngwoi ta doi héi phai cé mot
mo hinh lanh dao linh dong, c6 trach nhiém va biét cdi tién, thi
viéc béi 16ng tim vét la chién lwge chac chan sé dan t6i that bai.
Nhung chung ta dang kéu goi phai c6 sy kien dinh trong nhitng
chuan muc dao dirc, gia tri va sw chinh tryc. Cac nha lanh dao chiu
trach nhiém cho nhitng cach cw xi hop dao ly va quy tac chi phoi
cach cw x1tr ciia moi ngwdi trong nhitng t6 chitc cia ho. Cac nha
lanh dao c6 thé lanh dao théng qua cach cv xt@ dao ly va gia tri
theo vai cach khac nhau. Mot trong s6 do6 thé hién sy cam két ctua
ho do6i v&i nhitng chuan muyc dao dirc va gia tri ma ho muén thé
ché hoa bang cach dong nhat nhitng cach cw xtr cia chinh minh véGi
nhitng gia tri ma minh tuan theo. Nhitng nha lanh dao dat ra tinh
than dao dirc trong cac to6 chitc bang cach lya chon can than nhitng
nguoi sé lam viéc xung quanh ho, bang cach truyén dat mot y thic
vé muc dich cho t6 chitc, bang cach trao quyén cho nhan vién dé
ho thé hién ro rang va séng bang nhitng gia tri chung dwgc chia sé,
bang cach cting c6 nhitng cach cw x dva trén gia tri, va bang cach
thé hién ro rang nhitng vi tri dao ly manh mé vGi nhitng nguwdi ing
h6 bén ngoai va bén trong. John Gardner, trong quyén sach Khong
co nhitng chién thang dé dang , da miéu ta vai tro cia mot nha lanh
dao lién quan dén nhitng quy chuan dao dic va gia tri nhu sau:

Nhitng nha lanh dao c6 mot vai tro vo cung y nghia trong viéc
tao ra trang thai tinh than la xa hoi. Ho c6 thé phuc vu nhu Ia
nhitng biéu twgng cia khoi thong nhat vé dao dic cta xa hoi. Ho
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c6 thé thé hién dwoc gia tri két ndi xa héi lai véi nhau. Quan trong
nhat, ho c6 thé hinh thanh va thé hién ro rang nhitng muc tiéu nang
do nguwoi khac ra khéi nhitng mo6i ban tdm nhé nhat tam thwong,
mang ho vuot 1én khoi nhitng xung dot c6 thé chia ré xa hoi cla
ching ta, va thong nhat ho trong mét hanh dong theo dudi nhitng
muc tiéu xitng dang vdi nhitng no Iyc 16n nhat cnaa ho.

Sau cung, tam nhin, sy thiu cam, sy kién dinh va tinh chinh
tric 1a tat ca nhitng dién mao khac nhau ctia cong viéc lanh dao.
Néu cac t6 chitc thanh cong trong viéc tao ra mo6 hinh lanh dao hop
dao ly, dwva trén gia tri, thi ho cé thé van hanh nhw la mot co quan
duy nhat hoa hgp vdi ban than né va thodi mai trong moi treong
ctia no.

Muoi 101 ran dao dic caa ban — Mot bai tap

Mot trong nhitng nguyén mau quyeén lyc nhat vé mot nha lanh
dao trong van hoa Tay phuvong la Moses, nguoi ma vai tro lanh dao
cta 6ng ta dugc dya trén kha nang thic day ngwoi khac hanh dong
v6i mot tm nhin vé ty do va trdch nhiém ca nhan. Ong &y ciing
thdy phién mudn bdi sw bang hoai dao ditc cia thdi minh nhw
ching ta ngay nay vay. Phan tng cta 6ng la truyén dat tGi nhitng
nguwoi di theo minh Mwdi 16i ran, né mang dén mot bo luat quy
chuan dao ditc, nhd né ma nhitng ngudi tuan theo ong méi cé thé
ton tai dé dat duoc tam nhin caa ho.

Khi néi vé mot bo luat dao dirc, gia tri va su chinh truc, ching
toi c6 y noi dén nhitng tiéu chuan dao dirc va su trung thyc vé tri
tué ma chung ta 1ay dé lam nén tang cua tw cach. Néu khong cé sw
chinh trie, ching ta sé phan boi lai chinh ban than minh va nhitng
nguwoi khac, dong thoi ha thdp moi sy c6 gang va tat ca nhirng
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thanh qua dat dwgc. Sy chinh tric 1a pham chat duy nhat thiéu sét
mot cach ro rang nhat & moéi cdp do trong doi song ching ta. Sw
chinh trire trén tam c& quoc gia chi dugc phuc hoi khi moi nguwoi
khang dinh sy chinh tryc ctia ca nhan va chiu trach nhiém cho viéc
ung ho nhitng gia tri trong cudc séng cta chinh ching ta. Ching ta
khong can phai cho doi ngwoi khac dé cé thé thay doi. Nhitng con
ngwoi chinh triee, nho sy ton tai cua ho, da gitip ching ta virgt 1én
st hoai nghi va vi pham cac chuan myc dao ditc hién thoi.

Sy xudt hién 6 at va thwong xuyén cta nhitng vu
bé boi ma ching ta vira phai déi mat thie ra lai chinh
la hau qua caa hang triéu triéu su viéc chwa dugc
kham ph4, chwa duwgce thong ké vé nhitng hanh vi lira
ddo, xam pham, che gidu, chi néi that mot nira, va
nhitng sy an mon dan quy chuan dao ditc, khong chi
boi nhitng nha lanh dao cua chung ta ma con bai
chinh cach cuw x ctia ching ta, nhitng ngwoi “thap co
bé hong” trong xa hoi. Cau khau hiéu thuwong gap
nhat cho thoi diém u toi nay sé la, “Nhung ai cling
lam thé ca!” Nhitng quy chuan dao dic, gia tri, va sw
chinh truie, cling giong nhuw ti thién vay, dwgc bat dau
ngay tir moi ho gia dinh.

Trong bai tap sau day, ban dugc yéu cau c6 mot
cai nhin chan thanh vao bg luat dao dirc va gia tri cua
chinh ban. Véi hinh dnh an du cta Muwoi 10i ran,
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ching t6i kéu goi ban viét ra nhitng tiéu chuan dao
dic va dao ly cho cach cu xr cua riéng minh. Diéu
nay sé cho ban mot co hoi dé xem xét lai hé thong
niém tin, kham pha ra nhitng gia tri ctia ban, va diéu
chinh by luat dao Iy ma ban mu6n st dung dé soi
duwong chi 16i cho nhitng cach cw xtt 1anh dao ctia ban
than va ctia nguwoi khac. Chiung tdi yéu cau ban tap
trung vao nhirng cach cuw x cua chinh ban than minh
vi bai kiém tra that sw cho su chinh tric cia mot nha
lanh dao do la sy thé hién kién dinh cta ong ta veé
mot bo luat dao duc trong cach cuw xtr hang ngay. Kha
nang biét dwgc nhitng gi ching ta tin twéng va 10i
cam két ctua chiing ta la sé song bang nhitng niém tin
do sé giup chung ta thanh cong trong viéc tao ra
nhitng moéi quan hé cua sv tin cay noi nguoi khac.
Chung t6i dé nghi ban trieéc hét hay lam viéc mot
minh, sau d6 chia sé két qud ctia minh vGi nguoi
khac. Hay hoan thanh cac biéu do6 sau day bang cach
ap dung viéc suy ngam lai vé ban than va quan sat
cach cw x® cia chinh ban. O biéu d6 dau tién, ban
duwoc yéu cau tao ra Muoi 10i ran vé dao dirc cho t6
chirc cua rieng minh. Nhitng 101 ran nay la muoi gia
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tri quan trong nhat ma ban can phai phuc tung cho
cong viéc ctia minh. O biéu do thit hai, ban dugc yéu
cau thé hién nhitng cach cu x cu thé ma ban da thé
hién minh hoa cho nhitng 10i ran nay. Vi du, néu mot
trong nhitng 10i ran cua ban la “khong lam diéu gi
gOp phan vao viéc hay hoai mang song ctia nguoi
khac,” ban c6 thé danh gia lai san pham dwgc san
xuat béi cong ty ban dé chac rang khong c6 chat thai
doc hai nao trong do co thé anh hwéng khong tot dén
sttc khée con nguwoi. Néu ban c6 mot 10i ran rang:
“dirng bao gio ltra gat cong ty vé van dé tién bac”,
ban sé muoén kiém tra lai bdn bdo cdo chi phi cua
minh dé xem chung da chinh xac va trung thuwc hay
chua.

Muoi 10i ran vé dao ditc cua t6i trong cong viéc
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L0, s

Nhitng cach cw xtr cu thé cta t6i lam minh hoa
cho moi 10i ran

10, e

Sau khi m6t minh hoan tit nhitng biéu do nay,
ban hady chia sé ching v6i nguwoi khac dé xac dinh
duwgc nhitng diém giong nhau va khac nhau co6 thé
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ton tai trong cung mot noi lam viéc. Tiép theo, hay
cd gang trung thuwe va trd 10i nhitng cau héi sau day
nham danh gid nhitng khia canh ma ban c6 thé cai
thien minh.

Nhitng cau héi can lvu y

A. Nhitng gia tri nao ma ban dé cao nhat, va ban
thé hién ching nhw thé nao?

B. Nhitng 10i ran nao it dwgc dé cao nhat, hay
kh6 4p dung nhat, trong viéc huwéng dan cach cw xir
cua ban?

C. Co 10i ran nao quan trong v6i ban ma ban
khong thé tim dwgc cach cu x twong tng hay
khong?

D. Ban va nhitng déng nghiép ctia minh c6 san
long déng gop cho nhau nhitng y kién phan hoi xem
cach cu x@ cua cac ban c6 twong tng voi nhirng 10i
ran d6 hay chwa? Néu chua thi tai sao?

E. Ban hay nhitng dong nghiép ctiia minh da nhan
thay diéu gi vé gia tri ctia moi ngwoi, va si san long
cia moi nguwoi trong s6 cac ban dé ditng lén bao vé
cho nhitng gia tri cia minh?
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F. To chitc da ho trg cac ban nhw thé nao trong
viec lam theo nhitng 101 ran cua minh, va no da can
tr® cac ban nhu thé nao?

Vuot qua khodng trong vé sy chinh trc — Mot
bai tap

Thuwong c6 mot khoang trong giita nhitng gi ma
chung ta tin la dung va nhitng hanh dong ma chung
ta thuc hién. Melissa Everett, tién si John Mack, va
tién si Robert Oresick la cac tac gid ctia mot cong
trinh nghien ctru chi ra nhitng ap Iuc va sy xung dot
ma cac quan chitc cao cap caa tap doan phai doi mat
trong viéc co gang tang cwong 1gi nhuan ctia cong ty
va cai tién san pham trong khi van xac thyc doi voi
nhitng 10i cam két cua ho vé mat dao dirc, gia tri va
dao ly. Trong bai bao cao nghien cttu cua ho c6 nhan
de Tim hiéu lai bdn than tdp doan: chuong trinh lam
viéc noi tai cho viéc bién doi kinh doanh , ho da phat
hién ra hai loai quan chitc cap cao: mot loai gom
nhitng ngwoi ma ho goi la “nhitng nguwdi chap nhan
mao hiém cé nguyén tac”, va nhitng nguwoi ma ho
cho la “nhitng ngwoi dwa ra quyét dinh theo quy
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w6c”. Ho da phan tich nhitng bai phong van cuaa
minh v&i hai mwoi bon quan chitc cao cap lam viéc
trong nhitng td6 chitc cong khai va kham pha ra nhitng
diém khac nhau trong ba khia canh sau day:

1. Sv kien dinh cua ban than: tron ven hay duogc
chia thanh tirng phan

Nhitng ca nhan nay nhin nhan cudc séng nhw mot
thé théng nhat ma trong d6 nhitng niém tin ctia ho
dugc ap dung mot cach kién dinh v&i nhitng nhom
hoat dong nha tho, nhitng t6 chitc tinh nguyén, va
nhirng gia tri trong gia dinh.

2. Hiéu qua ca nhan: cao hay co y thitc giGi han
Ve trung gian

Nhitng ca nhan nay cé mét y thitc vé quyeén luc
va sur kiém sodt trong doi song cong viéc cua ho, thé
nén ho tin rang ho cé thé hanh dong dé thé hién
nhitng gia tri cua minh.

3. Tam nhan thitc: toan cau hay han ché

Nhitng ca nhan nay nhin nhan ban than ho Ia
nhitng cw dan toan cau véi nhitng trach nhiém 16n
hon ban than cta ho.
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Trong bai tap sau, ban can c6 mot nguwoi cong sir.
Nhiém vu ctia ngwoi nay sé la phéng van ban bang
cach hoi nhitng cau héi c6 thé gitip ban kham pha ra
ban than, xét mot cach toan dién, 1a mot “nguwoi chap
nhan mao hiém c6 nguyén tac” hay la mot “nguoi
dwa ra quyét dinh theo quy wéc”.

Du khong ai hoan toan thuéc vé mot loai nguoi
nay hay nguoi kia, va tat cd chung ta déu la sy két
hop ctia ca hai, thi sé rat hitu ich khi ban nhan thay
dwgc noi ban than minh nhitng xu hwdng wa thich
hon bwéc tiép can nay hay buwdc kia. Bai tap nay
cling sé cho biét ban dang ding & dau duwéi dang
“khoang cach cua sy chinh tryc” trong chinh ban
than ban, dé ban cé thé dwa ra nhitng lya chon ding
dan vé nhitng hanh dong lién quan dén cac 1oi ran
cua minh.

Nguwoi phong van sé bat dau bang cach néu ra cho
ban nhitng cau hoi duwgc liet ke ra duwdi day. Anh ta sé
viét lai nhitng cau tra 10i cta ban va dwa n6 ra cho
ban phan tich lai. BPtrng nghi qua lau hay qua chi tiét
vé moi cau trd 10i, thay vao d6 hay tra 1oi nhanh
chong va chinh xac. Khi ban da hoan thanh cudc
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phéng van, hay thay do6i vai tro va dam nhan vi tri
nguwoi phong van. Khi ca hai ban déu da duwgc phong
van, hay doc lai nhitng cau tra 10i ctia cac ban va chia
sé nhitng quan sat va suy ngam véi nhau.

Nhitng cau phong van

A. Hang ngay khi ban di lam, ban c6 cam thay
rang minh phdi gat qua mot bén nhitng chuan muc
dao ditc hay gia tri quan trong doi véi ban dé hoa
nhap va thanh cong hay khong? Néu co, thi nhitng
quy chuan dao ditc va hay gia tri nay la gi, va diéu gi
khién ban nghi rang ban phai gat ching sang mot
bén?

B. Ban da bao gio trai nghiém duwgc mot hoan
canh trong cong viéc ma ban biét dugc diéu dung dan
nén lam nhung lai cdm thdy ban khong nén hay
khong thé lam diéu nay vi né sé khong duwgc chap
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nhan hay tran trong khoéng? Néu c6, hay vui long
miéu ta no ra.

C. Co luc nao ¢ nha ma ban hanh dong mot cach
kién dinh v6i nhitng quy chuan dao dirc hay gia tri
ctia minh, va ban mong wéc rang ban c6 thé thé hién
diéu do6 trong cong viéc hay khong? Ban c6 nhitng
cam xuc khi lam tinh nguyén cho mot t6 chirc cong
dong hay mot nhom hoat dong nha tho ma ban khong
c6 trong cong viéc nhung lai muén c6 hay khong?
Néu c6 thi la gi?

D. Ban c6 cdm thay rang minh c6 quyén luc va
sttc manh dé hanh dong dwa trén nhitng niém tin
quan trong doi v6i ban trong cong viéc hay khong?
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Néu cé, ban da thic hién nhitng hanh dong nao dé
hién gia tri cia minh r6i? Két qua la gi?

E. Ban c6 y thitc dugc tam dnh hudng cta cong
ty ban trén mot pham vi cong dong 16n hon va trén
thé gidi nhuw mot khoéi thong nhat hay khong? Néu cé
thi tam anh hwéng nay tich cuyc, tiéu cuc hay la mot
btrc tranh phitc tap? Vui long miéu ta no ra.

F. Cong viéc cta ban dong gop thé nao vao su cdi
tién, nang cao cta xa hoi, cua con ngwoi trong nhitng
xa hoi khac, va ca thé gi6i? Néu ban khong thidy mot
st lien két v6i mot cong dong 16n hon, thi cong viéc
ctia ban da cé anh huwéng thé nao doi v6i cong dong
dia phvong ban?
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G. Ban co6 nhin nhan ban than nhv la mot cong
dan toan cau v6i nhitng trach nhiém doéi véi con
nguwoi va s viéc viegt qua khéi cong dong hay quoc
gia cia minh hay khéng? Néu co, thi hdy dwa ra vai
vi du cta nhitng trach nhiém nhw thé. Néu khong,
ban thdy minh c6 lién quan thé nao doi v&i nhitng
con nguwoi va s viéc trén toan thé gidi, viegt 1én khoi
cong dong ctia minh?

Khi ban va d6i tac ctia minh da hoan thanh nhirng
cudc phéng van va phan tich xong nhitng cau tra 10i,
ban c6 thé thdy rang minh da tao ra mot birc tranh veé
khoadng trong cua sy chinh triec noi cac ban. Két qua
ctia bai tap nay sé thé hién cho nhitng thay do6i ma
cac ban c6 thé thic hién nham séng ding v6i nhitng
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gia tri cua ban mot cach tron ven hon theo cach
thong nhat. Kha nang tin twdng vao mot nha lanh dao
phat trién trirc tiép twr viéc thé hién kién dinh ctia nha
lanh dao dé doi v6i cac quy chuan dao dirc thong qua
giao tiép va hanh dong. Tién si Martin Luther King
Jr., trong mot 14 thw viét t* mot nha tu &
Birmingham, Alabama noi ong bi giam gitt vi da
hanh dong dwa trén nhitng gia tri cia minh la dau
tranh vi nhan quyén cho tit cd moi ngudi trong xa
hoi, da miéu ta trach nhiem ma ting ngwoi chung ta
phéi s6ng dang vd&i nhitng niém tin cia minh thong
qua hanh dong:

Toi dang bat dau cam thay rang nhitng con nguoi
kém y chi da dung thoi gian hiéu qua hon nhiéu
nhitng ngudi cé y chi tot dep. Ching ta sé phai cam
thay dn nan trong thé hé nay khong chi vi nhitng viéc
lam va hanh dong cay doc ctia nhitng nguwoi xdu, ma
con vi s im lang dén mitc tan nhan va kinh khiing
ctia nhitng nguwoi tot. Chiang ta phai thay duwoc rang
qua trinh phat trién ctia con nguwoi khong bao gio lan
trén nhitng banh xe cta sy chac chan. N6 di qua
nhitng no lywc khong mét méi va cong viéc kién tri
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ctia nhitng ngwoi san long lam dong sy véi Chua troi,
va khong co6 cong viec kho nhoc nay thi ban than no
trd thanh mot lién minh cda nhitng thé Iyc lam dinh
tré xa hoi. Chung ta phai st dung thoi gian mot cach
sang tao, va vinh vién nhan thitc ré6 dwogc rang lic
nao cling la thoi diém chin muo6i dé lam diéu dung
dan.

Ban can phai thuwc hién hanh dong nao dé tr@
thanh nha lanh dao cé thé dap lai mot cach diing cam
treéc thach thitc ma tién si King da de ra? Trong
Chuong 7, ban sé biét cach tao ra mot ké hoach hanh
dong nham tang cwong su twong dang gitta nhitng gia
tri va nhitng hanh dong cua ban.
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7

Nhan thitc dugce y dinh thong qua hanh dong

Trong tat ca nhitng diéu chung ta lam, chiing ta phdi xac nhan mot tam nhin dao ly kién dinh —
rang thé hé tiép theo dugc quyén tham gia tron ven vao viéc tim hiéu lai va thu Igi tir twong lai cta
nwdc My. Néu tin vao ban than minh, ching ta sé tim thdy va tao ra dwgc mot cong dong day sirc
song va dé hoa nhap ma trong d6 moéi sinh vién, can b giang day va nhan vién déu duwgc ghi nhan va
ton trong nhw nhau; qua dé ching ta nhan thitc dwgc rang minh chia sé nhitng gia tri chung nhw
nhitng con ngudi c6 gido duc va hiéu dao ly. Va trong dé nhitng méi day lién két ctia cong dong
manh mé hon nhitng théi quen cua sy ngu dot vé van héa. D6 la muc tiéu chdy béng ma chuing ta
phai khong ngtrng vuon téi.

Néu tin twdng vao ban than, chiing ta sé tao ra dwgc mot moi treong hoc tap va cong dong hoc xa
6 thé chuan bi cho nhitng sinh vién sap tot nghiép y thitc hoc héi sudt doi, cach hanh xt hgp dao ly,
s nhay cam toan cau, va tinh than phuc vu quén minh. Nhitng cong ty sé thanh cong trong viéc co
dwgce mot phién ban cta thé ky 21 cac tai nang xuat ching han 1am sé la nhitng co quan tao dugc sy
tin cdy — trong sinh vién, trong nhitng cong dong, va trong chinh ban than ho — va nhw la mot két qua
cta niém tin d6, sé chap nhan mao hiém, thiét ké triét dé cac budc tiép can méi nham nam bat dwgc

sw cap bach cua thay doi.
Tién si Blenda Wilson, Chu tich, treong dai hoc

California — Northridge, Inaugural Address, 30 thang Tw, 1993.

Nhitng dién mao méi cua thé hé ching ta dang gap rat nhiéu kho6 khan khi phéai doi mat véi
cac thtr thach. Loi kéu goi cua Blenda Wilson la viéc dé lai mot tai san ké thira ctia sy hoa hgp va co
hoi cho twong lai sé doi hoi nhitng trach nhiém ctia mét trat tw va pham chat khac so véi nhitng thi
ma ching ta da qua quen thudc tredc dé. Tat ca nhitng gi ban da hoc dugc trong quyén sach bai tap
nay — va hon thé nita — sé dugc kéu goi dé gitp chiing ta thoat khdi bai lay hién thdi ctia minh va

nhan thitc ré dwge mot tdm nhin méi cho twong lai.
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Chting ta sé tim thay nhitng nha lanh dao ma minh can & dau? Thach thitc tredc mat ching ta la
tuyén mo va duy tri dwgce nhitng ngwoi tai nang nhat cé thé va cuén ho vao qua trinh tao ra mot
twong lai c6 gia tri. Nhiém vu dau tién cta bat c ai ¢6 hy vong dan dit mét t6 chitc thanh cong la
tim kiém va truyén cam hitng cho vai tro lanh dao xitng dang vdi nhitng thach thitc ma ching ta
dang phai d6i mat. Nhitng ngudi c6 thé dat dugc diéu ma thye sy chwa tirng c6 tién 1€ - ho nam trong
tay nhiéu thit hon la chi c6 tai nang kiét xuat va tri thong minh. Ho c6 nhitng tri 6c co ban, thuan
khiét. Ho nhin nhan moi viéc theo mot cach khac biét. Ho c6 thé chi ra nhitng khodng trong trong
nhitng diéu ma ching ta twdng minh da biét. Ho c6 biét tai khdm pha ra nhitng van dé thu vi va quan
trong, cling nhw ky nang giai quyét ching. Ho mudén lam diéu ké tiép, chit khong mudn lam diéu
cudi cung. Ho nhin thdy nhitng mo6i lién hé. Ho thwong c6 nhitng moi quan tdm sau rong va nhiéu hé
quy chiéu khac nhau. Ho c6 xu hwéng la nhitng ngudi am hiéu moi thit mot cach sau sac, chir khong
phdi la nhitng chuyén gia trong mot linh vic han hep nao d6. Ho khong qua dam chim vao mot
phuong phap rén luyén nao d6 dén mic khong thé tim thdy giai phap trong cac phuwong an khac. Ho
c6 tam nhin xa trong rong va la nhitng ngudoi giai quyét duge cac van dé triede khi tré thanh nhitng
nha quan ly. Ho van c6 thé lam dwgc nhiéu hon ma khong tim kiém nhitng m6i quan hé va nhitng
phuong tién lam viéc méi. Ho c6 sw ngoan cuwong can thiét dé dat dugc bat ¢ cai gi c6 gia tri. Ho
nhan thitc dwge dieu ma ho dang lam, dong thdi mang sy xac tin va chinh tric vao trong qua trinh
lam viéc cia minh. Ngay cang nhiéu nhitng ngudi cong nhan cta chung ta la, nhw cau néi cach day
nhiéu thap ky ctia Peter Drucker, “nhitng cong nhan tri thitc”. Ngay nay chiing ta nén b6 sung vao
cau nay la ngay cang c6 nhiéu nhitng “cong nhan lam chd/nha dau tw”, mang nhitng y twdng sinh lgi
nhuan cta chinh ho vao nhitng cong ty ma trong dé ho gép phan dau tw va s& hitu mot phan.

Nhung nhitng nha lanh dao sé dén tir dau dé van hanh nhitng t6 chitc mdi, dé soi dwong chi 16i
cho Iyc lvgng lao dong dang phat trién, va dé chuyén héa mot nén kinh té méi? Nhitng t6 chitc dang
hwéng dén sy treong ton can tim ra nhitng nguon goc lién tuc cia viéc hoc hdi, tredng thanh va sy
tai sinh. Song lam thé nao ma ching ta cham dén thé hé tiép theo dwgc? Chiing ta c6 nén tiép tuc
thyre hién va chi bo sung mét chit vao diéu ma tir trudc dén gio ching ta van lam? Sy khac nhau
gilta trién vong cua nhitng tai nang san c6 va kha nang chuyén héa tiém nang thanh tai nang dat ra
nhitng cau hoi ma ching ta can phai lvu y. D€ c6 mot thé hé lanh dao hiéu qua trong nén “kinh té
mai” nay, chung ta liéu da cung cap nhitng trai nghiém hoc hoi dé xay dung nén nhitng kha nang dwa
trén hiéu biét, tinh cdm va gitta cd nhan vdi nhau ma cong viéc lanh dao doi hdi hay chwa? DPa c6

nhitng khoang trong trong cudc song (cua nha lanh dao) danh cho viéc tw duy triét 1y va tu phé phan
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chinh t6 chitc hay chwa? Ching ta c6 tao cho nhan vién niém dam mé déi vai viéc khong ngirng hoc
héi, mot cai tai biét lang nghe va sang su6t véi nhitng két cuc dao ditc va dao ly d6i véi nhitng hanh
dong cua ho, cling nhe mét sy thau hiéu vé muc dich caa cong viéc va nhitng té chitc con nguoi hay

khong?

bay la nhitng cau hoi v6 cung héc btia. Khi nghi dén ching, ta nhan thdy dwoc rang do that la
mot chuyén hanh trinh khac nghiét dé dat dugc nhitng y thitc tich cye vé ban than ching ta vi nhan
thitc dwgc nhitng kha nang va nhitng gidi han cda ching ta. Ching ta c6 thé dén dugc noi do bang
cach hiéu dugc n6 doi héi ¢ ta diéu gi dé hoc hoi vé ban than ching ta: qua viéc hoc cach khan nai
va tong hgp dugc nhitng phan hoéi tir nguwoi khac, bang cach khong ngirng gitt cho ban than ching ta
rong ma& doi v4i nhitng trai nghiém va thong tin mdi, va bang cach c6 kha nang lang nghe giong noi

va thdy dwoc nhitng hanh dong cua chinh chiing ta.

Dbénh gia vé ban than trudc khi

hanh dong

Trong qua trinh giita ban va t6i tir dau dén gio, ching ta da xac dinh r6 dwgc nhitng pham chat
can thiét cho cong viéc lanh dao. Chung ta da khang dinh rang nhitng nha lanh dao can:

1. Hiéu dugce ban than ho thong qua viéc suy ngam va quan sat ban than;

2. Hiéu dugc ca moi tredng qua khit 1an hién tai caa ho;

3.'Y thitc rd rang vé nhitng gié tri va muc tiéu ctia ho;

4. Nhan thitc r6 va c6 thé ap dung cach hoc hoi ctia ho vao viéc giai quyét nhitng van de;

5. San long trd thanh nhitng nguwdi hoc tap suét doi;

6. Chap nhan mao hiém va san sang thay doi;

7. C6 thé chap nhan nhitng sai 1am va that bai nhw 1a buéc dém cho cach giai quyét van dé va tw
duy sang tao;

8. C6 kha nang tao ra mot tam nhin va nhin nhan ban than ho va cudc doi cua ho nhu la mot phan
cta tam nhin nay;

9. C6 kha nang truyén dat lai tam nhin cia ho mot cach c6 y nghia dé ngudi ta dugc né truyén
cam hitng;

10. Cam két duy tri sy tin cdy thong qua kha nang thdu cam, kién dinh va chinh tryc;
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11. C6 kha nang bién y dinh thanh thyc té€ thong qua nhitng hanh dong duwgc cam két.

Bay gio la lic ban danh ra mét khoang thoi gian dé suy nghi vé tat cd nhitng gi ma ban da hoc
thong qua nhitng qua trinh va bai tap trong quyén sach nay. Moi chwong cua quyén sach da gidi thiéu
va di sau tim hiéu kha nang ctia vai tro lanh dao ma chung t6i da kham pha ra khi phong vén, quan
sat, huan luyén va dao tao nhitng vi lanh dao ctia v6 s6 nhitng t6 chitc, nha nwdc, co quan va cdng
dong. Bay gio ching t6i mudn mang dén cho ban mét co hoi dé danh gia kha nang dp dung nhitng
k¥ nang nay vao cong viéc va cudc song ctia ban.

Cong cu danh gia dwdi diy mang dén cho ban mgt khuén mau dé do lwdng sitc manh cta ban

trong sau kha nang cda céng viéc lanh dao. M6t nha lanh dao 1a ngudi cé kha nang:

I. Lam chu tinh thé
II. Hiéu dugc ban than anh/co ta
I11. Tao ra tam nhin cho twong lai
IV. Giao tiép mot cach c6 y nghia
V. Duy tri dwgc niém tin thong qua s chinh truc

VI. Nhan thttc dwgc nhitng y dinh thong qua hanh dong

Hay vui long danh ra mot khodng thoi gian dé xem xét lai cong viéc cua ban cho dén thoi diém
nay vé mot trong so nhitng yéu t6 noi trén. Co6 thé ban sé muén xem lai nhitng 16i binh luan cda ban
trong nhitng chwong tri'dc da néu ra cac kha nang cu thé ma trong dé ban cam thay khong chac chan
lam. Khi ban cam thay rang minh da dwa ra 1oi binh luan ding dan vé nhitng chwong trude va doc
thang t6i chuwong nay dé hiéu hon vé sau khd nang ma nhd d6 mot nha lanh dao nhan thiéc duwgc
nhitng y dinh ctia minh thong qua hanh dong, thi ban da san sang dé bat dau phan Panh gia ban than.

Budc dau tién, hay xem lai nhitng cach cw xtt dic biét, cu thé dugc liét ké bén dwdi cho moi kha
nang. Nhitng cach cw x¥ nay miéu ta kha nang va chi ra diéu ma nhitng nha 1anh dao phai lam dé thé

hién ky nang ctia ho trong moi linh v,
Hay cho ban than mot s6 diém v&i moi dir liéu theo thang diém tir 1 dén 5.

1 = T6i khong thé hién kha nang nay.
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5 = T6i vo cung thanh cong trong viéc thé hién kha nang nay.

Lwu y: Phan danh gia nay tap trung vao vai tro lanh dao cta ban trong cong viéc. Néu ban la mot
sinh vién, ngudi da vé hwu, hay nguoi that nghiép, hay loai suy ra nhitng 16p hoc, cudc song gia
dinh, cong viéc tinh nguyén hay nhitng hoat dong cong dong, va hay ty danh gia minh theo vai tro

lanh dao cta ban trong nhitng hoat dong khong mang tinh c6ng viéc nay.

PHAN DANH GIA VE NHUNG KHA NANG CUA VAI TRO LANH PAO

L

Sau khi ban da danh gia diém cho mai dir liéu, day la lic dé bwdc lui lai va ngdm bitc tranh toan

canh ma ban da tao ra cho ban than minh.

V&i moi dit liéu ma ban da danh gia minh & thang diém 4 hodac thap hon, hdy danh ra mot khoang
thoi gian dé xem xét lai nhitng diéu ban sé lam d€ cai thién nhitng ky nang caa minh. Vi moi dir
liéu nay, hay quay lai va dwa ra 16i binh luan trong nhitng cho tréng cho trwdc ¢ phia bén phai cta
trang gidy, qua do thé hién diéu ma ban c6 thé lam dé nang cao ky nang ctia minh nhw mot nha lanh
dao. Lwu y rang c6 thé sé c6 nhitng khuén mau trong cach cw xi xuyén sudt sdu kha nang. Hay xac
dinh nhitng mai wu tién cho qua trinh phat trién khong ngirng cia ban dé ban c6 thé danh gia minh

thang diém 5 cho moi kha nang trong twong lai.

Bai danh gia nay sé gitip ban tém tat lai dwgc cong viéc vé vai tro lanh dao ma ban da hoan thanh.

N6 cling mang dén mdt nét phac thdo cho nhitng hoat dong cuia twong lai khi ban bat dau viéc phat
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trién cong viéc lanh dao nhu la mot qua trinh hoc héi sudt doi.

Cong thitc héa y dinh ctia ban

Trong cac chwong trudce, ching ta da chia sé nhitng hinh mau mang tinh khai niém, nhitng trai
nghiém ctia cac nha lanh dao, nhitng suy ngam ctia cac nha lanh dao vé cach ma ho da trai nghiém
cudc song, va rat nhiéu nhirng bai tap duoc thiét ké dé phat trién sy thau hiéu va nhitng ky nang lanh
dao cua ban. Nhitng sy thau hiéu ma ban da c6 duwgce sé ho trg ban xuyén suét mot cudc doi khong
ngirng hoc tdp cua minh. Van con mét phan trong cong viéc chung cta ching ta chwa dwgc hoan
thanh. Bay gio chiing t6i sé chi ra cho ban thay kha nang cudi cung ctia mdt nha lanh dao: kha nang
hién thyc héa nhitng giac mo, bién y dinh thanh thuc té, bat tay vao hanh dong va tao ra két qua.

Tat cd moi hanh dong déu dugc can cit vao mét y dinh, ma trong dé ban biét minh mudn gi va
bay t6 no6 ra dé dat dwgc n6. Cé vai ngudi sinh ra da biét minh mu6n gi va tham chi 1a biét luén ca
cach lam n6 nhw thé nao. Phan con lai trong ching ta thi lai khong dwgc may man nhw thé. Chiing ta
phai danh thoi gian dé tim hiéu va xac dinh xem ching ta sé lam gi v6i cudc doi cta minh. Ching ta
khéng y thitc dugc nhitng y dinh ctia minh. Jamie Raskin, citu phé Chuéng 1y & Boston, da néi véi
chuing t6i, “Mot trong nhitng nguwdi hung cua téi 1a mot gido sw ¢ Truwong Luat Harvard tén la Derek
Bell. Ong da néi véi toi rdng: quan trong khong phai 1a c6 mot tham vong hay khat khao cu thé nao
do6. Quan trong hon la c6 nhitng tham vong vé cai cach ma ban mudén séng cudc song cua minh, va
sau d6 thi nhitng thit khac sé ndy nd, phat trién ra tir d6.” Derek Bell da thé hién nguyén ly nay trong
chinh cudc song cua minh bang cach khong tham gia gidng day trong treong Luat Harvard cho dén
khi trwong thay doi nhitng quy chuan thué nhan vién bang cach nhan vao ca nhitng phu nit nguoi My
goc Phi.

Vdy ban muén lam gi trong cudc doi minh? Phan 16n chiing ta song cudc song nay ma khong bao
gio tuy dat ra - chit dirng n6i dén chuyén tra 10i - cau hdi rat can ban nay. Buwdc dau tién dé trg thanh
mot nha lanh dao c6 cam két va c6 chién thuat la biét dwgc nhitng y dinh cia nguoi ta va hiéu dugc
moi quan hé giita nhitng y dinh va nhitng ky nang ctia ban; biét cach trién khai tai nang dé dat dugc
nhitng muc dich ctia ban. Nham chuan bj ban than ban dé tré thanh mot nha 1anh dao va mot con

nguoi cta hanh dong, hay tra 10i nhitng cau hoi sau day.

Nhitng cau héi can lvu y
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A. Ban mu6n gi? Nhitng kha nang hay ky nang nao ma ban s@ hitu cé thé hitu ich trong viéc dat
dugc dieu ma ban muén? Co su khac biét nao giita dieu ma ban mudn va nhitng kha nang ctia ban
hay khong?

B. Cai gi thic day ban? Cai gi mang dén cho ban sy hai long théa man? Pau la sy khac biét giita
cai thic day ban va cai khién ban hai long?

C. Nhitng gia tri va nhitng moi wu tién cua ban la gi? Nhitng gia tri va nhitng méi wu tién cta to
chitc ban la gi? Pau la nhitng khéc biét gitta nhitng gia tri cia ban va nhitng méi wu tién cua t6 chic
ban?

D. Nhan thitc dwgc nhitng khac biét giita diéu ban muon va diéu ma ban c6 thé lam, giita céi thuc
day ban va cai lam ban hai long, va giita nhitng gia tri cia ban va nhitng méi wu tién cua t6 chitc ban,

ban sé lam gi dé vugt qua dugc nhitng khac biét nay?

Bai vi dong Iyc thic day co ban cia con nguai la thé hién ban than mot cach tron ven, hanh dong
hiéu qua phai dugc dya trén viéc thé hién ban than. Du vay, néu nhu ¢6 mot khodng cach giita diéu
ma ban muon dat dugc va kha nang dat dwgc muc tiéu cta ban, giita diéu mang dén cho ban sy hai
long va diéu thic day ban, hay gitta cai quan trong v4i ban va nhitng gia tri ctia t6 chitc ban hay cta
mot xa hoi 16n hon ma ban séng trong no, ban sé tréd nén phién mudn va cam thay bat lyc trir khi ban
tao ra dwgc mot y dinh dé sit dung nhitng ky nang lanh dao ctia minh nham gianh dwgc sy cong tac
cua nhitng nguoi khac trong nd lyc dat dugc nhitng muc tiéu cta ban.

Néu ching ta danh gia nhitng mong mudn ctia minh ma chéng lai nhitng
kha nang cta chuing ta, thi nhitng van dé & day la hoan toan co ban. Hau
nhu moéi ngudi trong ching ta déu c6, & mot thoi diém nao do6 trong cudc
doi ctia minh, mong mudn trd thanh mot tién vé choi trong gidi NFL, mot
nha khoa hoc gianh dvgc giai Nobel, mot ca si nhac jazz, mot ngoi sao dién
anh, nhung don gian la ching ta khéng c6 da nhitng céng cu can thiét. Du
dung la ban c6 thé hoc dwgc moi thi, van c6 nhitng nganh nghé nhat dinh
doi hoi nhitng mon qua vugt trén kha nang cta sy hoc hoi. Vi dy, chung toi
biét c6 mot bac si X quang rat thanh cong, ngudi lu6n mo mong veé viéc tré
thanh mot ca si nhac jazz nhung lai khong c6 dwgc mot chat giong dep.
Thay vi viéc ti* bé w6c mo ctia minh, ba ay viét ra nhitng bai hat. Mot tién
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vé tiém nang rat nhanh nhen va théng minh nhwng lai chi can nang c6 hon
60kg van co6 thé tré thanh mot huan luyén vién hay mot nha t6 chitc mot
gidi bong bau duc budi chiéu gitta nhitng nguwdi ban bé va dong nghiép.

Khi ching ta phan biét duwgc sy hai long va dong co thiic day, van deé lai
tré nén phitc tap hon. Tat ca ching ta déu biét nhitng nguwdi bi cudn hit dén
thanh cong — chwa bao gio quan tdm dén viéc cai gi hay nhw thé nao —
nhung do cling chinh 1a nhitng nguwdi chwa bao gio cdm thay hai long thdéa
man hay van cam thay khong hanh phtic suét ca cugc doi. Hoan toan c6 thé
thanh cong va lam hai long ban than ban cung luc, nhung chi khi ban da
thong minh va du trung thwe dé biét dwgce rang ban muén gi va cam thay
hai long khi ban da 1am tat ca nhitng gi c6 thé dé dat dugc né.

Néu gia tri cua ban va gia tri cta té6 chitc ban khac nhau, ban cé thé hoc
dugc mot bai hoc twr truong hgp cua Ed, da dugc trinh bay ¢ Chuong 6.
Néu Ed suy nghi r6 rang hon vé diéu ma 6ng muon va diéu ma to chirc cia
ong can, thi Ié ra 6ng dy da khong lai minh ra khéi con dwong sy nghiép
bang cach tap trung y dinh cia minh vao nhitng muc tiéu sai lam. Ed da
do6n tat ca nhitng sttc lyc cia minh vao viéc lam viéc va chitng t6 ban than
thay vi la nha lanh dao va dé cho su xac tin ctia 6ng chién thang thién y cta
nhitng nguwdi ndm quyén. Vai nén van hoa tap doan rat citng nhac va ho doi
héi sy phuc tung tuyét doi doi vGi nhitng diéu luat cta tap doan. Nhitng tap
doan khac thi mém déo linh déng hon, c6 thé diéu chinh dwoc, va co6 thé
thich &tng dwoc. Viéc hiéu dugc mic do linh dong cia ban than ban va cua
t0 chitc ma ban lam viéc sé gitip ban tao ra mét moi treong hoa dong hon,
hay gitp ban tim mot t6 chitc ma ban c6 thé lam viéc.

Hay xac dinh ré rang vé nhitng muc tiéu, y thitc duwgc nguon goc cua
nhitng diéu mang dén cho ban cam giac hai long, va sy cam két v4i nhitng
gia tri ctia ban nhw nhitng budc dém can thiét dé hanh dong. Viéc hiéu duoc
rang nhitng muc tiéu cta ban va cta t6 chitc khac nhau & dau sé cho phép
ban dwa ra nhitng quyét dinh sang su6t va mang tinh chién thuat hon.

Loi tuyén bo vé nhirng muc tiéu cia ban — Mot bai tap
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Mot cau ngan ngit thong minh nhac nhd ching ta rang néu ching ta
khong biét minh muon di dau, thi bat c* con duwong nao cling sé mang
ching ta dén do6. Bé hanh dong mot cach hiéu qud, thong minh nhat la xac
dinh rd rang vé nhitng muc tiéu ctia ching ta. C6 mdt tam nhin vé cai ma
ching ta mudn 1a mot sy khdi dau. Nhung néu khéng c6 nhitng muc tiéu rd
rang ma c6 thé danh gi4, truyén dat, va nhan biét khi dat dwgc, ban rat co
thé sé phdi di loanh quanh theo nhitng dwong tron. Trong Chuwong 2, khi
ching ta thao luan vé cach st dung quyén sach nay, ching t6i da yéu cau
ban dat ra cho minh nhitng muc tiéu ngan han va dai han cho sy tredng
thanh ctia ban nhw mot nha 1anh dao. O thoi diém nay, ching t6i khuyén
khich ban tham khdo lai bai tap tréc va xem nhitng muc tiéu ctaa ban da
thay do6i nhu thé nao khi ban suy luan ra théng qua céac bai tap cia minh
trong nhitng chuong ké tiép.

Vi chwong nay thé hién cho sy két thiic ctia qua trinh chiing ta hoc tap va
nghién cttu cung nhau, ching t6i mu6n ban dya vao nhitng bai tdp ma ban
da lam & nhitng chwong trude. Noi cu thé, hdy vui long tham khéo lai
nhitng tdm nhin ma ban da tao ra cho t6 chitc cia minh va cho chinh cuéc
song cua ban & Chwong 5. Néu quan diém cta ban da thay doi, hay tao ra
nhitng tdm nhin mé&i véi nhitng cong cu ma ching téi da cung cap cho ban
trong Chuong 5.

V6i mot tam nhin ding dan, hdy xem xét lai nhitng muc tiéu ctia ban nhw
mot nha lanh dao va tao ra nam hay sdu muc tiéu ma ban muon dat dwoc
trong cong viéc trong nam sau ma sé mang ban dén gan hon vdéi viéc dat
duwgc tdm nhin cta minh. Sau day la nhitng buéc di dé st dung trong viéc
tao ra nhitng muc tiéu caa ban:

Cac budc tao ra muc tiéu

A. Dé ra mot hinh anh cua ban than ban trong mot nam nita va hinh dung
xem ban sé & dau, ban sé cam thay thé nao, va ban sé dang lam gi. Hay c6
gang hinh dung xem sé thé nao khi hién thuyc héa dwge tam nhin ctia ban.
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B. Bay gi¢d hdy xac dinh nam hay sau thanh qua then chét ma ban sé dat
dwogc vao luc do. Hay gigi han ban than minh vao nam hay sau muc tiéu
thoi. Hon con so sau sé c6 thé la qua sttc so vGi ban, va it hon nam muc tiéu
c6 thé 1a khong du dé tao ra mot sy khac biét.

C. Nhitng muc tiéu cta ban nén do lwong duwgc vé mat vat thé va c6 thé
xac dinh duwgc dé ban va nhitng nguwoi khac biét khi nao thi cac ban dat
dwoc chung.

D. Nhitng muc tiéu ctia ban nén ho trg tryre ti€p cho tam nhin cta ban va
hwéng t6 chitc cia ban vé phia tam nhin nay.

V@i bon budce nay, hdy hoan thanh biéu d6 bén duwdi, liét ké ra nhitng
muc tiéu cta ban. Hay bat dau bang cach tham khdo tdm nhin ma ban da
dat ra, sau d6 tao nhitng muc tiéu ho trg cho tam nhin d6. Ching ta sé tham
khao lai biéu do nay trong su6t nhitng bai tap con lai ciia chwong nay.

Tam nhin cua toi cho to chitc ctiia minh la:

Sau muc tiéu sé ho trg toi dé hién thyc héa tam nhin ctia minh trong mot
nam la:

Néu ban dang lam viéc trong tap thé hay vé&i mét doi tac, hay chia sé
nhitng muc tiéu ctia cac ban va yéu cau nguwoi ta dwa ra nhitng y kién phan
ho6i. Hay héi mot nguwdi quan sat bén ngoai xem nhitng muc tiéu cua cac
ban c6 ho trg cho tam nhin caa ban khong. Liéu ban cé dat dwgc ching
trong vong mot nam hay khong? Ching cé dang dé dat dugc khong, dang
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dé ban no lyc khong? Ban c6 nhan thdy phan chong chéo 1én nhau hay
diém twong dong trong nhitng muc tiéu cia nguwdoi khac trong t6 chitc cua
minh hay khong? Néu c6, cac ban c6 thé tim ra nhitng phwong phap dé ho
trg 1an nhau hay khong?

Bay gio ban da biét dwgc minh muén gi va xac dinh rd rang tdm nhin
cling nhw muc tiéu ctia minh, ban nén xac dinh ro 10i cam két cia minh va
mong mudn dap &ng dugc né.

Nhitng cam két va mong muén la cac diéu kién can thiét dé hanh dong

That khong dé dé hién thyc héa mot wdc mo. Néu khong cé sy cam két
va mong muon, thi khéng cé hanh dong nao mang dén hiéu qua ca. Cé rat
nhiéu chwéng ngai vat can duwong, nhiéu bai min dwgc nguwoi khac xép dat,
rat nhiéu nhitng that bai chd chyc dé lam ban nan long. Ban sé chi chién
thang khi ban c6 mot 16i cam két sau sac va tham thay déi vGi tam nhin va
nhitng muc tiéu cia minh, cting nhu mét khat khao manh mé dé kich dong
cho cach cu x cta ban va bién ching thanh sy thyc. R4t nhiéu ngwdi ma
chuing t6i biét da rung dong tir 161 tuyén bo sau day. Chang t6i thuwong thay
no dugc treo trén bic twong trong nhitng van phong va nha ¢. N6 noi véi
sit cam két & tat ca moi cdp do cho tat ca moi su co gang.

Cho dén khi mot ngwoi dwgc cam két

Co6 su ludng lu, co hoi dé rit lai,

Luon luodn la sy vo hieu qua

Can nhac tit ca moi hanh vi cia sang kién (va sang tao),

C6 mot chan ly co ban,

Suw ngu dot da giét chét vo so y twdng

Va nhitng ké hoach tuyét voi:

Rang khodnh khac ma mot nguwdi da hoan toan cam két ban than ho,

Thi Y trdi ciing dich chuyén.

Tat cd moi viéc xdy ra dé gitp do ngudoi dé
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Nhitng diéu ma sé chang bao gid xdy ra theo mot treong hgp khac.
Toan b6 dong chay ctia nhitng s kién ndy sinh tir quyét dinh,

Lén 1én trong mot y thich cia mot nguwoi tat ca moi cach

Cua nhitng s kién va cudc gap gd chwa dugc thay trude

Va su ho tro vé vat chat

Ma khong ai titng mo thay dugc

Sé dén vdi anh ta.

* * 3

T6i da hoc dugce sy tran trong sau sac

Tw mot trong nhitng cdp cau cua Goethe:

3k * 3k

“Bat ct diéu gi ma ban c6 thé lam, hay gidc mo nao ma ban c6 thé mo,
hay bat dau no.
Tinh diing cdm c6 thién tai, sttc manh va phép than ky bén trong né.”

3k * 3k

W. H. Murray, Déi vién chinh ddy nui Himalaya nguoi Scotland.

Loai cam két ma Murray miéu ta c6 thé dan dén mot pham vi cta nhitng
thanh qua ti* cdc muc tiéu ca nhan dé chinh phuc dwgc dinh ctia day ndai
Himalaya. Khi chiing ta n6i vé sy cam két, chiing ta dang noi vé viéc “gan
lién vGi n6 vinh vién” va s kién gan bén chi. Viéc cam két doi héi mot s
két hop gitra sy tap trung va chu y. Khi ching ta c6 dwgc muc dich véi sy
cam két, ching ta cling c6 thé trai nghiém dwgc mot y thitc vé sy mat mat
lién quan dén nhitng liwa chon ma ching ta da khong dwa ra. Khi mot nguoi
cam két v6i mot hanh dong, mot con nguwoi cu thé, hay mot chudi muc tiéu
nao do, thi ching ta tir bé viéc tim kiém nhitng lwa chon. Sy cam két cia
ching ta doi héi mot sy chi tdm tuyét doi kéo chiing ta xa rdi nhitng lwa
chon khac.
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Viéc c6 nhitng s cam két ciing c6 thé khién ban cam thay rat bdi roi.
Trong nén van hoa cua nhiéu t6 chitc, ngudi ta c6 quy tac la khong rang
budc, di nwdc do6i, gidu bai, dap tat nhitng khuynh huwéng, va don dep né
v&i mot quyén lyc duwong nhién. Sy cam két di cung vdi kham pha ban than
va tang sy dé ton thvong 1én. Khi mot nguwoi da cam két vai cai gi do, anh
ta hanh dong theo nhitng nguyén tac sau sac nhat va nhitng ly twéng manh
mé nhit cda minh, nhan thiéc rang lic nao minh ciing c6 thé that bai.
Nhung do6i véi mot nha lanh dao, viéc tang cwdong strc manh cta sy cam két
cua ban la mot hinh thitc thanh cong ctia ban than noé.

Mong muén la mot phan gan b6 va can thiét doi vGi sy cam két. Néu
khong c6 niém dam mé hay sy khat khao, nhitng cam két ctia chiing ta rat
kho khan va khong lam ai phan chan hay céi thién cd — ngay ca ban than
ching ta cling vay. Khat khao la m6t phan xa ty nhién, n6 ton tai trong tat
ca ching ta. Hau nhw tat ca ching ta déu dugc sinh ra véi mot niém khat
thém cudc séng, va cung vGi n6 la dam mé va nhitng hita hen ctia cudc
song. Niém dam mé do c6 thé dwa ching ta 1én nhitng tam cao. Khong may
thay, trong s0 rat nhiéu ngudi ching ta, né cé thé bién thanh mot dong luwc
thic day gay nghién va dwa ching ta dén nhitng vie sau. Doanh nhan Larry
Wilson da xac dinh sy khac biét gitta khat khao va dong lyc thic day cling
giong nhu sy khac biét giita viéc thé hién ban than ban va chitng té ban
than ban vay. Trong mot thé gidi hoan my, ai cling duwgc khuyén khich thé
hién ban than ho m6t cach manh mé va khong ai bi yéu cau la phai chitng
t6 ban than ho ca, nhung ca thé gidi nay lan ching ta déu khong hé hoan
hao.

Nhitng mong muon va nhitng 16i cam két — Mot bai tap

Thwong ching ta khong y thitc dwgc vé nhitng 10i cam két va mong
muoén cta minh cho dén khi ching dwogc thé hién trong cach cw xtr cta
ching ta, hay khi ching bi thach thic boi mot ai d6. Thuong chung ta
khong y thitc dwoc cai ma ching ta quan tdm cho dén khi ching ta hanh
dong. Va trong qua trinh hanh dong chiing ta méi kham phé ra nhitng diéu
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ma minh mong muon. Khi khong y thitc dwgc nhitng niém tin cia minh, thi
ching ta khong thé hanh dong theo chién lwgc hay 16i kéo ngudi khac vé
cung phe v6i minh dwgc, va tham chi ching ta con cé thé bé qua nhitng
ngwoi ho trg tiém tang nita. Trong bai tap sau day, chdng t6i yéu cau ban
nhan thitc ré6 dwoc nhitng dam mé ctia minh va kham pha ra nguon goc cua
ching dé ban c6 thé tuyén bd ching va st dung ching mot cach tron ven
hon nham soi dudng chi 16i cho cach cw x* mang tinh lanh dao ctia minh va
gianh dwgc sy ho trg ctia nhitng ngwoi khac.

Nhitng bwdc dé nhan thitc dwgce nhitng mong mudn va cam két cia ban

A. Trong biéu do dugc cho dudi day, hay tao ra mot biéu do cia nhitng
mong muon trong cudc song cua ban, nhitng diéu ban c6 mot cam xuc rat
manh mé vé chiing. Hay chd y dén nhitng khat khao ma ban khéng y thitc
duwgc cho dén trudc bai tdp nay. Ban da kham pha ra nhitng diéu cam két
nao? Cai nao dugc y thitc va cai nao la vo thitc? Ban c6 thdy dugc khudn
mau nao khong?

B. Nhitng niém khao khat nao ma ban thwong bay t6 mot cach cdi ma?
Cai nao thi riéng tu hon? Gia dinh, t6 chitc, va vong tron xa hoi cua ban ho
trg hay ngan can viéc thé hién nhitng niém khao khat ctia ban nhw thé nao?
C6 bat cit niem khao khat nao ma ban muon thé hién mot cach kién dinh
hon trong cong viéc ctia minh hay khong?

C. Nhitng niém khao khat nao la mét phan trong dac diém nhan dién cta
ban? Hay chia sé danh sach nay véi mot nguwdi nao do hiéu ro ban. Ho co
thé doan dugc niém khao khat cia ban hay khong? Hay thao ludn goc nhin
cta ho vé nhitng khao khat ctia ban va hiéu ro6 hon vé cach ngudi khac nhin
nhan vé ban.

D. Trong biéu do6 nhitng niém khao khat bén dugi c6 mot khodng trong
bén canh khu viec dé ban liét ké ra né. Trong khoang trong nay chi ra nguon
goc ctia niem dam mé khao khat d6. Co diéu gi ma ban da hoc dugc tir gia
dinh, hay ban da tranh dua n6é cung mot gido vién hwéng dan hay mot
ngwoi ban hay khong? Néu thé, hay chi ra xem ai da day ban diéu nay va
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cach ma ho thé hién né. Cé diéu gi dé6 ma ban da tao ra hay khong? Néu
vay, hdy miéu ta trdi nghiém ma qua d6 ban da phat trién hay théng qua
niém dam mé nay. Ban chu y dén diéu gi vé nguon goc nhitng dam mé cuda
minh? Cé khu6n mau nao ma qua dé ban lya chon nhitng niém dam mé cta
minh hay khong?

E. Néu ban dang lam viéc trong mot nhém, hay chia sé nhitng dam mé va
nguon goc cua ching véi nhau. Hay chd y pham vi cia nhitng néi dam mé
duwgce thé hién trong nhém va cach ma ching dwgc thé hién béi tirng ngwoi
trong s6 cac ban. Hay thdo ludn vé cach ma tat ca thanh vién ctia nhom c6
thé dwgc ho trg dé thé hién maot cach cdi md hon va séng vGi nhitng niém
dam mé caa ho. Hay thdo luan vé cach ma ban c6 thé mang niém dam mé
cua minh vao moi truong cong viec mot cach thanh cong hon.

Biéu do6 nhitng niém khao khat
Nhitng niém khao khat thue sy Nguon goc

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Buéc ti€p theo trong bai tap nay la tham khéo lai tdm nhin cta ban va
kiém tra lai nhitng muc tiéu ma ban da tao ra trwdc d6. Pugc thé hién trong
tam nhin va nhitng muc tiéu cda ban la nhitng 16i cam két va nhitng niém
dam mé cua ban. Trong bai tap nay, chiing t6i yéu cau ban phan tich tam
nhin va nhitng muc tiéu cia minh nham lam n6i bat hon nhitng 16i cam két
ctia ban. Vi du, néu ban c6 tam nhin vé m6t méi truong lam viéc da dang
thue sw, va cé muc tiéu la tang cuwong sy da dang trong t6 chitc ctia minh
1én 30% trong vong mdét nam bang cach dam bao rang c6 it nhat mot ng
vién cho tat cad moi vi tri con trong la mot ngwoi da mau da pham chat, thi
nguwoi khac sé nhin nhan ban nhu 1a mot nha lanh dao cam két vé6i sy da
dang hoa trong moi treong lam viéc.

Hay xem xét lai tam nhin ciing nhw nhitng tuyén bo vé muc tiéu cta ban.
Trong nhitng 6 trong bén duwédi, hay liét ké ra cang nhiéu 16i cam két cang
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tot an chifa trong tam nhin va nhitng muc tiéu cia ban. Ptng kiém duyét
bat ¢t y twdng nao cd. Pay la mot qua trinh tw duy dong ndo mang tinh ca
nhan. Ngay ca trong treong hgp vai 10i cam két c6 vé nhe qua ky di hay
qua 16, cling hay viét tat ca ra.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bay gio hdy xem lai danh sach ctia ban. Ban c6 thdy ngac nhién bai bat
ky 161 cam két nao trong danh sach cia minh hay khéng? Nhitng céi nao la
10i cam két thue sy ctia ban? Ban thanh cong hay that bai trong 10i cam két
nao? Nhitng khao khat ctia ban c¢6 lién quan dén nhitng 16i cam két cia ban
hay khong? Tai sao?

Nhitng 10i cam két va nhitng khao khat xuat phat tr trai tim. Nhung
nhitng nha lanh dao phéi lam viéc mot cach cé chién thuat — twr ly tri — dé
tao ra nhitng y twong va ho phai lam viéc mot cach c6 dam meé — tw trai tim
— nhdm tao ra nhitng hanh dong mang lai hiéu qua. Tv duy chién thuat 1a ky
nang can thiét tiép theo dé ban nang cao kha nang lanh dao ctia minh.
Khong c6 mot chién lwge dé soi dwong chi 16i cho hanh dong cua ban,
khong c6 mot ké hoach téng thé, ban sé chi con lai sy phong doan, thir va
16i, va mot chuoi nhitng that bai khong 6n dinh ma thoi.

Tu duy chién lvgc

Co6 mot cau c6 ngit rang: “Trir khi ban la ké dan dau, thi hoan canh chang
bao gio thay do6i cd.” Pé mad rong suy nghi dé ra, ta cé thé hiéu rang: doi
v6i nhitng nha lanh dao, thi hoan canh lu6n ludn thay do6i, moi thit déu mai
mé, vi moi nha lanh dao n6i bat déu nho béi nhitng dac tinh riéng, va hoan
canh, du né c6 la gi di nita, sé dugc linh hoi mét cach doc dao. Bé dap lai
st hon loan cua thoi dai ching ta dang song, da xuat hién mot yéu cau doi
v6i nhitng nha 1anh dao rang ho phai la nhitng nguwdi cé tw duy chién lwgc
(strategic thinkers). Mot chién lwge dugc phat trién tét cho phép nhitng nha
lanh dao tw duy mot cach sang tao va dwa ra dugc nhitng giai phap cho cac
van dé ma tham chi con chwa bdc 16. D6 cling la cai dwa nha lanh dao ra

https://thuviensach.vn



khoi cac hanh x{r mang nang tinh phan tng bi dong (reactive mode); tao ra
nhu cau cho sy sang tao va 6c sang kién. Kha nang tv duy chién lugce la
mot trong nhitng nét dac trirng mo ho cdia cong viéc lanh dao rat khé dugc
giang day. Sydney Pollack, khi dugc héi la cong viéc lanh dao c6 thé dao
tao dugc hay khong, da tra 161 rang:

Rat kh6 dé dao tao bat cir diéu gi ma khong thé bi chia tach ra
thanh nhitng yéu t6 1ap lai va bat bién. Lai mot cai xe hoi, diéu
khién mot chiéc may bay — ban cé thé gidam nhitng cai do lai thanh
mot chuodi nhitng dong tac ludén dwoc thyc hién theo ciing mot
phuong phap. Nhung, v6i mot the gi do nhuw cong viéc lanh dao,
cling nhw v&i nghé thuat, thi ban luon tai kham pha né moéi lan ban
ap dung cong thitc, quy tac.

Sy sang tao va chién lwgc c6 moi lién hé chat ché véi nhau.
Qua trinh sang tao nam an bén duwdi tw duy chién lwgce 1a phire tap
vo dinh, nhung lai c6 nhitng buéc di co ban trong viéc 1én ké
hoach chién lwgc mot cach sang tao khién cho qua trinh nay tr@
nén tiép can dwgc. Du nam budc sau day c6 thé khong nhat thiét 1a
bat budc, hay theo mot trinh tw nhat dinh, ching c6 thé hudng dan
ban trong viéc phat trién mot chién lwge hiéu qua dé nhan thitc ro
duwgc tam nhin va dat dwgc nhitng muc tiéu ctaa ban.

Trwéc hét, du ban dang 1én ké hoach cho mot cudn tiéu thuyét
hay la mo6t qua trinh céi t6 lai tdp doan, cong ty, thi ban ciing can
phai biét minh dang bat dau & dau va minh muoén két thic & cho
nao. Nhitng nha leo nui bat dau tir chan cua dinh mii d6. Ho nhin
vao noi ma ho muoén dén va lui dan dén diém khdéi dau cua ho. Nhw
mot nha leo nudi, mot khi ban da nhin thiy dinh, ban c6 thé 1ap ké
hoach cho nhitng phuwong cach t6t nhat dé dén dugce noi do. Khi
ban 1én ké hoach cho chién thuat cia minh, ban sé can phai danh
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gia lai nhitng Iwa chon ma ban c6 — thay doi, dan x€ép, chinh stta,
hinh dung — va cu6i cung ban sé chon mot con duwong dé dén dugc
noi ma ban muén dén, cung mot tuyén dwong dy phong trong
trrong hop phwong an dau tién that bai. Ching ta tiép tuc phép loai
suy viéc leo nui khi chiing ta thuc hién nhitng buéc tiép theo trong
viéc tw duy chién luoc.

Th hai, ban sé tim hiéu nhitng con dwong nay, trau chuot,
chinh stta, va ban do héa chung, dé ching dugc tron ven véi nhitng
ky hiéu vé nhitng cam bay c6 thé xuat hién, cling nhuw nhitng phan
thuwong dang cho doi trén duong.

Thi¢ ba, ban sé x4ac dinh xem con duong tryc ti€p c6é phai la
hwéng di ding dan nhat hay khong, hay ban c6 thé thyc hién mot
buwdc tiép can than trong, vong veo hon.

Thit tw, ban sé 1én ké hoach cho nhitng nguon tai nguyén ma
ban can va nhitng phwong tién ma qua dé ban dam bao dwgc nhitng
nguon tai nguyén nay. Ban ciing can phai xac dinh nhitng lién minh
sé gitip do ban trong no lwc nay.

Thi* nam, ban s€ kiém tra ban d6 cia minh mot cach khach
quan, nhin vao né nhw thé ban khong phai la ngudi tao ra né. Sau
d6 ban c6 thé xac dinh duwgc tat ca nhitng diém thuan 1gi cling nhw
diéem kho khan trén dé hay thay doi ching dé lam noi bat con
duwong di dam bdo nhat.

Cudi cung, khi ban da hoan thanh xong viéc tao ra chién luwgc
cho minh, ban sé “déng yén cwong” cho 10i cam két va dam mé
ciia minh — va san sang dé chinh phuc ngon nui.

Mot vi du tot vé cach ma mot nha lanh dao c6 thé trién khai
mot chién lwge dé thanh cong da duwgc bdo cdo bdi ngwoi dong
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nghiép ctia chiing t6i, Frances Hesselbein. Cuing chong va gia dinh,
ba s6ng & Johnstown, Pennsylvania, da bon thé hé nay. Ho c6 mot
cong viéc lam an mang tinh cong déng, va ba cling la tinh nguyén
vién trong t6 chitc Girl Scout (t6 chitc N&* Huéng dao sinh). La
mot nha tinh nguyén, ba da huan luyén quan ly cho nhitng hoi
dong cua to chitc Girl Scout trén ca nwdc. Khi dugce yéu cau dam
nhan vi tri CEO cho hoi déng dia phwong minh mét cach tam thoi,
ba da dong y. Sdu nam sau, du khong dang ky cho vi tri nay, ba da
dugc bo nhiém lam Giam doc diéu hanh ctia To6 chitc Girl Scout
trén toan nwdc My. Ba cung chong chuyén dén New York va ba
chuan bi cai t6 lai t6 chitc Girl Scout dé suy ngam lai tat ca nhitng
gi ba da hoc dugc trén con dwong thang quan tién chitrc cia minh.
Ba miéu ta nhitng trdi nghiém ca nhan nhw thé nay:

biéu dau tién ma chdng toi lam... 1a phat trién mot hé théng
ké hoach t6 chitc ma trong do viéc 1én ké hoach va quan ly 1a déng
nghia v6i nhau. N6 la mot hé thong 1én ké hoach chung cho 335
hoi dong dia phuwong va td6 chitc qudc gia. Chung t6i da phat trién
mot chuyén khdo ké hoach cho t6 chitc dé huy déng sitc luc cta
600.000 tinh nguyén vién triwéng thanh nham thyc hién nhiém vu
ctia ching to6i 1a gitp nhitng bé gai 16n 1én va tan dung hét tiém
nang cua minh khi tré thanh nhitng ngwoi phu nit truong thanh.
Ngay nay, nguoi cia ching t6i cdm thay rang chung t6i da dat
duwgc nhiéu sy théng nhat va két dinh hon bat c ai c6 thé nhé
duoc.

Toi chi cam thay rang c6 mot nhu cau cé sic thuyét phuc vé
viéc... c6 mot hé thong ké hoach r6 rang xac dinh dwgc nhitng vai
tro, phan biét gitta nhitng tinh nguyén vién, nhitng nhan vién cta to
chitc, va nguoi lap ké hoach chinh sach, mot cai dugc cho phép
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cho bat ct cai gi dang xdy ra trong nhom nho nhat — nhitng nhu
cau, xu hwéng, bat ct cai gi — chuyén ngay dén nguwdi thyc hién
chinh sach, dé ho c6 mot y twéng rd rang vé cai dang xdy ra va cai
can phai dugc tiép tuc. Ching téi c6 ba triéu thanh vién, va ching
toi thue sy lang nghe nhitng bé gai va cha me ctia cac chau. Ching
toi nghi ra nhitng phwong phap dé tiép can dén nhitng bé gai du cac
chau ¢ dau di chang nita. Chung t6i n6i rang: “Chung t6i c6 cai gi
do6 gia tri mang dén cho ban, nhwng doi lai ban phai mang dén cho
ching toi cai gi d6. Chung t6i ton trong nhitng gia tri va nén tang
van héa ctia ban, va néu ban m& quyén so tay cua ching toi ra,
ngay cd khi ban thudc vé thiéu s6, mot nguwdi da do di chang nita,
ban ciing sé c6 mat trong d6.” Diéu t6t dep nhat ctia n6 la moi bé
gai trén toan nwdc MY déu co thé nhin vao chwong trinh nay va ty
nhin nhan.

Hesselbein c6 mot tam nhin la tao ra mot t0 chic cé trach
nhiém, bao ham nhiéu linh vyc. Chién lwgc ctia ba la dung ké
hoach dé huwéng td6 chivc Girls Scout theo huéng dd, va ba da thanh
cong trong viéc ap dung chién thuat cia minh dé hién thuc héa tam
nhin va dat dwgc nhitng muc tiéu rat ré rang, cu thé cho to chic
ctia minh.

Bén do6 chién thuat — Mot bai tap

Khai niém vé chién thuat xuat xi tir linh viec quan sy. N6 ndy
sinh t* nhu cau dat duwgc mot vi tri thuan 1gi théng qua viéc hanh
quan, do tiép té va dan dugc, néu co6 thé, ma khong lam quan thu
phat hién. Du vay, st dung chién thuat trong mét t6 chitc khéng
doi hoi phai c6 mot xung dot hay mot y dinh danh bai ké thu dé dat
dwgc muc tiéu cia ai d6. Nhitng chién thuat dwgc thic day chi béi
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nhu cau dat dugc diéu mong muon, khat khao nao dé ma c6 thé 1a
khong dé dang hay san c6 cho ban dat duwgc. Nhitng chién thuat c6
rat nhiéu bién thé, bao gom nhitng moi quan hé vé con nguwoi,
chinh tri, va nhitng yéu t6 xa hoi cling nhw chi phi, vat liéu va hau
can. Ban khong can phai ap dung mét kiéu diéu khién va ra 1énh
nhw trong quan doi dé thwc hién mot chién thuat. Nhitng nha lanh
dao ma chung ta kham phuc c6 thé 16i cuén ngudi khac dé ho tao
ra nhitng chién thuat cho riéng minh va thyc hién ching. Nhitng
nha lanh dao chién thuat Ittng danh nhat cw xt@ nhw triét gia Trung
Hoa c0 dai la Lao T da mo ta:

That bai trong viéc kinh trong nguwoi khac,

Thi ho cling sé khong kinh trong ban;

Nhung mot nha lanh dao gidi, mot ngwoi noi it,

Khi cong viéc cua ho da xong, muc tieu cua ong ta da hoan
thanh,

Tat ca ho déu sé néi, “Chung ta da ty minh lam diéu nay.”

Trong bai tdp bén duwdi, chiing toi yéu cau ban tao ra mét ban
do chién thuat. Bé lam dugc diéu nay, ban sé can phai chon ra mot
muc tiéu trong danh sach nam hay sau muc tiéu da xac dinh truéc
do.

A. Hay chon ra mot muc tiéu ma ban thuc sy muon dat dugc
va viét n6 ra duéi day:

Dé tao ra mot ban do chién lwgc, ban can phai nhin nhan muc
tiéu cia minh nhw 1a mot chuyén di déng thoi la mot dich dén. Do
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la m6t noi ma ban muén dat tGi, va né cling la con duwong ma ban
muon di qua. Ban sé can phai xac dinh mot diém xuat phat. Vi du,
trong qua trinh lam viéc huwéng dén muc tiéu ma ching ta da thé
hién ro la tang cuong sy da dang hoa, c6 thé sé c6 vai diém xuat
phat. Cé thé chi c6 1% nhan vién ctia ban la ngudi thiéu so6, thé nén
nhitng ngwdi ndp don xin viéc dat chat lwgng tham chi con lwdng
Iy khong muén nép don. Co thé bo phan nhan sy ctia ban khong
nhiét tinh 1am trong viéc tuyén thém nhitng tng vién phu hgp. Co
thé ban khong biét c6 bao nhiéu vi tri sé san c6 trong nam nay. C6
thé ban khong biét cach giam sat nhitng quang cdo khai truwong,
phéng van va nhitng khia canh khac cta qua trinh tuyén nhan vién
d € chac chan la ching cong bang va khong thién vi. Cudi cung,
ban c6 thé khong biét lam thé nao dé lién lac v&i nhitng nhan tai dé
yéu cau ho lap day vao nhitng cho trong. Dé tao ra chién lwge hanh
dong cho minh, ban sé can phai biét duwgc diém xudt phat cna
minh.

B. Hay xac dinh diém xuat phat dé dat duwgc muc tieu ma ban
da chon, ti* d6 ban sé dé ra chién lwoc cho minh:

Dé tao ra ban do chién lwgc cho minh, ban sé can phai c6 mot
danh gia r6 rang vé nhitng lién minh ma ban c6 thé dwa vao ho va
nhitng nguoén tai nguyén ma ban cé dé st dung. Trong vi du cta
chiing t6i, ban sé can biét ai trong bo phan nhan s c6 thé dé tiép
thu Iinh hoi dwgc muc tiéu cia ban. Ban cé thé can phai tao ra mot
ban phan tich chi phi vé ké hoach dé xac dinh dwgc nguon tai
nguyén kinh té san c6, cling nhu nhitng nguwdi ma ban can ho gidp
do trong viéc bat tay vao thic hién no6 lwc tuyén dung thém nhan
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vién méi. Ban cling sé c6 thé xac dinh nhitng t6 chitc khac da dat
duwgc nhitng muc tiéu twong tw va tuyén thém nhitng dong minh
mdi tr hang ngfi ctia hg. No6i cach khac, dé chién lwgc thanh cong,
ban sé can phdi biét ai la nhitng déng minh ctia ban, nhitng nguén
tai nguyén nao ma ban san c6 dé st dung, va ban can gi dé dén
dwogc cai dich cubi cung.

C. Hay liét ké ra nhitng lién minh tiém nang ctia ban:
D. Hay liét ké ra nhitng nguon tai nguyén san c6 cho ban st
dung, bén canh nhitng gi can thiét dé dat dwgc thanh cong:

Bay gio la lic tao ra ban do6 chién lwgc ctia ban. Ban do6 nay la
mot bai trinh bay thi gidc vé chién Iwgc cia ban. Chién lwgce la
nhitng cong cu dang cap cao. Ching khong phai la nhitng hanh
dong, huéng di hay cach cu xit cu thé nao ca. Ching mang dén cho
ban mot vi tri dy phong dé ban ludn c6 thé quay vé néu mét hanh
dong, hudng di hay cach cu xt cu thé nao d6 khong thanh céng.
Néu khong c6 mot chién lwgc, néu huwdng di ctia ban that bai, thi
ban sé bo cudc hoan toan. Néu ban c6 mot chién lwge va mot
hwéng di cu thé nao dé khong hiéu qua, thi ban cé thé quay vé vai
chién lwgc cia minh, nhom hop lai, va tim ra mot chién luwgc,
huwéng di khac.

Vi du, chién lwgc ching ta dé ra dé dat duwgc muc tiéu la tang
crvong da dang hoa s€ la can thiép vao bo phan nhan sy, v6i mot
hwéng di theo nhitng phwong phap da dugc tw duy suy nghi dé thu
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hiat nhiéu don xin viéc ctia nhitng ngwdi thiéu s6 hon. Néu day la
chién lwgc cua chiing ta va la n6 lwc tw duy cta ching ta that bai,
ching ta khong can phdi bo cudc. Chién Iwgc cua chiung ta khong
phai la dong ndo v&i ching; ma la phat trién chiing. Thé nén chiing
ta c6 thé phan tich budi gap mat ctia minh, hoc héi tir nhitng sai
lam ctia minh, va thit mot hwéng di khac. Heéng di méGi nay co thé
la gdp riéng moi ngwoi dé xac dinh dwgc nhitng dong minh tw
nhién cta ching ta treéc khi quay vé bo phan nhan sy nhw mot t6
chirc théng nhat. Chién luwgce cuia ta gitt cho ching ta Itic nao ciing
di dung hudng va tap trung vao nhitng muc tiéu cua minh.

Vi mau & trang bén, hdy tao ra mot Ban do chién lwgc dé dat
dwoc muc tiéu cta ban. O géc dudi bén trai hdy xac dinh diém xuat
phat ctia ban, va ¢ goc trén bén phai hay xac dinh muc tiéu cua
ban. Ban d6 A cho ta thdy mot vi du trie tiép. Hay néi diém xuat
phat va muc tiéu cta ban bang mét dwong thang. Néu chién Iwgc
cta ban la truc tiép, thi day la dwong thang, hay n6i hai diém nay
lai bang con dwong ngan nhat c6 thé, nhu ban da thay & ban do A.
Néu ban phai di theo mot con dwong quanh co hon, thi chién lwgc
cta ban tréng sé giong ban dé B hon.

Bay gio hdy bo sung nhitng déng minh va nhitng nguon tai
nguyén ma ban cé hay nhitng cadi ma ban can nham dat duwgc muc
tiéu cia minh. Ban c6 thé duwa ra nhitng yéu t6 ho trg nay trong
chién lwvgc cia minh nhu trong Ban d6 A va B. Hay dat nhitng
dong minh cta ban trén duong ké va nhitng nguon tai nguyén duwéi
dwong ké. Hinh anh nay sé cho ban mot y twéng ro rang hon vé
chién lwoc cua ban va cach ma ban c6 thé ho tro no.
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Néu ban dang lam viéc cung nhitng ngwoi khac, ban c6 thé sé
muon vé ra nhitng ban d6 ctia minh trén nhitng t& gidy 16n hay trén
mot tdm bang trang. Néu khong, ban c6 thé dung ban d6 ma ching
toi cung cap. Hay chia sé ban do chién lwgc ctia minh véi nhitng
dong nghiép va yéu cau ho kiém tra mitc do thyc té ctia n6. BDong
nghiép ctia ban c6é dong y vGi danh sach nhitng dong minh va
nguon tai nguyén cua ban hay khong? Ban da tao ra dugc chién
lvgc manh nhat cho minh chwa? Nhitng chwéng ngai, cam bay va
moi hiém nguy trong qua trinh theo du6i chién lwge cia ban la gi?
Ho c6 san sang ho trg ban hay khong? Ban sé ho trg ho nhw thé
nao?

Sttc manh dé dat dwgc nhitng muc tiéu ctia ban — Nhitng bai
tap

Khong c6 sy thao ludn nao vé céng viéc lanh dao, hay vé cach
ma nhitng nha lanh dao bién nhitng tam nhin ctia ho thanh thyc té,
sé dugc hoan thanh ma khong c6 mot hé quy chiéu ngan gon veé
quyeén luc, sitc manh. Chiing ta thwong lién hé sitc manh véi nhitng
nguon lyc vé thé chat, nhuvng né 1a mot dong lyc phirc tap hon
nhiéu so v@i viéc bay t6 quyén lwc vé vii lwc, quan suw. VGi siic
manh cudng bitc, thwdng c6 mot phan thuwdng hitu hinh vé sy phuc
tung hay la mét hinh phat vé sy khéng phuc tung. N6 la mot sw
trao doi kha don gian dugc dya trén nhitng méi quan hé cwdng ép
vé thé chat, tinh than hay tinh cdm. Sttc manh ciing c6 thé dén tur
viéc nhan dang dwgc nhitng con nguwoi véi cac y twéng la nguén

https://thuviensach.vn



goc cua sttc manh dwoc 1inh hoi. Nhitng ngwdi tuan theo tranh dua
vOi nhitng nha lanh dao ma ho xac dinh va mu quang thyc hién
nhitng ménh lénh cta anh ta hay co ta.

Dang thit ba cta sttc manh dén ti sy tinh thong thanh thao.
Nguwoi ¢ dau nhan tén trong hay mong muén duy tri m6t mirc do
hiéu biét twong dwong cua chuyén gia, nguoi trd thanh nha lanh
dao bang su xudt sac vé kién thitc hay ky nang. Ciing c6 loai stic
manh ctia nhém, ma trong dé cac thanh vién cia nhom chiéu theo
bang cach tuan theo nhitng quy dinh cta nén van hoa tap thé. Co
st’c manh dugc dua trén phwong tién, ma trong dé con nguwoi, hang
héa va quyén dwa ra quyét dinh tré nén san c6 thong qua nhitng
moi lién lac ca nhan. Cé sitc manh cna sy thuyét phuc, ma trong do
nguwoi tudn theo dugc kéo vé mot phia hay mot quan diém nao do
thong qua mot sy tranh ludn hay mot sy thé hién c6 tinh thuyét
phuc.

Sy hitu dung cia moi loai sitc manh duge dwa vao muc tiéu,
vao diém xuat phat, va chién lwgc ma ban dang co6 trong dau. Vi
duy, néu ban dang c6 mot chién lwgc dwa trén viéc kéo theo Bo phan
nhan sy trong viéc tang cwong su da dang hoa trong viéc thué nhan
vién, n6 co thé tré nén phan tadc dung khi thé hién loai sttc manh
cudng ép. N6 chi dan dén “sy phuc ting cong khai va sy chéng doi
riéng tw”, nhw vai nhan vién da goi né nhw thé. Thay vao d6 ching
toi khuyén ban nén st dung mot chién lwgc truyén cam hitng, trao
quyén hanh déng va mang tinh lanh dao dé gitip cho muc tiéu cta
ching ta dwgc truyén dat sang b6 phan nhan sy va ho hoan toan
cam két sé dat duwgc né. Du vay, néu ban dang diéu khién mot
chuwong trinh huan luyén veé sy da dang hoa, ban c6 thé st dung stic
manh dya trén sy tinh thong cua minh va hy vong nhitng nguoi
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tham dy khoa hoc nay sé c6 dugc sy thau hiéu, kién thirc vé tam
quan trong cua sy da dang hoa. Ban ciling c6 thé khuyén khich ho
canh tranh v@i ban thong qua sitc manh ctia sy nhan dén vdi nhitng
y twéng cua ban.

Kareem Abdul Jabar, cuu tién dao ngoi sao ctia doi béng ro
Los Angeles Lakers, da viét vé md hinh lanh dao trao quyén hanh
dong trong cudn ty truyén ctia minh. Ong da gan cach lanh dao nay
cho huan luyén vién ctia minh & d6i béng truong UCLA, John
Wooden, nguoi da cho ong sy khéi dau va trao quyén hanh dong
cho 6ng trong nhitng nam dau sw nghiép:

La m6t doi tha, ong ay lam ban rat kho chiu. Rat nhiéu huan
luyén vién trong gidi dau khong thich 6ng vi 6ng giéi dén mic
khong thé tin dugc. Ong muén gianh chién thing, nhung khong
bang moi gia. Hudn luyén vién Wooden rat muon gianh chién
thang, nhung phdi ding luat, trong pham vi cho phép ma 6ng dy da
dat ra cho viéc thé hién tai nang ctia minh va ctia nhitng van déng
vién ctia minh. Trong nhitng giéi han nhu vay, 6ng da bung no.
Ong hiéu rd mon thé thao ndy. Ong da loai trtr kha ning that bai.
Do chinh 1a thién tai... T6i khéng biét tai sao sO phan lai dat toi
vao tay 6ng, nhuwng t6i rat biét on s6 phan vi diéu nay. Moi quan hé
gitta toi va ong la mot trong nhitng moi quan hé c6 y nghia nhat
cudc doi tdi. Ong tin vao ditu ma minh dang 1am va diéu ma ching
t6i dang 1am cing nhau. Ong c6 niém tin vao chting tdi, nhw nhitng
van dong vién va nhu nhitng con ngudi. Ong dy quan tdm dén viéc
gianh chién thang trong bong r6é va gianh chién thang nhuw nhitng
con nguoi. La mot gido vién xuat ching, 6ng day ching toi rang co
gang hét kha nang ctia minh la da chién thang roi, va ban khong thé
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di dwgc néu ban khong biét bo - mot chan 1y nhe nhang nhung rat
ding dan vé viéc tredng thanh.

Ban da trdi nghiém, thé hién va s dung quyén luc trong cudc
song cua chinh minh nhw thé nao? Qua khit ctia ban v6i sttc manh,
nhw né c6 nhitng thiee tién vé ban va nhw ban da st dung n6, c6 thé
anh hvong mot cach y nghia 1én lya chon ctia ban vé hinh thitc sitc
manh ma ban sé sit dung nhw mot nha lanh dao. Trong bai tap tiép
theo, ban sé kham pha ra nhitng trai nghiém vaGi nhitng hinh thirc
sttc manh khac nhau cé thé dugc sit dung nham dat dwgc mot muc
tiéu nao dé. Ban sé c6 co hoi xac dinh duge nhitng kiéu si'c manh
ma ban da st dung va nhitng gidi han ciling nhw nhitng co hoi ma
chiing da mang dén cho ban. Hanh dong suy ngam lai ban than nay
sé cho phép ban y thirc dugc viec ma ban st dung sitc manh va
gitip ban chon duwgc dang sitc manh phu hgp nhat véi ban nhw mot
nha lanh dao.

O biéu dd bén dudi ching toi da liét ké ra nhitng dang siic
manh ma ching ta da cung nhau phan biét truéc d6. Hay nhé lai
lic ma ban s dung moi loai sitc manh hay trai nghiém né dang
dugc st dung dé dat dwge mot két qua cu thé nao d6. Hay miéu ta
si viéc mot cach ngan gon. Sau do6 suy nghi vé nhitng mat tich cuc
va nhitng madt tiéu cuc, nhitng gidi han cling nhv nhitng co hoi,
duwgc mang dén tir viéc sit dung hinh thirc sttc manh do.

Loai sttc manh sy viéc nhitng gidi han nhitng co hoi
Cudng birc

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Khi ban da hoan thanh xong biéu d6 ctiia minh, hay chia sé no
vOi cac dong nghiép. Hay ty héi ban than ban nhitng cau héi sau
day: Ban c6 tim ra loai sttc manh c6 nhiéu gi6i han hon nhitng loai
khac hay khong? Ban c6 nhitng vi du vé viéc st dung nhitng dang
strc manh nay ti trong t0 chirc cia minh khong? Nhitng dang siic
manh nao duwgc cing cd bdi té chitc cua ban, va nhitng dang sitc
manh nao bi né tir choéi? Piéu gi can dugc thay doéi trong t6 chirc
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cta ban dé truyén cam hitng va trao quyén hanh dong la hinh thitc
stt‘c manh thuwong xuyén dugc st dung nhat?

Khi ban suy ngam lai vé trai nghiém ctia minh, hdy nghi vé
viéc ban cam thdy thoai mai nhw thé nao véi moi dang sitc manh,
ca vGi tw cach 1a mot nha lanh dao lan m6t nguwoi tuan theo. N6 doi
héi diéu gi & ban dé bién truyén cam hing va trao quyén hanh
dong la dang sttc manh chinh duwgc huy dong trién khai dé dat dugc
nhitng muc tiéu cua ban? Khi ban than ban da san sang dé bién tam
nhin ctia minh thanh sy thyc, hdy xem viéc trao quyén hanh dong
nhuw 1a viéc thé hién sitc manh ctia ban va tim ra nhitng phuong
phap dé trao quyén hanh dong cho ngwoi khac dé ho Iwa chon va
ho trg nhitng muc tiéu cta ban.

Hay viét ra mot vién canh, mot kich ban vao khoang trong bén
duwéi ma trong do ban dung su trao quyén hanh dong dé dat dugc
nhitng muc tiéu ctia minh. C6 thé ban sé phai xem xét lai chién
lvge cia minh nham t6 chitc dwgc mot budc tiép can bao quat,
truyén cam hitng va trao quyén hanh dong nhiéu hon. Hay bao
gom trong kich ban nhitng chi tiét vé cach ma ban sé tién hanh
chién lwgc ctia minh, ai sé tham gia, ban sé truyén cam hitng va
trao quyén hanh dong cho ho nhu thé nao, cach cw xtr ctia ho sé ra
sao, va ban sé nhan dugc nhitng két qua gi.

Mot kich ban dé dat dwgc nhitng muc tiéu cta ban thong qua
viéc truyén cam hitng va trao quyén hanh dong:
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Truyén cam hitng va trao quyén hanh déng: Két luan

Truyén cam hitng va trao quyén hanh dong thé hién nhiing
pham chat cta vai tro Ianh dao nam trong trung tam cda quyén
sach bai tap nay va la nhitng pham chat quan trong nhat trong qua
trinh hoc hoéi dé tré thanh mét nha lanh dao. Trong nhitng té chic
v6i cac nha lanh dao hiéu qud, thi Truyén cam hitng va trao quyén
hanh dong la ro rang nhat trong bon pham chat ctia cudc séng cong
viéc dwgce khéi dau, ho trg va duy tri bdi nhitng nha lanh dao. Khi
bon pham chat nay ton tai, thi té6 chitc sé thanh cong va nhitng nha
lanh dao sé cam thay hai long man nguyén. Ching t6i néu chung ra
day nhw la mot suy ngam cudi cung vé vai tro lanh dao khi ban
hoan thanh khéa hoc nay va bat dau chuyén hanh trinh 1a mot nha
lanh dao sudt doi cia minh.

Nhitng tinh chat ctia cac t6 chirc ma trong d6 nhitng nha lanh
dao dan dat thong qua viéc Truyén cam hitng va trao quyén hanh
dong la:

Nguoi ta cam thay cé y nghia: Moi ngudi trong t6 chitc cam
nhan dwgc theo mot cach nao dé rang ho tao ra duwgc mot sw khac
biét cho thanh céng cta té chitc. O dau c6 sw Truyen cam hitng va
trao quyén hanh dong, ngudi ta cdm thiy céng viéc ctia minh quan
trong va nhitng diéu ho lam cé dugc y nghia va mang tinh quan
trong.

Viéc hoc héi va nang lvc dwoc dé cao: Nhitng nha lanh dao
rat xem trong viéc hoc hoi, va nhitng ngwdoi lam viéc cho ho cling
vay. Nhitng nha lanh dao thé hién r6 rang rang khong cé that bai
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nao — ma chi cé nhitng sai lJam md&i mang dén phan hoi va chi ra
cho biét diéu gi can lam tiép theo.

Con nguoi la mot phan cua cong dong: Noi dau cé vai tro
lanh dao thuc sw dwgce dat co s@ trén Truyén cdm hitng va trao
quyén hanh dong, thi & d6 c6 tinh than dong doi va sy thong nhat.
Moi nguwoi déu c6 duge mot co hoi dé duwgce ghi nhan va lang nghe.
Khi tap thé lam viéc hiéu qua, no6 khién ta thay tap thé nhw mot gia
dinh day tinh yéu thuong.

Cong viéc that thi vi: O dau c6 nhitng nha lanh dao biét
Truyén cam hitng va trao quyén hanh dong, thi cong viéc & dé rat
kich thich, hap dan va day niém vui. Nhitng nha lanh dao biét trao
quyén hanh déng thé hién ro va la hién than cho nhitng y twéng ma
qua dé t6 chic cia ho phan dau vwon téi. Nhitng thanh vién cta
cac td6 chirc nhu thé nay cu6n ban than ho vao nhitng tam nhin c6
thé duy tri dugc, va cach cu xit ctia ho cling lam thi du cho nhitng
y twdng cia ho thong qua hanh dong dugc cam két.

Chat luwgng dwoc dé cao: Trong mot t6 chitc duwgc Truyén
cam hitng va trao quyén hanh déng, chat lwvgng 1a mot trong nhitng
gia tri t6i thugng ma ai cling tam niém trong dau. Chat lugng co
thé khong phdi lic nao cling do dém duwgc, nhung n6é dugc ghi
nhan bang truc giac. Nhitng cam giac vé chat lvgng dwoc két ndi
mat thiét véi trdi nghiém va ching ta vé y nghia, cai dep va nhitng
chuan murc trong cudc séng ctia minh.

Su cong hién tao ra thanh qua: Puoc lién két mat thiét vdi
khai niém veé chat lwvong la sy cong hién. Sy cong hién dugc goi
1én nho chat lwgng va lwe hap dan tiép sinh lwc cho nhitng hé thong
dat nang sudt cao. Khi ching ta yéu cong viéc ctia minh, khi né cé
chat lwgng, ching ta khong phai bi diéu khién béi nhitng phan
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thwdng hay noi lo sg bi tritng phat. Ching ta c6 thé tao ra nhitng hé
thong lam cho cong viéc thuan tién hon va tao ra cac thanh qua
khién chuing ta thay ty hao.

Khi nhitng khia canh nay cta doi séng t6 chitc duwgce thue hién,
ching ta nhan thdy mot thay doi rd rang, dang ké xay ra trong triét
ly nam an bén dwdi cach cuw x cta t6 chirc. Mot khai niém mdi vé
tinh nhan ban xuat hién. Khai niém méi nay dwgc dwa trén kién
thitc m& rong vé nhitng nhu cau ludn thay doéi va phic tap cua
chung ta, thay cho y twéng da bi don gian qua dang, ngay tho va
mday moc vé tinh nhan ban. Sy thay doi vé triét 1y nay doi héi mot
mo hinh nhitng chuan gia tri mdi cta tdé chitc dwgc dwa trén nhitng
gia tri dan cha va ly twéng, thay cho hé thong quan liéu lam mat
nhan cach, co khi héa. Cung v&i né la mot khai niém méi vé siic
manh, dwgc dua trén Sy truyén cam hirng va trao quyén hanh dong,
sy’ cong tac va ly tri.

Théach thitc ma moéi nguwdi ching ta phai doi mat la c6 kha
nang thé hién va thic day noi ngudi khac nhitng k§ nang lanh dao,
dé dat duwgc nhitng muc tiéu nay va xay dung nhitng doi s6ng cong
viéc c6 tinh cong tac, dan chu, truyén cam hitng va dugc trao
quyén hanh dong hon va, nhw 1a mot két qua, nhitng gia dinh, cong
dong va xa hoi dang dé chiing ta song.

Chung toi hy vong ban sé tiép tuc phat trién va
nang cao nhitng y twéng nay va thyc hién day du tat
ca nhitng diéu ma ban da bat dau trong viéc cOng tac
hoc hoi ma chung ta da chia sé cung nhau. Sau cung
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thi sw truyén cam hitng va trao quyén hanh dong dan
dat ching ta dén viéc yéu quy hon ban than, cong
viéc va cudc séng ctia minh. Chung t6i khong thé
chtc ban diéu gi tot dep hon duwgc nita!
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LOT CAM ON

Néu ching t6i ghi nhan tat ca nhitng nha lanh dao ma ching t6i biét trong cudc doi minh, nhitng
nguoi da truyén cam hitng cho ching t6i dé viét vé cong viéc lanh dao, va nhitng ngwoi da thach
thitc ching t6i vugt qua chinh ban than minh, thi ching t6i da c6 mét danh sach nhitng céi tén bang
v6i kich thudce ctia quyén sach nay — va tham chi con hon nita. Chung t6i c6 thé 1dp day mot bo sach
khéc véi rat nhiéu nhitng hoc vién va dong nghiép ma tir ho chiing t6i da tich lily dugc nhitng y
twdng va chia sé nhitng hoat dong véi ho. Mot vai ngudi nhu trén da dugc nhac dén trong quyén
sach nay. Ho dugc trich dan va ghi chd vi cudc doi cta ho da cung cdp vi du vé nhitng trai nghiém
hoc tap dwgc trinh bay & day. Vi ching t6i khong thé néi véi ban vé tat cd nhitng ngudi hung va
nguoi thdy cia minh trong gidi han khong gian va thdi gian ma chiing t6i c6 trong quyén sach nay,
ching t6i hy vong rang ho biét ho la ai va chiing t6i hy vong ho sé chap nhan 16i cdm on ctia ching
t6i vi niém cam hitng va kién thitc ma ho da mang lai cho ching t6i.

Chung t6i mudn dac biét gwi 10i cdm on dén nhitng nguwdi ban doi ctia minh, Grace Gabe va Ken
Cloke, vi tinh yéu va nguén anh sang cia ho. Gan ltc két thic ban chinh stta ctia ching t6i, Ken
Cloke da dung ngoi but bién tap day tinh yéu thwong cia minh vao ban thao cudi cung cia chiing toi.
Chung t6i cdm on 6ng vi da dong gép van phong lich thiép cua minh vao quyén sach nay. Nhitng trg
ly cta ching t6i nhu Lisa Miller, Grace Silva, va Solange Raro xitng dang nhan dugc nhitng 101 cam
on ddc biét vi da lam diéu can thiét dé tao ra quyén sach bai tdp nay. Chung t6i cdm on Laura
Campobasso vi sy lanh dao cta ba trong viéc tao ra mot nguon tai nguyén the muc day gia tri. Cam
on cac bién tap cta ching t6i, William Frucht va Nick Philipson. Nhitng déng gép ctia ho da khién

cho qua trinh mang cuén sach di xuat ban dwgc tron tru va hai long.
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MOT THU MUC DE NGHI BE PHAT TRIEN
KHA NANG LANH PAO

Laura Campobasso va Daniel Davis

1. Arendt, Hannah, Nhitng nguon goc cta ché dé doc tai , Peter Smith Pub., 1983.

Mot cong trinh lich st toan dién vé ché do doc tai, tr sy troi ddy cta chd nghia bai Do théi &
viing Trung va Tay Au trong nhitng ndm 1800 théng qua nhitng co quan va hoat dong ctia Pitic Quéc
xd va nudc Nga thoi Stalin.

2. Athos, Anthony va Pascale, Richard, Nghé thudt qudn ly theo phong cdch Nhdt Bdn , Warner
Books, 1982.

MGt so sanh giita cong ty dién tir Matsushita va ITT caa Nhat, bao gom ca cac khac biét chu yéu
gitta nhitng cong ty My va cac doi tha canh tranh dén tir Nhat Ban nam & phong cach quan ly va
nhitng k¥ nang duwoc tu duwdng thay vi nhitng cau trdc va hé thong to chirc.

3. Badaraco, Joseph L. Jr., Lanh dao tham ldng: M6t huwéng dan khong chinh théng dé lam diéu
diing , Harvard Business School Press, 2002.

Mot van ban tranh luan rang hau hét thé gidi nay déu khong chi y dén nhitng thanh qua dwgc tao
ra bai rat nhiéu nhitng quyét dinh nho va c6 vé khong quan trong, ma nguoi tao ra ching chinh la
nhitng “nha lanh dao tham lang”, nhitng ngwoi khong can dén anh hao quang tryc tiép dé tap trung
hanh dong mot cach c6 trach nhiém, khong khoa trwong nham giai quyét nhitng thach thitc, kho
khan.

4. Barnard, Chester Irving, Nhiém vu ctia nguoi diéu hanh , Harvard Business School Press,

1971.

Quyén sach dau tién cung cdp mot ly thuyét toan dién vé cach cuw x cong tac trong cac to chic,

phan tich nhitng yéu t6 tam ly va xa hdi kich thich va ngan tré sy cong tac.

5. Bass, Bernard, S6 tay ctia Bass va Stogdill vé cong viéc lanh dgo , Free Press, 1990.
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MGt quyén sach tham khao, cung cap cho chiing ta nhitng ban tém tat ngan gon nhung day da vé
cac cong trinh nghién citu va suy ngdm vé cong viéc ciia nguwoi lanh dao.

6. Bennis, Warren G. va Thomas, Robert J., Nhitng nguoi Idp di va nhitng nguoi gia: Ky nguyén,
cdc chuan gid tri va nhitng khodnh khdc quyét dinh hinh thanh nén nhitng nha ldnh dao nhu thé nao

, Harvard Business School Press, 2002.

La mét ban so sanh vé nhitng nha lanh dao tré ngay nay véi nhitng nguoi thudc ky nguyén cua
ong ba ho, cuén sach két luan rang “nhitng noi luyén kim” — c6 kha nang bién d6i hoan toan nhitng
tht thach va bai kiém tra — sé pha v& hay trui rén nhitng nha lanh dao tiém nang.

7. Bennis, Warren va Nanus, Burt, Nhitng nha ldnh dago: Cdc hwéng di dé thuc hién cbng viéc ,

2nd Ed., HarperBusiness, 1997.

Thong qua nhiéu budi phong van véi cac nha lanh dao trong linh vire kinh doanh va quan hé cong
ching, cac tac gia da xac dinh ra dwgc hai thudc tinh chung ctia nhitng nha 1anh dao: (1) kha nang

mang dén tam nhin cho t6 chitc cta ho, va (2), kha nang bién nhitng tam nhin d6 thanh thuc té.
8. Bennis, Warren, Tré thanh mét nha Idnh dao , 3rd Ed., Perseus, 2003.
Tac gia da day cong soan thao ra sau nguyén tac then chét ho trg ludn diém cua minh rang: hai
thanh phan chu yéu ctia cong viéc lanh dao la tao ra mot tam nhin va bién tam nhin d6 thanh sy that.
9. Bennis, Warren va Biederman, Patricia Ward, T6 chutc thién tai: nhitng bi quyét ctia sv cdng

tdc sdng tao , Addison-Wesley, 1997.

Thay vi tap trung vao nhitng nha lanh dao don 1é, cac tac gia da kiém tra “Nhitng nhom 16n”,
nhitng tap doan lién hiép da dé lai mot di san lau doi, va tranh ludn rang Nhém 16n va nha lanh dao
vi dai cia n6 tao ra 1an nhau.

10. Bennis, Warren; Spreitzer, Gretchen M.; va Cummings , Thomas G., Editors, Turong lai ctia
vai tro ldnh dgo: nhitng nha tw twong ldnh dao hang dau ngay nay tro chuyén vdi nhitng nha lanh
dao tuong lai , Jossey-Bass , 2001.

Mot bo swu tap hoan chinh vé nhitng bai danh gia ctia cac cay but 16i lac nhat ngay nay vé dé tai
lanh dao. Nhitng chu dé cia quyén sach bao gom vai tro ctia nhitng quy chuan dao ly trong vai tro
lanh dao duwong thoi, ngwdi “chiu trach nhiém” cho vai tro lanh dao, va tai sao nhitng nha lanh dao

kém coi bi loai trir.
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11. Bennis, Warren, Tai sao nhitng nha Ildnh dao khong thé lanh dgo: Gm muwu vé thic tiép dién ,
Jossey-Bass, 1989.

Bennis chi ra tinh trang khong dam dwong dwgc nhiém vu cda cac nha lanh dao da dan dén mot
am muu vo thitc trong xa hdi duong dai, va dwa ra nhitng thau hiéu méi va mot sy khai niém héa

dwgc phat trién ro rang hon vé that bai trong cac co quan ngay nay.

12. Bolman, Lee G., va Deak, Terrence E., Ldnh dgo vdi tdm hon: mét chuyén di bdt thuong cua

tdm linh , Jossey-Bass, 2001.

MGt goc nhin vé vai tro 1anh dao nhw 1a mot chuyén hanh trinh ca nhan khiém t6n, manh liét, n6
doi héi viéc nhan thitc duwge ban than va thai do khiém nhwong ctia mot ngwoi day td/lanh dao.
Quyeén sach da chi ra nhitng van dé nhu: lyc lvgng lao dong dang thay doi, su thay doi cua ban chat
cong viéc dang dién ra, va sy can c6 “tam hon” trong moi truong lam viéc.

13. Bossidy, Larry, va Charan, Ram, Sy thi hanh: quy tdc hoan thanh céng viéc , Crown
Buusiness, 2002.

Cac tac gia tranh luan rang chia khéa dé han gan khoang céch giita két qua trién vong va két qua
thure té la dan xép mot cach dam mé va thic day nhitng cudc doi thoai dva trén sy chan thanh vé tri
thitc va cht nghia hién thyc. Ho thira nhan rang mot trong nhitng cong viéc quan trong nhat ctia nha
lanh dao la chon ra nhitng con nguai then chot dé tao ra mét “Van hoa thye hién”.

14. Buckingham, Marcus, va Clifton, Donald O., Bdy gic, Hdy kham phd nhitng diém manh cua
ban: lam thé nao dé phdt trién tai ndng cta ban va ctua nhitng nguoi ma ban qudn ly , Free Press,
2001.

Quyén sach xac dinh ba mwoi bon “cht dé ca nhan” tich cyc va miéu ta cach xay dwng mot t6
chitc “dya trén nhitng diém manh” bang cach cung c6 va tac dong lwc don bay vao nhitng diém
manh da hién dién san trong nguén von vé nhan lyc caa td chirc.

15. Burns, James McGregor, Ldnh dao , HarperCollins, 1985.

Mot nghién cttu vé lich st 1y thuyét va ap dung ctia vai tro lanh dao, phan biét gitta lanh dao bién
doi, sy hinh thanh va nang cao nhitng dong Iwc va muc tiéu cta nguoi di theo, va lanh dao trao doi,
sy huy dong nhitng nguon tai nguyén dé hién thyc héa nhitng muc tiéu cda cad nhitng nha lanh dao

cling nhw ngwoi tuan theo.

16. Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Cam on Chila vi hom nay la Thit Hai! 14 chudn gid tri

ma chung ta can dé nhdn tinh héa cdch chiing ta lam viéc , Irvin Professional Publishing, 1997.
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Mot 101 kéu goi cho m6t moi tredng lam viéc mang tinh nhan ban va khién ta cam thdy thodi mai
hon. Céc tac gia tap trung vao thay doi thyc tién té chitc va mang dén nhitng bai tdp dé gitp thong
nhat 14 chuan gia trj cda twa dé vao moi treong lam viéc.

17. Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Nghé thudt thifc tinh nhan tam: trau doi y thirc va sy

Xdc tin trong cong viéc , Jossey-Bass, 2003.

Mot ban miéu ta nhitng phwong phap méi dé tan dung y kién phan h6i nham day manh thay doi
ca nhan va t6 chitc, dwgc dya trén niém tin rang cac t6 chitc nén phat trién nhitng hé thong, quy
trinh, ky thuat va mé6i quan hé khang dinh dwgc sy thong minh va tinh nhan ban noi cac nhan vién

cua ho.

18. Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Su két thiic ctia viéc quan ly va su tréi ddy ctua Dan chu
to chitc , John Wiley & Sons, 2002.

Cac tac gia kéu goi mot chudi cac sang kién mang tinh chu ky phat trién t6 chitc ma sé giip cho
cac cong ty tao ra nhitng san pham c6 chat lwgng va mang tinh canh tranh cao hon trong mot moi
treong lam viéc dugc xac dinh bdi nhitng gia tri, chuan dao dic va sy kién dinh, dong thai tan dung

nhitng qua trinh c6 thé duy tri dugc yéu té6 moi treong va con ngwoi hon.

19. Conger, Jay A., va Benjamin, Beth, Xdy dwng nhifng nha Idnh dao: nhitng cong ty thanh céng

phat trién thé hé tiép theo nhu thé nao , Josey-Bass, 1999.

Quyén sach nay tim hiéu trai nghiém ctua mot loat cac t6 chitc, xac dinh ra ba budc tiép can vuot
trdi dé dao tao cong viéc lanh dao, va mang dén mét khudén mau cho céac t6 chitc dé ap dung chiing
vao viéc tu dudng nhitng nha lanh dao mét cach thudng xuyén.

20. Conger, Jay A.; Spreitzer, Gretchen M.; va Lawler, Edward E.III Editors, S6 tay d6i mdi cua
nha ldnh dao: mét huéng dan can thiét dé xdac dinh phuong huéng va bdt tay vao hanh dong ,
Jossey-Bass, 1998.

Vién Lanh dao USC va Trung tdm nhitng t6 chitc hiéu qua da hoi hop lai mét vai nha ly luan
hang dau vé van dé lanh dao dé trinh bay nhitng suy nghi sac bén vé cong viéc lanh dao va thay doi
quan ly.

21. Conner, Daryl R., Lanh dao trén bo hon logn: Lam sao dé tao ra t6 chitc lanh le , Josey-Bass,
1998.

Quyén sach chi ra nhitng yéu t6 vé to6 chitc ciing nhw vé con nguoi doi hdi cho moét t6 chite duwoc

lanh le va cé thé thich tng ngay lap ttc véi nhitng thay doi cua ngay hém nay, bao gom sy toan cau
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héa véi toc do chong mat, céi tién vé cong nghé va ap lyc ngay cang tang cia cac co dong.

22. Covey, Stephen, Bdy thoi quen dé thanh dat , Running Press, 2000.

Tac gia khang dinh rang thanh cong thyc sy la mét nhiém vu va ca viéc hiéu qua ca nhan va
nghé nghiép, tap trung vao wng dung thyc tién nhitng théi quen mdi dé dat dugc thay doi don 1é.

23. Davenport, Thomas H., Y dinh tai chinh: hiéu duoc tién té méi cua kinh doanh , Harvard
Business School Press, 2001.

Tac gia miéu ta y dinh nhw la mét nguon tai nguyén cha yéu va kho tim; bén canh d6 trinh bay
sau don vi co ban cua “tién t€” lién quan dén y dinh ma cac cong ty st dung dé nam bat va duy tri sy
chu y ctia ngwoi khac.

24. DePree, Max, Ldnh dao la mét nghé thudt , Doubleday, 1989.

Tac gid kham pha ra cac nha diéu hanh va quan ly c6 thé xay dung nhitng t6 chitc t6t hon va sinh
lgi nhiéu hon bang cach tao ra nhitng méi quan hé théa hiép noi ma ngudi ta dap ng dwgc nhitng
nhu cau cua tap doan thong qua viéc dap ng dugc nhu cau cua mot tap doan khac.

25. Dotlich, Davis L., va Cairo, Peter C., Ldnh dago bdt thuwong: chéng lgi truc gidc va trdi
nghiém dé phdt trién muoi ban ndng madi cua coéng viéc lanh dao , Josey-Bass, 2002.

Quyén sach kham pha ra nhitng van dé phitc tap ma cac nha lanh dao ngay nay d6i mat va thira
nhan mot mai lién hé giira tinh cach manh mé va lanh dao manh mé.

26. Eccles, Robert G., va Nohria, Nitin, cung vGi James D. Berkley, Virot trén sy cuong diéu:
khdm phd Igi thuc chadt cua viéc quadn ly , Harvard Business School Press, 1992.

Nhitng thao luan vé vai tro ctia ca nhan quan ly trong viéc huy dong hanh dong mang tinh t6 chitc
va su hiéu qua, tap trung vao hanh dong, nhan dién, va thuat hung biét nhw la nhitng chia khéa dé
lién két tir ngit va hanh dong véi nhau.

27. Ellis, Joseph J., Nhitng anh em sdng lap: Thé hé cdch mang , Alfred A. Knopf, 2000.

Mot tranh ludn rang nhitng sy twong tac ca nhan cta nhitng hinh nhan Cudc chién tranh cach
mang da tao ra nén tang ctia nén dan chi mdi, bao gom ca nhitng diém twong dong va nhitng diém
khac biét vé niém tin va muc tiéu tiép tuc dai ding ton tai trong bai dién thuyét chinh tri ctia ching ta
ngay nay.

28. Follett, Mary Parker, et al., Editors, Mary Paker Follet — Nha tién tri cta vai tro qudn ly: mét

buéi dn mitng cta nhitng bai viét tir nhitng ndm 1920 , Harvard Business School Press, 1996 (da
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ngurng in).
MGt bo swu tap cua nhitng bai danh gia thuyét trinh dwgc viét hay dwge dwa ra gitta nam 1925 va
nam 1933 vé nhitng cht dé nhw quyén, sy lanh dao, vai tro cia ca nhan trong tap thé, va vi tri cia

nganh kinh doanh trong xa hdi.

29. Freud, Sigmund, Tam ly nhém va phan tich cdi t6i cua Sigmund Freud , W.W.Norton & Co.,
1974.

Freud nhin nhan c4 nhan va tam ly nhém 1a mot lién két vo cung chat ché, néu khong noi la mang
tinh quyét dinh. Cong viéc nay kiém tra nhitng méi day lién hé tinh cam gan két nhiéu nhom lai véi
nhau.

30. Gradner, Howard, cung v4i Emma Laskin, Nhitng tdm tri ldnh dao: mét ban gidi phau vé

céng viéc ldanh dao , Basic Books, 1995.

Mot khuoén mau dya trén kinh nghiém vé cong viéc lanh dao khang dinh rang nhitng nha lanh dao
hiéu qua déu c6 bon tinh chéat chung, dya trén nghién ctitu vé muoi mét nha lanh dao cta thé ky XX
tir Margater Mead cho dén Mahatma Gandhi.

31. Gardner, John W., Vé vdan dé ldnh dao , Free Press, 1989.

MGt ban phan tich toan dién nhitng khai niém vé cong viéc lanh dao, bao gom nhitng khia canh
nhw quyén lyc, dong luc, cam két , nhitng nha lanh dao va nhitng ngudi tudn theo, nhitng gia tri
chung, va viéc cai t6 lai co quan. Tac gia thao luan va phan biét gitta vao tro lanh dao, tiéng tam va

sitc manh.

32. George, Bill, Lanh dgo xdc thuc: khdm phd lgi nhitng bi quyét dé tao ra gid tri lau bén ,
Jossey-Bass, 2003.

Tac gia tin rang nhitng nha lanh dao thyc thu phai c6 mot muc dich va hiéu dwgce 1y do vi sao ho
lai dang 1anh dao va xac dinh r6 nam pham chat lanh dao quan trong: muc dich, gia tri, nhitng moi
quan hé, ky luat ban than, va tréi tim.

33. Gergen, David R., Nhdn chitng quyén Iuc: ban chdt ctua s lanh dao , Nixon dén Clinton,
Simon & Schuster , 2000.

Dua trén trai nghiém cua tac gia trong mot chuoi nhitng vi tri diéu hanh vé mat chinh tri, quyén

sach nay kiém tra cai ma n6 can dé trd thanh mot nha lanh dao chinh trj vi dai va miéu ta bay pham
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chat 1anh dao cua mét vi tong thong vi dai; cling c6 thé ap dung dugc cho cac nha lanh dao trong cac
linh vie khac.

34. Gladwell, Malcolm, Piém chop: nhitng diéu nhé nhdt co thé tao ra
nhitng khdc biét Ién nhw thé nao , Little, Brown & Co., 2000

Tac gia so sanh nhitng thay doi to 16n trong cach cw xt véi nhitng nan
dich va xac dinh nhitng dong luc thiic day gay ra nhitng su viéc bang cach
tao ra sy khing hodng s6 dong, hay “nhitng diém chép”, cé thé quy cho
nhitng thay doi nho nhat trong moi truong va hanh dong cia mot nhoém nhé
nguoi.

35. Goleman, Daniel, Tri thong minh tinh cam , Bantam Books, 1997.

Tac gia tranh luan rang chi s6 IQ truyén thong bay gid chi la nhitng yéu
t0 tién doan han hep do6i vGi thanh cong va rang “tri thong minh cam xuic”
la mét sy thé hién tot hon vé thanh c6ng ctia con ngudi.

36. Goleman, Daniel; McKee, Annie; va Boyatzis, Richard E., Ldnh dao
cdn badn: nhan thirc dugc strc manh cua tri thong minh cam xtic , Harvard
Business School Press, 2002.

Quyén sach nay thira nhan rang nhitng hanh dong cta cac nha lanh dao
déng vai tro quyét dinh dén 70% quan diém ctia nhan vién vé t6 chitc cta
ho va tranh luan vé “lanh dao cong hwéng”, duwgc xay dung dwa trén tri
thong minh tinh cam va c6é hau qua la nhitng phong cach lanh dao dva trén
tinh than hgp tac va truyén cam hing.

37. Grove, Andrew, Chi c6 nguoi hoang tuéng mdi sinh ton: Lam sao dé
loi dung nhitng thoi diém khiing hodng thdch thitc tdt cd moi cong ty va
nganh nghé , Currency/Doubleday, 1996.

Mot tranh ludn rang sw quan ly chinh xac cta “diém cong” — mo6t khoanh
khac ctia nhitng thay déi 16n doi héi mot té chire phai thich ¢ng vai that bai
— thic day nhitng cong ty va ca nhan tdi nhitng thanh céng 16n hon.

38. Hackman, J. Richard., Ldnh dao nhirng tdp thé: chudn bi sdn khdu dé
cho nhitng budi biéu dién vi dai , Harvard Business School Press, 2002.
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Tac gia tranh luan rang thanh cong cuaa tap thé phu thudc vao kha nang
ctia nha lanh dao trong viéc xay dung nén mot tap thé, dé cho nhitng thanh
vién ty quan ly ban than ho, va xac dinh nhitng hoan canh then chot dé tang
kha nang thanh cong.

39. Handy, Charles B., Thoi dai cua su vo ly , Harvard Business School
Press, 1991.

Tac gid miéu tanhitng phat trién su sac trong linh vyc gido duc, cong
nghé, kinh doanh va nhan céng, tranh luan rang nhitng cach tw duy mgi va
nhitng t6 chitc mai la can thiét nham bién nhitng thay doi nay theo chiéu
huwéng co 1gi cho chung ta.

40. Handy, Charles B., Thoi dai cua nghich ly , Harvard Business School
Press, 1995.

Quyén sach nay xac dinh nhitng hau qua khong mong muon ctia nhitng
thay do6i c6 du dinh va miéu ta nhitng nguyén tac huwéng dan cho viéc doéi
mdt v&i nhitng thach thic va nghich 1y trong cudc séng hién dai.

41. Handy, Charles B., Con voi va con bo chet , Harvard Business School
Press, 2002.

Mot hoi e ca nhan thtra nhan nhitng kha nang va that bai ctia cht nghia
tw ban. Tac gia miéu ta viéc khong con dya vao nhitng cong ty 16n ma dya
vao ban than, doi hoi sy sang tao va sy nhanh nhen.

42. Heenan, David A., va Bennis, Warren, Nhitng nha dong ldnh dao:
stfc manh cua sv cong tdc tuyét voi , John Wikey & Sons, 1999.

Mot nghién cttu vé nhitng sw cong tac thanh cong bao gom mdt ca nhan
vuot troi va mot nguwoi “thit hai”. Quyén sach tranh ludn cho tdm quan
trong ctia nhitng vi trung Gy gidi san long bo qua anh hao quang dé ho trg
cho thanh cong cta t6 chiic.

43. Heider, John, Pao lam ldnh dao: Ap dung Pao Pitc Kinh ciia Lo tir
trong thoi dai moi , Humanics/New Age, 1985.

Tac gia dua ra nhitng nguyén tac trong Dgo Pirc Kinh dé mang dén niém
cam hitng va 16i khuyén vé cach dé phat trién thanh mot nha lanh dao.
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44. Heifetz, Ronald A., Ldnh dao khéng c6 nhirng cau tra loi don gidn ,
Belknap Press of Harvard University Press, 1994.

Hinh mau ctia Haifetz vé cong viéc lanh dao la mot ban hgp dong xa hoi
ma nhitng thanh phan doi hoi sitc manh va nguoén tai nguyén dé lay sw lanh
dao va huéng dan.

45. Heil, Gary; Bennis, Warren; va Stephens, Deborah C., Douglas
McGregor, Thdm lgi: qudn ly khia canh nhan sy cua tdp doan, John Wiley
& Sons, 2000.

Tac gia ap dung cong trinh nghién cttu caa McGregor , giao sw MIT va
mot trong nhitng nha tu twdng kinh doanh dau tién dé tap trung vao nguon
von nhan sy, vao thue trang nganh kinh doanh ngay nay va nhitng nhu cau
ctia né. Nhitng chta dé cia cudn sach bao gom dong luc, cam két, hgp tac
va hiéu qua.

46. Hill, Linda A., Tro thanh mot nha Idnh dao: Nhitng nha qudn ly moi
lam cht dugc nhitng thdch thirc trong céng viéc ldnh dao nhv thé ndo ,
Harvard Business School Press, 2003.

Nhitng nha quéan ly thanh c6ng bang cach hoc lanh dao thay vi ty minh
lam c6ng viéc. Quyén sach doi theo mwoi chin nha quan ly méi qua nam
dau tién cua ho dé mé ra, bay ra nhitng diéu phitc tap cta thoi ky qua do
sang quan ly.

47. Kanter, Rosabeth Moss, Khdi ddau! Thanh céng trong nén van héa sé
cua tuong lai, Harvard Business School Press, 2001.

Tac gia khang dinh rang nganh van héa dang phat trién Internet la cot 16i
ctia “nén kinh té mdi” va miéu ta nhitng gi ma céac t6 chitc can phai biét va
lam dé sap nhap nhitng nguyén tac méi cta van hoa dién ti vao cong viéc
kinh doanh ctaa ho.

48. Kanter, Rosabeth Moss, Nhitng bdc thdy thay doi: cdi tién va trung
gian trong tap doan My, Simon & Schuster, 1985.

Tac gia khang dinh tdm quan trong ctia nhitng nguyén tac sap nhap thau
khoan va tng dung ctia né trong cac t6 chitc nhw 1a mot cach tao ra sy cai
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tién da dang mém déo dé kiém soat thay doi mot cach hiéu qua.

49. Kanter, Rosabeth Moss, Khi nhitng nguoi khong 16 hoc khiéu vii: lam
chu dugc nhitng thdch thitc vé chién lugc, qudn ly va va sy nghiép trong
nhitng ndm 1990 , Simon & Schuster, 1989.

Téac gia tranh luan rang nhitng t6 chitc thyc sy cai tién dan dat trong
nhitng nam 1990 day bién dong, véi nhitng tap doan 1én bo nén van héa
quan liéu va gia nhap vao vii diéu cta thoi ky hau quan liéu.

50. Keegan, John, Mt na cua yéu cau , Viking, 1987.

Tac gia nghién citu bén nha lanh dao quan sy dé xac dinh dwgc nhitng
pham chat cia nhitng ngwdi dé da truyén cam hitng cho cap duéi cua ho,
doi khi  gianh chién thang va déi khi that bai.

51. Kellerman, Barbara, Tv duy lai cong viéc ldnh dao: thuc hién sy lién
két giira nhitng chinh sdch va viéc kinh doanh , State University of New
York Press, 1999.

Tac gia nhin vao nhitng diém giong nhau giita cong viéc lanh dao chinh
tri va kinh doanh va tranh luan rang nhitng nha 1anh dao chinh trj cling nhw
kinh doanh phdi cung lam viéc véi nhau dé gidi quyét nhitng van dé dau
dau nhat trong xa hoi, kinh té va chinh tri.

52. Khurana, Rasekh, Tim kiém cttu cdnh cho tdp doan: Nhiém vu phi ly
cho nhitng vi CEO c¢ uy tin , Princeton University Press, 2002.

Trong nhitng nam vira qua, nhitng tap doan da theo dudi nhitng ca nhan
c6 uy tin dé tang danh tiéng cho ho cling nhw b6 may nhan sy thay vi trai
nghiém va ky nang, lam hep mot cach guwgng gao nhitng nguén &ng c¥ vién
tai nang, nang cao dén bu, va tang kha nang that bai.

53. Kotter, John P., Sttc manh thay doi , Free Press, 1990.

Kotter dung nhitng bang cau hoi va nhitng nghién citu theo tirng truong
hop chi tiét dé thau hiéu cdch ma nhitng tp doan hoat dong. Ong ay phan
biét gitta nhitng nha quan ly, ngwoi diéu hanh bang cach diéu chinh két qua
theo ké hoach, va nhitng nha lanh dao, nguwdi diéu hanh bang cach thic day
va truyén cam hitng cho nguwdi khac dé vuegt qua rao can quan liéu.
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54. Kotter, John P., Yéu t6 ldnh dao , Free Press, 1988.

Kotter thdo luan vé nhu cau ctda sy lanh dao trong tat ca cap do quan ly.
Ong quan tdm dén cidch ma nganh kinh doanh dang thay d6i va tim anh
hwéng cia nhitng thay doi nay dén su lanh dao, dwa ra nhitng dé xuat, va
thdo luan vé cach ap dung thuc hién nhitng dé xuat nay.

55. Kotter, John P., Ldnh dao sy thay doi , Harvard Business School
Press, 1996.

Tac gia tranh luan rang dé thay déi thanh cong, nhitng cach cuw xtr can
phéi dwgc thay d6i. Ong miéu ta nhitng sai 1am thwong thdy ma ngin can
thanh cong va dé xuat ra tdm budc dé tranh viéc nay.

56. Kotter, John P., va Cohen, Dan P., Trdi tim cta thay d6i: nhitng cdu
chuyén doi thuc vé cdch ma nguoi ta thay doi t6 chitc cua ho, Harvard
Business School Press, 2002.

Trong quyén sach tiép theo ctia quyén Lanh dao sy thay doi nay, cac tac
gid tranh luan rang cac cong ty thuwong hay tap trung vao cach ma nhitng
nhan vién suy nghi vé sy thay doi, thay vi cAm gidc cia ho. Ho gigi thiéu
qua trinh “nhin-cam nhan-thay d6i” cé thé truyén cdm hitng cho ngudi khac
thay doi cam xtc cta ho bang cach cho ho thay nhitng 1y do cé sitc thuyét
phuc dé thay doi.

57. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Sy tin nhiém: Cach ma
nhitng nha lanh dao c6 dugc va ddnh mdt no, Ly do vi sao ngudi ta lai doi
hoi no , Jossey-Bass, 2002.

Nhitng tac gid tranh ludn rang vai tro lanh dao dwgc dva trén mdi quan
hé, va m6i quan hé d6 phu thudc vao su tin nhiém. Ho dwa sau nguyén tac
chu choét va ap dung n6 dé cing cé kha nang tao ra va duy tri sy tin nhiém
cua nha lanh dao.

58. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Khuyén khich trdi tim:
Huéng dan ctia mot nha ldnh dao dé twdng thudng va ghi nhan nguoi khdc,
Jossey-Bass, 2002.
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Nhitng tac gia tin rang nhan vién lam viéc hiéu qua nhat khi ho dugc
khuyén khich va nhitng n6 Iyc ctia ho dwgce ghi nhan. Ho tranh ludn rang
“sir giam sat véi long trac an” dang tr@ thanh mot phan khong thé thiéu cua
viéc quan ly ngay nay va sw ghi nhan dé phai thuc té, dwgc thé hién qua
nhitng phan thuwéng, va gan lién véi nhitng tiéu chuan vé sy xudt sac, hoan
thién.

59. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Thdach thic cua viéc ldanh
dao: Lam sao dé hoan thanh nhitng diéu phi thuwong trong cdc té chirc ,
Jossey-Bass, 2002.

Nhitng tac gia rit ra tir nhitng cudc phéng van vdéi hon 500 nha quan ly
dé xay dung va minh hoa m6t hinh mau cua cong viéc lanh dao, bao quat
cac van dé nhw xac dinh va phat trién nhitng pham chat lanh dao va bién 1oi
cam két thanh hanh déng.

60. Nohria, Nitin, Pong Iyc: Ban tinh con nguoi hinh thanh nén lva chon
cua chuing ta nhv thé nao , Jossey-Bass , 2002.

Tac gia trinh bay mot gia thuyét xa hoi hoc vé dong luc thic day, tuyén
bo rang con ngudi c6 bon dong Iywc chinh: sé& hitu, gan két, hoc hoi va ty ve.
Nhitng t6 chitc thanh cong mang dén cho nhan vién ctia minh nhitng co hoi
dé hoan thanh tit ca bon dong luc nay.

61. Leavitt, Harold J., Nguoi tim duong cho tdp doan: xdy dung tam nhin
va nhitng chudn gid tri vao trong té chirc, Dow-Jones Irwin, 1986.

Hinh mau cua qua trinh quan ly nay bao gom ba bwdc: tim dwong (hoi
nhitng cau hoi diung dan); gidi quyét van dé (phan tich); va thwe hién (hanh
dong).

62. Lipman-Blumen, Jean, Su Idnh dao lién két: qudn ly mét thé gidi
thay doi , Oxford University Press, 2000.

Viéc tang cuwong sy tw cha trén toan cau doi héi phdi c6 nhitng nha lanh
dao “biét lién két”, nhitng ngudi c6 thé dich chuyén gitra nhiéu phong cach
khac nhau khi hoan cénh yéu cau, va ngudi c6 mot cdm giac tuyét voi vé sy
phu thudc va mot con mat da dang.
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63. Lukacs, John, Nam ngay ¢ London: Thang Nam 1940 , Yale
University Press, 1999.

Mot ban bdo céo lich st vé giai doan ngay sau quyét dinh ctia John
Churchill rang nwéc Anh sé danh nhau véi Ditc, ghi chép su bén chi cua
Churchill trwée lan séng phan doi rong khap.

64. Machiavelli, Niccolo, Hoang tv , 2nd Ed., trans. Harvey C.
Mansfield, University of Chicago Press, 1998.

Pugc nhiéu ngudi cho rang la mot sw chuyén dich rat diet khoat.

65. Maslow, Abraham H., Maslow vé cong viéc ldnh dao , John Wiley &
Sons, 1998.

MGt nha van cé tam anh hwéng 16n vé tam ly va huwéng dan, Maslow
duwgc nhiéu nguwoi biét dén vi “hé thong nhitng nhu cau” cta ong ta. Cudn
sach nay la két qua cia mot bai bdo dugc viét vao nam 1962 khi Maslow
duwgc thué giip mang dén cho cong nhan mot tiéng néi trong san xuat to
chtc.

66. McCall, Morgan W., va Hollenbeck, George P., Phdt trién nhirng nha
diéu hanh toan cau: Nhitng bai hoc cta kinh nghiém quéc té , Harvard
Business School Press, 2002.

Nhitng tac gid khang dinh rang thanh cong ctia kinh doanh toan cau phu
thudc vao chat lwgng cta nhitng nha diéu hanh quoc té dwoc phat trién qua
trdi nghiém toan cau. Ho da chi ra manh mé nhitng yéu cau chu yéu va
nhitng thach thitc cta lanh dao toan cau va nhan manh tam quan trong cta
nhitng nguwoi thay c6 kinh nghiém.

67. McCall, Morgan W.; Morrison, Ann M. Lombardo, Michael M.; va
Lombardo, Michael W., Nhirng bai hoc cua kinh nghiém: cdch nhitng nha
diéu hanh thanh céng phdt trién trong nghé , Simon & Schuster, 1998.

Tac gia da phong van nhitng giam doc diéu hanh nham hoc hoéi xem
nhitng trdi nghiém nao c6 tdm anh hwdng 16n nhat 1én sy nghiép ctia ho va
bai hoc nao da duwgc ho rit ra. Ho da xac dinh nhitng yéu to toi da hoa viéc
phat trién k¥ nang va cung cap céng cu dé danh gia chat lwgng hoc hoi cta
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nhitng bo nhiém cong viéc, cling nhuw dé tao ra nhitng cong viéc c6 nhiéu
tiém nang phat trién hon.

68. McCauley, Cynthia D.; Moxley Russ S.; va Van Velsor, Ellen,
Editors, Trung tdm cho sy’ lanh dao sdng tao soé tay cta viéc phadt trién ldnh
dao , Jossey-Bass, 1998.

Mot hudng dan toan dién cho nhitng ca nhan va té chitc, miéu ta nhitng
yéu td then chot dé phat trién vai tro lanh dao, tap trung vao sdu budc tiép
can do6i v6i viéc phat trién vai tro lanh dao va cung cap nhitng cong cu dé
giup cac t6 chirc danh gia dugc nd lwc cda ho.

69. Meyerson, Debra, Nguyén t6 co bdn lam dju: Cdch nguoi ta dung s
khdc biét dé truyén cam hitng cho thay doi trong cong viéc , Harvard
Business School Press, 2001.

Mot quyén sach vé diéu hoa nhitng 1y twéng ciing nhw lich trinh lam viéc
gitta ca nhan va tap doan. Tya sach lién quan dén “nhitng ngwoi ting ho
thay do6i tham 1ang”, nhitng cd nhan tim kiém viéc “hoa nhap ma khong hoa

»

tan™.

70. Miller, Arthur, V é vdn dé Chinh tri va Nghé thudt hanh doéng |,
Viking Press, 2001.

Mot trong nhitng nha viét kich trién vong nhat ca nwéc tranh luan rang
phuwong tién truyén thong hién dai da tang kha nang hanh dong can thiét
cho van phong chinh tri, so sdnh nhitng chinh tri gia hién dai t*t FDR dén
Clinton.

71. Nanus, Burt, Khia canh cua nha ldnh dao , Contemporary Books,
1989.

Tac gia tranh ludn rang cong viéc lanh dao da qua lo lang vGi hién tai tra
gia bang twong lai va méi trwdng bén trong tra gia bang moi trwong bén
ngoai. Ong dy miéu ta bay “siéu k§ ning” lién quan vé6i nhau can thiét dé
diéu chinh nhitng sai lam nay.

72. O’Toole, James, Céng viéc ldnh dao tir A dén Z: Hudng dan cho
tham vong chinh dang , Josey-Bass, 1999.
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Mot bo swu tap nhitng cau truyén doi thwe véi nhitng cha dé bao gom sy
truyén thong, tinh hiéu qua va sy lang nghe.

73. O’Toole, James, D an dat sv thay doi: Vuot qua y thirc hé vé su thodi
mdi va sy bao ngugc cua phong tuc , Josey-Bass, 1995.

Tac gia khang dinh rang chi c6 lanh dao dva trén gia tri m@i da st'c manh
dé pha vo tinh tri tré cua sy thodi mai va phong tuc, dé virgt qua su niu kéo
ctia nhiéu cam do trong thé gidi hién dai.

74. Palmer, Parker J., Sv diing cdm dé dao tao: khdm phd bifc tranh
phong cdnh bén trong cua cudc doi mot nguoi gido vién , Josey-Bass,
1997.

Tac gia tranh luan rang viéc giang day tot dugc tim thdy trong nhan
dang va su chinh tryc cia nguwdi gido vién . Nhitng gido vién gioi lién két
hoc sinh cta ho, vat chat ctia ho, va ban than ho, gitp hoc sinh phat trién sy
thiu hiéu cua riéng minh doi vdi thé gidi nay.

75. Pascale, Richard T., Qudn ly Itc kho khdn: nhitng cong ty thong minh
nhdt dung xung dot dé dan dau nhu thé ndo , Simon & Schuster, 1990.

Pascale tranh luan rang mé hinh quan ly hién dai phai nam bat 1dy sy mat
thang bang va vugt 1én nhitng chu y cli vé diéu khién, sy vitng chac va
tranh sy mo ho.

76. Peters, Thomas, va Waterman, Robert, Tim kiém su xudt sdc: nhitng
bai hoc tir cdc céng ty vdn hanh tot nhdt nuéc My, Warner Books, 1988.

Mot quyén sach kinh dién vé cong viéc quan ly. Nhitng tac gia xac dinh
va kiém tra nhitng cong ty thanh cong ctia nwéc My va tébng hgp ra tam
nguyén tac dé thanh cong.

77. Pleffer, Jeffrey, va Sutton, Robert 1., Khodng cdch giita hiéu va lam:
nhitng céng ty thong minh bién kién thitc thanh hanh dong nhv thé nao ,
Harvard Business School Press, 1999.

Nhitng tac gia tranh luan rang c6 mot khodng cach giita cai ma nhiéu
cong ty biét ho nén lam va cai ma ho thyc sy lam. Ho xac dinh 1y do vi sao
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nhiéu cong ty that bai trong viéc ap dung nhitng kién thirc kh6é nam bat va
trdi nghiém, dwa ra nhitng phwong phap dé hanh dong.

78. Reich, Robert, Twrong lai cua thanh céng , Knopf, 2001.

Tac gia phan tich “nén kinh t€ mdi” va anh hwéng ctia né 1én céng viéc
cling nhw cudc song cta cd nhan va dwa ra nhitng phuwong phap dé tao ra
mot xa hoi can bang hon va nhitng cudc séng hai long hon.

79. Rosen, Robert, cung Brown, Pual B., Ldnh dao con nguoi: bién doéi
nganh kinh doanh tir trong ra ngodi , Viking, 1995.

Quyén sach miéu td tdm nguyén tac cia céng viéc lanh dao, dwgc minh
hoa bdi chan dung ctia ba muoi sau nha lanh dao dang chu y hién thoi cta
nwdéc My, va tranh ludn rang nhitng nha lanh dao giéi nhat, lam viéc hiéu
qua nhat chu y nhiéu dén nhitng nguyén tac va con nguwoi cling nhw ho chu
y t0i 1gi nhuan vay.

80. Sample, Steven B., Hwéng dan ngugc vdi su lanh dao, Jossey-Bass,
2002.

Vi hiéu tredng ctia mot treong dai hoc, tac gia dwa ra nhitng thau hiéu va
dé nghi vé cong viéc lanh dao thwong chong lai sy thong thai theo 1é
thvong.

81. Schein, Edgar H., Vdn héa té chirc va cong viéc ldanh dao , 2nd Ed.,
Jossey-Bass, 1992.

Van hoa cia mot t6 chitc nam trong nhitng két luan chung, va mot nha
lanh dao phai giai ma duwgc nhitng giai dinh nay. Sau cung, nha lanh dao
phai thic day mot “t6 chic hoc héi”, ma trong do c6 co ché van héa quan
ly va ty phan tich ban than né.

82. Schein, Edgar H., Huéng ddan sinh ton cho nén van hoa té chiic,
Jossey-Bass, 1999.

Tac gid miéu td nén van hoa tap doan nhu la “nhitng gia dinh
ngam dwgc hoc hoi, chia sé vé cach ma ngudi ta dat co s cho cach
cw Xt hang ngay cua ho” va tranh luan rang that bai trong viéc chi
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ra ching la mot ly do quan trong giai thich vi sao nhiéu cuéc mua
lai tap doan that bai.

83. Senge, Peter M., Mon hoc thir nam: Nghé thudt va dp dung
cua t6 chitc hoc hoi , Doubleday/Currency, 1990.

Tac gia cho rang phuwong phap “tv duy c6é hé thong” cé thé
giip mot tap doan tré thanh mot “to6 chirc hoc hoi”, mot khoi hoa
nhap théng nhat & tat cd moi cap do nhan sy trong viéc lién quan
khac dén nhitng nhiém vu cta cong ty dé cdi thién nang suat.

84. Snook, Scott A., Ngon Itra thdn thién: cu roi bdt ngo cua
nhitng mdy bay Black Hawks My & phia Bdc Iraq , Princeton
University Press, 2000.

Tac gia ti€p can sy viéc tr géc nhin cta cad nhan, nhém, to
chitc va cidp do chit thap va tan dung mot phan tich nghiém ngat
dwa trén ly thuyét khoa hoc cw xtr dé giai thich nhitng lién két quan
trong yéu trong chuodi nguyén nhan cua cac sy viéc.

85. Sonnernfeld, Jeffrey, Sw chia tay ctia nguoi hting: diéu gi
xdy ra khi nhitng vi CEO vé huu , Oxford University Press, 1998.

Mot cong ty doi mat v6i viéc thay mot vi CEO nhw thé nao
thwong c6 mot anh hudng dang ké 1én twong lai cia cong ty do.
Tac gia xac dinh bon kiéu tv chitc chinh va nhan manh dwa ra
nhitng dé nghi cho mot sy thay doi lanh dao tron tru.

86. Spears, Larry C., va Lawrence, Michele, Editors, T dp
trung vao cong viéc ldnh dao: Pay t& — ldnh dao cho Thé ky XXI ,
Jossey-Bass, 2001.

Mot bo suwu tap nhitng bai danh gia vé cach lanh dao — phuc vu
bang nhitng nha tw twdng hita hen vé van dé lanh dao va quan ly.
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87. Tichy, Noel va Cardwell, Nancy, Vong xoay ldnh dao:
nhitng nha ldnh dao vi dai day céng ty cua ho gianh chién thdng
nhu thé nao, HarperBusiness, 2002.

Day va hoc la diém then chét cia viéc lanh dao hiéu qua, va
nhitng nha lanh dao manh mé day manh ca hai dong lwc nay & tat
cd moi cap do trong td chitc minh. Quyén sach nay mang dén
nhitng théng tin va hwéng di cu thé dé huwdng dan cac to chic xay
dung va duy tri dwgce ban than ching nhw l1a nhitng “t6 chitc hoc
héi”.

88. Tichy, Noel, Péng co ldnh dao: nhitng cbéng ty thdng lgi
xdy dung nén cdc nha ldnh dao & moi cdp do nhuw thé nao, Harper
Business, 1997.

Cac t6 chirc thanh cong khi ho c6 “nhitng nha lanh dao gioi
boi dap cho sy phat trién ctia nhitng nha lanh dao khac & tat ca moi
cap do trong t6 chitc minh.” “Pong co lanh dao” dwgc tao ra nho
st lru y nay tao ra duwgc nhitng nha lanh dao gioi xuyén subt to
chirc, tat ca déu dan dat t6 chitc theo cing mot huwéng.

89. Tuchman, Barbara, S diéu hanh cua thit nuc cuoi: T
Troy dén Viét Nam , MacMillan Library Reference, 1984.

Tac gid dugc giai Pulitzer kiém tra nhitng hanh dong nyc cudi
trong cac ché do chinh pha trong lich stt. Ba dinh nghia sy “nuyc
cwoi” trong cudn sach nay nhw la hanh dong theo dudi ciia mot nha
nuwdc doi vai chinh sach trai ngwoc lai véi 1gi ich cia ban than no,
mac cho suw c6 mat cua cac lwa chon kha thi khac.

90. Useem, Michale, Khodnh khdc Idnh dao: chin cdu chuyén
co thdt vé diéu ky diéu va tham hoa va bai hoc cua chiing doi voi
tat cd ching ta , Crown Publishing Group, 1999.
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Chin cau chuyén kich tinh vé nhitng nha lanh dao & nhitng linh
vire khac nhau va phan &ng cta ho déi v6i nhitng thach thic quyét
dinh.

91. Wills, Garry, Nhitng cdy ken trumpet no, Bdn chdt ctua
cong viéc ldanh dao , Simon & Schuster, 1995.

Kiém tra, nghién cttu cong viéc lanh dao nhw la mot sy trao
doi qua lai duwgc xac dinh gitta nha lanh dao va ngwdi tuan theo.
Mo hinh nay dugc minh hoa v&i mudi sau tiéu stv thé hién sy 1anh
dao trong nhitng hoan canh cu thé.

92. Wren, J. Thomas, Sdch huéng dan lanh dao: sv thdu hiéu
vé cong viéc ldnh dago qua cdc thoi ky , Free Press, 1995.

Mot bo swu tdp hoan chinh ctia nhitng bai viét vé cong viéc
lanh dao bdi nhiéu chuyén gia va triét gia, ti* nhitng bd suwu tap
kinh dién cua Aristotle, Machiavelli, va Tolstoy cho dén nhitng bai
phan tich danh gia cua cac chuyén gia dwong dai nhuv James
MacGregor Burns va Bernard Bass.

93. Yukl, Gary A., S ldnh dao trong to chirc , Prentice-Hall,
1981.

Mot ban tém tat rd rang vé nhitng van dé co ban cua nhitng
hoc vién md&i doi vGi cong viéc lanh dao. Nhitng chu dé bao gom
sttc manh va sy hiéu qua cta nha lanh dao, vai tro, trién vong va
nhitng 1y thuyét thich (tng-phan tng, va nhitng yéu t6 quyét dinh
clia cac quyét dinh cta t6 chirc.
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